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LOT MO PAU

B4t k& 1a trong cac budi tdp hudn, trong giang day, trong quéa trinh dua ra quyét dinh
trong nhém hoéc trong viéc phan tich cu thé hon mdt van dé quan trong ddi véi tap thé,
ngudi nao ap dung cac phuong phéap tich cuc, ngudi dé sé kich hoat mot cach manh mé
han kién thltc, nang Iuc va dong cd hoc tap clia ngudi tham gia. Thém vao do, viéc sur
dung cac phuong phap nay sé tao thém nhiéu cd hdi cho nguGi tham gia thuc su’ dudc
thuc hanh nhitng diéu ma minh da hoc.

KE tir nhiéu ndm, Viét Nam da c6 mét budc nhay vot vé kinh t&€ va nhin chung dang
trong qud trinh chuyé&n ddi ngay cang nhanh chéng han. K&t qua 1a tai hau hét céc linh
vuc hoat déng va céc t6 chirc, ngudi ta thudng xuyén phai diing trudc nhitng quyét
dinh quan trong, phai ti€n hanh va trién khai cac budc thay ddi. Nhu cau dugc dao tao,
b6i duBng cua can b6 ngay cang tang. Do vay, cac chudng trinh dao tao va giang day
can phai dugdc thiét k& sat vai thuc tién, nham dam bao cho hoc vién cé thé &p dung
nhirng ndi dung da hoc nhanh chéng va co6 chat lugng cao han.

Vién Friedrich-Ebert 1a mdt trong nhitng t6 chirc dau tién, tir cach day hon 10 ndm, da
bat tay vao giang day va ap dung mot cach hé théng cac nguyén tdc cd ban vé dao tao
ngudi trudng thanh theo hudng hién dai va tich cuc. K&t qua clia hoat dong nay la su
hinh thanh clia cac t6 chlc cling nhu' cac cau lac bd gidng viéen dugc dao tao theo
phucng phap trén tai nhiéu t6 chirc di tac nhu’ Hoc vién Chinh tri-Hanh chinh quéc gia
HO Chi Minh hodc Tdng lién doan Lao ddng Viét Nam.

C6 thé nhan thay viéc ap dung céc ,phucng phép tich cuc theo nhu tén goi clia chiing
tai Viét Nam ngay cang phé bién va dem lai nhiéu két qua kha quan. Bén canh dé, viéc
ap dung mot cach c6 hé thBng cac phudng phéap tich cuc cé thé cé tac dong khong nho
tdi van hoa thao luan va han hét 1a t&i sy’ phat huy dan chd trong ndi bd cac t8 chirc.

»Nén Dan chu can nhirng con ngudi dan chd* (Willy Brandt) — Nhém lam viéc can
cac thanh vién c6 ndng luc lam viéc theo nhém — Céac t6 chdic can cé kinh
nghiém, sy hi€u biét va ddng cc lam viéc cla cac can bd - va cac phuong phap
tich cuc, néu &p dung ding, s€ gitip hinh thanh chinh xac nhirng nang lutc nay!

Tuy nhién cho tdi nay, cac phuang phap tich cuc thudng mdi chi dugc ap dung dGi vdi
cac nhdm nho nhiéu nhat khéng qua 20 ngudi. Song khong nhat thi€t phai nhu vay! Cé
nhitng phudng phap phu hdp véi ca cac nhom cé sb lugng ngudi tham gia I16n han. Béi
vay, bén canh cac phudng phap st dung dobi v8i cac nhom nho, tai liéu tap huan nay
con gidi thiéu ca cac phudng phap ap dung cho cac nhém déng hoc vién han.



Cudn sach hudng dan nay dudc st dung nhu mdt cudn s6 tay va la tai liéu tdp hudn
danh cho giang vién va hoc vién.

Chling toi hi vong, cudn sach nay sé dap (’ng t6t han nhu cau nghién cu chuyén sau va
la sach tra clifu phuc vu nhiéu han dGi véi cac cudce tap huan.

Joerg Bergstermann
Trudng Dai dién Van phong
Vién Friedrich-Ebert tai Viét Nam



CAU TRUC CUON SACH

Cudbn sach nay gdbm 12 chudng, theo thr tu’ hgp Iy — tir gidi thi€u hoat dong dGi thoai va
diéu phdi hdi hop dén dé ra cac phudng phap diéu phdi hdi hop ddi véi nhém I6n va
nhitng ky thudt hitu ich d€ dan dat ddi thoai va su’ cdng tac.

Phan I: Vé doi thoai

Phan nay gidi thi€éu khai niém doi thoai tUr nhiéu khia canh khac nhau, va giai thich rd
tdm quan trong cla ddi thoai nham duy tri sy’ phat trién bén viing, yén binh va tao ra
nhitng thay déi tich cuc trong xa hoi.

Phan II: Piéu phaoi hoi hop

Phan nay trinh bay vé vai tro, trach nhiém va nhitng ddc diém cdt 16i trong viéc diéu
phdi hoi hop. T6i cling dé cap dén nhitng yéu td quan trong nhu lam thé nao dé tao ra
mdi trudng c6 Igi cho ddi thoai.

Phan III: HOp dung cu cua nhirng nha thuc hanh doi thoai

Phan nay la trong tam cla cudn sach. Toi da chon mot s6 phudng phép quan trong, va
mé ta chi ti€t chang. T6i that sy tin rang nhitng phuong phap nay sé giup ich trong viéc
gidi quyét nhifng van dé ma x& hdi thudng phai d6i mat. Trong nay ban sé tim thdy
nhiéu phuong phap phd bién chdng han nhu Khong gian md, Budi ca phé cla thé gidi,
Cau hdi tich cuc cling nhu mdt s& phuong phap khac it phd bién han nhu Tim kiém
tudng lai va BE ca. Toi cling thém vao day mét s6 hoat dong rat dé t6 chirc nhu' Budi
Toa dam va Doan ITr hanh. Ngoai ra, trong phién ban th(f hai clla cuén sach nay t6i da
thém vao chudng Ki€n Iap tudng lai.



BIEU TUONG SU DUNG TRONG SACH NAY

Toi sir dung mdt s6 biéu twgng nham gitp phan biét ré cac muc trong sach:

Meo nhd: MOt s6 meo nho dugc rat ra tir kinh nghiém cd nhan t6i sau
nhiéu ndm diéu phdi hdi hop 6 Chau A, va mbt s8 lan cong tac & Chau Au va

L] Chau Phi. Ngoai ra toi cling két hgp mo6t s6 meo nho va tha thuat cla cac
ddng nghiép khac.

Luu y: Bi€u tudng nay canh bao ban vé nhitng diéu ban nén tranh nham
thuc hién thanh cong qui trinh.

Théng tin: Bi€u tugng nay néu ra mét sd thong tin hitu ich.

L Cau chuyén: Pay 1a nhitng cau chuyén va vi du cu thé vé diéu phdi dan

4 dat ddi thoai.



TAC GIA

Jost H. Wagner

iw@change-initiative.com

Sinh nam 1969, t6t nghi€p nganh x& hoi hoc va kinh té€ tai Dai hoc Trier (Bdc) va
Zaragoza (Tay Ban Nha). TU thang 9/2001 dén thang 3/2005, 6ng lam viéc cho T6 chirc
Hop Tac Ky Thuat Buc (GTZ) tai An D va Afghanistan véi vai tro quan ly chuong trinh
va cO van ky thuat. TU thang 4/2005 dén thang 3/2006 6ng dai dién cho Hoat Dong
Quan Hé Da6i tac Bt (German Partnership Initiative) tai cac khu vuc bi anh hudng song
than & Thai Lan. TU thang 4/2006, dng chuyén sang lam tu van, diéu phéi vién héi thao
va giang vién cho nhiéu to chifc phat trién Bic va qudc &, cling nhu cac to chirc chinh
tri trén khap Déng Nam A va Nam A, Chau Phi va Chau Au. O Thai Lan 6ng da hgp tac
vGi Friedrich-Ebert-Stiftung vai ndm vé viéc lam thé nao mang lai giai phap hoa binh cho
Deep South (mién Nam).

DBau ndm 2008, 6ng thanh Iap The Change Initiative — mdt cong ty chuyén vé diéu phdi
hoi hop va dao tao, dang trd thanh mét trong nhitng dan vi dan dau trong thiét k€ va
diéu phdi nhirng cudc hop mang tinh tugng tac. MGi quan tam chinh cta 6ng hién nay la
lam thé nao d€ t6 chlic & diéu phdi ddi thoai va hanh dong cong tac gitta nhiéu bén
trong cac tinh hu6ng mau thuan va rac r6i phic tap. Jost cling la dai dién quéc gia cla
Hiép HGi Diéu PhGi Vién HGi Thao Québc T€ (International Association of Facilitators (1AF)
va la Diéu Phdi Vién cla Dién Ban Diéu Phoi Vién HOi Thao & Thai Lan, mang Iugi cho
nhirng ngudi quan tam dén nghé thuat diéu phoi hdi hop va mudn tinh théng hon trong
linh vuc nay. Ong cling la gidng vién thinh giang thudng xuyén cla Chulalongkorn
University’s Rotary Center vé Hoa binh va Céac giai phap cho xung dot.



Cam nang cac phwong phap tich cwe VE BOI THOAI

“T6i chua tiing thdy truGng hgp nao mdt hay hai ngudi lai c6 thé dung ly 1& thuyét phuc ngudi
kia khi tranh cai." —

Thomas Jefferson

POI THOAI

TAI SAO CHUNG TA CAN POI THOAI?

DAGi thoai gilfa ngudi v8i ngudi 1a diéu ki€én xa xua nhat va cd I€ la quan trong
nhat d€ tao nén su thay dGi bat ké ching ta néi vé su’ thay d6i ciia mot 6 chic,
xa hdi hay thdm chi 1a su' thay d8i clia ca nhan. Chi khi ching ta ngdi lai vdi
nhau va déi thoai vé nhitng van dé ma ching ta s€ cung tich cuc tham gia,
ching ta méi c6 thé chia sé& nhitng cdm nhan va nhitng suy nghi, thong tin
phan hdi cho nhau, c6i md ti€p nhan y tudng mdi va trd nén sang tao. Va chi
khi d6 chang ta méi cdi ma thay ddi chinh ban than minh. Nhitng cudc d6i thoai
nhu vy mat nhiéu thdi gian, sy thay d6i mat nhiéu thdi gian nhung dé cung
nhau lang nghe va nghi vé nhiing giai phap cho van dé dang anh hudng dén xa
hoi ching ta ngay nay va trong tugng lai, ching ta thuc su’ can dén khoang thdi
gian dé.

Vay tinh hinh hién nay dién ra nhu th€ no? Hau hét cac cudc hop van dién ra
trong cac c&n phong t6i tdm, lanh 18o va khong c6 clra sd. Moi ngudi gidu minh
ddng sau nhiing chiéc ban I6n chdt day sach vd gidy td, va bau khong khi kho
c6 thé tao ra dugc nhitng cudc d8i thoai cé y nghia. Thudng chi c6 vai ngudi cé
¢G hdi ndi trong khi nhitng nguGi khac lang nghe. Trong nhiéu cubc hop, ban cé
thé& cdm nhan dudc su’ phan chia th{ béc gilta ngudi tham du cudc hop. Va diéu
ludn 1am tdi ngac nhién nhat 14 nhiéu ngudi tin rdng ho cé thé tu minh xét
doéan, tu thay d8i hanh vi va quyét dinh dua trén nhitng thong tin thuc t&€ ma
chiing ta ti€p nhan tr cac chuyén gia dugi hinh thirc cac bai thuyét trinh va cac
bai trinh bay bdng power point sau hang loat nhithg man hoi dap.



Cam nang cac phwong phap tich cwe VE BOI THOAI

Theo quan sat cla t6i, dudng nhu rat nhiéu ngudi mong mudn dugc tu giai
guyét van dé cla ban than minh. Do vay ho thudng doi khang vdi nhirng cau
trad 10i va gidi phap thu dugc tir bén ngoai, nén hiém khi c6 thé thanh céng,
ngay ca khi dé la nhitng giai phap tot, nhung khong phat sinh tir nhirng nguGi
tham gia hodc tham van trong qua trinh ra quyét dinh. Con ngugi von ¢ mong
mudn ty do, tu quyét, va trong nhirng tinh hudng phd hgp, ngudi ta thudng trd
nén thao vat han thudng ngay trong viéc tim ra cau tra I3i cho chinh minh. Ho
mua va s hitu nhirng gidi phap ma ho gép phan tao nén. Thanh cong cua viéc
tao nén su thay ddi trong cac td chilic, cdng ddng va xa hdi néi chung thudng
phu thudc nhiéu vao quyén s@ hitu va dong cd cua nhifng ngudi tham gia han
la su khéo léo cua y tudng.

Vi ly do nay, chiing ta phai thay dGi cach ddt cau hdi, cach néi chuyén va I&ng
nghe. Nhiéu ngudi trong ching ta dudng nhu quén cach tham gia va thuc su
hién dién trong nhitng cudc dGi thoai d6. Trong thdi dai tan ti€n va ban ron nhu
hién nay véi nhitng thay d8i vé cong nghé va su phirc tap trong cach td chirc,
chung ta dang quén dan cach néi chuyén vdi nhau. May man thay, mot sG
phucng phap hd trg d6i thoai dang xudt hién trén toan ciu, cu thé 1a trong
vong 10-15 ndm qua. Trong cudn sach nay, ban sé dugc gidi thi€u 12 phudng
phap hodc cong cu dé€ t6 chlc t6t hon cac cudc ddi thoai va hoat ddng cdng
tac.

Nhiéu ngudi c6 thé nghi la ching ta khong can bat ¢ ki ndng gi dé€ ddi thoai.
Nhung trong nhitng ndm qua, t6i nhan thdy ngay cang cé nhiu ngudi hiéu
rang néu ddi thoai t6t, ching ta sé thdy dugc nhiing két qua dang kinh ngac:
cac rao can giao ti€p bi pha v3, gidm thi€u rdp khudn, phat trién tdm nhin
chung va y tudng mdi, tao ra quyén sé hitu hanh dong va nhiéu hon nira.
Khong nghi rang dGi thoai la liéu thudc cho moi van dé, nhung toi tin rdng néu
khong td chirc d6i thoai t8t, ching ta s& khong thé giai quyét cac van dé cua xa
hoi ngay nay. Tuy nhién, cé nhiéu nguyén nhan dan dén viéc ddi thoai that bai.
Vi du, khi ban v& nhitng van dé& ndi bd hién nay clia Thai Lan c6 thé thdy ndi
cdm 1én cdm xuc cdm thu va khong tin tudng. Vao thdi diém toi viét cubn sach
nay, cudc xung dot G nai t6i &, Thai Lan, gilta cac thanh vién 4o Do -Vang hodc
cac van dé & ba tinh bién giGi vGi Malaysia dang rat nghiém trong va can cé ké
hoach can trong trong viéc t8 chirc d6i thoai tim ki€m hoa binh gilta cac bén.
ThuGng thi su khac nhau trong moi quan tdm cua cac thanh vién tham gia doi
thoai 1a tr@ ngai dang k& cho cudc ddi thoai vi ngudi ta thudng khé suy nghi
vugt khoi pham tra cla minh.

DGi thoai can mot s6 ky nang dac biét ma khong may la nhitng ky nang nay
khong that su dudc day hodc dé cip dén trong trudng phd thong va dai hoc &
Chau A va cac nudc khac. Tai hi€m khi nghe k& vé nhifng cudc d6i thoai dién ra
& nhitng ndi nay, chang han tai cac truGng dai hoc cla ching ta va tai cac co
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quan quan ly. O hau hét cac nudc Chau A — néu khdng phai 1a toan bo - van
con ton tai ¢ cau cap bac truyén thong. Nhitng ngudi cé cap bac cao thudng
bao ngudi thap han lam diéu nay diéu no ma khong can xem xét dén viéc thuc
su d6i thoai vdi ho. Trong thé& gidi doanh nghiép, nhan vién van phai theo cac
chi thi tr cdp trén han 1a tham gia ddi thoai mdt cach binh dang.

T6 chirc d6i thoai khong phai la chuyén dé dang

T6i khdng nghi rang chang ta phai tré thanh chuyén gia vé ddi thoai, nhung
ching ta nén hiéu ré khai niém dé c6 thé phan biét mot cudc ddi thoai thuc su
vdi cac hinh thifc giao ti€p khac. Va ching ta, nhitng cong dan trong ca vai tro
chuyé&n mon va vai trd cad nhan nén thoadi mai chap nhan déi thoai. Vi vay chiing
ta hdy cling di sau phan tich khai niém d6i thoai.

POI THOAI LA GI?

Khi di vao dinh nghia d6i thoai ching ta sé phat hién ra ngay cang nhiéu chat
tha trong d6. Nhiéu tac gia bat dau bang cach néi vé ngudn gdc cla tir ngll. TU
nay xudt phat tir ti€ng Hy Lap dialogos, tam dich 1a “théng qua nghia cla tu”.
NG6i cach khéc, & day ching ta dang néi vé viéc giao tiép st dung tor ngilr dé€
chuyén tai y nghia. Mot s6 ngudi khac dinh nghia d6i thoai la cudc chuyén tro
gilta ngudi v&i ngudi. Tu dién Webster cla My dinh nghia muc dich cta d6i
thoai “ 1a tim kiém su’ hi€u biét va hoa hdp 1an nhau ”, mdc dau trong cubn sach
hay tuyét cua Daniel Yankelovich, S’ Ky diéu cua doi thoai (The Magic of

Dialogue) c6 mdt diém rat hay khi d& cap rang sau cudc d6i thoai ban cé thé 1
hiéu tai sao ban khong ddng y vdi ai v& mot van dé gi, va chi can nhu véy chlr
khong nhat thi€t phai dat dugc su hoa hgp han nira.

Pinh nghia ua thich cla toi la tdng hgp cac miéu ta khac nhau vé ddi thoai
trong cubn sach tuyét vdi D67 thoai dan chi — SO tay hubng dén cho nhiing
nguoi thut hanh (Democratic Dialogue — A Handbook for Practitioners) do LHQ
va mét sb t6 chlc khac xuét ban:

“Ddi thoai 1a qué trinh tuong tac thut qua d6 con ngudi ldng nghe vai tam thé
s&n sang chdp nhan thay ddi cach nhin. Nhitng ngudi tham gia nd luc hiéu
ngudi khac thdm chi khi ho cé hi€u biét khac nhau vé van dé nao doé. Nhiing
ngudi tham gia cd tim hiéu, khai thac va kham pha hon 1a tranh cai va thuyét
phuc ngudi khéac.”

Theo céch hiéu cua toi v& d6i thoai, toi thdy ddi thoai cling la mdt cach dé vugt
qua nhitng tuong tac hgi hot, va nhitng hang rao phong tht ban than minh
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dung nén. Ching ta c& 1dng nghe mot cach tich cuc véi su tin cay va dong cam.
Theo nghia nay, d6i thoai la qué trinh xay dung thanh cong mot mGi quan hé.

That tha vi 12 sé dé hiéu y nghia cta d6i thoai hon nhiéu khi so sanh né vdi
nhirng thuat nglr khac. Nhitng thuat nglr nay thudng dugc st dung dong nghia
nhung chinh vi vay lai la sai! Nhiéu tac gid phan biét rd 3 ti: Tranh luan
(Debate), Thao luan (Discussion) va Ddi thoai (Dialogue). Theo y kién toi, day la
su’ khac biét rét hitu ich va c6 thé gitp nhan dang t6t hon nhitng gi ching ta
thay trong cong viéc va trong cudc sbng riéng tu. Nhung van con nhiéu ngudi
st dung céac thuat nglf nay vdi cling nghia mac dau ching da dugc dinh nghia
kha rd trong Ti€éng Anh. Vi vy dén lac phai lam ré nhitng hi€u nhdm c6 thé c6
vé ba thuat nglr nay.

TRANH LUAN VA POI THOAI

D3i thoai khong thé 1a tranh ludn! Tranh ludn dién ra gitra cac bén ddi dau nhau
va muc tiéu chinh cla tranh luan la chién thang. Trong ti€ng Anh, ban khong
thé noi t6i da thua d6i thoai hay toi da thdng ddi thoai. Diéu nay nghe c6 vé
hoan toan sai phai khéng cac ban? Muc dich cla tranh céi la ly 1€ ctia ban thang
ngudi kia. Va trong trong cudc tro chuyén thudng cé khong khi thu dich. Ngui
ta khong c¢8 gdng 1dng nghe d€ hi€éu nhau ma thay vao doé thudng cd bao vé
quan diém cta minh trudc nhitng ngudi khac. Thung trong cudc tranh luén,
nhitng ngudi tham gia ¢ chi’ng minh bén kia sai. Téi c6 cam giac la khi dai
truyén hinh hodc phat thanh phat nhitng van dé quan trong, ho thudng sap xép
sao cho nhitng ngudi tham gia c6 quan di€ém hoan toan khac nhau. Tai sao vay?
C6 18 dé tdng sb lugng ngudi xem. Nhitng ngudi tham gia tranh lun d6 thudng
it quan tam dén viéc tao ra cai nhin toan dién va can bang. Thay vao d6, mbi
bén c8 gang dich chuyén ranh gidi dong thuén y kién bang cach thé hién trang
thai cuc doan va khong thoa hiép. Tl tranh luan (debate) c6 ngudn gbc tir mot
tlr Phap cd ‘debatre’, ¢ nghia la chién d&u hodc d4u tranh. Tranh luén &n cha
mau thuln. Cac phudng tién truy@n thong khong tao ra né ma ho chi don thuan
dua né 1én mot cdp d0 mdi. Va cac chién binh trong cudc tranh luan do6 tim
ki€m diéu gi? Khong phai la su khai sang. Ho tim ki€m chién thdng!
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D&i thoai c6 thé khong tao ra siic néng nhiéu nhu tranh ludn, nhung né c6 thé
lam séng té van dé. Mot lan nira, tir d6i thoai cla ching ta c6 ngudn goc tur tir
Hy lap ¢ dialogos, c6 gbc tir dia-, c6 nghia |a thong qua va /logos, c6 nghia la
tlr nglr hodc nguyén nhan. MOt cudc déi thoai tim ki€ém su’ that bang tir nglr va
thdng qua tur ngir.

Cac bén tham gia ddi thoai khéng nhdm muc dich danh bai 1An nhau ma 1a khai

sang 1An nhau. D6 khong phai 13 mau thudn ma 1a chia sé. Trai ngudc véi tro

chdi ‘dugc dn ca nga vé khong' clia ngudi tham gia tranh luan trong dé moi

chién thdng déu kém theo méat mat, d8i thoai cho phép ca hai bén cuing ndi bat

tlr cudc thdo luén co6 sy tham gia day du cla moi ngudi. Ca hai bén déu cé Igi

khi cting theo dudi su khai sang trong khi tranh ludn it nhiéu chi cho phép c6

mdt cau tra I8 dang hodc mdt vi tri dung. Vi vdy tranh ludn gidi han quan diém

tam nhin cia moi ngudi va trong cac cudc tranh luan doéi ltc khdng rd ai la 1
ngudi thang.

M&t nhan xét ca nhan: Téi nhd minh da I&c dau khéng tin nhu’ thé nao khi vao
thang 4 ndm 2009, cudc hop thugng dinh ASEAN & Pattaya da bi hoan sau khi
nhifng ngudi phan ddi tran vao khu vuc hdi nghi. Nghi vién Thai Lan da to chirc
phién hop dac biét vai tuan sau d6. Mot binh luan vién ciia mot td bao da viét
réng khong hé cé cudc doi thoai nao dién ra khién téi rat ngac nhién. That su
c6 thé hy vong dudc ching kién bat ky cudc ddi thoai nao tai mdt phién hop
qudc hdi chinh thirc hay khéng? Nhitng gi dién ra trong nhitng khung canh nhu
vay goi l1a tranh ludn. Théng thudng, ngudi thdng la ngudi cé ludn ci hodc y
tudng thuyét phuc han. Trong xa hoi truyén thong dai chidng cla chiing ta, cac
cudc thdm do du ludn thudng dung dé€ cong bé ai la ngudi thang cudc.

Nhung c6 mot diéu quan trong cac ban can Iuu y la: Ching ta hdy thGng nhat
vdi nhau rang mdc du déi thoai va tranh ludn khac nhau nhung diéu d6 khong
c6 nghia la d6i thoai la “t6t” va tranh luan la “xau”. C6 nhitng lGc tranh luan
dong vai tro [a mdt chién Iuge hodc cong cu chi dan hitu ich.
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Su’ khac nhau giira Doi thoai va Tranh luan

David Bohm, nha vat ly hoc lugng tir va nha tri€t hoc, da phan biét ddi thoai va tranh luan nhu
sau:

* P3i thoai 1a cOng tac: hai hodc nhidu bén 1am viéc cling nhau nhdm dat dudc sy hiéu biét
chung. Tranh luan la doi khang: hai bén chong d6i nhau va c6 chirng minh bén kia la sai.

* Trong d6i thoai, muc tiéu 1a tim ki€m diém tucng déng con trong tranh ludn, muc tiéu la
chién thang.

* Trong d6i thoai, ngudi nay l8ng nghe ngudi kia dé hiéu, tim ra y nghia va tim kiém su
th&ng nhat. Trong tranh ludn, mdt bén 13ng nghe bén kia d€ tim ki€ém sai s6t va phan cong.

* P3i thoai md rdng va cé thé thay déi quan di€ém cua ngudi tham du. Tranh ludn khdng
dinh quan diém cla ngudi tham du.

* PGi thoai néu cac gid thuyét dé danh gia lai. Tranh ludn Ung hd cac gia thuyét nhu 1a sy
that.

* PGi thoai tao nén su' tu' van ndi tdm vé& quan diém cla minh. Tranh ludn tao nén su’ phé
phan quan diém cla bén kia.

* PGi thoai md ra kha nang tim dudc giai phap tot hon cac giai phap trudc day. Tranh luan
ung hé quan diém cda chinh minh, xem dé nhu' la giai phap tt nhat va loai bod céc giai phap
khac.

* PGi thoai tao nén thai do cdi ma: cdi md vdi cai sai va san long thay doi. Tranh ludn tao
nén thai do khép kin, kién quyét la minh dung.

* Trong d6i thoai, ngudi ta trinh bay nhirng suy nghi hay nhat, biét rdng suy nghi clia ngudi
khac sé€ gitp ho han la pha hoai ho. Trong tranh luan, ngudi ta trinh bay nhirng suy nghi hay
nh&t va bao vé né trudc moi thir thach d€ chiing minh la né dang.

* DOoi thoai kéu goi tam thdi hodn niém tin va cac giai dinh. Tranh ludn kéu goi phai hét
minh cho niém tin cta minh.

* Trong d0i thoai, ngudi ta tim ki€m sy’ dong thuan cc ban. Trong tranh luan, ngudi ta tim
ki€ém su khac biét.

* PGi thoai can ¢cé mdi quan tam chan that dén ngudi d6i dién va khong lam cho ngudi doi
thoai trd nén xa cach hay bi xGc pham. Tranh luan la sy’ chong d6i ngudi doi dién ma khéng
chi trong dén cam xuc va thudng la coi thudng hodc phan d6i ngudi khéac.

* Trong DGi thoai, moi ngudi thuGng c6 mot phan cau tra IGi va néu gop lai Vi nhau c6 thé
tao thanh mot giai phap kha thi. Trong Tranh luan, moi ngudi thudng cho la chi mdi minh ¢c6
cau tra IGi dang.

Trich tUr : http://www.oxfordresearchgroup.org.uk/get_involved/dialoguevdebate.php
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THAO LUAN LA GI?

Nhu vay sau khi ban vé doi thoai va tranh ludn, tir “thao luan” sé thudc dang
nao? CO ngudi gidi thich rdng “thdo luan” tuong tu nhu nudc trong trang thai
gilta bang va hdi nudc. Vay c6 nghia thao luan la mot trang thai gilta Tranh
luan va Dai thoai.

MOt “cudc thao luan” thuc ra gbm nhitng ngudGi dang trinh bay “y kién “ cua
minh. Tuy nhién tr thdo ludn c6 gbc tIr “cuss”, ¢ nghia la phan tich. Néi cach
khéc: chi dé dugc mé xé thanh nhifng muc nhd dé cé thé hi€u rd hon. T Thao
ludn v& mat nglt nghia c6 nghia 1a "m& xé" va nhiéu ngudi cling tham gia va
trinh bay cac quan diém khac nhau, dé ciing phan tich va so sanh. Vi ly do cap
bac va quyén luc, mot sd “y kién” hodc “quan diém” dugc cho la ndng can hon
clia nhitng ngudi khéac. C6 thé théng qua “dam phan”, sé& dat dugc sy thda hiép
va tam thdi giai quyét nhitng khac biét.

CAC DANG TRO CHUYEN

Su khéac nhau gilra d6i thoai, thao ludn va tranh ludn khéng am chi rang doi
thoai la “t6t” va thao luan & tranh luan la “xau”.

MOt cach khac dé ching ta thdy dudc su' khac nhau gitta P&i thoai, Thao ludn
va Tranh luan la xem xét nhirng hinh dang tam ly ctia cac cudc chuyén tro. Hinh
dang cta Tranh ludn 1a dudng thang. N6 gibng nhu tro chdi kéo co, gdbm hai doi
x€p hang d6i dién nhau, cing kéo mét sgi day. Mt bén thdng va bén kia sé
thua. Nhitng két qua hodc quan diém khéac sé& bi loai trur.
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Trong khi d6 d6i thoai la mot hinh tron. Chiing ta ngoi sao cho moi ngudi déu
c6 thé nhin thdy va nghe thdy nhau. Cudc trd chuyén gém nhiéu bén tham gia.
Chuang ta cung 1dng nghe va nhu vdy nhitng quan diém, nhitng khia canh khac
nhau ma moi ngudi dem dén c6 thé két hdp vdi nhau dé€ tao nén y nghia I6n
hon, su' hiéu biét rdng hon.

CuGi cung Thao luan cé hinh dang 10n x0n. Moi ngudi clng qui tu trong mot
phong, nhung nhin vé nhitng hudng khéac nhau, c6 méi quan tam khac nhau va
ndi dung ban bac khac nhau. Nhém thi€u su’ gan két nhu’ trong Nhém DGi thoai,
va khong cd géng khai thac suy nghi hay nhat ctia nhitng ngudi tham du’ dé tao
nén su' hi€u biét sau réng méi. Nhitng ngudi tham gia vao cudc Thao ludn cé
thé& chi bam vao y kién clia minh nhu trong cudc Tranh ludn, trong khi mét khac
lai it dudng dau vaéi van dé.

Céac cudc thao luan thudng khong di dén tan cung su’ viéc. Ho khong di vao
nhitng gid dinh nghiém tuc, rét ca nhan, an gidu bén trong ma néi vong quanh
hodc tranh né cac cau hodi. Tai sao? Bdi vi c6 nhitng y ki€n va niém tin cla
ching ta la khong thé dam phéan, khong thé dung dén vi vy hién nhién la “ Su
that” khong phai ban cai, rang nhiing y ki€n va niém tin dé khéng phai 1a doi
tugng dé dem ra xem xét. Chiing ta cuong quyét gill nhitng y kién nay; chiing
la mdt phan cua tinh cach ching ta. Chang ta thdy khé dé dem chang ra cho
ngudi khac danh gia.

Nhung chdng ta cling nén nhd lai nha vat ly va ngudi sang lap doi thoai, ong
David Bohm da néi gi. Ong c6 mét quan diém rat hay vé d6i thoai va thao ludn
khi miéu ta thao ludn gidng nhu mdt trd chai béng ban, khi moi ngudi trao ddi y
kién va muc dich la ghi diém cho minh. C6 thé ban s& 18y y kién cla ai d6 dé
bao vé& cho y kién clia minh — ban cé thé dong y vSi mot vai ngudi va khong
déng y véi nhitng ngudi khac—nhung diéu cc ban 1a phai thdng trd chai. Diéu
nay thudng dang doi véi cac cudc thao luan. Tuy nhién trong dGi thoai, khong
ai c§ dé€ thang. Moi ngudi cung thdng néu cé bat ky ai dé thdng. Cé su’ khac
biét vé mat tinh than trong van dé nay.

Vi vdy y nghia that sy’ n chlra bén trong nhitng gi chidng ta néi thudng kha mo
ho. An y clia ching ta dua trén nhifng gid dinh then chSt ma ching ta khong
tiét 10 ra. Do d6 nhiéu khi ching ta rdi cac budi thdo ludn véi cdm giac that
vong, néu khong néi 1a gidn dif vi toan bd cau chuyén — ké ca cau chuyén cla
chinh chdng ta — khéng that sy dugc dua ra thao luan.

Liéu chang ta cé bo so6t thuat nglf quan trong nao khdng? Chac chan la co6 nén
sau day toi sé dé cap ngan gon dén mot vai thuat ngir nira.
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THE NAO LA PAM PHAN?

C6 thé dam phan la mot tir dudc xem 1a kha gan vdi tir d8i thoai ddc biét khi c6
su mau thuln va céng thang gilfa cac phe phai chinh tri & nhidu nudc. Mot s6
ngudi kéu goi cac nhém ndi loai cling dam phan, sG khac cé thé néi ching ta
can doi thoai. Tuy nhién, hau hét cac nha thuc thi hoa binh xem dam phan la
qui trinh chinh thirc. C6 1€ d6 1a mot cude thao ludan nham di dén théng nhat vé
mdt van d&. Vi du, Dam phan hoa binh c6 thé mang lai su’ nhat tri vé van dé
hoa binh nhung nhitng nha thuc thi cé thé néi rang ddng hdn mét nén hoa binh
that su’ c6 nghia 1a khéng c6 chién tranh — vang, vdi diéu dé chac hdn ban cling
da doan ra hinh thirc tro chuyén ho s dung, do la doi thoai.

Mot hoi nghi co phai la d6i thoai?

Khong, khong phai. Mdt hdi nghi ddng han la mét budi hop trang trong nhdm
muc dich hdi dam hodc thdo ludn. T8i van con nhd mot hdi nghi clia cac chuyén
gia dién ra trong hai ngay ma toi da tham gia. N6 dién ra kha tha vi. Toi da co
nhifng cudc tro chuyén tha vi trong giG an trua va gid giadi lao néu khong ca
bubi hop chi toan nhifng bai trinh bay bdng power point va muc hdi dap cho
phép mot vai ngudi tur phia khan gia tham du dugc dat cau hoi ch khéng phai
dua ra binh luan. Diéu lam tdi an tugng nhat la nha bao viét binh luan trén
trang web cla chinh pha rdng hdi nghi dé 1a moét cudc dbi thoai tuyét voi. D6
khong thé nao 1a cudc ddi thoai! Va toi chdc chan tit ca cac ban déu cam thdy
nhu vay.

Nhan tién, hdi dam khong phai 1a d&i thoai. Nhiéu co quan phat trién mdi cac co
déng khi ho du ki€n thuc hién nhitng du an I6n. Hoi dam thudng dudc dinh
nghia la mot quéa trinh khi mét bén cé quyén tham khao y ki€n clla mot ngudi,
mdt nhém hodc tham khao dif liéu dé€ ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh
thudng c6 quyén nhan I8i khuyén hay khéng.

Va bay giG chiing ta hdy ban vé céc yéu t6 cd ban cua mdt cude dbi thoai hay.

QUY TRINH CUA POI THOAI

Quy trinh D3i thoai c6 nhitng ddc diém gi? Ching dugc miéu ta rat hay trong
cubn sach D47 thoai dan chu (Democratic Dialogue). Vi vay toi sé tom tat bGn
déc diém chinh dya vao nhitng gi dugc viét trong doé.

Tinh chat bao ham

Tinh ch&t bao ham c6 18 1a nguyén tic co ban nhat cla di thoai. N6 thé hién
nhitng gia dinh &n chira bén trong 8 mdt mirc d& ma nhitng ngudi co lién quan
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dén van dé c6 thé tham gia hodc trinh bay trong qué trinh d&i thoai, nhiing
ngudi d6i thoai thudng c6 chung mdt phan “ky ndng” chinh ma ho can dé giai
quyét van dé cua chinh minh, trai ngugc vd@i viéc phu thudc hoan toan vao
ngudi khac dé tim ra gidi phap.

MOt giad thuyét khac c6 lién quan 1a, d& chuyén sang hudng bén viing, moi
ngudi trong hé thong van dé can c6 y thic sG hitu van dé, quy trinh gidi quyét
né va cac giai phap dé xudt dé dat két qua. D€ phat trién y thiic sd hitu nay, ho
phai tham gia vao qué trinh thay d6i.

Nguyén t&c bao ham c6 thé dudc dién ta theo nhiéu cach khac nhau. Vi du mot
s6 nguGi hanh nghé ghi rd doi thoai c6 nhiéu bén tham gia la hinh thirc két hgp
nhiéu nhém ngudi co Igi ich rang budc vdi nhau dé dat dudc két qua thanh
cong.

DG véi nhitng ngudi khac, bao ham c6 nghia tao ra mé hinh thu nho cia mot
hé thdng dang duy tri mot van dé nao dé hodc cac hinh thai m6i quan hé cla
con ngudi. Vi du néu ching ta muén cai tién hodc thay dGi mot hé théng trudng
hoc thi nén mdi ai tham gia cudc hop: quan tri vién, giao vién, phu huynh, hoc
sinh, cac chinh tri gia va c6 I8 mot s6 nhirng ngudi c6 lién quan khac. N6i cach
khac: nén tap trung dai dién cla toan bd hé théng. Pay la nguyén tac ching ta
s€ dé cap dén nhiéu trong trong chuong Tim kiém Tudng Lai (Future Search) &
phan sau cudn sach nay.

Khi t6i bat dau quy trinh Ban Tron (Round Table) vé cac van dé lién quan dén
ma tdy vao nam 2003 tai New Delhi, t6i da danh rat nhiéu thdi gian cling céc
ddng nghiép tin cdy trong linh vuc ma tdy d€ mang dugc tat ca cac bén chu
chdt c6 lién quan cung ngdi vao ban. Ching tdi da vat 6c trong hang gid dé tinh
dén tat ca cac nhém va cac td chirc va sau d6 xac dinh tit ca cac nhan vét
chinh d€ “dua ca hé théng vao trong cling mdt phong”.

Nhitng nha thuc hanh da chi ra rang tinh bao ham vugt ra khdi pham vi chi don
gian tao ra mot nhém gom nhiéu ngudi dGi thoai. Nhitng yéu t6 gop phan vao
nguyén tc nay la cac quan diém hodc tiéng néi - § day la modt phan cla ddi
thoai d€ 1am rd rang quéa trinh ddi thoai c6 thé mang tinh bao ham ma khéng
can cé sy tham gia cla tat ca moi ngudi theo nghia den.

Cung sG hiru

MOt yéu cau cd ban déi v8i moi ngudi dé tham gia hoan toan vao ddi thoai va
dé dat dén su thay ddi I3, theo cach néi cia mot chuyén gia, ‘ngudi ta can cam
thay la co cai gi d6 rat that dang bi de doa’. P& tao ra y thic s& hitu nay, qua
trinh doi thoai phai tao ¢ hdi cho nhitng gi dudc cac chuyén gia vé phuadng
phap Thé Gidi ca phé (World Café) goi la ‘cudc tro chuyén vé nhitng gi thuc su
thu hat su quan tam”. N6i cach khac — néu ban ban vé nhitng diéu moi ngudi
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khong cam thdy thi€t tha vdi n6 hoac khong that su thich thd thi nhitng cudc
trd chuyén ti€p theo s& khong tao ra cadm giac sd hitu va cam két dé thay doi.

Hoc hoi
Nguyén tdc nay cha trong dén chat lugng tudng tac trong mét quéa trinh ddi
thoai. N6 phan biét mot cubc dGi thoai dich thuc véi mot cude doi thoai ‘gid’,
trong do6 giao ti€p toan b0 1a mot chiéu, va trong cudc tranh luan hodc dam
phan ndi nhitng nguGi tham gia chi tdp trung vao viéc gianh chién thang cho
phia minh.

Ngoai ra chat lugng cua viéc hoc hoi con thé hién & tinh chdt “md” vdi y nghia
la nhitng ngudi d6i thoai cdi md Idng nghe va cé phan hdi vé& nhitng gi ngudi
khac noi, v& nhitng gi ho dang noi, su biéu biét sau sdc méi mé va vién canh
ho c6 dudc. Trong cubn HGi thoai va Nghé thudt cung nhau suy nghi (Dialogue
and the Art of Thinking Together), William lsaacs da miéu ta cac hanh vi chinh
hodc cac k¥ nang chinh tao nén sy tudng tac nay: ‘lang nghe—khodng ddi khang
hodc doi hoi qua dang; ton trong-y thirc vé vi tri clia nguGi khac va ghi nhan ca
khi khéng thé hiéu hoan toan vé né; Tam hodn — tam ngung cac gid thuyét,
danh gia va su chac chdn vé van deé gr'.

Tinh nhan van

Tinh nhan van miéu ta cach con ngudi dbi xIr véi nhau khi ho tham gia hoan

toan vao d6i thoai. N6 can su thong cam — kha ndang dat minh vao vi tri cla
nguSi khac. Khi ngudi ta bat ddu nd luc dé hiéu nhau, ho da dat budc chan dau

tién vao cudc ddi thoai that su. Va nhitng ngudi d6i thoai nén thé hién su’ thiu

cam bang cach c8 gdng that su’ hiéu vi tri clia ngudi kia thay vi phan (ng lai. 1
Han thé nita, tinh nhan van cling khuyén khich nhan biét su khac nhau va,

thadm chi nhan ra nén tang chung va kha nang thay déi.

SU CONG TAC (COLLABORATIVE ACTION)

Toi da viét rat nhiéu vé ddi thoai, nhung nhitng ban doc nao dé€ y chic s& thdy
rang toi khéng noéi nhiéu vé phan th( hai clia cubn sach nay — su cong tac.
vang, thuc ra thi toi da dé cap dén van dé nhiéu lan trong chucng nay, vi du
khi t6i thao luén vé khai niém bao ham va sG hitu chung. Y nghia cta hanh
ddng cbng tac khong gi ngoai viéc cung lam viéc d€ dat dudc su thay ddi vé xa
héi va td chirc mét cach bén vitng. D& dat dudc su’ cdng tac, ching ta can c6
su’ thdng nhat bén vifng gilra nhitng ngudi tham gia. Do d6 bay giG ching ta
phai bat dau hoc hdi thém vé cach tao diéu kién cho cac nhom dat dudc nhitng
thoa thuan bén virng nay. Trong chudng dén, chiing ta sé dé cap dén vai tro
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clia clia diéu phdi vién hdi thao (facilitator) va lam thé& nao dé tao ra moi trudng
an toan cho ddi thoai va cbng tac.
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Chwong 2

NHUNG NGUYEN TAC CAN BAN
CUA QUA TRINH POI THOAI

Cudn sach nay khéng nham néi vé cong tac diéu phdi hdi hop (facilitation), ma
la vé céach td chirc d&i thoai va su’ cdng tac dé thay dGi xa hdi va td chic. Tuy
nhién diéu cuc ky quan trong la phai hiéu dugc diéu phdi hdi hop l1a gi, diéu
phdi vién hdi thao (facilitator)! [am gi va 1am thé nao dé t6 chirc mét méi trudng
hiéu qua cho dbi thoai. Phan nay sé gidi thiéu dén cac ban mdt sO khia canh
guan trong nhat cla cong tac diéu phdi hdi hop trudc khi chiing ta nghién cru
cac phuang phap khac nhau.

PIEU PHOI HOI HOP LA GI?

Vang, tat ca ching ta déu biét ngay nay khi lam viéc trong mdt t6 chlc nao dé
ban khong thé khong tham du bat ky budi hop nao ma van chifng té 1a minh
ch ddng tich cuc 1am viéc. Cac budi hop vé& du an, hdi thao quy hoach, phong
van nhan su, hop diéu phsi va cac hoi nghi I6n han ...danh sach dudng nhu dai
vo tan. Diéu té nhat & cac budi hop nay la ching dudc diéu hanh quéa kém 1am
mat thdi gian quy bau clia moi ngudi. Trong nhitng nam gan day, ngugdi ta ngay
cang hiéu thém réng cac budi hop c6 hiéu qua chi dién ra khi moi ngudi chu
trong dén qué trinh, hay néi cach khac la cha trong dén thiét k& budi hop.

Da tlr 1au, trir mdt s8 it ngudi, cong tac diéu phdi cac budi hop la mdt ki nang
kha ma hd va it dudc moi ngudi hiéu dang nghia. Tuy nhién tinh hinh nay dang

1 Chu thich ciangudi dich: C6 rat nhiéu y kién khac nhau trong céch dich chit facilitator. Trong tirng bbi canh cu
thé chir ndy s& mang y nghia khéc nhau, ching han nhu trong mot khda dao tao hoic tap huin né s ¢ nghia |a
gidng vién hoic trong mot hoat dong phét trién cong ddng né cd nghia la ngusi thic day cac hoat déng. Sau khi
tham khao nhiéu ngudn ngusi dich quyét dinh chon diéu phdi vién hgi thao, 1a tir gin nghia nhit véi cac hoat dong
ciiamot facilitator mé ta trong cudn sach ndy. Mét cach dich nira dé ban doc tham khao la diéu gidi vién hgi thdo.
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dan dan thay déi. O phudng Tay, cong tac diéu phdi hdi hop dudng nhu bt
dau trd thanh mot qué trinh chinh thdc vao dau thap nién 70 va lan rong vao
cuGi thap nién 80. Ngay nay ching ta dang gianh nhiéu thdi gian cho cac budi
hoi thdo va cac nhdém tham gia hop dugc yéu cau phai dat qua nhiéu muc tiéu
quan trong dén ndi nhu cau can diéu phdi hdi hop chuyén nghiép da téng dang
k€.

Lgi ich clia hoat dong diéu phdi nay ngay cang dugc bi€t dén nhiéu han. N6 co
thé& gillp moi ngudi tham gia nhiéu hon, tu’ duy t6t han, cam két cao hon, va
dua ra cac quyét dinh dang dan hon. Thut ra néu cong tac nay dudc thuc hién
mot cach chuyén nghiép ban cé thé hy vong vao nhiing thay déi hiéu qua hon
nhiéu va bén vitng hon v& mat xa hdi va té chlc. Khéng gi c6 thé thay thé su
thong thai cla ca tap thé xudt phat tr su’ két hgp thanh céng cac quan diém
khac nhau. P& tdn dung toan bd kinh nghiém va cac k§ ndng cta nhém, ban
can t8 chlic thanh cong hdi nghi. Diéu nay cé nghia & khuyén khich moi ngudi
tham gia tich cuc va phat biéu, tic 1a khuyén khich sy khac nhau chir khéng e
ngai n6. N6 c6 nghia la ddu tranh dé€ hiéu nhau hon ddc biét khi phai d6i mat
véi nhitng ap Iuc va mau thudn thudng ngén ngudi ta tham gia va phat biéu. Vi
vay cong tac diéu phdGi hdi hop cd ngudn gdc sdu xa tir cac gia tri cla nhitng
ngudi tham gia.

Khong may la & hau hét cac nén van héa, moi ngudi rat khd suy nghi theo
nhém. Nhiéu quyét dinh dugc hinh thanh tir nhom thudng rat kém, khong sau
sdc, hodc khoéng bao ham. Nguyén nhan la trong t6 chiic cla ching ta va trong
X& hoi no6i chung, ching ta thuGng tao ra nén van hoa trong dé khong khuyén
khich ngudi ta néi ra suy nghi ciia minh, thé hién sy tu' nhién, trinh bay y kién
mot cach hiing hon. Thong thudng moi nguSi khong khuyén khich nhitng nd Iuc
kham pha su’ phirc tap. Nhu' Sam Kaner, tac gia cudn sach Hutng dén céc bidu
phoi vién hoi thao trong hoat dong ra quyét dinh mang tinh tuong tic
(Facilitators Guide to Participatory Decision making) da vié€t “néi ra y nghi cla
ban nhung dimg ddt qua nhiéu cau hoi; nhiét tinh nhung dirng thé hién cadm
xtc; hiéu qua nhung nhanh chéng — va phai ding hudng ngay tu [an dau tién”.
Day la nhitng thong diép chung can dugc Iuu y.

Nhung ngay nay, dé dat dugc su’ thay ddi cla xa hdi va td chirc va dé thu dudc
nhiéu y ki€n nh&t tIr moi ngudi, cac nha Ianh dao phai biét lam thé& nao dé tao
ra sy gan b6 cla moi ngudi, sy tham gia tich cuc va trao quyén chiu trach
nhiém cho ai. Ho cling can cai ti€n chat Iugng clia qua trinh; hinh thanh va duy
tri cac t6; va dan dit du an thanh cong. Thay vi lam nhitng nha quan ly, cac
lanh dao trd thanh hudn luyén vién, nhitng nha dao tao, nhirng nha tai trg va
nhitng gido vién. Tam di€ém cla cac vai trd mdi nay la ky nang diéu phdi hoi
hop. Va cac nha I1anh dao nén hiéu réng dan dat qua trinh ra quyét dinh c6 su
tham gia clia moi ngudi khong hé dat ra thdr thach nao cho cac cd cdu td chirc
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hién tai hay cac trach nhiém Ianh dao, ma thay vao d6, don gian né chi cai
thién ndng Iuc clia hé thdng néi chung dé€ cé thé van hanh mét cach hiéu qua
va ra quyét dinh t6t han.

PIEU PHOI VIEN HOI THAO LA AI?

Diéu phéi vién hdi thdo (viét tat 1a DPVHT) la ngudi gilp cac nhém va cac td
chirc lam viéc hiéu qua han, cong tac va dat dudc su hiép trg. M6t DPVHT phai
gilf vai tro trung lap, khong ding vé phia nao hay déng gép y ki€n clia minh
trong sudt cudc hop. Anh dy hoac cd ay la chuyén gia vé cac phuong phap dugc
ap dung trong budi hop va Ging hd mdt qua trinh cdi ma, céng bang va bao quat
d€ hoan thanh cac muc tiéu clia nhém. Pay ciing c6 thé la mdt ngudi hudng
dan ca nhém d6i thoai hodc hoc hdi nhdm bo trg viéc suy nghi sau hon vé cac
gia dinh, niém tin, cac gia tri va vé qua trinh va nglr canh cua hé théng.

Khi mdt ngudi ddm nhan cong tac diéu phdi hoi hop day th( thach nay, ho
dang budc vao mot vai tro da dudc xac dinh rat ré rang. Hau hét cac nhiém vu
diéu phdi déu gdm cac quy trinh va trach nhiém chinh nhu sau:

e Lam rd muc dich, két qua va dinh hudng can dat, nglt canh vv dé xac dinh
cach ti€p can tot nhat.

e Thiét k& cac budi hop hodc hdi thdo dé dat dugc cac muc tiéu cla ban t&
chirc bang céch chon cac phudng phap, ciu trac td chdc va quy trinh phu
hap.

e Thiét Iap mOt méi trudng an toan cé Igi cho dGi thoai va su’ cong tac trong
sudt budi hdi thao.

e Hudng dan nhom thuc hién xuyén sudt qua trinh nhdm dat dudc cac muc
tieu ciia nhém. Néu can, can thiép dé diéu ti€t dong luc cla nhém, tdc la
thuc thi cac nguyén tac dudc dét ra, khuyén khich su’ tham gia tich cuc cua
nhifng nguGi tham du vv.

e HO trg nhd&m dam bao réng viéc hoc héi 1An nhau va danh gia cla nhom
trong budi hop 1& mét phan cua hoat dong tiép theo sau do.

Tém lai, DPVHT gidng nhu ba d8, mot ngudi gidp sinh ra mot em bé khde
manh. N6i cach khac, mot ba d& hd trg cho qua trinh sang tao ch( khong phai
ngudi tao ra két qua cudi cung. Vi vay DPVHT khong phai la tu van cung cap y
ki€n chuyén moén cho khach mdgi vé viéc phai nghi va lam gi. Ho 1a nhiing
chuyén gia vé qua trinh ch khéng phai chuyén gia vé ndi dung chuyén mén.
DuGi day toi sé néu chi ti€t hdn mot chit nira.
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MOt trong nhitng ly thuyét quan trong nhat cla coéng tac diéu phoi hoi hop la vé
su’ khac nhau gilra qué trinh va ndi dung. Ly thuyét nay néi rang trong bat ky su’
tudng tac nao gitra ngudi va ngudi, ludn ludn coé hai khia canh, n6i dung va qua
trinh. NGi dung cta cudc hop la nhing g/ dudc dua ra thao luan. D6 la nhiém vu
gan nhat, dé cap dén cac chu dé va giai quyét van dé. NGi dung cla cudc hop
dudgc thé hién trong chuong trinh, 1a phan bang I3i cla cudc hop. Va hién nhién
n6 thu hat su quan tdm clia moi thanh vién. MGt yéu t6 khac cua su’ tudng tac
la qua trinh. Qua trinh |a cdch su viéc dugc diéu hanh. N6 dé cap dén phudng
phap, thu tuc, dinh dang va céng cu dugc st dung. Qua trinh cling bao goém
phong cach tudng tac, dong Iuc cia nhém va bau khong khi hinh thanh trong
cudc hop. Qua trinh thudng phi ngdn va khé nhan biét. N6 cling la khia canh bi
quén lang va khéng dugc nhan biét tai hau hét cac cudc hop vi moi ngudGi phan
I&n tap trung vao thao luan nodi dung.

chuén
Céac phan muc cua chuagng trinh Dong Iuc ctia nhém
2 Cac muc tiéu Bau khong khi

NGi dung Qua trinh
Cai gi Nhu thé nao
Céac chu dé thao luan Céac phudng phéap va quy trinh
Nhiém vu Céf n?(“)'i guan hé dudc duy tri nhu
theé nao
Céac van dé can giadi quyét Céc cbng cu dudc sir dung

Ra quyét dinh

Pat ra cac quy dinh hodc quy

NEu ban quan tam dén viéc trd thanh mot DPVHT, t6i nghi sé€ tot hon néu ban
nghién cfu vé nhitng phdm chat dé€ trd thanh mdt DPVHT gidi nhu sau:

e DPVHT dat ra céc tieu chuin dé thao ludn, phai tdp trung va tinh tao, chi
tam trong suSt qua trinh thao ludn va hoc tap dang dién ra. Ho tao ra cac
tiéu chudn giao ti€p bang cach quan sat tit ca thanh phan tham du hop
trong phong, cham chd Idng nghe va khuyén khich nhifng nguGi tham gia
déng goép y kién cho nhém. DPVHT can kiém tra nhém thudng xuyén dé
danh gia mrc nang lugng cda ho.

e DPVHT xem méi truGng hdi thdo la yéu td uu tién. Ho xem xét moi thir tU
cach sép x&p ghé, keo & chd ngdi, nhitng cau trich dan trén tudng, vi tri clia
nha vé sinh va nhiéu yéu t6 hau can khéc. Ho cling chiu trach nhiém danh
gid moi trudng dao tao va moi trudng dé lién quan nhu thé nao dén cam
giac cta hoi thao.
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e DPVHT phai luu tam dén thdi gian vi rat dé sdp xép qua nhidu hoat dong
trong khung thdgi gian du ki€n, va khong du thdi gian nghi ngoi cho khéch
mdi tham du. Tranh sdp x&p cac hoat ddng manh trudc hodc sau gid an.
Ludn Ién k€ hoach thdi gian cho nhitng hoat dong dai han muc ban nghi.

e DPVHT chiu trach nhiém truyén dat dén cad nhém muc dich thao luan va y
nghia cla n6. Diéu quan trong Ia phai néu ré muc tiéu va muc dich cla ting
hoat dong va cac phan dao tao. Diéu nay cling gip ca nhom biét thdi gian
dy kién cho tirng hoat dong.

e DPVHT sif dung nhiéu ky thuét/cong cu khac nhau dé€ budi thao ludn tiép
dién khi xay ra cang thang hodc moi ngudi tam nglirng thao ludn. Anh &y/cd
ay cling phai dudc trang bi day da c6ng cu phuc vu cho viéc hoc tap.

e DPVHT chiu trach nhiém chii y dén hanh vi cia cd nhém. Ban can cha y
quan sat nhitng bi€u hién hitu ngén va phi ngdn ctia nhém. Ban ciing c6 thé
khuyén khich moi ngudi giai thich hanh vi cia minh trong giai doan dang ky.

e DPVHT nén thu gidn va cé 6c hai hudc dé gidp cudc thao ludn tha vi hon va
mang tinh gido duc hon. Thdo ludn nhom dai khi dién ra rdt nghiém tic va
tr@ nén cang thang, lic d6 diéu phdi vién c6 thé néi duia hodc chuyén hudng
ch y sang ngudi khac dé€ tranh cdng thdng. Mdi trudng thodi mai va day
ti€éng cudi cé thé la phudng phap thao ludn t6t nhat.

CAC GIA TRI VA THAI PO

MOt diéu phGi vién héi thao cé nang Iuc phai c6 nhitng gia tri va thai do nhat
dinh. D€ dat hiéu qua nhéat, cd nhém phai chia sé cac gia tri nay. Khi thé hién 2
céc gia tri va thai do sau, ban sé gilp nu6i du@ng chlng trong nhéom cla ban:

Ton trong va thau cam

Moi y ki€n déu quan trong. Khéng cé y ki€n hay ca nhan nao quan trong han y
kién khac hoac ngudi khéc.

Su hgp tac

Céac thanh vién trong nhém ban phai lam viéc cung nhau nham dat dugc muc
tiéu clla nhom. La DPVHT, ban khong thé bat budc cac ca nhan lam viéc cuing
nhau nhung ban cé thé tao ra mdi trudng dé diéu nay xay ra.

Su trung thu'c

Ban va nhém cla minh can trung thuc va cdi mé thé hién cadm nghi, cac gia tri
va nhifng diéu ban thay uu tién.
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Trach nhiém

Nhom phai chiu trach nhiém vé cac giai phap va ngu y cta chdng. Ngusi DPVHT
chiu trach nhiém vé hanh dong clia chinh minh, nhitng hanh dong anh hudng
I6n dén ndi dung, su’ tham gia va qué trinh cta budi hop.

Su linh hoat

Khi ban diéu tiét budi thdo ludn, ban phai nhay cdm vdi nhu cau cla cac ca
nhan va diéu chinh qua trinh cling nhu ké hoach néu can. Vi du néu ban cam
thdy ca nhom da mét moi, hay cho nghi giai lao s6m. Hodc cho nhom “di dao
xem tranh” d& moi ngudi ding ddy va di lai, nhin nhitng gi da lam, chdng han
nhu Bién nién ky (Timeline). MOt phudng an khac la chia thanh nhém nho han
dé tdng mic dd tham gia.

PONG LUC CAC QUA TRINH NHOM

MOt budi d6i thoai hay thudng giGng cau chuyén c6 mé dau, than bai va doan
két. Moi ngudi cung chia sé hi€u biét clia ho vé cac van dé va thdng nhét viéc
ho muén ciing ddng hanh va thé hién thé nao trong cudc hanh trinh? Cai gi la
trung tdm clia qué trinh? Va ho di dén quyét dinh & két luan nhu thé nao (sy
cdng tac)? C6 nhiéu md hinh c6 thé gitp ching ta suy nghi théng qua ciu tric
qua trinh d6i thoai pht hgp nhat. MGt phién ban don gian la moé hinh phan ky
va hoi tu clia Sam Kaner, mot tac gid ngudi My clia cudn sach Hudng dén cho
cac Diéu phdi vién hdi thao trong hoat dong ra quyét dinh mang tinh tuong tac
(Facilitators Guide to Particjpatory Decision making) véi su' gilp dé clia mot sO
doéng nghiép. Giai doan phan ky cla qua trinh la thdi gian md& ra cac kha nang
c6 thé. N6 néi vé viéc tao ra cac phuong an, thu thdp cac quan diém khac
nhau, cho phép bat dong va tam ngirng phan xét. Chlng ta thuGng ngai cdi md
qua dé cho phép giai doan phan ky dién ra day du vi ching ta thudng khong
cam thdy thoai mai hodc sg xay ra I6n xén khi cé qua nhiéu y ki€én va quan
diém mdi khac nhau. Tuy nhién khi bdt d&u qua trinh, néu ban dé& cho su’ phan
ky va su' tu do phat biéu cac y kién tao bao cang nhiéu thi kha néng c6 cac két
quéa dang ngac nhién va déi mdi sé cang I6n hon.
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Hinh thoi qua trinh ra quyét dinh c6 su tham gia

Tuy nhién, néu trong ca qua trinh chi dién ra giai doan phan ky, ching ta cé rui
ro phai dudng dau véi su' that vong va that bai trong viéc thu thap cac két qua
tich cuc. Do d6 con can cé giai doan Hoi tu dé& 1ap k& hoach va thiét k& qua
trinh. HOi tu |& tién dén, va néu ré cac két ludn, nhitng hi€u biét sau sic va
nhirng budc ti€p theo cla qua trinh, va co I€ 1a nhirng cau hoi chung mdi ndy ra
la gi. Hai khoanh khic phan ky va hdi tu c6 thé dién ra nhiéu trong sudt mot
qua trinh hodc chi mot lan.

C4c quéa trinh ddi thoai c6 chuyén bién thuc su' cho phép phan ky thudng cé 2
mot tinh hudng “vlng that vong” (groan zone) & doan gilra. Vung that vong nay
la nai ¢ thé néi 1a khu vuc dau dén, khi moi thr trd nén hdn loan, khong rd
rang va khéng co6 két cdu. Poi luc, day 1a giai doan mau thuan. Dai luc, né 1a su
boi rGi va cdm giac bi qua tai do tinh phifc tap cla van dé. Tham chi n6 con cé
thé I1a cdm giac tuyét vong cla cad nhém. Tuy nhién “ving thdt vong “nay la ndi
su d6i mdi va choc thing phong tuyén cé cd hoi that su’ dién ra. BGi vi khi
nhém xoay x& dé tru lai trong su’ hdn loan khi tién vao qua trinh phan ky, ho sé&
c6 thém kinh nghiém vé nhitng bién déi I6n. Mt khac néu phan ky it va hdi tu
dién ra sém, kha néng xay ra nhitng chuyén bién 16n sé thap xudng. N&u ban
doc vé phudng phap Tim Kiém Tudng Lai (Future Search) trong cudn sach nay,
ban sé thdy rdng nhitng ngudi tham gia dang nhin v& qua kh(r (phan ky va hoi
tu), sau dé la hién tai (phan ky), va cudi cling la tuang lai (hoi tu). Cac phuong
phap khac nhu Budi Ca Phé ctia Thé Gidi (World Café) it tdp trung vao dong su’
viéc va co thé dé dang diing k&t hgp nhu 1a cong cu cho nhiéu qua trinh.
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PPVHT NOI BO VA THUE NGOAI

Diéu quan trong Ia can phan biét gitta DPVHT ndi bd va tir bén ngoai. D& dan
dat cudc hop hiéu qua, ban phai khach quan. Diéu nay khéng cé nghia la ban
can phai dén tlr bén ngoai cla td chiic hay c& nhém. Ban gian chi 1a ban phai
gilr quan diém trung tdp vi muc dich cla qué trinh ca nhém dang thuc hién.
Ban Ii xa khoi ndi dung chi tiét cling nhu' quan di€ém c& nhan va chi tap trung
vao qué trinh cta nhom. Hay nhd rang “quéa trinh nhém” 1a cach ti€p can dudc
sir dung d€ diéu phdi cac cudc thdo ludn, thu Iugm nhitng gi t6t nhat tir tit ca
cac thanh vién va dua su ki€én dén mot két qua thanh cong. Trach nhiém chinh
cla ban vai tu cach la DPVHT la tao ra qua trinh cia nhém va tao ra mot moi
trudng dé phat trién, va dé gitp nhém dua ra mot quyét dinh, mot giai phap
hodc mot két ludn dung dan.

Cong tac didu phdi hdi hop c6 thé tiéu tdn nhidu nd Iuc cua tri 6c do vay khé co
thé suy nghi va déng gop vé ndi dung khi dang diéu phdi. Vi th€ néu ban la
ngusi sé tham gia va déng goép vao két qua cla sy kién, ban nén tim mot
DPVHT thué ngoai. Trung lap la la diéu cbt yéu. Cling nhu’ néu ban cé ki nang,
kinh nghiém, théng tin hay quyén han, nhitng yéu t& quan trong d& dua dén
két qua thanh cong thi hdy xem xét dén viéc tim mot DPVHT bén ngoai. Tuy
nhién néu ban cadm thay c6 thé tach bach gilta ban & ndi dung cudc hop va cé
thé& chi cha trong vao qué trinh/ céng tac diéu phdi hdi hop ddi vdi nhitng ngudi
ngang hang véi ban, thi ban c6 thé lam DPVHT ndi bd.

2 KHONG GIAN POI THOAI

Trong phan cudi clia chuong nay, toi xin néi v& cach t6 chirc khéng gian an
toan va hiéu qua cho dai thoai.

Hay tudng tugng ban dang du mdt budi hop dién ra trong mot cdn phong
khéng c6 clra s6 vdi nhiét dd quéa lanh, thdi gian giai lao ngan va déi luc thirc &n
qua ndng rudt va khéng ngon. Hon thé nira, ghé ngdi khéng thoai mai va xép
theo tUing hang ngang ndi ti€p nhau nhu trong I8p hoc. Trén buc cé ngudi dang
thuyét trinh nhitng bai trinh bay Power Point chan ngdt. Ban chi cé thé& néi
chuyén vGi ngudi bén trai va bén phai. Khi nhitng bai trinh bay da két thac, chu
toa mdi moi nguGi dat cau hoi va tra I8i. Néu ban tu tin va nhanh nhen, ban cé
thé v4i tdi cac micrd trong phong. Vang, khong may la mdc dau miéu ta trén c6
vé kha cuc doan nhung dé la thuc t€ xay ra trong nhiéu cudc hop 6 Chau A.

Céch day vai nam, trong hoi nghi vé cac ky nang diéu phdi hoi hop, t6i da dudc
hoc vé khai niém phan chia kinh nghiém thanh ndm giac quan: thi giac, thinh
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giac, khltu giac, xic giac va vi giac. Dao tao vién dé xuat st dung cac ky thuat
da giac dé€ gitp nhitng ngudi tham du’ hdi thao suy nghi sau hon va mdéi mé hon
vé ban than ho va moi trugng.

Chon khong gian phu hgp

Lam thé& nao dé€ chon dia di€ém phu hodp? Nhiéu phong hdi thao dién hinh khong
dudc s3p xép theo cach that su co hiéu qua cho déi thoai nhung chiing ta van
s dung chung theo tho6i quen. Chlng ta chi quan tam nhiéu vé chuadng trinh
ma it nghi dén viéc chon dia diém va sdp d&t phong. Trong khi d6, thuc té€ cho
thdy rang khong gian c6 anh hudng vé hinh nhung rdt manh mé dén nhiing gi
dién ra trong budi hop.

Viéc Iua chon dia diém hop do vay cuc ky quan trong. O Thai Lan rat khé tim
khéng gian ban mong mudn. Thdi gian, ngan sach va thudng 1a su’ kém hiéu
bi€t vé nhirng gi tao nén khéng gian hdi hop t6t c6 thc dong rat nhiéu dén
nhirng Iua chon cda ban.

Theo nguyén tdc chung, dua moi ngudi dén ndi yén tinh, tao cam giac thoai
mai va c6 thé tao cam giac than méat. Néu ngan sach cho phép, dua nhiing
ngudi tham dy tranh xa khoi méi trudng thuGng nhat, vao nhifng phong hop cé
anh sang ty nhién cang nhiéu cang t6t. Toi ludn c¢6 gang tim nhitng khach san
va dia diém khac nhau c6 thé€ cung cdp khong gian nhu' vdy. That khéng may la
hau hét cac khach san chi c6 mot vai phong cé khong gian xung quanh dep nhu
canh vudn, clra sd 18n, thé thao gidi tri khi giai lao. Doi khi c6 thé ban s& mudn
lam viéc ngoai trdi — vao mua lanh ban cé thé mudn s dung nhitng khu vuc
pht hgp bén ngoai phong hop nhu hanh lang, trudng ky trong dai sanh.

Hay nghi dén viéc ban sé hop trong khong khi thién nhién, trong phong hdi nghi
vGi anh dén huynh quang, trong quan ca phé co ti€éng nhac du duang hay & nha
ai d6? Liéu co6 chai nhac khong? Cé dugc phuc vu do uéng khéng?

Khi moi nguGi budc vao can phong danh thifc moi giac quan, thudng sé cé diéu
gi d6 xay ra. Dudng nhu nhiéu ngudi han dugc mai dén. Va trude khi cude tro
chuyén bat dau, trude khi gidi thiéu muc dich cta cudc hop, ngay lic moi ngudi
d3t chan vao mdt méi trudng 4m &p dudng nhu da cé diéu gi d6 thay doi.

D3i vdi nhitng nai c6 nhiéu khong gian tudng, cé thé sé& co ich khi treo cac 4p
phich hodc nhitng bai hoc cling nhu’ nhitng déi thay da dugc truc quan héa cla
ca nhom.

T6i mudn mdi nhitng ngudi t6 chic hdi hop suy nghi thém vé cach chiing ta cé
thé cam thay thoai mai va thu gian tai Viét Nam (hodc cac nudc Chau A khac),
tuy nhién van canh giac va tinh tao va tir dé tao ra bau khong khi c6 Igi cho d6i
thoai & su sang tao.
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AM NHAC VA NHUNG BAI HAT

Toi tin rdng c6 nhiéu cach dé€ khién cdn phong trd nén tha vi hon. Tat nhién,
trong trudng hgp dé am nhac sé rat hitu ich.

Am nhac ngay lic bat dau

Tai sao ching ta khong bt dau budi hop bang &m nhac. Ban d& tiing cam thdy
khong thoai mai khi bat dau budi hdi thao hodc dao tao nai ban khong biét ai va
trong phong tran ngdp su yén l&ng khé x{r chua? D€ tranh diéu d6, cac diéu
phdi vién hoi thdo dé xudt mé nhac nhe nhang va khéng lam moi ngugi xao
nhang. Nhac hoa tdu cé thé | Iua chon t6t nhat. Tuy thudc vao nhém dang 1am
viéc cung, ban cé thé chon nhac phd bién & dia phudng. Cling sé 1a mét Iua
chon hay khi str dung nhac ngoai.

C6 thé€ ban s& nghi rang diéu nay khong quan trong. Nhung theo cac nghién
cttu cho thdy am nhac tac dong tich cuc dén cadm giac va trang thai tinh than
cua chiing ta. Va cling da cé nhiéu nghién clitu dugc ti€n hanh vé viéc liéu nhac
nén cé kich thich hoc tap hay khong. Khi theo hoc dai hoc, t6i ¢ nguGi ban
khong thé nao tap trung hoc néu khéng c6 am nhac. Cé bang chling rd rang
cho thay rdng &m nhac cé thé kich thich viéc hoc tap va cai thién chirc ndng cla
ndo. Vai tro cia 4m nhac la lam cho bau khéng khi thém vui vé, kich thich su
sang tao va giam stress. Nhung tdi xin nhdc lai, hdy chon nhac mot cach khon
ngoan!

Am nhac va bai hat c6 thé sé& hitu ich cho muc dich tao ndng Iugng
va pha bang. T6i nhan thady & nhiéu hdi thao tai cac nudc Chau A, ca
nhac rat quan trong. Téi dd dugc nghe nhitng bai hat rat hay &
nhitng hdi thdo tai cac nudc Chau A — tir Nepal dén Indonesia. Ban c6 thé xem
xét st dung c&c bai hat tap thé hodc don Ié tuy trudng hgp. Néu nhém cuia ban
da van hoéa, da chung tdc, sé khé tim dugc mot bai hat chung. Sé hay hon khi
st dung cac bai hat trong giai doan sau ctiia hoi thao khi nhitng ngudi tham du
da c6 mdi quan hé gan gii han. Va khong bt budc moi ngudi phai hat. Am
nhac c6 thé khudy ddng khong khi va tao ra nhiéu sinh luc nhung déi khi cé
ngudi c6 thé khong thich hat.

L1

Ban c6 thé chai nhac khi moi ngudi dang lam viéc theo nhém va sur
dung né nhu mot tin hi€u bao thdi gian sé két thic trong 3, 4 phat
nita. Day sé& la tin hiéu bao gid dé thuong hon nhidu so Vvéi tiéng
chudng, tiéng ) tay, huyt séo hay di tr nhém nay sang nhom kia. Tuy nhién
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ban ditng quén giai thich vé tin hiéu nay khi bat dau cudc hop hodc hoat ddng
nay.

SAP XEP PHONG HOP

Phan cudi cung cla chudng nay la vé viéc sap x&p phong 6c. Cach nao trong s6
nhitng cach sau day sé gilp moi ngudi dé& tudng tac va tham gia hon: ngoi
vong tron (xin xem Chuong vé Khong Gian M&), ngdi theo ki€u tiéc hay ngdi
theo céac ban tron nho (xem Chuong vé& Bubi Ca Phé clia Thé Gidi)? Vi mét s8
phuang phap mdi hon, mang tinh tugng tac hon cé thé sir dung cho hang tram
ngudi nén ditng dé s8 lugng ngudi tham du can trd ban trong viéc sdp xép
phong sao cho dé tuong tac véi nhau hon. Sau day la mot s6 cach s3p x&p
phong tham khao. Ngoai ra ban ciling sé tim thdy thém théng tin vé cach sdp
x€p phong hop trong cac chuang khac.

Toi nghi hdu hét cac cudc hop ma téi dudc quan sat van theo ciing mdt kiéu
cho toan thé€ va cac nhém nho, nhung cé nhiéu su' thay doi vé kich thudc va
mé&t bang. Chang phu thudc vao muc dich budi hop (hodc phudng phap dudc
chon). O day chiing toi chi trinh bay thiét k& it nhiéu c6 Igi cho ddi thoai. Vi vy
toi s& khong mo ta thiét k& phong hop ki€u truyén théng nhu ban tiéc c6 ngudi
ngdi & dau ban, ki€u I8p hoc hodc ki€u nha hat. Nhitng ki€u nay dudgc st dung
kha thudng xuyén nhung khdéng tao nén su tuong tac nhiéu gilra cac thanh vién
tham gia.

Xép ghé hinh ban nguyét va
khong dat ban

Day la ki€u thiét k&€ cd ban cho nhém nhd dudc
dé xuat nhiéu nhat. Nhitng bang nho kep gidy
(flip chart), bang gan dinh vv dugc dat phia trudc
hodc hai bén nhém. Ban c6 thé st dung bia kep
hd s6 hodc bia cling lam ban viét. Véi ki€u sdp
xEp nay c6 th€é moét s& ngudi tham du s& cadm
thdy khong vui va khéng thoai mai vi né khong
thé hién thr bac va cling khéng cé ban. Nhung
ngudi diéu phdi vién cudc hop nén dé nghi nhitng
nhan vat then chét thir xem. Ki€u sdp x&p nay tét
nhat cho khoang 12 — 16 ngudi. Thi€t k&€ nhém
nhu vy c6 mdt s& vu diém I6n nhu han ché su



Cam nang cac phwong phap tich cwc NHO’NG NGUYEN TAC CAN BAN CUA QUA TRINH DOI THOAI

phan tdam do nhitng vat trén ban (v@), gilp
nhifng nguGi tham gia tap trung han vao flipchart
va tao su binh ddng gilra nhitng nguGi tham du.

Ki€u &n tiéc

S3p xép theo ki€u an tiéc sé gdm nhiéu ban dat rai rac khdp phong. Kiéu nay
rat hoan hao ddi véi nhitng budi suy nghi sang tao nhd hodc nhitng nhém cdng
tac. Ban khong nén sir dung ki€u nay ddi véi nhitng nhém qua déng ngudi hodc
cac hdi thao noi ngudi dién thuyét hodc ngudi trinh bay ngdi phia dau cén
phong.

Hinh tron

Ki€u sdp x&p ngudi tham du ngdi theo hinh tron
va khoéng dat ban sé€ tao nén su tudng tac truc
dién truc ti€p nhat. Hinh tron rdt ly tudng dé
thdo luan nhom hoan toan va né s€ giam su hién
dién clia hé thong th( bac trong phong vi khong
ai c6 chd ngdi uu tién ca.

Ki€u hinh chir U

X&p chd hinh chir U 1a Iy tudng néu ngudi tham
du can nhin 1én phia trudc va lam viéc theo nhém
nho. Vi ki€u nay c6 Igi cho cho ca hinh thic trinh
bay trang trong va lam viéc theo ki€u cdng tac,
né co thé két hgp tdt nhat ca hai thé gidi. Nhitng
ngudi du hop va hdi thdo c6 thé dé dang nhin bai
trinh bay & phia trudc trong khi van giao tiép
dudc véi nhirng ngudi xung quanh.
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Nhan xét cudi cung: Ding ngai trai nghiém cac kiéu sép xép chd ngdi khac
nhau, &m nhac va nhitng d6i mdi khac thdm chi trong mét phién hop dan Ié.
Chéng han thay d6i chd ngdi nhanh chéng cé thé thay ddi ngudn ndng Iugng
trong phong va lam cho cac hoat dong trd nén sinh dong hon va dién ra suén
sé han.

KET LUAN

Chuadng nay da dé cap dén mot vai khia canh cg ban cta cong tac diéu phdi hoi
hop va cach t& chifc mdt méi trudng an toan, hitu ich han cho ddi thoai va cong
tac. Va khi ching ta that sy’ di vao tim hi€u vé céc phudng phap, c6 1& cac ban
s€ con thdy tha vi han nira. Vay nén hay cung thudng thic nhé!

I
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Chwong 3

KYTHUAT KHONG GIAN MO’
(OPEN SPACE TECHNOLOGY)

KHONG GIAN MO’ LA GI?

Cé I nhiéu ngudi trong chiing ta da tirng trai qua nhitng kinh nghiém tudng ty
nhau. Ban tham gia mét hdi nghi, mét cudc hop hay mét budi thao ludn chuyén
dé va nhitng cudc chuyén tro quan trong nhat thudng dién ra trong budi cdm
trva hay nhifng phut giai lao gilta gid. Day la thdi diém ban két ndi, chia sé
thong tin, dat cau hdi va 1én k€ hoach cling nhitng ngudi phu hgp. Va moi viéc
thudng dién ra theo cach kha thu gidin va day bt ngd. Khéng gian md Ia
phudng phap dua trén hién tugng nay.

Ky thudt Khéng gian md - thudng dugc goi tat 1a Khong gian md hay OST - la
phuong phap dé dan dit cac cudc hop, hoi thao chuyén dé hodc nhitng cudc
nhém hop I8n. Khéng gian m& nham tao diéu kién cho moi ngudi tu' 13p ra
chuang trinh nghi sy’ va mai nhitng vi khach tham gia cting thao luan y kién vé
cac van dé c6 chung mdi quan tam. Phuong phap nay dac biét hitu dung dé€ giai
quyét nhitng van dé phlc tap, dua ra quyét dinh trong cac nhom da thanh
phan va c6 tiém tang mau thudn. Va né thuc su’ c6 ich khi ngudi chl tri hodc
lanh dao sin 1dng chia sé quyén Iuc.

AI CO THE SU DUNG PHUONG PHAP KHONG GIAN

MO?

Khong Gian M& dudc st dung réng réi tir gilta nhirng nam 90. Trong mudGi nam
trg lai day hodc hon n6 da tré nén ngay cang thong dung & Chau A. Thuc t€ la
hién nay da c6 mot nhém chuyén gia v& Khdng gian mé & Chau A méc du téi co
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cam giac rang da s6 ho lam viéc & cac qubc gia noéi ti€ng Hoa nhu Hong Kéng,
Han quoc va Singapore.

Phucng phap nay da dudc sir dung cho tdt ca cac dang hop hanh, chdng han
nhu: 1am thé nao dé dua ra cac hinh thirc d8i phé mdi dbi véi nhitng van dé
lién quan dén suc khde cdng dong nhu HIV/AIDS, tép trung cong dong lai Vi
nhau d€ thao ludn cac bién phap cai ti€n, phat trién nhitng y ki€n mdi va cac
san phdm mdi cho cong ty, thao ludn nhitng van d& dugc moi ngudi danh gia la
quan trong, phat trién cac k& hoach chién lugc va mang nhitng bén déi 1ap lai
gan nhau. Phudng phap nay cling dugc ngudi Palestin va Israel st dung dé
cuing ngdi lai d&i thoai vé hoa binh, hay dugc ngudi dan Nam Phi duing dé€ cung
nhau ti€n 1&n sau thdi ky phan biét chdng toc.

Trong cac cudc hop s dung Khong Gian Md&, thanh phan tham gia c6 nén tang
kha da dang, thay ddi tir nhitng phu nif that hoc hodc thanh nién dén cac bd
trudng chinh phu - thinh thodng tham chi ho con cung tham gia mot cudc hop.
Vva mét trong nhirng diéu tuyét nhat la khong ai s& hitu phuong phap nay, do
vay ban khdng can xin phép ai trudc khi sir dung nd!

O Chau A, t6i da str dung phudng phap nay trong cac su kién do don vi xuét
ban cudn sach nay, Friedrich-Ebert-Stiftung, t& chifc. Ban c6 thé s’ dung
Khéng gian m& nham khuyén khich d&i thoai vé tat ca cac khia canh cla cac
van dé chinh tri, kinh t€ hay xa hoi. T6i cling da ding Khoéng gian md& trong cac
cudc hop ndi bd cua nhiéu t6 chiic phéat trién. Khong gian mé chua bao gid
nglrng phéat huy tac dung, tuy nhién can phai dap ing moét s6 yéu cau va diéu
kién tién quyét trudce khi ap dung né.

KHI NAO NEN VA KHONG NEN SU DUNG PHUONG
PHAP NAY

Cau hoi nay rdt quan trong. Doi khi ban c6 thé c6 &n tugng rang mdt s6 nha
thuc hanh Khéng gian md thich st dung phuong phap nay dé giai quyét bat clr
van dé nao. Tuy nhién cling giéng nhu nhimg 16i ti€p can khac, chi nén st dung
phuang phap nay sau khi dap ing mot so tién dé nhat dinh.

Khong gian m& hoat dong dac biét hiéu qua khi hién dién nhitng méi quan tam
manh mé hodc nhitng cau hdi cdp bach. Trong tinh hudng dé, né thuc sy gitp
nhém thao luan dat dugc ti€n bd nhanh chéng va rd rang. Mac khac, phuong
phap nay c6 thé bi ching xuéng néu nhitng ngudi hién dién it quan tam hodc
khong tham gia s6i nGi. Nén d& moi ngudi cdm thdy rang ho muén tham gia
cudc hop dé ch(r khéng phai bi bat budc tham gia.
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Bay gid chiing ta sé néi vé nhirng trudng hgp khdng nén st dung Khdng gian
md&. Khéng gian m& khong phai la giai phap cho moi van dé. Téi dé nghi cac
ban nén thao ludn vGi mot diéu phdi vién hdi thao (viét tdt DPVHT) cé kinh
nghiém va mét s& ddi tac tham gia d€ xem liéu Khong gian m& cé phu hdp Véi
muc tiéu cudc hop clia ban khong. Néu cudc hop clia ban c6 mot sO yéu té dudi
day, co |é ban khéng nén &p dung OST.

e Cac cau hoi hoac van dé dat ra khdng quéa phuc tap

e Thanh phan tham gia du ki€n khéng c6 dong Iuc giai quyét van dé can thao
luan.

« Khong gian mg khong phai 1a phudng phap phi hdp néu ban la nha t6 chirc
va nghi rang ban da c6 san dap an trong dau; ban da biét chinh xac minh
mudn lam gi. Néu ban cé hfng thi muén phat trién nhitng y kién mdi nhung
s& khong tiép tuc trién khai néu chang trai vai y kién cua ban, thi c6 1& ban
khong nén &p dung Khong gian md. Diéu d6 cé thé khién thanh phan tham
du bGi rbi, khang cu lai hoac mat di su tin tudng.

e Khong gian m& ciing khéng hdn la phuong phap t6t néu ban mudn chuyén
tai thong tin cu th€ dén thanh phan tham du. Trong mét su kién dang tinh
than Khong gian ma, sé khong c6 bai trinh bay hodc phat bi€u nao ca. Khong
gian ma khong nham thay thé cho mét budi hdi thao chuyén dé.

Ban c6 thé két hgp Khong gian ma véi cac phuong phéap khac, chang

= han nhu Thé gidi ca phé (World Café). Tuy nhién ban than qui trinh

Khéng gian m& phai dugc thuc hién hoan chinh tir A-Z. Ban cling cé

thé két hdp phuong phap nay véi mét hinh thc hdi thao truyén thng hon,

chdng han nhu trong ngay dau tién s& cé nhitng bai trinh bay va phat biéu,

nhung tir ngay th(r hai trd di ban cé thé t6 chlc theo phudng phéap nay dé tao
¢d hdi cho thanh phan tham du thdo luan nhirng van dé ho quan tam.

LICH SU PHAT TRIEN PHUONG PHAP

MOt nguGi My tén Harrison Owen da dudc ghi nhan la ngudi sang tao phudng
phap nay. Owen da t6 chiic mét hdi thao vé Chuyén D&i TS Chic tai Hoa Ky
vao nam 1983. Nhitng phan hdi tir khach mdi cho thdy ré rang rang cac thdi
diém tha vi nhat déu vao IGc nghi gidi lao gilra gid. Piéu nay gdi [én trong 6ng
cau hoi tai sao moi ngudi lai thich nhat phan chiu it tac dong cla 6ng nhat. Dua
trén nhitng quan sat nay, ong da tu hdi liéu c6 thé st dung ning lugng tlr
khoanh khac giai lao thu gidn d6 cho muc tiéu va muc dich cta hdi thao dugc
khong.

Owen trudc do da tirng lam viéc & Chau Phi va 6ng rat hifng tha véi cach thong
tin, giao ti€p cla cac lang ban. TUr do6, 6ng phéat trién mét phucng phap dua
trén cac yéu td bao gbm cac day ghé xép vong tron, mot khu vuc chg trung tam
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va mOt bang thong bao cong dong - nhitng yéu t6 vé sau trd thanh phan cot
yéu trong phuang phap Khong gian ma hién dai.

MOT QUI TRINH KHONG GIAN MO DIEN HINH SE
NHU THE NAO?

Trong c&n phong hodc hdi trudng chuén bi thuc hién Khéng gian m& c6 mot
vong tron gh& ngdi ngay chinh gitra, chil cai hodc con s trong phong dé danh
dau dia diém hop mat, mdt blc tudng tréng dé lam chuong trinh hop va mdt
bang tin tirc dé& ghi chép lai va dan két qua cac phién d6i thoai 1én.

Bay gid toi s& hudng dan cac ban mdt s6 meo nhd thuc hién qui trinh. Mot budi
hop s dung Khéng gian md@ can trai qua cac budc sau day:

e BudGc 1) Ca nhom tap hgdp lai thanh mot vong tron. Vong tron cé 1€ 1a hinh
thirc t6t nhat d€ d6i thoai. Khong dudc dé ngudi nao ding léch ra & bét clr
phia nao, trén, dudi, sau hodc trugc. V3i hinh thirc sdp xép nhu vay ban sé
tranh dugc viéc thé hién bat c su’ phan cép th{ bac nao.

Dam bao rang moi ngudi khdéng ngdi G vong tron th( 2 xung
quanh vong tron chinh. Chi st dung vong tron thr 2 hodc th(r 3

L1 néu nhu khéng gian hop mat khong dd cho cho mot vong tron duy
nhat.
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e Budc 2) Dan vi chu tri chao mirng khach mdi. Day thudng 1a don vi t6 chic

hodc khai xudng cudc hop. Ngudi nay chi nén chao mling ngan gon va sau
dé gidi thiéu DPV HT.
Néu dan vi cha tri khong biét vé phudng phap Khdng gian md, tot
- nhdt ban nén gidi thi€u phuong phéap nay cho ho trudc khi cubc
v hop dién ra. Ngudi nay nén khich Ié va tao cdm hiing chlf khéng
dugc ra Iénh cho nhitng nguGi xung quanh.

Budc 3) Sau khi dugc chuyén I5i, diéu phdi vién sé& giai thich tdng quét qui
trinh va phudng phap thutc hién. Nhirng ngudi cé van dé quan tam sé dugc
mdi vao vong tron, vi€t ra gidy van dé nay va viét tén l1én mot td gidy I6n
dung lam TuGng Chudng Trinh Nghi Su’ (Agenda Wall). Nhifng ngugi viét ra
cac van dé nay dudc goi la Ngudi Khai Xudng (Convener).

Khong dugc dat ra bat c(r cau hdi nao ltc do6. Piéu nay co thé dan

dén nhifng cudc thao ludn dai dong va trong trudng hgp xau nhat

c6 thé khién mét s6 ngudi nghi ngd qui trinh nay. Kinh nghiém cho

thdy sau mOt hodc hai phién doi thoai Khong gian mé moi ngudi
s& hi€u dugc qui trinh.

Budc 4) Nhitng Ngudi Khdi Xudng viét van dé Ién tuGng va chon ra thdi gian,
dia di€ém d€ nhém hop. Viéc nay sé ti€p tuc dén khi khéng con ai muén dua
ra van dé thao luan nao nira.

Khi c¢6 nhiéu chti dé han khung thdi gian du ki€n, DPVHT s€ gilp

- cd nhom khoanh ving hodc nhép cac y ki€n tucng tu lai thanh

= nhom. Ngudi nay sé héi xem nhiing y ki€n nao tuong ty nhau va

_s& hdi nhitng Ngudi Khai XuGng y ki€n d6 (va chi ho ma thoi) xem

ho ¢6 san long cung thuc hién khong. Néu khong - trudng hdp nay cling 6n

thdi - thi diéu phdi vién cé thé xem xét tdng thém thdi gian bang cach gidi
thi€éu mot cdn phong hoac mot gdc khac.
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e Budc 5) Nhom I6n sau do tach nho ra va tap trung lai tuGng chudng trinh ltc
nay da phl day cac théng tin d€ ghi cha lai thdi gian va dia diém cla phién
dGi thoai minh mu6n tham gia.

e Budc 6) Cac phién ddi thoai sau d6 s& dién ra dén hét cudc hop. Mdi nhém
cr ra ngudi ghi chép lai nhitng di€m mé&u chdt quan trong va dan lén budc
Tudng Théng Tin. Tat ca nhitng ghi chép nay sé dugc két hgp lai thanh mot
vao cudi cudc hop.

e Budc 7) Tiép sau khi két thuc phan dudc goi la ‘hop chg’ dé cac nhém cé thé
chuyén sang 13p k& hoach hanh déng, trong d6 cé nhitng yéu t6 da thao luan
dinh kém v&i k& hoach hanh ddng dé€ “dua chiing ra khoi phong va gia nhap
vao thé gidi thuc”.

e Budc 8) Cudc hop sé két thic véi mbt vong tron kin trong d6 moi ngudi dugc
mdi chia sé nhan xét, hi€u biét va nhitng cam két cla ho ndy sinh tr qua
trinh thyc hién OST nay.

SU dung mét mén do lam que néi (hodc trong mot nhom déng
; ngudi thi nén chuyén micro khdng day) va giai thich rang chi c6
L 4 ngudi gil que néi trong tay mdi dudc phéat biéu.

.

W (o

CHON DUNG CHU DE
Cling tudng tu nhu phudng phap Thé gidi ca phé, mot trong nhitng yéu to

quan trong nhat dé thanh cong déi véi cudc hop st dung Khong gian md 1a xac
dinh dang chu dé. Mot dong nghiép cla t6i chuyén vé Khong gian m@ cd nbi
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“Khi moi ngugi n6i vé nhitng di€u ho mudn néi va vao ding lic ho mudn néi,
vGi nhitng ngudi cing dam mé, thi ho cé thé dich chuyé&n ca nai.” Dé tai chl
dao cho mot hoi nghi phai tao dugc “dam mé” doi véi thanh phan tham du. Vi
vay can phai lam viéc v8i mét sd d6i tac chl tri cudc hop dé tim ra dung dé tai
c6 thé tao cam hling. D& tai nay nén du réng dé cé thé thao ludn nhiéu, nhung
khong dudc qua ma hd néu khong sé phat sinh thém nhiéu ti€u dé tai khong
con lién quan dén van dé chu dao nira.

V@i tu cach l1a mot DPVHT, thudng thi t6i phai trd chuyén trudc vdi

nha t6 chlc dé biét dugc chl dé gi sé c6 thé déng vai tro chi dao.

Va n6 c6 gdi cdm hing hay khong? Khach mdi c6 kha nang khdi
xudng thém nhiéu chi d& phu khéng? T6i cling thdy rdng bién chi dé chung
thanh mot cau hdi ggi cdm hirng sé& rat co ich vi thudng né nghe c6 vé hap dan.
Va cling luén ghi nhé réng nhiéu t6 chc hodc nhém ngudi c6 hé thdng tir ngl?
hodc ngbn ngif riéng cua ho.

Du'éi day la mot s6 vi du st dung trong hoi thao:

Truy@n thong c6 thé déng vai trd gi trong viéc chdng lai su' rap khudn va phan
biét dGi x(?

Lam thé& nao chang ta cé thé bién Chinh sach Y t€ Cong Maharashtra 2007
thanh mot chinh sach ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan?

Vugt qua khoé khan trong nhitng thdi diém khdc nghiét

Qui tu - chia sé ki€n thifc - cai thién chat lugng

MOT CUOC HOP SU DUNG KHONG GIAN MO SE KEO
DAI BAO LAU?

OST s€ khong phat huy hét hiéu qua néu ban nén qui trinh trong khodng thdi
gian qua ngan. S dung phuong phap nay trong nlfa ngay sé phu hgp véi hoat
déng dong ndo nhanh. SIr dung phudng phap nay trong mot ngay cho phép
thao ludn xa hon va tién hanh cac budc tiép theo. Hai ngay sé du thdi gian dé
kham pha sau hon cht dé chung, dua ra moét s6 ké hoach hanh dong va tap
hgp bién ban y kién. Va néu thuc hién trong hai ngay rudi, ban cé thé bao gébm
trong d6 phan dong néo, lIén k€ hoach hanh dong, bién ban y ki€n va nhan
dudc su’ ing ho cling nhu’ cam két manh mé hon tu thanh phan tham du.
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Vi du Chuceng trinh hop moét ngay

Chuong trinh cudc hop 1 ngay str dung Khong Gian Mé
Luu y rang cac van dé thao luan sé lién quan dén cha dé chung.
8:30 Tap hgp va thanh 1ap chuang trinh
= Dan vi chd tri chao mirng khach mdi va giai thich Iy do cudc hop

» Diéu phdi vién hdi thao gidi thich qui trinh
= Khach mgi xac dinh nhitng yéu t6 dé thao luan trong cac phién doi thoai

9:30 Phién doi thoai A
11:00 Phién di thoai B
12:30 Cam trua

1:00 Phién doi thoai C
2:30 Phién doi thoai D
3:30 vong tron két thic
4:00 Chia tay

Luu y: Tra va ca phé dugc phuc vu trong sudt cudc hop

Chuén bi day du tra va ca phé trong subt cudc hop. O Pattani, chiing

tdi c6 mdt nhém chuyén trach chudn bi tra dia phuong va ca phé

v trong sudt cudc hop. Diéu nay déng gop dang k€ vao bau khong khi

hudng dén ddi thoai. Ding quén rang - Khong gian md la “gid nghi giai lao
khong cé két thic”.
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Bon nguyén tac, mot qui ludt va mét luvu y

Khong Gian MG hoat dong rat don gian. B6n nguyén tac, mot qui luat va mot
lvu y khéng phai la nhitng qui dinh tiéu bi€u trong hdi thao hay budi trinh bay
chuyén dé, ma ching thién vé hudng nhitng I3i khuyén khon ngoan trong cudc
s6ng han. Tuy nhién, nhitng gidi han ma ching dat ra sé gilp cac cubc thao
ludn dién ra sdi n6i han, dong thdi cling gitp khuyén khich su' ci md va tinh
sang tao.

Bdn nguyén tac
“Bat cr ai dén ciing la ngu'di phu hgp”.

Nguyén tdc nay nham gilp moi ngudi thoat khdi nhu cau can co nhitng ngudi
dap Ung nhitng yéu cau nhat dinh tham gia trong nhém. C6 I€ ho mong muén
dugc tham gia cung nhirng ngudi co6 dia vi quyén Iuc nhat dinh, hodc c6 chuyén
mon trong mat linh vuc nao do6. VGi nguyén tac nay, moi ngusi s€é md ra nhan
dinh mdi, rdng nhitng ngudi c6 du quan tam dé€ tham gia vao mét cudc dbi
thoai 1a nhitng ngudi cé thé lam t6t trong linh vuc d6. Trong phan gidi thiéu,
DPVHT nén lam ré rang néu chi c6 mét minh Ngudi Khdi Xudng mubn noi vé
cht dé anh &y/co &y dua ra thi van khong sao. C6 thé chi can mot ngudi dé suy
nghi v& mdt chi dé va tat cd nhitng suy nghi dé van dugc ghi chép lai trong
phan Ghi chu cua Ngugi Khai Xudng.

“Bat cir lic nao bat dau ciing déu thich hop.”

Nguyén tdc nay ngu y rang trong khi mot phién hop s& bat dau tai mot thoi
di€ém nh&t dinh thi tinh sang tao va cadm hirng khong phai ltc nao cling 1am viéc
theo mdc thdi gian mong mudn cla ching ta. Moi viéc chi thuc su bat dau khi
chiing da sdn sang, khong phai trudc dé va cling khéng phai sau do.

“Bat cir diéu gi xay ra ciing la diéu duy nhat cé thé xay ra.”

Nguyén tac nay khuyén khich moi ngudi loai bd nhifng mong muén déi vdi cach
moi viéc nén dién ra, hodc dich dén cua nhifng cudc thdo ludn. Ching ta can
hoc céch loai trir nhirng mong muo6n nay va thay vao d6 hay hién dién tai cudc
hop va chi y d&n nhitng gi thuc su’ dang dién ra gitfa nhitng thanh vién tham
gia thao luan trong nhém.

“Khi moi viéc két thic thi tirc la no thu'c su két thac.”

Ching ta khong biét can bao nhiéu thdi gian dé gidi quyét mot van dé. Trong
Khong gian md, van dé can giai quyét quan trong hon thdi gian bi€u. Néu ban
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c6 thé két thuc trudc thdi gian qui dinh, ban cé thé chuyén sang ti€p tuc lam
vi€c vGi mot nhom cé chu dé khac. Chung ta khdng nén & lai chi bdi vi lich trinh
dugc phan bd nhu vdy. Cach sdp x€p thdi gian trong phudng phéap nay cling
khac. Néu ching ta van chua hoan thanh khi d& hét thdi gian, ching ta cé thé
tu t6 chic gia han né, ti€p tuc vao thdi diém hgp ly va phai thong bao trén
tudng dé nhitng ngudi khac biét. Hodc, chiing ta nén ti€p tuc thao ludn dao sau
hon trén cg sG chu dé cudc hop.

Mot qui luat
“Qui luat hai ban chan, hay con goi la Qui luat van dong”

Qui ludt nay nham dén sy that rdng con ngudi c6 nhitng ky ndang khac nhau.
Nhiing diéu phGi vién trong cudc hop nén nhdc nhd moi ngudi rang: “Néu ban
cam thay ban khéng hoc hoi hodc dong gop dudc gi thi da dén Iic ban co trach
nhiém st dung hai ban chan ctia minh va ddi got di, cé 1€ 1a dén mot nhém
khac.” Qui luat nay dé cap dén trach nhiém c& nhan. Do thdi gian trong cac
cudc hop cé gidi han nén mot s6 chl dé sé dugc bt ddu song song, mdi chl dé
thao luan thudng kéo dai tr 30 dén 45 phat. Day la e Qui luat van déng dudc
ap dung - chi c6 ban méi bi€t minh c6 thé hoc hoi hodc déng gép nhiéu nhat &
dau. Do vay hay di dén nai nao ly tri dan d&t ban. Mot dong nghiép ngudi Birc
clia t6i c6 noi rang khi ban di vi khéng thé déng goép dudc gi, thi thuc ra ban
dang chifng t0 minh thuc su tén trong ca nhom.

Mot luu y

“Vé nhirng chi ong nghé va nhirng chii buém”

x“@ o
|.|'})I

F
'.f-*
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Trong bdi canh nén vén héa Chau A, y nghi réng khach mgi sé tu chi dong
quan ly thdi gian, khdng gian va nang lugng clia ho thudng khé hi€u hodc khé
ch@p nhén. Vi vdy, trong Khong gian m& ban c6 thé s dung hai hinh anh dé
dién giai ré han ly thuyét nay.

Ban c6 thé gidi thich rdng khach mdi dugc phép chon hinh anh tugng trung clia
minh tI mOt trong hai loai vat. Thir nhat la mot chd ong nghé bay tir bong hoa
nay sang bong hoa khac. Cé nghia la mdt khach mdi ong nghé sé di chuyén tur
muc nay sang muc khac, thu phan cho cac cudc doi thoai & nhirng nhom khac
nhau.

Hodc khach mdi c6 thé hanh ddng nhu mét chi buém va ding (hodc ngdi) &
ban c6 phuc vu tra, ca phé va cdc mén an nhe khac sén sang trong sudt cudc
hop OST, cudc hop ma sau ch6t thuGng dudc miéu ta la mét Iugt nghi gidi lao
khéng cé két thic. Va c6 thé s& c nhitng cudc dbi thoai quan trong dién ra tai
do.

T4t nhién viéc nay doi khi khé dugc chdp nhan. O rat nhiéu nén vén héa Chau
A va Chau Au, ching ta phai hoc cach ngdi im va it nhat phai gia vS 1dng nghe
ngay ca khi chiing ta khéng c6 mét chat hifng thi nao. Nhung & day ban dugc
phép di chuyén tu do dén bat cr noi nao ban mudn. Ngay ca khi mdt vi khach
mudn rSi khdi cude hop ciing van binh thudng. Khdng nén budc mot ngudi phai
G lai hop néu ngudi d6 khdng thdy hirng thu vdi chi dé va dé tai thdo luan.

Khong gian ma c6 thé s& rdt mai mé véi nhiéu khach mdi va mot s8

c6 kha ndng sé khong hai long vdi phuong phap nay. T6i c6 mot meo

nhé doéi khi sé hitu ich cho ban. Dong nghiép cua téi, Prabu Naidu
cach day it lau da gidi thiéu vdi toi khai niém Con rudi, va ké tir d6 ban than toi
lun st dung n6 trong bat ky budi hop OST nao ma téi dan dit. Khach mdi Rudi
cling giéng nhu loai cén triing nay, bay xung quanh va l1am 6 nhiém nhiftng cudc
thao luén v@i cac y ki€n tiéu cuc. Ho khong cdi md vdi y ki€n mdi. Do vay, toi
thudng nhdc nhd khach mdi rang ching ta khéng ai mudn cé Rudi trong cudc
hop nay, dung khdéng?!

Céa nhan téi thudng luén nhdc nhd khach mdi phai ngac nhién. Toi

d&t mdt tdm &p phich 16n c6 dong chi “Hay chudn bi d€ ngac nhién”

& vi tri dé thay d6i v6i moi ngudi. Muc tiéu cla téi 1a mudn Iuu ¥ moi
ngudi hay luén to mo va gilf cho dau 6¢ minh cdi ma.
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MOI KHACH

Bay gi¥ ching ta hdy cung quay lai budc thuc hién dau tién khi t8 chiic mét
cudc hop. Toi mudn ndi mot chat vé phan mdi khach tham du mot hoi nghi
tuong dbi thuan thuc st dung phuong phap Khong gian md. Nhirng ngugi sir
dung phucng phap nay tin rang mot qui trinh OST t6t bat dau vdi 16i mdi thu vi
va day cam hirng dén thanh phan tham dy. Tai gilra gidy mdi sé ghi chu dé hoi
thdo. T6i thién vé hudng thi€t k€ gidy mdi trong dé néu rd cho khach mdi biét
cudc qui tu ndy nham muc dich sau xa hon la chi dé thu thdp thong tin tir cac
bai phat biu va trinh bay power point. T6i thudng phai trd chuyén nhiéu véi
nha t& chirc d€ c6 thé thdng nhat chd d@ hdi thao. Trong nhitng [an néi chuyén
do chung t6i cling 1am ré mi'c d6 md cua IGi mdi. Trong mot su kién st dung
OST c6 thé mdi rat nhiéu ngudi, va chi bi gidi han bdi khong gian vat chat va
cac chu dé cé kha nang dugc néu ra trong su kién. Cho nén IGi mdi tham gia su’
kién sir dung phuong phap OST cling nhu vay, sé md& rong ctra d6i véi bat c( ai
c6 quan tdm dén chu dé do va trong I8i mai do cling kéu goi moi ngudi cling
chiu trach nhiém bang cach chia sé niém dam mé.

C6 thé ban s& khong mudn gidi han danh sach mdi theo dia vi x& hdi

hodc vai tro. Thay vao d6 hdy mdi nhitng ngudi thuc su quan tam

dén chl dé hop. Trong IGi mdi chi nén giai thich ngan gon van dé;
nhitng cau hoi s& dugc néu ra; thong diép rd rang rang cudc hop chi danh cho
nhitng ngudi thuc s dam mé va san 1ong chiu trach nhiém chia sé van dé. Di
nhién ban van c6 thé gidi han tdng s6 khach mdi tham du. Thuc t&, viéc nay
thudng nang su nhiét tinh va cam két tham gia ctia khach mdi lén.

TO CHUC KHONG GIAN MO O PAU?

Hay c6 gdng tim mot noi t6t, c6 du khong gian cho khach mdi. Téi thich nhitng
noi ma khach mdi cé thé ngdi quay quan thodi mai trong mdt vong tron khi ma
dau cudc hop. Pia diém nay cling phai c6 hé théng am thanh t8t. Hay can than
khi ban s dung hdi trudng — c6 thé am thanh s& bj vang. Va c vdi 10 khéch
mdi ban s& can mdt goc phong réng rédi hodac mot can phong riéng. Nhirng
nhitng cudc hop OST dién ra trén khip thé gidi & nhitng ndi khéng ngd t6i nhat,
chdng han nhu ngoai trdi khong c6 méai che — vi vdy cé thé néi la trong mét
Khong gian md that su’!
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GIOT THIEU MOT CUOC HOP KHONG GIAN MO

DPVHT dlng gilfa vong tron va chao ming khach mgi véi cau “Chao mirng quy
vi dén Khong gian md,” sau d6 di cham rédi xung quanh bén trong vong tron.
Trong bai phan m& dau phai noi vé nhirng yéu t0 sau.

e Truyén dat ré rang muc dich va cha dé cla hoi thao.
e MO ta qui trinh va gilp thiét Iap chuong trinh lam viéc.

Theo kinh nghiém cua t6i, can t8i da 20 — 30 phit dé gidi thiéu qui trinh Khong
gian md cho thanh phan tham du va Iap ra chugng trinh lam viéc (sd thao dau
tién). T6i nghi mét sd di€u phGi vién c6 khuynh hudng néi qua nhiéu. vVa toi
cling tin rdng moi ngudi khéng dén d6 dé nghe nhitng bai phat bi€u dai dang
ddc, cling nhu khoang thgi gian chi y cla mét ngudi trung binh cling khong
kéo dai lau. T6i dua ra & day mot vi du vé phan md@ dau, tuy nhién xin luu y
rdng mdi DPV Khong gian m& nén tim ra phong cach riéng clia minh dé gidi
thiéu budi hop. T6i thudng gidi thiéu Khdng gian md ciing véi sur hd trg ctia mot
PPV cOng su’/phién dich dia phuong ngudi chua dugc dao tao vé phudng phap
nay. Thudng thi mot ngudi nhu’ vay c6 thé thém vao dé chit hudng vi c& nhan.
O Nepal, ngudi cdng su clia toi ¢ rat nhiéu ndng lugng va rat hai hudc, va
thinh gia rat yéu thich phong céach cla c6. Thdm chi t6i con cho rdng hau hét
thanh phan tham du déu da tu hoi rang tai sao lai phai c6 thém mot ga da
trang noi ti€ng Anh & do6 nhil!

Pirng nhén bat ¢ cau hoi nao tir khach mdi. Diéu nay c6 thé bj xem

la bat lich su, nhung cau hoi sé lam cham qui trinh di hay tham chi

con ma ra nhifng cudc tranh luan dai dong vé viéc liéu qui trinh nay
c6 hoat dong hiéu qua khong, hodc vé viéc qui trinh nay dién ra nhu th& nao
theo kinh nghiém trudc day clia ho. Su IuGng Iu’ va nhitng bdi r6i tiém tang cua
moi ngudi sé dugc giai quyét mot cach dan gian chi qua viéc quan sat nhirng
ngudi hi€u cach lam viéc xung quanh, va qua viéc truc ti€p tham gia.

Gidi thiéu sy kién

Toi tén la PETER SAMPLE va t6i rat vinh du dugc tham gia cung quy vi sang hém nay. Khi toi
nhin xung quanh, t6i thdy vo s6 k¥ nang, kha nang, kién thirc va su’ cam két xuat hién trong
can phong nay. Trong (thém thdi gian udc tinh vao day) gid sap dén, ching ta sé cling nhau
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phat tri€n nhitng tu duy hay nhat cia minh xung quanh céc yéu t8 va cac cd hdi lién quan dén
chd dé chung clia cube hop. Va cha dé cua ching ta hém nay la (dién tén chu dé vao).

D€ b3t dau, t6i mudn quy vi luu y dén blc tudng trdng bén canh. Day sé la budc Tudng
Chugdng Trinh Nghi Sy cua ching ta. Chi chGc lat nifa thoi tdi s€ mdi quy vi xac dinh nhirng
yéu t6 hodc cd hdi minh thdy xung quanh chl dé cla ching ta ngay hém nay, dat mot cai tua
ngdn va viét né ra td gidy. Pam bao rdng quy vi thuc su’ quan tam dén van dé nay ch( khoéng
chi ¢6 suy nghi thoang qua hodc cam thdy réng day cé thé la y tudng t6t cho ngudi khac thuc
hién.

Ngay khi quy vi d& s&n sang, vui long di ra chinh gitra, I8y mot manh gidy, viét chu dé va tén
clia minh ra, dan né |én birc Tudng Chuang Trinh. Birng dgi dén khi c6 ngudi yéu cau minh.
Hay di khi quy vi d4 sin sang. Va tiép tuc dén khi bat c(r ai co y tudng mubn thao ludn déu da
dan no Ién tudng.

Chuing t6i mong mudn quy vi nhan trach nhiém ca nhan cho cudc thao luan. Diéu nay c6 nghia
la quy vi phai néu ra dia diém va thdi gian tip trung clia nhém, va dam bao rang két qua thao
ludn s& dudgc ghi chd lai. Quy vi c6 thé dua ra han mét van dé, va khi quy vi khong thay y
tudng cia minh trén tudng, chi cé thé trach mdt ngudi ma thdi: d6 1a chinh ban than minh.

MOt khi tat ca cac y tudng déu da dugc dan Ién tudng, moi ngudi s€ dudgc mdi dén xem BUc
Tudng Chudng trinh va quyét dinh xem minh quan tdm dén van dé nao nhat. T doé trd di,
nhitng ngudi da néu ra cac van dé - nhitng NguGi Khdi Xudng — sé ch tri.

Mé&c du Khéng Gian M& thuc su rdt ¢i md, van c6 mdt s6 nguyén tdc va mot qui ludt ching ta
can luuu y. Quy vi c6 thé thdy blc &p phich B6n Nguyén Téc va mét Qui ludt treo trén tudng.

“Bat ctr ai dén ciing la ngu'di phu hgp”

Bat c(r ai tham gia vao nhém cua ban cling la ngu@i phi hdp. Ban khong can nhitng sép I6n
trong nhém, va cling khéng can phai c6 hang trdm ngudi dé co thé 1&p nhom va bat dau. Moi
ngudi khdi xudng nén hai long vdi nhitng ngusi tham gia trong nhom. Nhitng ngudi nay dén
nhém cla ban vi ho thuc su’ quan tdm, hodc tham chi la dam mé chd dé nay nhu ban. Chi c6
mot nguGi tham gia u? Hodc phai 1am sao néu cudi cung khong ai tham gia? Bling lo 1dng. Lan
cudi cung ban cé thdi gian yén tinh d€ suy nghi va viét vé nhitng diéu ban thuc su’ quan tam la
khi nao? Thudng thi ban sé thay cé thém ngudi tham gia vao nhom sau dé thdi.

“Bat cr diéu gi xay ra ciing la diéu duy nhat c6 thé xay ra.”

Nguyén tdc nay nham tha Idng nhifng mong mudn ctia ban. Hay cdi md ti€p nhan nhitng diéu
mdi, y ki€n méi hodc nhitng su kién mdi. Hay chuan bi hoc hdi 1an nhau.

“Bat cif lic nao bat dau ciing déu thich hop.”
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Hay nhd rang su’ sang tao khéng phai lic nao cling tuan theo qui ludt thdi gian, vi vay dung lo
lang néu nhu ban chua c6 dudc cudc thao ludan hao hiing trong nhitng phat dau tién, va ciing
dirng lo 1dng néu moi ngudi dén tré.

“Khi moi viéc két thuc thi tirc Ia no thu'c su két thac.”

Nhém cla ban két thiic thdo luan trong 10 phat? Tuyét vai! Hay ti€p tuc, tham gia vao mot
nhém khéc.

Chi c6 mot Qui luat - “Qui luat van dong”

Néu ban tham gia vao mdt nhém nao dé va cam thdy rdng minh khéng hoc hoi ciing khong
doéng gop gi dudc cho cudc thdo ludn, thi ban cé trach nhiém phai di chuyén. Cong viéc cta
ban 1a dirng dy va dap ('ng nhu cau ctia ban than minh. Ban cé thé cu’ x{ gibnhg nhu' loai Ong
Nghé, tirc 1a 1 ban thu phdn chéo cac y tudng, di chuyén tir nhém nay sang nhém khéac, hodc
ban c6 thé giéng loai Budm, trong thanh nha nhung tdm anh hudng chua thuc sy’ dudc bdc 10
ra ngoai. Ho khong tham gia cac nhém thdo ludn ma thay vao dé ngdi tai ban ca phé tan gau
v6i nhitng chi budm khéac, hodc chi ngdi xudng va im 18ng. Cudc dbi thoai nay c6 thé sé tac
dong 16n dén két qua hoi thao cla ching ta chiéu nay, vi vay néu ban cam thay buc tlc bdi
nhitng thanh vién khéng tham gia vao nhom thao luan nao, thi hdy nhd rang ho cling nhdm
mot muc dich hitu dung; néu ban Ia mdt trong s6 ho, ban khéng can phai cam thay co 16i —
trong Khéng Gian M& ban ludn dugc tran trong. Tuy nhién mot loai cén trung khong dudc
phép hién dién. D6 1a loai Rudi. Rudi s& bay xung quanh Khéng Gian M& va lam 6 nhiém ca
nhém vdéi nhitng y ki€n tiéu cuc. Vi vay hdm nay tdi khong mudn thady bat cr con Rudi nao.

Cudi cung nhung cling khong kém phan quan trong, t6i mong quy vi s€ ludn ghi nhg cau noi
nay : “Hay chuan bi d€ ngac nhién”, chua bao gi& c6 thé qui tu mdt nhém nhu' thé nao, va
kM | s€ khong bao giG nira. Cho nén xin hay gilf Bon Nguyén Tac va Mot Qui Luat trong dau, va bat
dau lam viéc.

Theo hudng dé, ching ta s& c6 mot cau hoi d& bat dau. Xung quanh chu dé cua ching ta c6
nhifng yéu t6 va cc hoi gi, nhitng diéu quy vi thuc su quan tdm va sé san sang chiu trach
nhiém?

... (Khi chugng trinh da xong)

Bay gid toi xin mdi quy vi cing dirng day xem céac chi dé khac nhau ma chiing ta néu ra trén
Blc Tudng Chudng Trinh. Khi quy vi tim thdy chi d& minh quan tam, nci minh c6 thé hoc hoi
hodc déng gop thi vui long ghi lai dia diém dién ra thao luan.

TU gid trd di - cAc vi s& tu’ t6 chlc céng viéc cia minh. Xin m&i nhitng Ngudi Khdi Xudng di
dén khu vuc s& dién ra thao ludn nhém vé cht dé clia minh. Khi chudng reng Ian thir nhat, tt
ca cac nhém nén tap trung lai. Va khi chuéng reo lan th( hai, t6i s€ mdi nhitng Ngudi Khdi
Xudng mdi di dén khu vuc clia minh....
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GHI NHAN THONG TIN

Khi ban néu ra mot van dé - va khéng chi c6 mét - ban dugc xem la NguGi Khdi
Xuéng. VGi tu cach la Ngudi Khdi Xudng, ban chiu trach nhiém thutc hién nhirng
Ghi Cha cla Ngudi Khéi Xudng, dam bao rang nhitng ngudi khéng tham gia
thao ludn van d& cta ban van c6 thé doc nhitng ghi chl nay sau, va trd chuyén
vGi nhitng khach mdi khac vé chd dé nay. Ghi chi clia Ngudi Khai Xudng c6 thé
dudc viét tay, sau dé sao ra hodc dugc danh may va in ra. VGi may tinh ban cé
thé dé dang thiét k&€ mot bao cao hay gdm c6 trang bia, danh sach khach mdi,
thu mdi va tat nhién, tt cad nhitng Ghi chi cla Ngudi Khdi Xudng. Vao budi
sang ngay cudi cung hodc s6m hon ddi véi nhitng hdi nghi ngan, tat ca khach
mdi s& nhan dugc bao cao. Ngay ca khi cudc hop chi dién ra trong mot ngay thi
chuing ta cling ¢6 géng gdi hodc ban giao b&o cao cang sém cang tot.

Vi du vé Bao cao Ngudi Khéi Xu'dng

Bao cao nhom

Chu dé:

Ngudi khédi xudng:

Tén thanh phan tham du:

Cac diém thao ludn, y kién va dé xust chinh:

TICH HOP CAC Y KIEN VA LAP RA KE HOACH HANH
PONG

Khi 1én k& hoach mot cubc hop s dung phudng phap Khéng gian md, ban can
suy nghi cach 1am thé& nao d& dam bao nhirng y kién thu thap dugc tir cudc hop
sé€ dugc ap dung trong thé gidi thuc, va lam thé nao cac van dé khach mdi néu
ra c6 thé dudc giai quyét hiéu qua sau khi ho két thic hop va vé nha. Hay nhd
rang day la mot th(r thach thuc su I6n.

Viéc di tir chd thao ludn theo phudng phap Khong gian mé cac y&u t& ma ching
ta quan tam dén viéc 1ap ra nhitng hanh dong thuc té tIr két qua thao luan
dudgc goi 1a “lap k& hoach hanh ddng.” C6 rat nhiéu cach khac nhau dé 1ap k&
hoach hanh ddng. M6t trong nhitng phuong phap phS bién 1a yéu cau thanh
phan tham du néu ra nhitng chi d& mdi sau khi thuc hién vong tron két thic
trong dé chi thuan dinh hudng dén hanh dong —n6i mot cach khac, nhitng diéu
khach m&i san long nhan trach nhiém I1ap thanh khdu hiéu. Trong Iugt cudi ciing
clia cac cudc d6i thoai ho c6 thé danh khodng 15 phit dé thdo ludn vé nhiing
cudc hop ti€p theo. Nhitng cudc ddi thoai ngdn nay cé thé chi ra nén mdi thém
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nhitng ai khac trong cac hoat dong xuc ti€n xa hon k€ hoach cla ban va can
nhifng gi trudc khi thuc hién diéu dé.

Ca nhan tdi c6 mot phudng phép yéu thich dé xac dinh k& hoach hanh déng, d6
la bd phi€u. C6 ngudi nao dé da goi quéa trinh nay la “NGt Dan Cha (Dotmocracy
— thay “de’ trong ch{f Democracy bang “dot” c6 nghia la n6t).” Qua trinh nay
nhu sau: Toi phat ra mot s6 ndt hinh dan. Sau d6 t6i mdi tirng ngudi dan hinh
clia ho vao bat cr vdn dé nao ho cadm thdy c6 “ndng lugng” d€ ti€p tuc phat
tri€n hon nita. Nhitng vdn d& nao c6 nhiéu hinh dan nhat s& “thdng”. Toi
thudng dém sb hinh dan va viét con sb ré rang ngay bén canh chl dé dé. Sau
dé toi t6 chirc mdt vong Khong gian ma khac cho cac van dé dugc chon dé 1ap
k& hoach hanh ddng. Qui Ludt Hai Ban Chan lai dudc ap dung. Cudi ciing, mdi
nhém bao céo vé “Nhitng budc ti€p theo dau tién” cla ho thay vi toan b0 ké
hoach bgi vi chiing ta d&u biét rang k& hoach cé thé thay d6i sau khi moi ngudi
thuc hién nhitng budc dau tién va rat kinh nghiém tir do.

f_ Trong nhiéu qudc gia, dac biét 12 8 An DO va Nepal, ban c6 thé mua

:-"l':. nhitng “Bindis” nhdé — nhitng dau cham dep d& ma phu nif thuGng

mang trudc tran va st dung ching dé bé phiéu. & hau hét cac qudc

gia Chau A cling c6 s&n cac dau chdm dé. MOt y khac co thé 1a phat vé “bo

phi€u” hodc bt c gi tuong tu' ma ban nghi ra. Hdy sang tao trong céach t&
chirc bo phiéu!
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VONG TRON KET THUC VA PHAN HOI

Blng trong chG phan trinh bay cia nhém. Sau nhiéu sy kién sir dung phuang
phap Khong gian m&, moi ngudi dén gdp tdi d€ hdi lam thé& nao trinh bay két
qua lam viéc nhém day du nhung diéu nay khong can thi€t. Harrison Owen dé
xudt st dung “que néi”, vat dung dé€ chuyén trong vong tron cudi cung. Qui
dinh r&t don gian: Bt c ai cAm que ndi trong tay sé dugc phat bi€u va nhiing
ngudi khac déu phai Idng nghe mot cach chil ddng. Mdi ngudi dudc yéu cau
chia sé ngan gon cach ho cam nhan vé phudng phap OST hodc nhiing viéc ho
s& lam trong tudng lai. N&u khong c6 gi dé chia sé ho cé thé im 18ng chuyén
gue noi sang cho ngudi bén canh.

Thudng thi trong nhitng cudc hop déng ngudi sé st dung micro lam

¥ que n6i dé thudn tién v& mat am thanh. Tuy nhién trong mdt nhém

nhd ban cé thé s dung que néi thudng. Chon mdt vat gi dé phu hop

vé mét van hoéa hodc c6 thé thém huong vi d3c biét cho cudc hop. Tién day

cling xin ndi rang que néi dugc du nhap tir nghi thic que noi cla dan Chau My
ban xur.

DANH SACH NHUNG VIEC CAN LAM

DuGi day 1a danh sach nhd nhitng viéc can lam dé c6 thé t6 chic mot budi
Khong Gian MG.

Danh sach nhirng viéc can lam cho Khong Gian Mé

NHIEM VU XONG?

Lén k& hoach truéc khi dién ra su kién

Phat tri€n mdt chi dé tao cdm hiling

Xac dinh thanh phan va sé lugng khach mgi (Mang ca hé thong vao mot
phong — tao tinh da dang.)

Dinh ngay

Chon khéng gian t6 chlic va dam bao rang ching ta cé thé dan 4p phich 1&én
tudng

Chia thanh cac phong phu hodc cac goc
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Khu vuc hat thude

Khu vuc dang ky

Gd&i gidy mdi (néu c6 thé hay lam cho gidy mdi trd nén tha vi)

Hau can

Lam viéc v8i mdt nhém vé viée chuén bi phong hop, v.v.

Xem xét viéc gdi cho thanh phan tham gia mot bai viét vé OST

Sdp x&p ghé thanh vong tron trong phong hop chinh, cac phong phu nén cé
cau trac linh dong

Lén k& hoach cac bira &n (tiéc diing hodc thiic &n c6 thé dé ngoai trong vai
gid)

S3p x&p céc chi tiét vSi nhan vién phu trach thuc phdm — tra va ca phé phuc
vu sudt cudc hop

Chu&n bi cho nhitng ngudi ¢ yéu cau 8n udng dac biét

Chuén bi may tinh dé€ danh bién ban

1 may in Laser va 1 man chi€u LCD néu can thiét

C6 dd ngudn dién va ban cho may tinh

3 Chudn bi micro khéng day va pin du trit

Gidy nau va keo dinh

Bang dinh che va bt 16ng mau den & xanh

Bang treo gidy Flip chart (mdi phong phu mét cai, kém theo gidy thém)

Gidy dé viét cac chu dé (c8 V4 t& gidy dan trén flip chart; chuén bi s lugng
nhiéu hon s6 ngudi tham gia)

Can xem xét yéu t6 phap ly nao hay khéng? An ninh?

Can bién hiéu nao khéng?

HJ trg di chuyén (phong khach san, xe 6 td, ban do)

Bang tén va cac tai liéu chao mirng khac (tG rdi, bat)
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Bia dung cac bién ban Iuu

Chuén bi sao Iuu cac bién ban luu

Chuén bi danh may s dién thoai va dia chi clia khach mdi cho cac bién ban
Iuu

Chu&n bi / Tap hudn ngudi chi tri phan m& dau va vai tro cua ho

S3p x&p ban déng ky (bién hiéu, bang tén, bat, danh sach tén, s dién thoai
va dia chi)

Sap x&p khu vuc thu tin, bién hiéu, may tinh, micro

Mang cac bién hiéu dén hodc chuén bi chiing (Qui Lut Van Pdng, B6n Nguyén
T&c, Hay Chuan bi d& Ngac Nhién, Chu dé)

Xép ghé thanh vong tron

Sau su kién

Phdng van nha t& chdc hodc khach mdi, hodc ca hai

Sao luu va phat bién ban hop

Viét thu cam on dén khach moi

C6 hoat dong danh gia nao khong?

SACH VA PIA CHI THAM KHAO THEM

C6 mot trang web rat hay bdng ti€ng Anh www.openspaceworld.org trong d6
tap hdp nhitng tai liéu mién phi tir cac chuyén gia Khéng Gian M3 trén toan thé
giGi. Tuy nhién, hau hét nhitng théng tin truc tuyén déu bang ti€ng Anh, Phap,
D, v.v, chf chua dugc viét nhiéu bang cac ngébn nglt Chau A khac.

Vé sach, cac ban nén doc cudn sach tua dé Ky thudt Khdng Gian MJ - HuGng
dan cho ngudi su’ dung (Open Space Technology — A User’s Guide), xuét ban
lan thr 3 cla Harrison Owen, ngudi khdi tao Ky thuat Khong Gian MG.
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THE GIOT CA PHE (WORLD CAFE)

THE GIOT CA PHE LA GI?

Nhifng cudc chuyén trd tha vi va gia tri nhat cla ching ta thudng dién ra &
dau? Hau hét chang dién ra trong nhitng tiém ca phé, quan tra hodc nha hang
noi ta gap g& ban be, dong nghiép, nhitng nguGi mdi quen tham chi ca nhirng
ngudi con xa la. Tai dé tap trung mot nhom nho trong khung canh thu théi,
thodi mai c6 Am nhac lam nén, va bat dau nhiing cudc tro chuyén thu vi. Do d6
cling khdng c6 gi ngac nhién khi ai dé c6 tao ra mot méi truGng nhu vay cho
nhifng cudc doi thoai dau y nghia clia minh.

Phuong phap Thé gidi ca Phé (World Café) c6 thé dugc xem la phuong phap
dé dang dé t6 chirc nhitng cudc dsi thoai ddy ¥ nghia hodc nhitng cudc dam
ludn trong mdt nhom véi nhiéu ngudi tham gia. Nhitng cudc chuyén tro ki€u
Thé giGi ca Phé & mdt hinh thirc cé tinh qudc t€ dé tao ra mdt mang IuGi sinh
dong ddi vGi cac cudc ddi thoai xoay quanh cac cau hdi quan trong lién quan
dén doi tugng tham du. Mot cudc dbi thoai trong Thé gidi ca Phé la mot qui
trinh sang tao nhdm dan d&t cudc ddi thoai mang tinh hdp tac, chia sé kién thic
va tao ra kha nang hanh dong nhom & bat cr qui md nao. Néu phai mo ta Thé
giGi ca Phé chi trong mot vai cau, tdi co thé néi nhu thé nay:
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Phuong phap Thé gidi ca Phé gitp td chlc nhitng cudc trd chuyén sau va cé y
nghia, tao dudc cdm hirng bdi khong gian ca phé than thudc, trong dé moi
ngudi tham gia thao luan Mot cau hdi hay mo6t van dé nao dé theo tiing nhém
nho quanh ban ca phé. Sau khoang 30 phut, nhitng ngudi tham gia chuyén
sang ban khac trr ngudi chu toa clia ban, ngudi d6 k& tém tdt ndi dung cudc
dGi thoai trudc dé cho nhitng vi khach mdi vira ngbi vao ban. Theo cach nay,
nhifng cudc ddi thoai ti€p s€ lam phong phi thém nhitng y tudng ban dau trong
cudc dGi thoai trudc do. Khi vao cong doan cudi cing ngudi ta tom tdt cac y
ki€n chinh cla toan bd cudc trao ddi trudc mét phién hop toan thé, tai day sé
thao luan vé kha nang ti€p tuc nhirng van dé dé nhu thé nao.

Phuang phap Thé gidi ca phé cé mét s6 uu diém sau:

- NO lam giam di sy ngai ngan khi phai ti€p can vdi nhitng ngudi xa la ma ta
hau nhu chua hé quen biét.

- Ban khong can phai dgi dén ca hdi thich hop dé néi chuyén véi ai d6

- Khong bi ap luc phai tao ra két qua nhd bau khong khi kha than mat, thoai
mai

- Moi ngudi cdm thdy dé dang bay td y ki€n va suy nghi clia minh trong mot
nhém nhd hon 1a phai trinh bay trudc toan thé hdi nghi. Trong phién hop
toan thé thudng it c6 ngudi tinh nguyén tham gia phat biéu. Hon nita, néu
phai trd chuyén bang ngoai ngll’ thi thudng ngudi ta thdy thoai mai hon khi
no6i trong mot nhém nho.

- Nhitng ngudi manh dan, thich néi s& khé c6 diéu kién dé& dang 1an Iudt khi
dGi thoai, dong thGi nhirng ngu@i nhat nhat, kiém I3i s€ cé dip dong goép y
ki€n nhiéu hon.
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AI CO THE SU DUNG PHUONG PHAP NAY?

Phuang phap Thé gidi ca Phé xuat hién tr kha lau va dugc nhiéu qudc gia vdi
cac nén van hoa khac nhau st dung rong réi. Diéu nay cling khong c6 gi ngac
nhién vi hau hét cac nén van héa déu coé théi quen cung qui tu trong mot moi
trudng, tuong tu nhu thé gidi ca phé dé thuc hién nhitng cudc ddi thoai quan
trong.

l : O Chau A, phuong phap Thé gidi ca phé gan day ngay cang trd nén
B phG bién han. Ddng nghiép cua tdi, anh Chaiwat Therapantu va toi
gan day theo yéu cau cla Friedrich-Ebert Stiftung (FES) da t6 chic mét budi
tap huan vé Phudng phap Thé gidi ca Phé, thanh phan tham gia la nhitng nha
lanh dao va chuyén gia tir nhiéu t6 chirc khac nhau & Bangkok va Khu vuc Hoi
gido chiém da s6 & Deep South (Mién Nam) Thai Lan. Ching t6i rat phan khdi
nhan thdy rang nhiéu thanh vién tham gia tdp huén rat tu tin va sang tao,
manh dan s dung phuong phap nay ngay sau khi két thic khoa tap huan.
Nhan day toi cling xin k&, anh Chaiwat Therapantu da t6 chlc diéu phSi mot
hoat dong 18n nhat & Thai Lan, néu khong noéi la I18n nhat thé gidi, vdi han
3.000 ngudi tham du, khi cach day nhiéu nam anh gitp Dang Dan Chu xay
dung mot ké hoach cho tudng lai, tai hoat dong nay anh chi yéu sUr dung
phuang phap Thé gidi ca phé.

Sau khi tim hiéu, t6i thdy ngay cang rd rang hon la khéng nén soan

ra mot cubn s6 tay hudng dan str dung phucng phap Thé gidi ca phé
vi khéng thé xéc dinh phucng phap nay trong qui trinh 1-2-3-budc. DGi Vi
phudng phap nay ban can trai nghiém va tir dé6 dua ra nhifng y tudng cla ban
théan!

KHI NAO NEN VA KHONG NEN SU DUNG
PHUONG PHAP NAY

Phuong phéap Thé gidi ca phé la mot phudng phap rat hitu dung khi ban mudn
chia sé kién thirc, kich thich su’ sang tao, kham pha nhitng kha ndng cé thé xay
ra va dong ndo tim nhiéu gidi phap. Han thé nira, né con gilp tao ra sy tudng
tac gilra nhitng ngudi tham du. S8 lugng t8i thi€u khi st dung phudng phap
nay la 12 ngudi, theo ca nhan toi thi it nhat nén la 20 ngudi.
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Xin luu y phuong phap nay sé& khong bd ich néu ban cé y dinh théng

tin mot chiéu, nhém qua bé, ban mudn phat trién k& hoach hanh
dong cu thé hodc ban lanh dao da xac dinh sdn hudng tra I5i hodc da co giai
phép.

LICH SU PHAT TRIEN PHUONG PHAP

Juanita Brown, mot trong nhifng nguGi dugc vinh danh véi viéc ‘phat minh’ ra
Phuong phéap ca phé thé gidi, da k& cau chuyén ra d&i cla phuong phap nay
nhu sau’:

D6 1a ngay thr Sau, ngay 27 thang 1 ndm 1995— mét bui binh minh mua
nang hat tai nha ching toéi & Mill Valley, California.

Khi t6i nhin ra ngoai, vugt trén ca cay sbi to I6n dang rli canh che thanh mai
hién bén ngoai phong khach, toi thdy suang mu bao phld khap Mt. Tamalpais.
Diéu do lam t6i thay lo 1dng vi chi ndi nlra gid nita, 20 ngudi sé tap trung tai
day dé tham gia ngay th{ hai d6i thoai chién lugc vé V8n Tri Tué ma téi va ban
trai David chd tri ...

Trong khi dang chuén bi bira diém tam va pha ca phé, t6i c( bén khodn tu hdi
lam sao ching tdi c6 thé xoay x& dudc néu trdi c’ mua nhu trat thé nay, va
moi ngudi khong thé ra ngoai di dao hay tan bd khi ho dén nai.

David dé nghi, tai sao chiing ta khéng mang chiéc ban TV ra phong khach dé
moi nguSi ngdi diing ca phé, tan gau trong khi chd dgi moi ngudi dén day du
va sau dé co thé chinh thirc gidi thiéu va bt dau?

Tomi Nagai Rothe, dén va thém vao, ‘Gee, nhitng chi€c ban nay gidng ban ca
phé qua. Téi nghi minh nén thém khan trai ban vao. Sau d6 c6 ady trai may
manh vai tréng lén d6i ban d€ TV 1am cho né tr@ nén kha vui mat. T6i da hét lo
V& tran mua dang mdi ltic mot ndng hat hon. Thay vao dé t6i quyét dinh cdm
mdt it hoa d€ Ién ban nén di xuéng dudi ldu d€ tim chiéc binh hoa. Trong ldc
do, Tomi da thém it mau sac & hai dau ban giéng nhu & nhitng quan café & khu
vuc lan can.

Y (trich tir: Khai sinh phuong phap Thé Gidi ca phé, tac gid Juanita Brown,
http://www.theworldcafe.com/storybirth.html)
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Co &y treo mot tdm bang rat dé thuong ngay clra trudc: Chao mirng cac ban
dén Homestead Café (Café gia dinh).

Khi t6i d€ binh hoa Ién ban, nhitng ngudi khac bdt dau dén. Ho rat vui va ngac
nhién khi thdy cach bai tri nhu vay. Va khi ho pha ca phé & lIay mot chiéc banh
my sling bd xong, ho tip trung thanh nhifng nhém nho tan giu xung quanh
chi€c ban ca phé. Moi nguGi thutc su’ hoa minh trong bau khong khi am cing.
MGt s6 ngudi tham chi con bat dau viét nghéch ngoac Ién khan trai ban.

Thay vay, David va tdi h6i y nhanh trudc khi quyét dinh thay vi khai mac chinh
thirc budi hop mét nay, ching toéi chi don gian khuyé&n khich moi ngudi tiép tuc
chia sé& “nhitng gi bat ra” trong nhitng cudc d6i thoai ma ho nghi c6 thé soi
sang cOt 16i moi quan hé gitra su’ Ianh dao va von tri tué.

B6N mudi I8m phat da tréi qua va cac cudc ddi thoai van dién ra séi ni. Co ai
do trong phong cat ti€éng, “Téi rat mudn biét nhitng ban khac dang néi vé
chuyén gi. Sao ching ta khong dé lai mdi ban mdt ngudi chu tri s6 con lai “di
tham” nhitng ban khac, mang theo nhitng y tudng hat giong tir cuéc doi thoai
ctia minh, két ndi vdi nhitng mach suy nghi clia cac ban khac.” Moi ngugi hoan
nghénh sang kién nay va san sang thuc hién y tudng do.

Sau mét vai phat tém tdt, moi ngudi bdt dau di chuyén sang ban bén canh,
riéng ngudi chu tri thi ngdi lai. Ho xim quanh ban va tiép tuc cudc trao déi....

- CAC NGUYEN TAC CHO THE GIOI CA PHE

Phuong phap Thé gidi ca phé c6 thé dugc sir dung chung cho hdi thao 1 - 2
ngay hodc nhu céng cu dé€ t6 chdic nhitng phién d6i thoai dich thuc. Phuong
phap nay cling c6 thé dudc 16ng ghép véi cac phucng phap khac dé td chirc
hdi thdo. Ban cling c6 thé st dung hinh thic hdi nghi truyén théng c6 ngudi
phat bi€u trén buc rdi sau dé chia sé nhitng diéu khach méi hoc héi dugc theo
hinh th('c Thé& gi6i ca phé. Ban ciing c6 thé ap dung Thé gidi ca phé Vi
nhiing phuong phap khac, chang han nhu 16ng ghép véGi phuong phap Cau hoi
tich cuc (Appreciative Inquiry).

DuGi day 1a nhitng budc can thiét dé chuan bi va dan ddt mdt Thé gidi ca phé.
(1) Lam ro boi canh

Ciling gidng nhu nhitng phudng phap quan trong khac, vai tro chinh cta diéu
phéi vién hoi thao la chuén bi su kién cung vai don vi t8 chirc. Can 1&dng nghe
nguyén vong, hi vong ciing nhu nhitng e ngai cta ho, va tim hi€u xem liéu
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phucng phap nay cé thich hdp v&i muc dich cu thé cla nha td chlic hay khéng.
Phudng phap Ca phé thé gidi thudng tap trung vao mot yéu t6 quan trong doi
vdi t6 chirc hodc mot van dé can gidi quyét gap. Di nhién cling dirng quén thao
luan nhirng cau hdi s dung cho cac cudc dbi thoai va chi y dén thanh phan
tham gia can mdi.

(2) Tao khong gian hiéu khach

Trong hau hét nhitng su kién s dung phudng phap nay, cac thanh vién ngoi tai
ban sic chfa b6n dén ndm ngudi. Nhitng chi€c ban nay dudc dat trong mot
cin phong I8n dd chd cho moi ngudi di chuyén. Ban hdy cd tao ra mot bau
khong khi café thuc su’ bang cach st dung khan ban va dé hoa lén trén. Tra, ca
phé va nudc phai san sang trong sudt su’ kién. Toan bd cén phong dugdc trang
tri tao cdm giac 8m ap va gitra cac cudc thao ludn cé thé chai nhac nhe hodc
manh tdy theo phudng phap ban st dung.

(3) Kham pha nhirng cau hoi quan trong

Tai ban, cac thanh vién tham du bt dau trao d6i xung quanh cau hdi do diéu
phGi vién néu ra. Trong nhitng cudc hop I8n, chiing t6i phéng cau hoi Ién tudng
bing may chidu LCD. Nhifng cau héi nay phai hdp dan, phi hdp, va kich thich
cac cudc trao ddi sbi ndi va gidu y nghia.

(4) Khuyén khich moi ngu'Gi dong gop

Khéng gian hi€u khach va nhitng nhom nho tap trung quanh ban sé€ gilp moi
ngudi cdm thdy dé dang tham gia d6i thoai hon. Tuy nhién khi bdt dau cudc
hop diéu phGi vién nén gidi thiu mot s6 qui dinh chung. Nhirng qui dinh nay
dudc trinh bay chi tiét trong muc hudng dan thuc hién.

(5) Két noi cac khia canh khac nhau

Mot vong Thé gidi ca phé thudng kéo dai khoang 20-30 phdt. Sau d6 mdi cac
thanh vién chuyén sang ban khéac, chi d€ lai mdt chu toa ngdi lai d6n thanh vién
mdi , chu toa tom tit ndi dung cudc thao ludn vira dién ra. Viéc nay dugc 13p lai
hai dén ba [an. Trong nhitng IuGt ti€p theo s& s dung lai cung cau héi dé dao
séu han van dé hodc néu ra nhitng cau héi mdi. Vao cusi cudc hop c¢é bai trinh
bay tom tat két qua thu dudc.

(6) Cung lang nghe va luu y dén cac xu huéng
Khuyén khich cac thanh vién lang nghe y ki€n nhiing nguGi ngdi cing ban,

cling chia sé chd @& chung va phat trién cac y tudng 1&n tdm cao hon. Khin trai
ban (trong hau hét cac trudng hdp ban cé thé dung gidy flip chart) dudc st
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dung dé€ ghi cha lai hodc v& v.v. Nhitng tai liéu nay sau d6 s& dudc treo lén
tudng (nhu ki€u trién 1am) d&€ minh hoa céc bai thuyét trinh.

DAT CAU HOI DUNG LA PIEU THEN CHOT!

Nhirng chuyén gia vé phuong phap Thé gidi ca phé nhdan manh yéu

t0 quyét dinh thanh cong nay: Can khai thac nhitng cau hoéi thuc sy

quan trong! Khi stf dung phuang phap Thé gidi ca phé thi néu dang
cau hdi cé y quyét dinh cho su’ thanh cong clia cudc thao luan. Néu lén dugc
nhifng cau hdi nang ky la mot nghé thuat va la ky nang then chot ciia mét diéu
phdi vién hdi thdo gidi. Ban c6 thé st dung mot hodc nhiu cau hoi dé ho trg
ti€n trinh kham phéa hdp Iy xuyén sudt trong sudt cudc doi thoai.

Gia thuyét chinh &p dung G day la nhitng cau hdi ching ta néu ra va cach
chdng ta hoi sé dua chdng ta vao mot trang thai dac biét co tac dong rat I16n
dén két qua du ra. Chang han, khi chiing ta hdi, Chuyén gi dang dién ra khong
dang va d6 1a 16i cla ai? TU nhitng cau héi nay chiing ta tao dong Iuc dé xac
dinh van dé va quy trach nhiém (Chang ta sé doc thém vé diéu nay trong
chugng Cau hai tich cuc).

C6 thé dai ltc chung ta can mdt phuong phap tiép cin nhu vdy, nhung hau hét
chl toa budi Café cé kinh nghiém nhén ra rang sé hiéu qua hon nhiéu khi dat ra
cac cau hoi d€ khai goi su kham pha, khai thac nhitng kha ndng c6 thé han la
tap trung vao nhitng van dé rac rGi.
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Nhitng cau hoi hdp dan s& kich thich kién th(rc bat ra va phat trién manh mé
tinh sang tao. Hay dat cau hdi phu hgp véi thanh phan tham du va méi quan
tam cla ho. Moi ngudi sé tham gia hang hai han khi ho cam thdy minh dang
doéng gbp y tudng vao cac cau hoi quan trong. Va nhitng cau hoi nang ky cling
la phudng tién dan dt ching ta dén y tudng va hanh dong mdi.

Duéi day la vi du vé nhirng ciu hoi thao luan. Tuy nhién néu cé thé ban dirng chan

chtr tu phat trién cau hoi cua riéng minh.

Nhirng cau hoi trong Thé gidi ca phé
Dudi day la nhitng cau hoi bg ich d6i véi cac chuyén gia Thé gidi ca phé nhdm muc dich kich
thich phat trién tri th('c mdi va tu’ duy sang tao trong nhiéu tinh huéng khac nhau. Tham khao
nhitng cau héi nay dé khéi déng suy nghi sang tao cla ban trong viéc dat ra cau hoi pht hop
nhat d6i vdi tirng tinh huéng cu thé.
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Cau hoi cho lugt thir nhat

Diéu gi c6 thé tao nén sy khac biét I6n nhét trong tuong lai ddi véi tinh hubng chang ta
dang luan ban tai day?

Theo ban diéu gi 1a quan trong nhat trong tinh hudng nay, va tai sao ban lai quan tam
dén no?

Trong tinh huéng nay ching ta thay cé nhirng cd hdi nao?

Cho dén nay chiing ta da biét dudc nhitng gi hodc chiing ta van con cé thé hoc hdi dudc
nhirng gi vé tinh hudng nay?

C6 nhitng thach thirc va cd hoi gi doi vdi tinh hudng nay?

Chung ta can nhitng gid dinh gi dé ki€ém tra hodc thach thirc tu’ duy vé tinh huéng nay?
NguGi nao d6 cd niém tin khac vdi chiing ta sé noi gi vé tinh hudng nay?

Cau hoi dé két ndi y tudng va tim ra nhirng cdi nhin thiu dao hon

Diéu thut su' c6 y nghia ban da dudc nghe la gi? Diéu gi lam ban ngac nhién? Diéu gi thuc
sU nan gidi hodc la thach thirc véi ban? Bay gid ban mudn dat ra cau hdi gi?

Cho dén giG buc tranh con thi€u nhitng gi? Chang ta khong thay diéu gi? Ching ta can
lam r& han phan nao?

Cho dén gid ban da hoc thém dugc diéu gi hodc c¢é cai nhin thau dao han vé van dé gi?
Néu c6 mdt diéu chua dugc dé cdp dén nhung lai rat can thiét nham dat dude mirc hiéu
bi€t sau han thi d6 sé la gi?

Cau hoi dé tién vé phia trudc

Can nhitng gi dé tao ra thay d6i trong van dé nay?

Diéu gi sé ti€p thém sinh Iuc va khién ban/ chiing ta tham gia hoan toan vao tinh huéng
nay?

Diéu gi ¢6 thé dién ra & day va ai quan tam dén didu d6?

Van dé gi can su’ chl y ngay 1ap tirc cla ching ta dé& phat trién ?

Chlng ta c6 thé hd trg 1n nhau thuc hién cac budc tiép theo nhu thé nao? Moi ngudi
ching ta c6 thé déng gop nhitng gi?

Nhirng thach thirc gi chiing ta cé thé gdp phai trén dudng, va lam thé& nao dé giai quyét?
HO6m nay ching ta cé thé gieo nhitng hat gidng gi dé tao ra khac biét trong tudng lai cho
tinh hudng chiing ta dang trai qua?
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LAM THE NAO PE TAO RA MOT BAU KHONG KHI CAFE

Qui md cla budi café chu yéu bi gidi han bdi khoéng gian cdn phong. Nhin
chung, du ban t8 chirc cho 30 hay vai trdm ngudi cling khéng thanh van dé. Y
tudng la tao ra mét bau khong khi gitp nhitng ngudi tham du cdm thdy thoai
mai dé& chju. Khach mdi khi d&n nai phai nhan ngay ra réng day khong phai 1a
moOt cudc hop long trong nhu' thudng thay.

Chon mdt khéng gian c6 anh sang tu nhién, chd ngdi thodi mai, nhiét do
thich hgp va khung canh bén ngoai dé tao ra bau khong khi than thién.

Bi€n khdng gian thanh modt quan café thuc su’ vdi ban tron cho bon dén
ndm ngudi. Bon la con sb ly tudng vi néu it ngudi han cudc doi thoai sé
khong dua trén hé théng quan diém da dang, con nhiéu hon ndm ngudi lai
khién cho su tuang tac gilra cac ca nhan bi gidi han.

S dung khan trai ban va binh cdm hoa nho trén ban. Hoi nguGi quan ly dia
diém xem c6 th€ mugn mét it cay cdi cho su’ kién dé dugc khong.

D&t it nhat hai td gidy IGn 1én trén khan trai ban cung véi chiéc ly cdm day
bat mau dé ghi cac y tudng. Gidy va bat s& khuy&n khich moi ngudi téc ky,
vé hinh va két ndi y tudng.

Xem xét viéc trung bay nghé thuat hodc nhiing b ap phich Ién tudng. C6
thé& chi lam don gian nhu viét mdt hodc hai cau trich dan ggi cdm hing 1én
gidy flipchart.
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e Xem xét viec md nhac nén nhe. Nhac qua to sé anh hudng dén cudc tro
chuyén. Va phai can nhac nén st dung loai nhac gi.

e DE td long ton trong truyén thdng cla cdng ddng va thé hién tinh hiéu
khach, phuc vu thic udng va/ hodc do &n nhe néu phi hgp. & Deep South
Thai Lan, chang t6i thich sir dung binh pha tra tuyén thong va phuc vu do
udng trong sudt cudc hop.

4 Trong nhifng sy ki€én Th€ Gidi ca phé nhd & Myanmar, chiing toi

'*‘ chuyén hét do gd thong thudng ra khdi phong, dt tham tUr ctra

hang dia phuong va s dung ban tra nhd, ngbi xuéng san. SU dung

van hoa cla dia phudng nhu thé da tao nén bau khong khi than thién cho cudc
dai thoai.

LA PIEU PHOI VIEN HOI THAO — TOI NEN LAM GI?

Hay lam viéc cung mot diéu phdi vién hoi thao cé kinh nghiém dén khi ban
dugc hudn luyén day du, va cdm thdy tu tin c6 thé 1am viéc ddc 1p. Trong
trudng hop ban dudc chon 1am diéu phdi vién cho budi Café, thi téi c6 mbt s6
IGi khuyén danh cho ban:

DPau tién chao toan bo thanh phan tham gia khi ho xudt hién, mgi ho ngdi vao
ban. Vi moi ngudi c6 xu hudng ngdi v6i ngudi quen clia ho trudc, nén cé thé
ban s& mudn xao trén chd ngdi mot chut trudc khi chinh thifc bat dau.

Man gidi thiéu bat dau vai viéc giai thich chi dé chung cta cudc hop nay. Ban
c6 thé truc quan héa nhitng diém chinh qua Power Point.

Giai thich cach thuc hién budi Café va ghi lai trén gidy flipchart trung subt cudc
hop. Viéc nay rdt quan trong vi t6i nghi rdng ban mudn tao ra mdt khéng gian
an toan cho dai thoai!

Giai thich cach ban chon chu toa cla ban. Trong hau hét cac truGng hgp ca
nhom chon ngudi xung phong.

Nh3c nhd moi ngudi ghi lai cac y ki€n, nhitng di€m ho méi kham phéa va nhiing
cau hoi mau chot.

Gidi thiéu tirng cau hdi mot cho moi IUgt kéo dai 20-40 phat hodc hon. Ban nén
viét ching ra trén flip chart, bang dé trén dau ban, dau phong, v.v — bat clr
cach nao phu hgp v6i nhdm va s6 ngusi tham gia. DUng vi€t cau hoéi vao
chucong trinh nghi su.
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Sau moi cau hdi mdi moi ngudi ddi ban va khuyén khich chl toa chao dén
nguGi maGi, m&i dong gop y ki€n va sau dé bt dau vai nhitng cau hdi tiép theo.
Va hay khuyén khich moi ngudi sif dung bdt mau va gidy trén ban.

V@i tu cach la chu toa caa ban, t6i phai lam gi?

Xin hdy dam bao rang tat ca cac y tudng chl dao, nhitng suy nghi va kham pha déu dudc viét
ra trén flipchart.

MGi moi ngudi thoai mai viét, vé tay thich Ién tG gidy trai trén ban.

Van 4 lai ban khi cac thanh vién khac chuyén chd, va chao dén nhitng thanh vién mdi gia nhap
ban

Chia sé nhirng diém chinh tir cudc d6i thoai trudc cho ngudi mdi dén dé ho ti€p tuc phat trién
y tudng trén nén tang da trao dGi.

HUO'NG DAN THUC HIEN CAFE

M&i Budi Thé gidi ca phé nén tuan theo mot s& qui dinh hodc hudng dan. Chéng
han nhu ngudi phat bidu can cha y dién dat suy nghi ctia minh mot cach mach
lac nhat trong khi nhitng nguGi con lai & ban can tap trung lang nghe. Moi
ngudi nén ton trong quan diém cla ngudi néi ngay ca khi né co thé khac Vi
quan diém ctia minh. Diéu phdi vién hdi thao nén khuyén khich t&t cd moi ngudi
ldng nghe Vvdi y dinh thdu hiéu, chia s, hoc hdi va chiu tac ddng. Nhitng hudng
dan Café sau day s& dudc giGi thiéu trong phan m& dau, va néu c6 thé nén
dudc viét lai va trung bay trong phong bdng gidy flipchart hodc theo nhiing
cach sang tao khac.

e Tap trung vao nhirng diéu quan trong.

e Dong gdp suy nghi cua ban.

e Bay to tu duy cling nhu’ cam giac cua ban.

e L3ng nghe dé€ thau hiéu.

e Lién hé va két ndi cac y tudng.

e Cung ldng nghe d& cé cai nhin thdu dao hon va cé nhitng thic mac sau hon.

e Chdi dua, viét vé tay thich — moi ngudi dugc khuyén khich viét 1én ‘khdn trai
ban’.
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e VUi vé tan hudng!

Trong mdt s6 su' kién s dung phudng phap Thé gidi ca phé c6 thé

: ¥ s& c6 ich néu ban st dung Que néi, mdt vat dung dé€ chuyén nhau

trong ban. Luat la chi cé nhitng nguGi gilr Que N6i mdi dugc quyén

phét bi€u trong khi nhitng ngudi khac chi y chl ddng 1dng nghe. Néu cubc ddi

thoai cd kha nang gay nhiéu tranh cai hodc gay buc xuc thi s€ t6t hon néu ban

st dung cong cu nay dé€ cing c8 cac qui dinh cla budi Café, tir d6 khi€én moi

ngudi tu kiém ché& va budc ngudi néi cling nhu ngudi nghe can nhac ky hon
nhirng di€éu mudn néi.

Thuc ra c6 thé sir dung bt c vat gi lam Que ndi, tuy nhién ban nén st dung
vat gi phu hgp vdi cong dong hop. Trong mot s6 sy kién st dung phudng phap
nay do FES h trg & Thai Lan, chiing tdi st dung ca rdt, nhitng qua &t 16n, dua
chudt hodc ngd vang vi day la nhitng loai rau cti phd bién trong nudc va mang
lai khia canh hai hudc cho nhiing cubc ddi thoai cdng thdng vé tdng cudng su’
6n hoa. O Pakistan t6i sif dung “nhiing cay gdy than ky” ban rat nhiéu trong
clra hang va & cyclone-hit Nargis Delta & Myanmar tdi st dung nhifng chiéc du
nho san xudt tai dia phuong. Hay sang tao va tim ra mot que ndi thi vi cho hoi
thao cua céc ban!

Va con diéu nay ban dirng quén. D6 1a khi doc vé& cong cu nhu vy, c6 thé ban
s& thdy no kha tré con, nhung trong thuc t& Que néi thuc su’ thay ddi nhip do
va y thirc giao ti€p clia khach mgi. Doi khi ban can cé kinh nghiém st dung né
trong thuc té€ trudc khi tin rang nd co tac dung.
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NHUNG CACH TRUC QUAN HOA KIEN THUC VA HIEU
BIET THAU SUOT

Nhirng chuyén gia Thé gidi ca phé co6 rat nhi€u phat kién hi€u qua vé cach thu
thap “kién thlc tdng hgp”. DuGi day la mét s6 cach cé thé ban sé mudn can
nhdc st dung.

S« dung “may ghi do6 hoa”. — M0t s su kién Café (va ca nhitng cudc hop qui
mo 16n khac) cif ra mOt hodc nhiéu ngudi chuyén vé y tudng clia ca nhém 1én
gidy flip chart hodc 1én mdt blc tudng dudc chudn bj trudc, st dung ky tu’ va
hinh &nh d&€ minh hoa cho két qua thao ludn. Di nhién ban khong can phai tai
nadng nhu nghé sy dé thuc hién nhiém vu dé, nhung ban can cé ki ndng x{ ly
nhanh chéng va chinh xac két qua thao luan.

T6 chirc tham quan— Sau khi ap phich v& cudc ddi thoai cia mdi ban da
dugc treo 1&n, ban nén du trit d0 thdi gian d€ khach mdi di chuyén quanh
phong va ghi chd lai tir cac ap phich. GiG giai lao hodc ngay trudc khi dn trua la
cd hdi tuyét vai cho hoat dong nay.

Viét y ki€n— Ban ciing c6 thé phat ra nhifng tdm bia clrng “Viét né ra” va yéu
cau moi ngudi vi€t nhirng y ki€n chinh clia ho sau d6i thoai. Sau do6 diéu phdi
vién sé€ dé nghi ngudi tham du treo nhitng tam bia dé Ién tudng hodc 1én bang
da chuan bij san.
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Lam mdt doan phim nhé - Luu lai nhitng khodnh khac day nhiét huyét cta
su’ kién cho nhitng ngudi khdng c6 co hdi tham gia qua viéc quay nhitng doan
video va ghép thanh doan phim ngan. Ban dling lo 1dng vé chi phi phi bdi vi hau
hét may anh ky thuat s6 ngay nay déu cé chlfc ndng quay phim, va may tinh
xach tay clia ban cling thuGng c6 chudng trinh lam phim.

Luu y d6i v8i phan béo céo tlr cac ban: Toi nghi ban sé khong muén

nhan mot ki€u bao cao mAu tif cac ban ma thay vao dé ban s& mudn
nghe cac thanh vién trong ban néi vé trai nghiém cla minh, vé nhiing diéu con
dong lai sau sac trong tam tri ho sau cudc dGi thoai, va nhiing xu hudng ho
quan sat dudc. Bay la mot trong cac cach két ndi cac y nghi lai vGi nhau— khi
mdi ngudi chia sé vé& nhitng diéu c6 ¥ nghia véi ho, cac mau hinh, xu hudng bét
dau hoa trén vao nhau va hién thi ra cho moi ngudi cling xem. Hay dét ra cau
hoi nhu ‘Diéu gi thuc su ‘thdi thic’ ban trong nhitng cudc déi thoai hdm nay?’

Vao cudi budi Thé giGi ca phé toi dé xudt cac ban st dung mét kj

v thuat rat hiéu qua, nhung khdng may la it khi dugc st dung, su’ phan

chiéu (reflection). Ho&c trong mdt nhém nho hodc im 1&ng, ban ngdm

nghi lai nhitng di€u ban da trai nghiém hoac hoc hoi dudc trong ngay. V3i tu

cach la mot diéu phdi vién hoi thao, ban sé can dat ra nhirng cau hoi then chot
sau dé két thac cudc hop:

e NE&u nhu phai néi v& ngay hom nay, chiing ta sé néi gi?
e Llc nay nhitng két qua do6i thoai ma ching ta thu dugc la gi?

e TU nhitng cudc dbi thoai nay chiing ta da tich hgp dugc nhitng van dé gi?

MOT SO SUY NGHI QUAN TRONG

Xin hdy nhd réng Thé gidi ca phé 1a mét phudng phap tuyét vdi va cé thé dé
dang két hgp véi cac phuang phap khac nhu Khong gian mé (Open Space) hay
Cau hoi tich cuc (Appreciative Inquiry)— (xem chudng 3 va 5).

Tuy nhién Thé gidi ca phé cling c6 thé tich hgp dugc véi cac hinh thic hdi nghi
truyén thong khac. Trong ndm vira qua tdi da tham gia vao nhiéu hoi nghi va
cudc hop, va toi da thuyét phuc thanh cong don vi td chirc bd qua mét hodc hai
muc trinh bay Power Point va bai phat bi€u dai dudng nhu khong thé tranh
dudc, va thay vao do cac cude thao ludn theo ki€u Thé gidi ca phé. Hay tin toi—
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trong hau nhu tat ca cac trudng hgp hau hét cac thanh vién tham du déu rat
chi déng. M6t vi du cu thé 1a vao thang 5/2009, FES t6 chirc bdn ngay ddi thoai
gilta cac chuyén gia vé truy@n thong tif Thai Lan va An D6 & New Delhi. Trong
sudt nhirng phan Thé giGi ca phé&, moi ngudi thuc su’ tham gia tich cuc. Nhirng
khach mdi tir Thai Lan vdi ky ndng ngdn nglr han ché da vugt qua dudc rao can
ngdn ngif vi trong nhitng nhém nhé ho c6 thé tu tin néi ti€ng Anh han. Sau d6
mot s6 khach mdi Thai Lan va An DO da diing ddy bay to su’ cam kich cua ho
ddi véi phuang phap nay. D6i khi chi cdn mdt chit tu' tin théi la ban cé thé to
chic su viéc theo cach khac.

NHUNG VIEC CAN LAM
Can phong sap dat nhu miéu ta dudi day sé la ly tudng. Tat nhién doi ltc chang
ta kho tim dugc diéu ki€én hoan hao nhu vay, cho nén cac ban hdy sang tao!

Danh sach viéc can lam cho Budi Ca Phé cua Thé Gigi

Sap xép can phong

e M@t cdn phong cé anh sang tu' nhién sé rat ly tudng. N&u khong th€ dam bao diéu nay,
hay dat mét s8 cay cdi hodc hoa xung quanh phong dé tao cam giéc tu’ nhién.

e Tim nhitng chiéc ban nho di chd cho bon hodc ndm ngudi ngdi thodi mai. Ban tron 1a t6t
nhat vi chiing c6 xu hudng tao ra khéng khi café thuc t&, nhung néu khong cé van cé thé
st dung ban vuéng. Hay nhd rdng: Néu it han b8n ngudi trong ban c6 thé sé khién cac
quan diém tranh ludn khong di phong phl con nhiéu han ndm ngudi s& lam han ché muc
do6 tudng tac ca nhan.

N&u khéng c6 sdn ban, ban cé thé x8p bdn hodc ndm chiéc ghé& thanh cac
cum hinh chir U va d& nghi moi ngudi khép kin lai thanh hinh tron khi bat dau ddi thoai,
nAtrng néu th& ban s& khong thé thuc hién phan viét v& ty thich. Tuy nhién nhu vay van
t6t han khong co6 chat khong gian Café nao.

e Hay cd gdng tim mdt cdn phong I6n d& moi ngudi cé thé di chuyén thoai mai gilra cac ban.

e X€p ban thoai mai va khéng hé thdng ch( dirng theo hang.

e S dung nhitng tdm khan trai ban dep va gian di gan giii. Néu ban khéng tim ra c6 thé sir
dung khan trai ban mau trang. Ngay ca khi ban chi trai mdt vai manh gidy flip chart 1&n
ban tran cling da tao ra cho né mot hinh anh khéc.

e Luu ¥ nhitng khéng gian tudng da chira san. Viéc nay dé& danh cho ltc dan nhitng manh
gidy trén ban sau thao luan.
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D3t mot chiéc ban & géc dé phuc vu tra, ca phé, nudc va nhitng mén 8n nhe khac cho
khach mai.

Xép thém mot chi€c ban ngay dau phong danh cho chu toa va tai liéu trinh bay.

Chuan bi phuong tién

Ba hodc bdn td gidy flip chart trdng trén mdi ban (tudng tu’ nhifng chiéc ban trong quan ca
phé nci moi ngudi thudng tién tay viét 1én khan trai ban) dé€ thu thap va trinh bay nhiing
két qua thu dudgc.

MOt chi€c bat hodc cOc rugu chlra du loai but mau.

Mt binh hoa nho trén mdi ban. Binh hoa phai c6 kich thudc nho dé tranh ngdn tam nhin
cta khach mdi.

Bang tén va ghé cho tat ca khach mai & ngudi trinh nay (c6 kha nang ddi bt ghé thlra ra
ngoai néu can).

Thiét bi

MOt may chi€u LCD, mot man hinh va may anh ky thuat so.

Hé thdng am thanh t8t c6 thé chay dia CD hodc két ndi v4i may tinh xéach tay. Va dimng
guén mang theo dia nhac.

Micro (micro cam tay khong day la tét nhat).
Hai dén bon flip chart c6 kém gidy tréng.

Nhirng phugdng tién thong thudng nhu bat mau, bang dinh, bat, bat chi va nhitng tdm bia
I&n ghi y ki€n.

SACH VA PIA CHI THAM KHAO THEM

David Isaacs va Juanita Brown diéu hanh mét trang web thi vi vé Thé
gii ca phé http://www.theworldcafe.com. Ban cé thé tham gia cdng
dong cla ho va lién két v8i nhiéu chuyén gia khac vé phuong phap
nay. Ho cling viét mot cudn sach tua dé, Budi Ca Phé cua Thé Gidi: Pinh hinh
tuong lai ching ta théng qua nhiing Cudc doi thoari y nghia (The World Café:
Shaping Our Futures through Conversations that Matter), do Berett-Koehler xudt
ban.
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Chwong 5

CAU HOI TICH CUC
(APPRECIATIVE INQUIRY)

“Cudc hanh trinh khdm pha thuc sy khéng phai la tim ki€m nhitng vang dat méi ma la tim
ki€m nhirng cai nhin mdéi.” (Marcel Proust)

D6i khi hdi tudng lai kinh nghiém ban than, cé thé ban sé& thdy hau hét moi
ngudi c¢é khuynh hudng tap trung vao nhirng diéu khoéng thanh céng hoac chua
thanh cong. Chang ta chi chi y vao nhitng van dé rac rdi va cd gang sua chita
chiing. Thay vao dé phudng phap Cau héi tich cuc (Al) kéo moi ngudi khdi cach
ti€p can thong thudng nay va Iuu y hon vao nhitng thay ddi trong t6 chirc cling
nhu trong x& hdi théng qua viéc cai tién va phat trién nhitng diéu chang ta da
lam dugc. N6 thac ddy su thay d6i bang cach tdp trung vao nhitng vu diém
vugt trdi cia mot t8 chirc hodc mdt cdng dong, st dung ching lam méc xuét
phat cho cac chuyén déi trong t6 chiic hodc xa hoi.

Tai sao phudng phéap nay dudc goi la Cau hdi khai thac khia canh
“ tich cuc hay goi tat la Cau hdi tich cuc? Theo nhiing ngudi khdi tao

ra phudng phap nay, ‘appreciative’ trong ti€ng Anh c6 nghia la tran
trong va cdng nhan nhifng diéu t6t dep nhat trong con ngudi hodc thé gidi xung
quanh ta; xac nhdn nhifng uu diém, thanh cong va tiém ndng trong qua khir va
hién tai, va cdm nhan nhitng diéu tao nén cudc séng (st’c khoe, sinh luc, su
xudt sac). Dong tlr ‘inquire’ trong ti€ng Anh c6 nghia la tham do va kham pha,
d3t cau hoi, va cdi ma véi nhitng tiém ndng mdi mé va kha ndng cé thé xay ra.
Vi vy diém c8t yéu clia phuong phap ndm & nghé thuét va khoa hoc dat ra cac
cau hoi nang ky va tich cuc.

Chuong nay sé gidi thiéu véi cac ban nhitng diém cd ban cla qui trinh nay. Day
khéng phai 12 mot nhiém vu dé dang. Qui trinh nay c6 thé dugc thuc hién theo
hai 18i ti€p can cd ban. Th& nh&t ban c6 thé t& chi'c mét budi tam goi 1a budi
qui tu Al cho mdt t6 chirc, cdng déng hodc bt c hé thdng nao trong vong tir
hai dén bon ngay; hodac mét qui trinh Al dai hdn v8i muc dich tham gia nhiéu
ngudi hon vao qui trinh thay déi hodc phat tri€én qui md 18n, va trong médt thdi
gian dai, thudng khoang vai thang.
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Trong bt c(f trudng hdp ndo, viéc trong chd ban cé thé t6 chirc hodc dan dat
mdt qui trinh nhu' vy sau khi chi doc chuong nay cling déu c6 thé coi la kha
tham vong. Nén trong chucng nay tdi chi nhdm vao viéc gidi thiéu dén ban blc
tranh t6ng quan ban dau va nhitng gi can thiét dé t& chirc mdt budi tam goi 1a
budi qui tu Al.

CAU HOI TICH CUC LA GI?
Rat nhiéu phan mé ta phuong phap Cau hdi tich cutc dudc bat dau nhu' thé nay:

Al 1& chién lugc cho dGi thay y nghia nhdm xac dinh nhitng gi t8t nhat cua
“nhitng diéu dang xay ra” (thuc trang) dé€ theo dudi nhifng gidc ma va nhiing
kha ndng cua “nhitng diéu cé thé xdy ra (tuong lai, tiém nang). D6 1a phuong
phap c6 su' tham gia clla moi ngudi, tim kiém nhitng diém manh va dam mé
trong mdi hé thdng— ndéi mdt cach khac nhitng y&u t6 nay chira dung tiém
nang cho cac déi thay tich cuc va nhiéu cdm hing.

Muc tiéu cla Al la xac dinh nhitng yéu t6 da c6 tac dung trong mét nhém, cong
ddng hodc mot t6 chirc dé tdng cudng va t6i vu héa ching.

Khac v8i nhitng phudng phéap hoi thao khéac, Al khéng chi la mdt phuong phap
don thudn ma con la mét triét ly séng. N6 &n chira niém tin ching ta cé thé dat
dudc két qua tét han néu chdng ta tap trung vao nhitng di€u co tac dung tich
cuc thay vi tiéu cuc. Cac chuyén gia Al cho rang nhiing diéu chdng ta tap trung
vao sé€ trd thanh hién thuc.

So sanh giitra Giai quyét van dé va Cau hoi tich cuc

Nhirng diéu can stra chira Nhirng diéu can tang cudng

Hay suy nghi theo chudi: Didu gi da co tac
dung? Diéu gi s& t6t han? Diéu gi c6 thé lam
dugc?

Xac dinh nhitng van dé rac rdi, nguyén nhan,
gidi phap va ké hoach hanh dong

“Tap trung vao van dé rac r6i” ngu y rang sé
Chia nho tinh hinh dé€ quan ly dugc tinh phic | ¢é tinh huSng ly tudng. Al bat ddu bang cach
tap tap trung vao tinh hubng ly tudng dé va
nhifng nén tang t6t ching ta da co

Gia dinh rang céc t6 chlic dang phai d6i mét | Gia dinh rang cac t6 chirc c6 ngudn nang luc
vdi nhiing rac rdi can vugt qua va tri tudng tugng vo tan.
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i Nhirng gia dinh co ban cua phucong phap Cau héi tich cuc

e Trong mdi xa hdi, t6 chlrc hodc nhém ngudi déu c6 nhitng diéu tich cuc.

e Nhifng diéu chlng ta tap trung chd y sé trg thanh hién thuc.

e Cach d3t cau hdi ciia mét t6 chirc, cdng dong hodc mdt nhém ngudi sé tac
dong 1én moi nguGi theo cach nao d6. Khdng dat nhitng cau hdi trung lap.

e Moi nguGi sé tu tin han khi ti€n vao tuong lai (chua biét rd) v6i hanh trang
Ia mot phan cua qua khir (da biét)

e Né&u ching ta mang theo mdt phan cla qua kh( d€ tién lén thi nén mang
theo phan t6t nhat.

e Tran trong nhitng khéac biét la diéu rat quan trong.

e Ngon ngir chiing ta st dung sé tao ra thuc té.

LICH SU PHAT TRIEN PHUONG PHAP

Phudng phap Cau hoi tich cuc (Appreciative Inquiry viét tat 1a Al) dudc phat
trién bdi David Cooperrider trong nhitng ndm 80 véi su hd trg tir Suresh
Srivastava thuOc trudng Dai hoc Case Western Reserve ¢ Hoa Ky.

Khi Cooperider dang nghién c(ru ti€n si, 6ng da phong van nhirng nha lam sang
hang dau tai Bénh vién Cleveland vé thanh céng va that bai I6n nhat cla ho.
Ong bi cudn vao nhitng cau chuyén thanh cong va chia y dac biét dén nhitng
cau chuyén dé. Khi 6ng bao cédo V€ lai bénh vién thi nhitng cau chuyén do co
tac dong rat 16n, dén ndi ban quan Iy bénh vién dé nghi 6ng nhan réng cach
ti€p cén dé ra cho toan bd td chirc 8000 ngudi. Ngay nay phudong thirc nay da
dugc md rong tU khu vuc tu nhan sang nhitng tinh hudng da dang han lién
quan dén céac cdp chinh quyén dia phudng va quéc gia, cac td chdc phi chinh
pht, c4c t6 chirc gido duc va ton gido.

Phudng phap nay da dugc st dung réng rai & cac qudc gia Chau A, nén cac ban
duing nham tudng rang day la 16i ti€p can tir Phuong Tay. Tuy nhién & Pong
Nam A, phugng phap nay van chua dudc trong dung ngoai trlf Nepal va An DO
da c6 mot so kinh nghiém. Phuang phéap nay thudng dudgc két hgp véi nhirng 16i
ti€p can khac nhu Ky thuat khéng gian mé (Open Space) va Tim ki€m tudng lai
(Future Search).
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l".‘ IMAGINE CHICAGO (tam dich HINH DUNG CHICAGO)

C6 rat nhiéu diéu dé néi vé phat kién nay. Pay dudc xem 1a “me dé” cla tit ca cac phudng
phép ti€p can hudng dén cong dong st dung Cau Hoi Tich Cuc. IMAGINE CHICAGO do Bliss
Browne thanh 13p ndm 1992 nhdm gidp con ngudi tudng tugng va kién tao ra tuong lai tich
cuc cho Chicago va cac cong dan thi€u nhi cla thanh phd. Dy an dau tién clia IMAGINE
CHICAGO la mét qui trinh Al c6 qui mé toan thanh phd trong dé 50 thanh thi€u nién cé nguy
cd pham phép phéng van han 150 nha sang 18p cdng ddng & Chicago vé nhitng nét ndi bat
nhat trong cudc sdng cong dan clia ho, va hi vong cling nhu k€ hoach cho tudng lai clia thanh
pho.

Phudng phap Al da thé hé rat ggi cdm hirng va dong luc. N6 nhdc nhd ngudi I6n nhd lai cam
két clia minh. Hi vong dugc hoi sinh. Moi nguGi hinh dung va chia sé nhiéu kha nang mdi trong
viéc tham gia vao xay dung thanh phd. Va qui trinh da thanh céng trong viéc tao ra y thic
s6ng dong Vé chia sé vi tri cong dan, tao ra nhitng phuong phap hiéu qua cho cudc d6i thoai
da thé hé mang tinh xay dung, va gia tang cam giac cta ngudi tré vé nhitng khac biét ho co
thé tao ra. Nhung d6i thoai chi 1a budc dau tién - d€ hi€u nhitng diéu gi c6 thé xdy ra va hinh
dung ching c6 thé dan dén dau trong tuong lai. Khdng c6 cau tric nao trong nhifng thanh t&
tao ra tudng lai d6. IMAGINE CHICAGO da hoc dudc rang qui trinh phong van da thé hé
hudng vao nhitng yéu to tich cuc sé hi€éu qua hon néu dudc thuc hién trong nhifng cdu tric co6
thé chuyén thanh hanh déng dé dang hon.

Vi vay IMAGINE CHICAGO déa c6 sang kién trao cho thanh phan tham du mét cg hdi trd thanh
nhifng ngudi khdi tao ra thanh phd theo cach bén virng hon. IMAGINE CHICAGO lam viéc véi
nhitng d8i tac 1a ca nhan, cac t6 chiic dia phuong nhu trudng hoc, vién bao tang, nha thd, cac
doanh nghiép, va cac nhom céng dong nham thiét k& va thuc hién nhitng du an dan su sang
tao trong do6 két ndi cac thé hé va van hoa. Ho da dat dudc nhitng tac dong lau dai I1én nén
thé ché va cdng dong.

Coéng viéc cua IMAGINE CHICAGO lién quan dén ba qui trinh then chét sau:
e DAi thoai— giao thoa van hoa, sac tdc va thé hé

e Phaét trién khung nghi su, giip nhitng nha t6 chic hiéu rd, hinh dung ra dugc va tir dé tao
ra nhirng du an xay dung cong dong

e Tao l3p mang IuGi - k&t nSi nhitng c4 nhan va td chiic c6 cam két vé viéc phat trién tudng
lai tugi sdng cho Chicago va cong dan thi€u nhi cla thanh pho.

Mdi qui trinh s& tap trung vao cac nd Iuc clia thanh phan tham gia béng cach dt ra nhitng cau
hoi tich cutc can c(r trén phan t6t dep nhat cia qua khir va tir dé xay dung nén tang thiét ké va
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tao ra tuong lai ndng ddng han. C4 nhan va t6 chiic phéat trién nhitng ky ndng két néi do thi
v@i nhitng giao thoa gilra cac thé hé va nén van hda, va ti€n dén nhirng két qua hitu hinh.

Trich tr IMAGINE CHICAGO, NHUNG CONG DAN LANH DPAO: CAM HUNG CACH TAN CONG
DONG (Imagine Chicago, Citizen Leaders: Inspiring Community Innovation), tac gia: Bliss W.
Browne, Peter L. Chien & Coral A. Cawthorn

CUOC QUI TU SU DUNG PHUONG PHAP CAU HOI TicH
CcuUcC

LGc dau, khi i’ng dung phudng phap Cau hdi tich cuc nd bao gobm bon giai
doan Kham pha, MG mdng, Thiét k& va Chuyén giao dan ra trong khoang thdi
gian kha dai. Th€ nhung ngay nay toan bd qui trinh cling c6 thé dién ra trong
mot cudc qui tu st dung phudng phap Cau hoi tich cuc hay goi tat la “cudc qui
tu Al”, c6 thé kéo dai d&n bdn ngay. Néu c6 thé mdi giai doan dién ra trong mot
ngay va né c6 thé san sinh ra ngudn nang lugng dang k&. Nhung néu ban
khong thé tap trung nhitng thanh phan chu chét lai trong mdt khoang thdi gian
dai nhu vay — diéu nay rat cé kha nang xay ra trong thdi dai ban ron nay — thi it
nhat cling phai dugc hai ngay.

CHUAN BI CHO MOT CUOC QUI TU AI

Trudc khi moi ngudi tap trung tham gia mot cudc hop nhu thé, nén xac dinh
trude tr mot dén bOn chu dé then chot vé ndi dung thao luan cho dbi tugng
tham gia. Theo nhifng nha thuc hanh Al, nén xac dinh cac van dé cot I6i tich
cuc. Pay dugc xem la yéu t6 then chot cla qui trinh Al. Cot 16i tich cuc la gi?
Moi ngudi, moi td chifc va moi tinh hudng déu sé hitu mdt diém cbt 16i tich cuc
hodc nhitng cbt I8i. Vi Al tap trung vao nhitng khia canh tich cuc nham tao ra
thay d8i nén ching ta phai tim ra ndng lugng dé thay ddi. Nang lugng d6 doi
hoi nhiéu cam giac, nhi€u yéu to tich cuc nhu' hi vong, su thich thd, cam hing,
sU’ quan tam, tinh ban hay don gian chi la niém vui trong viéc cung nhau tao ra
nhitng diéu cé y nghia. Ching ta s gidi quyét van dé nhanh hon va sang tao
han khi ching ta vui vé. Vay thi 1am th& nao dé€ xéac dinh dudc nhiing chu dé
cOt 16i?

Trong hau hét cac trudng hgp, mot nhdm ngudi tam goi l1a nhdm Iua chon chd
dé s€ tap trung lai. Nhom nay gdm c6 nhitng ngudi co vi thé quan trong trong
td chirc hodc cdng ddng, va quan trong déi vdi tuong lai cla t6 chlc hodc cong
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ddng do6. Néu cé thé nhdm nay la dai dién cho thé gidi thu nho cua td chiic do.
Nhitng ngudi nay s& phdéng van Ian nhau d& xac dinh ra cac chu dé then chdt
cho mot cudc qui tu Al, s& dung moOt bang cau hdi nhd (xem dudi day). Nhiing
cau hdi nay c6 thé diéu chinh chat it d& phu hdp véi yéu ciu cla tirng cudc
hop.

Trong bat c(r truGng hdp nao, viéc Iua chon chi dé cling nén bat dau

L] vGi phan gidi thiéu ngén vé y tudng thay ddi va mot cudc phdng van

Al nhd. Ti€p theo do, cac thanh vién clia nhirng nhém phdng van nho sé dugc

phan cong cung lam viéc véi nhitng ngudi khac. Muc dich cla viéc phan cong

nay 1a nham thu dugc nhiing y ki€én da chiéu, tao ra cudc dGi thoai va sy tin
tudng.

Cac cau héi dé xac dinh chu dé then chét

trong kinh

4. Néu dugc,
ban lam viéc la gi?

Danh ra it phat dé viét ra nhitng y kién ctia ban vé& cac van dé sau. Déi tac cua ban sé& phdng
van ban va gilp ban khdm phéa sau hon céac van dé nay.

1. Hay suy nghi vé& kinh nghiém dinh cao nhat hodc ‘diém sang’ trong cong viéc clia ban, hodc

nghiém cla ban v& t6 chdc 1am viéc va mo ta né.

2. Trong trai nghiém dé, hay nghi dén nhiing di€u ban tran trong nhat vé...
(a) Ban than ban
(b) Ban chat cong viéc cla ban
(c) Nai lam viéc cla ban

3. Hay nghi vé nhiing yéu t6 then ch6t mang lai ‘sy’ song’ cho ndi lam viéc cua ban, nhirng
gia tri tich cuc thuc su’ ma n6 dem lai

ba diéu udc ban mubn c6 nham tang cudng sirc séng va su’ khoe manh cho nai

V6i nhitng cudc phdng van nhu vy, nhitng nha t& chirc Al s& thu thdp dudgc rat
nhiéu thong tin bd ich v& hinh anh tudng lai, tiém ndng va mao udc cua té chic
hodc clia nhém ngudi nay. TU d6, ban cé thé phat trién tir mdt dén ndm chu
dé, nhung ching déu phai dap 'ng nhifng yéu cau sau:

e Céc chu dé phai thuc su tich cuc hodc dé cap dén khia canh tich cuc.
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e Cac chu dé phai dé cap dén nhirng muc tiéu moi nguGi mong mudn.

e Thanh phan tham gia phai td6 mo va muén kham pha thém vé cac chu dé
do.

e Cac chu dé phai tién trién theo hudng cad nhém mong mudn.

Vi du vé cac chu dé bén dudi cho thdy rang chi dé thao luan cé thé
W 1a b&t cr didu gi mdt t8 chlic hodc mot cdng ddng xem la quan
trong, chdng han nhu trach nhiém xa hdi, cac gia tri, tinh hiéu qua
clia td chirc hodc bt ¢ qui trinh nao trong t& chirc, v.v.
e “Tiéng noi day du” vé cong dong
e Hop tac chuyén dbi
e Nhiing m&i quan hé da sac tdc lanh manh
e Nhirng phan 'ng mang tinh cach mang clia Khach hang
e M0i trudng lam viéc 16i cun

e Cung c6 va tang cudng kha nang lanh dao

MOi ngudi tham gia vao nhém lua chon chi dé nén co ti€ng ndi binh

dang. Nhitng ngudi lanh dao hodc nhan vién lau ndm khéng dugc
diéu khién cudc ddi thoai. Thay vao do, tat ca thanh vién tham gia déu dugc
khuy&n khich phéat biéu y kién va bdc 16 cam giac. Va dirng quén rang: céc chl
dé phai dugc thanh 1ap trén khia canh tich cuc va khong dugc miéu ta nhirng
rac réi tiéu cuc!

CHU TRINH BON CHIEU

Cudc hop Al thudng c6 qui md I8n, va diéu dé doi hdi phai cd khdng gian phu
hdp, d0 cho moi ngudi 1am viéc theo cac nhém xap xi 8 ngudi. M3c di mdi cude
hop loai nay déu dugc thiét k€ riéng dua trén muc tiéu, thanh phan tham gia,
V.V, N6 V& cén ban van bao gdm bén giai doan, con dudc goi 1a chu trinh bdn
chiéu: Kham phéa, Md mdng, Thiét k& va Chuyén giao.
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BUOC 1 — KHAM PHA

Tai mot budi hop st dung Cau hoi tich cuc, thanh phan tham gia s& phdng van
nhau theo tiing cdp d& kham pha ra nhitng thdi diém dinh cao cla t& chirc dé.
Nhifng cau chuyén nay phai dugc k& lai ddy du nhat co thé, va tir d6 moi ngudi
bat dau kham phé ‘cdt I6i tich cuc’ cla t6 chiic, nhitng diéu da mang lai cudc
séng cho t8 chirc khi né & dinh cao. M6t cudc phdng van nhu vy c6 thé dé
dang kéo dai khoang 2 gid.

Khi moi ngudi bat dau nhin nhan ban than va déng nghiép cla ho tich cuc hon,
mot s& chuyén d6i kha quan trong s& bat dau xuét hién. Nhitng cau hdi phéng
van cdp tiéu biéu gdm c6: T8 chlc hodc cdng ddng d6 van hanh tSt nhat vao
thdi diém nao? Diéu gi da xy ra dé thic day thdi diém huy hoang d6?

Bang cach k& chuyén, moi ngudi xac dinh va phan tich nhitng yéu t§ doc dao
doéng goép vao giai doan phét tri€én huy hoang — chdng han nhu su 1&nh dao, cac
moi quan hé, nhitng k¥ thuat, qui trinh then ch6t, nhitng cau truc, gia tri, qui
trinh hoc hoi, nhitng méi quan hé bén ngoai hay phudng phap lap ké hoach.

Vi du huéng dan phéng van
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Cudn sach nay s& khong cung cdp du cho ban nhitng hudng dan phéng van trén tat ca cac
khia canh cuia cac cdng dong va té chic, tuy nhién né cé thé gitp ban hinh dung dugc vé mot
cudc phong van dan gian trong giai doan kham pha qua mot vi du dudgi day vé cach cai thién
hgp téc gilta nhitng déng nghiép cting lam viéc cho mdt t8 chirc:

Hwéng dan phéng van cho su hdp tac xuét sic trong mét td chirc

Xin hdy danh it phat ghi cha lai nhitng suy nghi ban dau cla ban vé cac cau héi sau day. DOi
tac cua ban sé thuc hién cudc phdng van ca nhan va gitp ban trad I8i nhitng cau hoi nay. Anh
dy/ c6 dy mong mudn dugc biét thém vé nhitng kinh nghiém cla ban, va sé ghi chép chinh
X4c lai. Sau d6 cac ban sé dbi vai.

1. Su tran trong do6i véi cong viéc va ban than ban
- Ban danh gia cao nhat diéu gi trong céng viéc?

- Néu khéng nhan xét mot cach khiém ton qua muc, ban danh gia cao diéu gi nhat & ban than
vGi tu cach la mét ngusi ban?

2. Kinh nghiém tich cu’c cia ban

Suy nghi lai thdi diém theo ban nhd 1a IGc ban c6 cam giac phdn khich cao dd, cam thay tu
hao hodc tham gia vao hoat déng gi dé rdt cé y nghia, thdi diém ban that su tin rang minh da
doéng goép vao su’ phat trién cta xa hdi hodc clia td chirc nai ban lam viéc.

- Biéu gi da khién cho kinh nghiém nay trg nén phi thudng, néi bat nhu vay?
- Diéu gi da xay ra? Tai sao noé lai quan trong doi véi ban?
3. Mot su hgp tac méi va thanh cong

Ngay mai la hién thuc. Tudng tugng rang ban thic ddy tir mét gidc ngl sau va hai ndm da troi
qua. Khi ban tinh ddy budi sang sau d6, moi th{* da tr§ nén hai hoa, khién cho su cdng tac
gilra ban va “cac déng nghi€p” tham chi con thanh cong hon trudc.

V@i tinh huGng nay rd rang trong dau...
- Ba diéu dau tién ma ban luu y thay la gi?

- Ban d6i x{r vdi ngudi khac nhu thé nao? Ban va “cac dong nghiép” dang lam gi? Khach hang
va dong nghiép cuia ban noéi gi vé sy’ hgp tac nay?

Diéu gi d& khién nhitng thay déi trong quan hé cdng tac nay xay ra?
4. Nhirng budc tiép theo

- Ba diéu ban c6 thé va ban muén th(r thuc hién trong quan hé hgp tac vdi “cac déng nghiép”
trong ba thang tdi la gi?
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CuGi cung, cdm dn d6i tac vé& cudc phdng van va déi vai .

MEO NHO CHO NGUOT PHONG VAN
Blng thanh kién véi nhitng phan hoi. Hay gidi thiéu cudc phong van va dat cau
hoi sat vdi cach ching dugc viét ra.

MOt s6 ngudi sé can nhiéu thgi gian suy nghi vé cau tra IGi — nén hdy danh mot
khoang im Iang néu can.

Néu ngudi dugc phong van mudn suy nghi ky han vé cau tra 1Gi, hay cho ho
thdi gian ty phan anh va quay trd lai cau hoi do sau.

DuGi day 1a mdt s8 cau hdi ¢ thé gitp dao sau cau chuyén hon:
e Hay k& thém vé chuyén do.

e Tai sao ban lai cdm thdy nhu vay?

e Tai sao diéu dé quan trong vdi ban?

e Diéu do tac dong Ién ban nhu thé nao?

e Ban da dong gop nhirng gi?

e TG chirc clia ban d& lam nhitng gi hd trg ban thuc hién diéu nay? Ching
han: hé thong théng tin, cach lanh dao, cac ngudn Iuc va cac cau truc.

e Theo ban diéu gi da thuc su khién né cé tac dung?
o Diéu d6 da thay ddi ban nhu thé nao?

Hay dé cho ngudi dugc phong van k& cau chuyén cla ho. Dirng k& cau chuyén
clia ban hodc phat biéu y kién gi vé nhiing kinh nghiém cua ho.

Hay that su’ to mo vé nhirng trai nghiém, suy nghi va cam giac cua ho.

Quan ly thdi gian sao cho ban cé thé hoan t&t day du mdt cudc phong van trudc
khi chuyén qua phan khac.

Néu c6 ngudi nao d6 khong mubn hodc khong thé tra I5i bat c&f cau hdi phong
van nao thi cling khong sao, ban hay bo qua no.

C6 thé ban sé tu hoi liéu mdt ngudi c6 thé ddt ra nhitng cau hdi khai
thac cac khia canh tich cuc khong, hay sé t6t han néu chiing ta tap
huan cho nhitng nguGi phong van? Cau tra IGi rat ddn gian — ban khoéng phai
tap hudn nhitng nguGi phong van. Con ngudi von di da mang tinh t0 mo, cGi
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md va quan tam hifng tha. Ching ta c6 thé dé dang huy ddng nhifng tinh cach
nay néu ching ta mudn.

Sau khi hoan thanh phéng van sé lam gi ? Cach phd bién nhat la:

Sau khi nhirng cap dau tién hoan thanh phong van, diéu phdi vién hdi thao sé
Idp thanh cac nhom tr sau dén tam ngudi, trong d6 cac cdp phong van trinh
bay cau chuyén cua ho cho ca nhém nghe. (Nhirng) Cau chuyén hay nhat trong
nhom sé& dudc truc quan hoa trén flipchart va tom tat trudc toan bd thinh gia.
MGi nhém nén déc biét nhdn manh nhitng yéu t& dé thanh cong va d& xuat cho
tuong lai trong phan tém tdt cia minh. C6 thé ban s& mudn can nhdc xem liéu
ca nhdm c6 nén cling sang tao ra 16 go hodc khau hiéu riéng cia minh khong.

BUOC 2 — MO MONG — NHUNG DIEU CO THE!

Trong budc ndy moi ngudi si dung nhitng thanh tuu trong quéa kh( dé hinh
dung vé tuang lai ho mong muén. Ho dugc khuyé&n khich mudng tugng ra to
chirc hodc cdng ddng dé nhu thé nhitng khoanh khac dinh cao kham pha dudc
trong giai doan “kham ph&” 1a théng thudng ch& khéng phai la phi thudng.
Chang ta s& tra I0i nhitng cau hdi bat dau bang “Moi viéc s& nhu thé nao
néu...?” S& c6 thé xay ra diéu gi néu ching ta thu dugc nhiéu han tir viéc nay?
Luc d6 chang ta sé song, lam viéc, hoc tap v.v nhu thé nao? Lac d6 ching ta sé
s6ng trong cong dong nhu thé nao?

Vay thi chiing ta s& t6 chlc budc nay ra sao? Kinh nghiém cho thdy cé thé

hoan thanh budc nay mot cach hiéu qua v@i phudng phap Thé gidi ca phé
(World Café), tuy nhién cling xin dé& xudt nén thém phan déng vai va nhirng
nhém qui tu tudng tu nhu trong phudng phap Tim kiém tudng lai (Future 5
Search). Trong bat c( trudng hgp nao ban cling nén tach nhom I6n thanh
nhitng nhém nhoé hon bao gdm tir b6n dén tdm ngudi cling tham gia d€ thém

cang nhiéu “da thit” cho gidac md cua ho cang t6t. Nhitng két qua nay sau do sé

dugc trinh bay mét cach sang tao trong phién tong két.

MOt s6 ngudi dé xudt cho xay dung mot mo hinh hodc vé tranh. MOt
cach khac dan gian hon co thé Ia viét mot & thu cho me hodc ban bé
trong boi canh tudng lai vai nam nira.

Khia canh nay cla Cau hoi tich cuc khac vGi nhitng phucng phap lén
" k€& hoach hodc tao ra vién canh khac bdi vi nhitng hinh anh clia tuong
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lai cOng dong tao ra trong giai doan nay da c6 nén tang trong qué khi, va né
chra dung rat nhiéu kha nang trd thanh hién thuc. Théng qua viéc s dung
nhitng phuong phap sang tao nhu thé, tudng lai da tré nén ngay cang sinh
dbng va thut té€ han.

BUOC 3 — THIET KE — NHUNG PIEU NEN CO!

Giai doan Thiét k€ nham dem nhifng ngudi tham du lai gan nhau trong cudc dGi
thoai vé viéc tao ra tudng lai ma ho mong mudn. Moi ngudi cling ngli lai va
soan ra nhirng phudgng an vé mot tuong lai tich cuc. Nhitng phuong an nay
dudc viét bang thi hién tai, thach thirc, hién trang vi vy mang tinh ddi mdi.
N6 mo ta cac hanh ddng cu thé nén dugc thanh phan tham du Gng ho.

N6i mot cach khac, nhitng ngudi tham du bat dau suy nghi vé mot hé théng xa
hdi médi cho cdng ddng hodc t6 chirc cla ho. Chdng han ho cé thé tai xac dinh
lai phudng thirc 1&nh dao, cach moi ngudi tham gia, cong tac xay dung nang luc
hay thé ché& diéu hanh.

Trén c6 sG dong thuan cla moi ngudi, nhifng muc tiéu ngdn va dai han dugc
phat trién nhdm dat dugc gidc mo, dua trén nhifng gi dugc Cooperrider va
nhirng ngudi st dung ly thuyét clia 6ng goi la muc tiéu mang tinh th(r thach.
Nhifng muc tiéu nay nén doi hdi td chiic hodc cdng déng dé phai nd Iuc, nhung
khong dugdc qua kho va khong tudng bdi vi ching dua trén nhiing thanh tuu
xudt sdc cla qua kh.

Vi du vé nhirng muc tiéu mang tinh thir thach

T6 chdic ching ta s& 1am b4t cf nhitng gi can thiét d& xay dung mot ngdi trudng va thuc hién
day du quy trinh cd ban cta né trong vong hai nam.

Ngoi lang nay s€ bao vé nhirng phan con lai ctia canh rifng trong khu vuc va sé trong mot
ngan cay xanh trong hai mua tdi d& dam bao canh ritng c6 thé ton tai dén nhitng thé hé
tuong lai.

Chiing ta s& d8i mat vdi HIV/AIDS trong cdng dong va sé thuc hién nhitng gi can thiét d€ bao
vé ngudi dan.

Trong tam thang ching ta s€ c6 mot cd s@ dif li€u thanh vién hoat dong day du, hoan toan
chinh x4c va la chia khéa dé theo d&i, quan Iy va du bao cho cac nhu cdu dich vu khach hang
tot han.

Meo: Day la phan kha thach thirc. Hay dam bao rdng muc tiéu phai thuc su mang tinh thach
th{rc va tham vong cho t8 chiic hodc cdng ddng. Hay nghi rong ra!




Cam nang cac phwong phap tich cwc CAU HOI TiCH cyC

Trong cac nhém nhd, khach mgi sé “dang ky” kham phéa nhiing thanh

td thiét k& cu thé ma ho th8y hitng thi va nhitng nhém nay sé Iap ra
dugc cac muc tiéu mang tinh thach thic d6i véi t6 chiic trong 16 trinh hudng téi
tuong lai m&i mé tuci sang hon. Két qua thu dugc sau do trinh bay va hiéu
chinh lai trong nhém 16n.

Nham dat dudc su' Ging hd clia ca td chic, nhitng nha thuc hanh Al

thdng nhat véi nhau rang thay ddi that sy sé co6 nhiu khd ndng

thanh hién thuc han khi cang nhiéu khach mdi tham gia vao giai
doan thi€t k€. N6i mot cach khac, nhitng ngudi chiu anh hudng phai dugc dong
gép vao qua trinh thay doi.

BUOC 4 — VAN SO (CHUYEN GIAO)

Giai doan cudi cung & chuyén giao gidc md va thiét k€ mdi. Vi thudt ngilr
‘chuyén giao’ (delivery) hoi mang lai cdm giac cling nhdc, nhiéu chuyén gia Al
hién nay thich ding thudt ngll ‘Van s&' (destiny) han, thudt ngir nay sé chuyén
ti€p ch dé vé tudng lai. Trong giai doan nay moi ngudi sé hanh dong dua trén
nhirng muc tiéu mang tinh thach thirc da xac dinh, thiét 1ap vai tro va trach
nhiém, phéat trién nhitng chién lugc, két néi td chirc va van déng cac ngudn luc
dé hién thuc hoéa gidc ma.

Ca nhém sé khdi dong va phat trién nhitng k& hoach du an mdi, thiét 1ap cac
moi quan hé mdi, va ti€n 1én véi tdm nhin va cam nhan vé muc dich da dugc
ddi mdi. Sau qua trinh ddy cadm hing tich cuc ndy, moi ngudi sé hiéu han vé su
pht hgp cla nhitng y tudng méi ddi vSi tdm nhin dai han cla t& chic hodc
cong dong.

Mdi lanh dao s& dé xudt mot chl dé (trinh bay vé tuong lai) dé thuc hién va
lam viéc nhém vé phan thiét k€ du an v8i mOt nhdm tinh nguyén. Tat nhién
diéu nay cling s& hiéu qua trong nhifng nhém 1am viéc don gian, mién 1a thanh
phan tham gia nhitng nhém nay phai cang da dang cang t6t. Trong giai doan
cudi cling cac nhém lam viéc cling nén thao ludn xem 1am thé& nao ho cé thé
duy tri tinh than tich cuc ti€p thu tir Al trong tuong lai, va l1am thé€ nao dé ton
vinh nhitng thanh céng trong tuong lai.

Giai doan nay ciing c6 thé dugc thuc hién bang phuong phap Khéng
L] gian m& dé huy déng su sang tao va hiu biét &n chra trong moi
ngudi. Phuong phép nay cling cho phép moi ngudi tu' Iap nhom, Ién ké hoach
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cac budc ti€p theo cho nhitng linh vuc ho quan tam nhat va san 1dng nhan 13nh
trach nhiém.

PIEU KIEN PE THANH CONG

Cau hdi va cac cudc déi thoai cé thé tao ra nhitng hinh anh giau tinh ggi ma. Al
dugc phat trién dua trén gia thuyét rdng nhitng hinh dung cuta ching ta vé
tudng lai sé tac dong I1én hanh dong hién tai. Khi nhitng hinh anh vé tuang lai
hién |én tuci sang va day hi vong thi dong luc cling nhu nang lugng clia moi
ngudi nhin chung s€ cao han. Néu hinh anh hién 1én den tGi va tiéu cuc, nhué
khi cia moi ngudi sé bi giam xudng. Bang céach cd vii viéc kham pha va chia sé
nhifng cau chuyén tich cuc trong qua kh va tuang lai, Al tao méi trudng thuan
Igi cho su’ quyét tam trién khai cong viéc.

Cam nhan sé tao ra thuc tai

Thé gidi cla chdng ta khong phai tir yéu t6 khach quan ma né dugc xay dung
b&i cdm nhén clia ching ta, va bdi viéc ching ta trao d8i nhithg cdm nhén nay
vGi nguSi khac. Chang han néu ban dang chdng lai diéu gi d6 va néi radng “Toi
khéng mudn diéu dé”, nhung tai sao diéu do thudng van xay ra? Cé6 mot su
khac biét cd ban gilta viéc chling ta hudng cam nhan cia minh “chong lai diéu
gi dé” hoac “thudn theo diéu gi do”.

MOt vi du tiéu bi€u cho ludn diém nay la nhitng dy an “chdng lai qudy rdi tinh
duc”. Nhitng du an nay khi bdt dau da tap trung vao khia canh tiéu cuc va gan
b6 chat ché vdi van dé rac r6i. SEé nhu thé nao néu thay vao do ta thuc hién
nhitng du an cho mét “mGi quan hé mang tinh tén trong han gilta dan 6ng va
phu n™” va hoc hai tir nhitng vi du thanh céng trong khia canh nay & cong ty?
Nhifng diéu chiém linh tam tri ta cé thé tao nén van ménh cla ching ta. Nhitng
cau chuyén, nhitng suy nghi va ngdn nglr cla ching ta nam git’ khdi ngudn
dinh hinh tuong lai cla chang ta. MOt diéu quan trong cac ban nén biét la:
Trong mdi cdng ty, t& chifc hodc mdt nhém ngudi nao dé déu c6 nhitng diéu t6t
va thanh cong — nhirng diéu tap trung nang lugng sng cla chiing ta va la khdi
diém xay dung tuang lai.

Poi thay bat dau véi cau héi dau tién

Chuing ta gieo hat gidng cho su’ thay d6i tir nhifng cau hdi dau tién chang ta dat
ra. “tai sao ban quyét dinh chon td chlic ndy vao thdi diém dé6? Thanh tuu 16n
nhat b0 phan cla ban da dat dugc Iic nay la gi va ban tu hao vé diéu gi nhat?”
Cudc “diéu tra hodc phan tich” thuc hién cho mét t& chirc s& tac dong Ién con
ngudi G do va y thirc cla ho. S& khong ton tai nhitng cau hdi trung 1ap, hodc
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nhifng cau néi nhu, “Ban khong thé khdng giao ti€p”. B4t cr cau hoi thdng than
nao ciing sé cung cap cho chiing ta khung suGn nghi su va dinh huéng.

Nhifng cau hdi mang tinh tich cuc s€ khong giai thich vé thé gidi ngay hém qua
ma s& thé& hién nhitng kha ndng cé thé xay ra clia ngay mai. Phong van va thay
ddi xady ra cung luc véi nhau. Cau hdi dét ra cang tao dudc cdm hing thi nhitng
thay d6i cang thanh cong va hiéu qua. Hay 18y st dung dich vu khach hang lam
vi du, néu mét ngudi nao do6 chi trién khai xudt sdc mdt ca dich vu khach hang
trong s6 mudi ca thi Cau hoi tich cuc s& c¢8 tim hi€u nhitng diéu tao nén thanh
cong cho mdt ca d6. Va sau dé sé tim kim nhitng kha ndng dé€ duy tri va dat
dudgc ty |é ca thanh c6ng cao han.

Hoi nhu tré em

Cum tUr “hdi nhu' tré em” tugng trung cho su’ c¢di ma@ va to mo. N6 dai dién cho
kha nang cam thay ngac nhién, kinh ngac, hifrng thi va khat vong hoc hoi diéu
mdi la trong tat ca ching ta. Trong du’ &n phat trién “Imagine Chicago”, du’ an
da trd nén ndi ti€ng vdi thé gidi Al, thi€u nhi va thanh nién da thuc hién nhiing
cudc phéng van dang nhd va ggi cdm hiing nhat vé mét tudng lai dang ma udc
vGi nhitng nguGi dai dién cho céng dan Chicago.

AP DUNG AI

Al rat hitu ich trong viéc 1én k& hoach chién lugc, phat trién cdng dong, thay ddi

hé thdng, tai thiét k& cd cdu t6 chifc, phat trién tdm nhin, hodc bat cf qui trinh I3
nao khac c6 hién hitu mong muén thay doi va tién bd dua trén cac khia canh

dau vao tich cuc va lang nghe ti€ng noi cua tat cad moi ngudi, & moi cdp dd cla

hé th6ng. M3c du qui trinh nay c6 thé dugc xem l1a kha doc 1ap, n6 vé ca ban

dua rat nhiéu trén cach céc td chlic hodc cdng ddng déng tao ra tuong lai ho
mong mudn théng qua viéc xay dung trén cd sé nhitng diéu tot nhat trong qué

kh(r. Cudc qui tu Al thudng 1a diém khdi dau ctia mét qui trinh lién tuc nghién

ciu, xay dung dua vao nhitng uu diém va kha nang. Nhitng budi qui tu nay cé

thé tap trung tr khoang 100 d&n 2000 ngudi.

Hon thé nita, cac nguyén tdc cla Al c6 thé dudc tich hdp theo cach don gian
nhung rat hifu hiéu trong hdu hét nhitng budi hdi thdo va budi tip trung bang
cach tuan theo cac nguyén tdc cd ban la dat ra nhitng cau hdi khai thac cac
khia canh tich cuc va s dung viéc k& chuyén lam céng cu hiéu qua 16i cudn moi
ngudi tham gia. MGt trong nhitng cach thutc hién don gian la hoc nghé thuat dat
ra cac cau hdi tich cuc gdi ra cac cau chuyén hdp dan va gitp hinh dung vé
tuong lai.
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Phudng phéap Cau hdi tich cuc ciing c6 thé dugc thuc hién khong can
“.»dung dén cudc qui tu Al, t~heo kiéu mdt qui trinh ti€p dién bao gom

phong van va doi thoai dieén ra xuyén sudt mot hé thong (t6 chirc,
cong dong, thanh pho).

LEN KE HOACH MOT QUI TRINH AI

Cling gidng nhu & cac qui trinh khac, trong qui trinh Al chiing ta phai thao luan
va thdng nhat mot sd yéu t6 bén canh viéc xac dinh cac chd dé then chdt cua
cudc qui tu Al. Néu do la mot qué trinh dai ngay ban nén thanh Iap mot dang
cla ban k€& hoach thudng xuyén gap gd ban bac bao gbm nhirng diéu phdi vién
hdi thdo va nhitng nhan vat chu chét. MOt s6 cudc qui tu Al bat dau lén ké
hoach ba dén b6n thang trudc khi cudc hop thuc su dién ra. Nhém tién phong
nay nén dai dién cho nhitng quan diém, chlic ndng va mdi quan tam khac nhau.
Cling gibng nhu & nhiéu phudng phap hop nhém I6n khac, ban nén xac dinh ro
rang thanh phan nhom hop thich hgp (Mang ca hé thGng vao cung mot can
phong), kich thudc cllia nhém, thgi lugng (MOt cudc qui tu hay mét qui trinh dai
ngay), dia diém, thdi gian, vai trd va trach nhiém. Va cudi cing nhung ciing
khong kém phan quan trong, hdy c8 suy nghi lam thé& nao dé tao ra mét moi
truSng 8m &p va chia sé nai ching ta c6 thé ap dung thai d hudng vé nhiing
diéu tich cuc nay.

LUU LAI KET QUA

Nhu ching ta da doc dén giG, phuong phap Al chd yéu dua trén dbi thoai.
Trong rét nhidu qui trinh Al thanh phan tham gia phan hdi réing ho sé& khong dé
guén nhitng cau chuyén ho da chia sé va nghe dugc. Tuy nhién mot yéu to
cling rat quan trong la ban nén can nhc nhitng cach khac nhau dé Iuu lai két
qua, lap hd sa cho qui trinh. Khéng phai y tudng nao cling phu hgp vdi tat ca
céac budi qui tu sir dung Al, do vy ban k& hoach nén c&n nhén can nhdc phai
lam gi.

Ghi am

Nhirng cudc phdng van cé thé dugc quay phim hodc ghi am lai, bién tap va sau
do6 phat cho dong nghiép, ban bé. Diéu nay co thé sé gitp thuyét phuc nhiing
ngudi con phan van khong biét c6 nén tham gia hay td chiic mdt su kién sur
dung Al hay khdng.
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Ngudi chuyén tai thanh hinh anh

N&u ban c6 sdn mdt ngudi chuyén tai hinh &nh — ngudi c6 kha ndng dién dat va
tom t3t cac cau chuyén thanh tranh v& - thi ban cé thé lam nhitng 4p phich
trong su6t hoi thado, va tham chi 1a tai ban va chia sé ching vdi nhitng dong
nghiép khéc.

Tai liéu hop

Thém chi ban ciing c6 thé can nhic viéc tao ra mdt cudn sach nhd tap hop cac
chd dé (hodc tua dé cau chuyén), nhirng cau chuyén va trich dan hay nhat, mét
sO ghi chd, nhitng chi s6 thanh cong va cac dé xuat, v.v.

SAU CUOC QUI TU — CHUYEN GI XAY RA TIEP THEO?

Nhitng cudc qui tu thudng tao diéu kién cho cac y tudng hanh dong tuyét vai
phéat sinh. Moi ngudi tran day nang lugng va cam thdy gan bé vdi nhau. Vi vay
viéc ¢6 nhitng dong thai ti€p theo la rat quan trong. Vang, chac khéng can phai
néi rang cé rat nhiéu cach dé 1én k& hoach hanh déng. Cac nhém lam viéc dudc
cdp l3anh dao hd trg nhiét tinh han, t& chifc nhitng cudc hop tiép theo, v.v va
nhiéu y tudng khac. C6 thé ban s& mubn xem xét thu thdp nhitng cau chuyén
hay nhat trong mét budi hop Al va xudt ban né (va thdm chi con cé thé suy
nghi vé& viéc tang thudng hodc dugc ghi nhan coéng khai). Khéng c6 phan
thudng nao tot han viéc cong khai ghi nhan nhirng ngudi lam viéc theo ‘gidc
ma’ va ‘thi€t k€ da xay dung trong qui trinh.

NHUNG LY THUYET PANG SAU Al

Néu nhu ban khoéng hirng thu véi “khia canh hoc thut”, c6 thé ban s& mudn bo
qua muc nay. Pay la mdt muc phu dé€ tém tdt nhitng ly thuyét dang sau
phuong phép nay.

Nhirng nguyén tic co ban cia phuong phap Cau hoéi
tich cuc
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DE dé cip dén van dé nay ma khong s dung nhitng thuét nglr da dugc don
gian hoda qua nhiéu, ching ta can dan giai nhifng cong trinh da truyén cam
hl'ng cho Al. Ndm nguyén tac trung tam cho nén tang ly thuyét Al bao gém:

Nguyén tic Xay dung:

Nguyén tac nay cho hay nhiing diéu ching ta tin cé thuc trong thé gidi déu
dudc tao ra qua nhifng cudc dién thuyét xa hoi ctia chiing ta — nhifng cudc déi
thoai chiing ta thuc hién véi nhau, nhitng cau chuyén ching ta ké va tao ra — tlr
d6 da dan dén nhitng théng nhat vé cach chiing ta nhin nhan thé gidi, cach cu
xr, nhitng gi chiing ta sé chap nhan la hién thuc va nhirng gi ching ta tin cé
thé xay ra.

Nguyén tac Pong thdi:

“Ban co thé biét duoc liéu mot nguoi cé khén khéo khdng qua céu trd 107 cia
nguoi dé. Va ban cd thé biét duoc mot nguti cé thong thadi khéng qua cdu hoi
cia nguoi do.” Naguib Mahfouz (Ngugi Ai Cap, Doat gidi Nobel Van Chudng
1988)

Nguyén tdc Pong thdi cén cl trén sic manh cla cau hoi va tin rang thay ddi
b&t d&u ngay khi ta dit cau hoi. Cau hoi va su thay ddi dién ra cung mdt luc.
Ngay lic ta d3t cau hoi, thay ddi da bat dau. D6 la ly do tai sao qui trinh bat
dau vdi nhitng cudc phdéng van va cau hoi. Cach ching ta cdu thanh cau hoi
chinh la then chét, la ly do tai sao Al két hgp ca tinh dong vién cla cau hoi
trong sudt giai doan hinh thanh “cau hdi tich cuc vo diéu kién.”

Nguyén téc Thi vi:

"Nghé thudt kham phd that su’ khong phai la tim ra vang dét mdi ma la tim
kiém nhiing cai nhin mdi." - Marcel Proust

Nguyén tac Thi vi cho rdng “qua kh(r, hién tai, tuong lai ca con nguGi la nhitng
ngudn hoc hdi, cdm hitng va dién gidi vo tdn — chinh xac nhu nhitng kha ning
dién dich vé han cho mét bai thd hay hay mdt doan vén vé ton gido ching
han.” Ching ta c6 thé tim thdy b&t ¢ gi minh mudn trong mét con ngudi hodc
mot tinh hudng: t6t va xau, ding va sai, xinh dep va xau xi. Nhifng gi ching ta
tap trung vao s€ tao ra hién thutc clia ching ta. Chiing ta cang chi y vao diéu gi
thi n6 lai cang phat huy nhu’ mot phan kinh nghiém cua ban than.

Nguyén tac Tién liéu:
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“Néu ban mudn dong mot con thuyén, dung voi triéu tdp moi nguoi thu luom
g0, chia viéc va ra Iénh. Thay vdo do, hdy day ho cdch khao khat bién khoi vo
tan.” Antoine de Saint Exupery

Nguyén tdc Tién liéu cho rang nhitng hinh anh vé tudng lai ching ta tao ra
trong tam tri sé dua dudng cho cac hanh dong thuc tai va tao ra tudng lai do.
Nhifng hinh anh tich cuc v& tuong lai s& dan dat nhitng hanh dong tich cuc — d6
chinh 1a ¢ sd ti€p thém sinh luc va tién dé gia dinh cho phucng phap Al.

TAI LIEU POC THEM

Cho dén nay ngudn thong tin truc tuyén tot nhat la trang web do ngudi khdi tao
phudng phap Al diéu hanh http://appreciativeinquiry.case.edu. Ngoai ra con cé
rat nhiéu sach bang ti€ng Anh. Cudn sach téi thich nhét 1a S& Tay vé Céu hoi
Tich Cut (The Appreciative Inquiry Handbook), tac gia Cooperider, Whitney va
Stravros.
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Chwong 6

TIM KIEM TUONG LAI
(FUTURE SEARCH)

“Néu chung ta khong déi hubng, rét co thé chung ta sé két thuc tai noi d& nham tdi”

Ngan ngif Trung Hoa c@.

HOI NGHI TIM KIEM TUONG LAI LA GI?

C6 bao gi6 ban tu hdi 1am thé ndo dé tap trung nhiu ngudi lien quan dén mot
van dé vao chung mot cén phong ma van tranh dugc nhitng bai phat biéu va
tranh ludn khéng cé hoi két khong? Tim Ki€ém Tucong Lai 1a mét phucng phap ap
dung cho nhom I8n va cé kha nang mang lai nhitng két qua hra hen. N6i mot
cach ngan gon, Tim Kiém Tudng Lai 1a m6t cudc hop kéo dai 16 gid trong d6
nhifng ngud@i c6 mGi quan tdm da dang cling lam viéc vé& mét dé tai chung. Tim
Ki€m Tuong Lai c6 hai muc dich cung lGc. Th& nhat la gitp cac nhém I16n cd
thanh phan da dang kham pha nhitng gia tri, muc dich va dy an ho cung thuc
hién. Th hai la cho phép moi ngudi cung tao ra tudng lai mong mudn va cling
hgp tac thuc hién né. Nhitng ngud@i st dung phudng phap nay mo ta phucng
phap nhu sau: Phudng phap Tim ki€m tudng lai si dung nhifng cach ti€p can
khac nhau d€ gitip moi ngudi hi€u vé qué kh(, ghi nhdn hién tai, phat trién tam
nhin chung va Ién k& hoach hanh dong cho tuong lai.

Diéu lam cho phudng phap Tim ki€m tudng lai rat hitu hiéu chinh la viéc tat ca
nhitng ngudi c6 lién quan dén van dé dé déu cung tham gia. Trong sudt hoi
nghi, thinh thodng thanh phan tham gia lam viéc trong nhém hdn hgp, va thinh
thoang lam viéc trong nhém cling cap do.

Phan hoi va danh gia cho thdy két qua tur nhirng hoi nghi st dung phuadng phap
nay that dang kinh ngac. Trong nhitng cudc hop d6, moi ngudi ghi nhan va hiéu
nhifng khac biét trong nhém, va tir dé tim ki€m nén tang chung cho tat ca.
Nhiing diéu phGi vién héi thao (BPVHT) sl dung phudng phap nay chi ra rdng
mot khi ndng lugng dudc két hgp lai thi thay vi mang tinh tiéu cuc, viéc moi
ngudi tranh ludn véi nhau lai c6 th€ mang dén nhiéu két qua.
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SO LUONG THANH PHAN THAM DU

Bao nhiéu ngudi nén tham gia vao mot cudc hop s dung phudng phap nay?
“Con s& than ky” 1a 8 x 8 = 64. Tam nhém, mbi nhém ¢6 tam thanh phan khac
nhau dé€ dai dién cho thé& gidi thu nhod cla hé théng ban mudn mang vao cdn
phong. Nhung nhin chung trong khodng 40 va 75 nguSi cling s& 6n mién sao
dap Ung dudc cac chi s6 thanh cong khéc. V&i it hon 40 ngudi cé thé ban sé
thi€u di nhiéu quan diém da dang khac. Con khi hon 75 ngudi c6 thé sé& khién
phién tong két tdn qua nhiéu thdi gian va 1am ha nhiét hdi nghi.

KHI NAO NEN VA KHONG NEN SU DUNG PHUONG
PHAP NAY

DA c6 nhiéu bai viét v& nhilng tién dé dé thuc hién mdt bubi hop s dung
phudng phap Tim ki€ém tudng lai. Cling tudng tu’ nhu' nhitng phucng phap ding
cho nhém I18n khac, ban phai dap ('ng dugc mdt s6 yéu cau trude khi bat dau.

Trudc tién phai c6 mot yéu t6 that sy’ quan trong nhat thi€t phai giai quyét.

Thr hai yéu t6 hodc cd hdi dé can co su hgp tac cla nhiéu ngudi vdi nhiéu
quan diém khac nhau. Nhu Marvin Weisboard — ngudi sang tao ra phucng phap
nay — noi: “Ban phai dua dugc ca hé thdng vao trong can phong”.

Vay khi nao thi ban dap ng dudc nhitng yéu cau dé? Kinh nghiém cho thay
phan kho nhat la tdp trung dugc nhifng ngudi thich hgp lai trong gan toan bd
ba ngay khi ban than ho da c6 chuadng trinh lam viéc day dac.

Vi vay, khi ban khong mubn bd ra 16 gid trong ba ngay thi dirng nghi dén viéc
st dung phuong phap nay. Va nhu ban da biét tir cac phudng phap mo ta trong
cudn sach nay, néu nhitng nhan vét lanh dao chi chét khong thuc su’ chun bi
tinh than chdp nhan két qua thu dugc tir budi hop st dung phuong phap nay
thi ban nén tiét kiém tién bac va nang lugng. M6t dong nghiép cla téi da noi
“Khi ban khong nhan dugc su cam két s€ ung hd, du cho két qua thu dugc tUr
céc cudc ddi thoai nhu thé nao di nifa, thi dirng t6 chlic Tim kiém tudng lai!”

Hon thé nita, ban can lvu y 1én k& hoach thdi gian hgp ly. Thdi gian chun bi
trong hai thang s& kha phu hgp. Va ban cling nén can nhdc t6 chiic mét cudc
hop chudn bi nguyén ngay gém cé nhitng thanh phan tham gia then chét (k& ca
dai dién clia daon vi tai trg néu co).
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vang, ¢6 mdt sd ngudi td chlc nhitng hdi nghi dai loai nhu “hdi nghi st dung
phuadng phap Tim ki€ém tudng lai cap toc”. Nhung cé nhitng ly do ching ta nén
td chirc mdt budi hop nay theo ding cach nhifng ngudi sang tao ra phudng
phap va nhitng ngudi k€ thira trong Mang Iudi phuong phap Tim kiém tuong lai
nhu da hudng dan.

LICH SU VA LY THUYET CUA PHUONG PHAP

Mdc du viét vé nén tang ly thuyét cla phudng phap nay s€ vugt ngoai pham vi
clia cudn sach, toi van man phép trinh bay ngdn gon vé lich st va ly thuyét cla
phudng phap Tim ki€m tudng lai.

Khai niém Tim kiém tudng lai dugc phat trién bdi hai ngudi My vao ndm 1982,
Marvin Weisboard va Sandra Janoff. Ho da dugc dip quan sat nhirng hoi nghi
vé tudng lai cong dong qui mé I6n cla Ronald Lippitt va Eva Schindler-Rainman.
Trong sudt nhitng ndm 70 hai vi nay da tap hgp c6 khi dén 300 ngudi cung mot
ldc, day cling gibng nhu lat cat doc cia mot cong dong. Trong mot hodc hai
ngay, moi ngudi sé cam két gan bé vdi nhiéu dy an mdi ma chi vai ngay trudc
dé ho con xem la khong tudng. TU Lippitt va Schindler-Rainman, nhirng nha
khai tao phudng phap Tim kiém tudng lai da hoc dugc cach tap trung ca hé
thGng vao trong can phong, va tap trung va tudng lai ch& khéng phai nhifng
van dé ric r6i va mau thun.

Bén canh do, “Cac HOi nghi tim ki€ém” cla Eric Trist § Hoa Ky va Fred Amery tur
Australia cling tac dong to I16n dén su phat trién cla phucng phap. TU Trist va
Emery ho da hoc dugc tam quan trong cla viéc thu hit moi ngudi cling noi vé
mot thé gii va tu 1én ké hoach cho riéng minh.

Tén goi “Tim ki€ém tuong lai” nhdm vinh danh ca b6n ngudi dé cap ndi trén.
Ngoai ra con c6 nhiéu tac dong khéac, va Marvin Weisboard cling da soan mot
bang pha hé cho phuang phap. Nhung trong pham vi chudgng nay sé khéng dé
cap dén diéu d6. Nhan tién day, xin néi thém rang Marvin Weisboard ciing da
dé cap dén mot hinh thirc don gian nhung tha vi vé qua trinh ti€n hda cla sy
quan ly.

Vi thé€, Weisboard sau khi tdng hgp nhitng cach moi ngudi cai tién toan bd hé
thdng thay rang tat ca nhitng thanh phan lién quan trong ndi bd hodc bén ngoai
déu biét rdng ho nén st dung sic manh va tinh sang tao clia minh dé thay doi
hodc cai tién toan bd td chirc. N6i cach khac, néu ban mubn thay ddi mot t&
chirc hodc x& hoi, hay huy dong su tham gia tat ca nhirng ngudi c6 lién quan va
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nhitng thay d6i manh mé& hodc vugt qua mong dgi cé thé xay ra. D& dugc nhu
vay ban phai tha 16ng su diéu khién ctia minh dén mdt mdc dd nao day.

NHUNG CACH UNG DUNG CO THE

Nhiéu héi thao st dung phudng phéap Tim kiém tudng lai da dugc t6 chic dé
thao ludn nhiéu yéu t8 cdp td chic, cdng ddng, nganh cong nghiép va qudc gia
trong nhiéu thap ky. Cé hang trdm céach &p dung, va nhiéu bao cao cling nhu
bang mo ta cac HOi nghi s dung phudng phap nay da dugc xuat ban. Ban co
thé tim thdy mo ta va béo céo vé nhitng hdi nghi ('ng dung thanh cdng phuong
phap nay noi chung, va cho gido duc bac cao, stic khoe cong dong, cho cac bd
phén tdng hgp cla chinh phu néi riéng.

Nam nhiém vu cua Phuong phap Tim kiém tuong lai

« Nhiém vu 1: Tap trung vao quéa kh&r
« Nhiém vu 2: Tap trung vao hién tai
« Nhiém vu 3: Nhitng Phudng an vé tudng lai ly tudng

« Nhiém vu 4: Xac dinh nén tang chung

« Nhiém vu 5: K& hoach hanh dong

TONG QUAN VE CHUONG TRINH NGHI SU

Cé nam muc la Qua kh(r, Hién tai, Tudng lai, Nén tang chung, va Hanh dong.
MGi muc lién quan dén viéc tao ra mot co s dif liu, chia sé nhitng hi€u biét
trong nhém nhd, béo céo cho toan bd hodi nghi va nhitng cudc dobi thoai trong
nhém I8n. Cac muc nay sau dé s& dudc tdng két lai va cho ra san phadm 1a mot
k&€ hoach hanh ddng va cd cdu theo sau d6. Moi ngudi bat dau véi lich st cla
tinh huéng mang ho lai cling nhau. Sau dé ho xay dung moét ban do nhirng xu
hudng cla thé gidi tac dong 1én cac van dé cla ho. Mdi nhém dai dién cho mot
thanh phan lién quan sé& k& nhitng diéu lién quan dén nhitng xu hudng then
chot va nhitng diéu ma cac thanh vién clia ho mudn lam trong tuong lai. Cac
nhom nho s€ cling nghi ra nhitng phudng an tudng lai, trong dé can xac dinh
nhifng nén tang chung, hodc cac chu dé then chét xuét hién trong mdi phuong
an. Muc cudi cung dugc danh cho phan ké hoach hanh dong, chién lugc thuc
hién va trach nhiém giai trinh.
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Hay hanh dong

Cach duy nhét dé thuc su hi€u va danh gia cao phuong phap Tim Kiém Tudng
Lai la tham gia vao mét sy’ ki€n st dung phucng phap nay. Khong may la diéu
nay khong thuc t€ 1Iam. Nén tdi hi vong nhitng md ta ngan gon trong chudng
nay s& mang dén cho cac ban blc tranh téng quan ddy du vé phuong phéap
nay. C6 nhiéu hinh thlc ap dung phuong phap nay, trong pham vi clla chudng
tdi chi moé ta nhitng hinh thlc 4p dung chuan.

MOt qui trinh Tim ki€m tucng lai kéo dai trong “hai ngay hai dém”, bat dau tur
buGi chiu ngay th nhat va két thic vao gitra ngay th{ ba. Khach mdi 1am viéc
theo cac nhém dong nhat va cac nhom da dang. Nhém doéng nhat bao gom
nhirng thanh phan c6 cing m&i quan tam. Nhom da dang bao gom dai dién cua
nhiéu nhém thanh phan khac nhau.

NGAY 1
NHIEM VU 1 — TAP TRUNG VAO QUA KHU

Nhiém vu nay dién ra vao chiéu ngay th{r nhat clia hdi nghi st dung phuong
phap Tim kiém tudng lai. Trong budi hop nay, nhitng manh gidy dai dudc dang
khap ba mat tutng. Trong ti€ng Anh ching dugc goi 1a Self (ban than), Society
(x& hdi), Organization (t8 chirc) hodc Community (cdng dong). Mdt s8 ngudi
thich goi chiing la Personal (ca nhan), Global (toan cau) va Local (dia phugng)
hon.

Nhifng manh gidy nay thudng dudc chia thanh thap ky hodc theo cach khac phua
hogp do nhém 1én k& hoach quyét dinh. Diéu gi da dién ra trén cap do toan cau
trong hon bn muci ndm qua? Diéu gi da xay ra vdi cdng ddng hodc t& chirc
cla chdng ta trong vong bGn mugci nam qua? Va nhirng gi da xay ra véi ca nhan
t6i (co lién quan dén chd dé thao luan chung) trong ba mugi nam vira qua?

Dau tién s& danh ra cho dai bi€u tham dyu mét it thdi gian d€ suy nghi va ghi
chi. Sau d6 mdi ngudi trong phong s& diing bt mau viét 1én ba manh gidy do6
kinh nghiém, nhitng c6t moc dang nhd cua ho, nhitng xu hudng va ky Uc ho
thu dudgc. Bai tap nay can khoang 45 phdt.

Khi d& hét thdi gian, thanh phan tham du chia thanh cac nhém hdn hgp, xem
lai cac bién nién ky. Ho dudc yéu cau dién dich céc bién nién ky nay va bao céo
lai nhitng thoi quen, xu hudng va suy nghi. Diéu phdi vién sé hoi vé hinh thirc
két ndi gilra ba loai thong tin nay.
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Diéu ph6i vién Tim kiém tudng lai cé thé s& néi rdng budc nay nham thiét 1ap
sU tu tin clia thanh phan tham gia trong viéc dién gidi y nghia ctia lugng dif liéu
khdng 16 d6. M6t bai tp hoan chinh bao gébm phét trién cac bién nién ky, phan
anh trong nhém va béo céo téng két, thudng mat khoang 2-2 ¥4 gid.

% Luuy flipchart va nhitng birc tuGng thudc vé tat ca moi ngudi. Tat ca
e cac flipchart s€ dugc gilr lai trong toan bd HOi nghi Tim ki€m tucng
lai

NHIEM VU 2 — TAP TRUNG VAO HIEN TAI

BuGc th( hai s& chuyén ca nhém tir viéc xem lai qué khir sang nhin vao hién tai.
Thanh phan tham du s& cung nhau phat trién “ban dd tu duy” cla cac xu
hudng tac dong 1én td chic hodc van dé dang nghién clru cho nhém minh. Va
cling khéng cé gi bat thudng néu ca nhom cam thay khong thodi méi hoac
tham chi 1a cdm thady choang ngdp vi su phlc tap cua van dé. Va doi khi thanh
phan tham du c6 thé kha im ldng.

Thudng thi hai DPVHT sé viét nhitng xu hudng dé 1én ban d6 tu duy I8n do
thanh phan tham du 1ap ra. Tat cd moi nguGi déu dugc mdi tham gia, nhung
diéu quan trong la nhirng ngudi cung cap cac y tudng phai dling Ién gidi thich
ré y tudng do. Mot s6 ngudi c6 thé sé mudn Iap ra mdt ban dd tu’ duy dudc cdu
tric chdt ch&, nhung muc dich cla ching ta & day 1a c6 mdt san pham trong
kha Ion x0n. Toan bd qui trinh sé kéo dai khoang 30 dén 45 pht.

Trudc khi ngay thr nhat két thic, thanh phan tham du s€ dugc mdi chi ra
nhifng yéu t6 hodc xu hudng uu tién doi vdi ho tir ban d6 tu duy. Vay lam thé
nao ban co thé lam dugc diéu d6? Thudng ching ta sé s dung 7 tem tron va
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moi thanh vién clia mdt nhom sé dugc phat tem tron ciing mau. DPVHT sé yéu
cau thanh phan tham gia dan tem tron vao nhirng xu hudng ho thay quan trong
nh&t ddi vdi chi dé chung cta hdi nghi ndy. Moi ngudi c6 thé dan mdt hodc
nhiéu tem tron vao mdt xu hudng. Pay 1a cudc trung cau y kién dé xac dinh giai
doan thao luan sau nay ch( khong phai la thiét Iap uu tién cho ca nhom.

Néu hdi nghi nay bat dau vao thdi gian dé xudt ban dau, tdc |a vao budi chiéu
thi sau d6 khach mdi sé vé nha hodc vé khach san va dém dé ho s€ cam thay
kha bai rbi. Viéc nay co6 cha dich nhu ban thay tir bdc tranh ‘tau lugn’ & dudi.

NGAY 2
NHIEM VU 2 — TAP TRUNG VAO HIEN TAI (tiép theo)

Trong buGi séng clia ngdy th( hai, hdi nghi ti€p tuc véi phan viéc tap trung vao
hién tai. Tiéu dé cla buGi sang nay c6 thé 1a “Hién nay ching ta dang lam
nhitng gi?”. DPVHT s& dém nhiing tem tron trén ban do tu duy va cé thé sé
htu ich han néu viét nhitng xu hudng dugc chon nhiéu nhat ra mét flipchart,
ghi rd s6 lugng tem tron. Thanh phan tham gia sé ngo6i theo nhdm dong nhat.
Mdi nhém s& dudc yéu cau xac dinh tir 3-5 xu hudng ma cd nhém quan tam
nhat. B6i véi mdi xu hudng, cac nhém nhd dugc yéu cau trinh bay nhifng viéc
ho dang lam hién tai d€ dap lai xu hudng dé (tdp trung hodc tirng viéc riéng)
trong mGi quan hé vdi chi dé chung clia cudc hop. Thanh phan tham dy cling
xac dinh nhirng viéc mudn lam nhung chua lam, dudi pham vi anh hudng cua
ho.

Cac nhém bao céo tdng ké&t. Nhitng diém tuong dong va khac biét trong cam
nhan s& dugc ghi chi lai va thdo ludn. Pay thudng 1a diém chuyén. Cac nhom
khac nhau sé dugc chirng ki€n moi ngudi trinh bay va nhan trach nhiém. Trong
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ltc nay sé& c6 su’ chuyén d6i ndng lugng. Phan bao céo nén dudc gidi han trong
khoang 2-5 phut tuy vao sO lugng nhom.

Niém tu hao va ndi hdi tiéc

Trong budc nay tap trung vao hién tai tir khia canh “ndi tai”. M6i nhom Iap ra
mot danh sach nhitng “niém tu hao” va “ndi hdi tiéc” lién quan dén chu dé
chung. N6i mot cach khac, ho dugc yéu cau tu van minh xem “Chdng ta tu hao
vé nhifng gi va ching ta ti€c nudi vé nhitng gi, trong mai lién hé vGi chu dé hoi
thao nay? Nhirng diéu nay cé y nghia gi dGi v3i hién tai va tudng lai?”

Day 1a mot bai tdp quan trong. Cho dén nay cac thanh vién trong nhém van lam
viéc trén quan di€ém ca nhan. Vi cong cu nay c¢a nhém chuyén sang “ching ta”.
Moi ngudi sé& bat dau cam thdy rang ho 1a mdt phan trong téng thé va rang
nhitng bd phan khac nhau clia hé thGng phai ciing nhan trach nhiém trong hoat
dbng cai ti€n toan bd hé thdng.

Pai biéu tham du khdng chi trich hay chi tay d6 16i. Nhitng niém tu hao dang tu
hao nhat va nhifng ndi héi tiéc dang tiéc nhat sé& dugc bao cao lai va thao luan
trong phién tdng két. C6 thé ban s& nhan ra réng ban d6 tu duy tap trung vao
mé ta trong khi ‘Niém tu hao va Nbi hdi tiéc’ lai tap trung vao cam xuc.

Toi khong biét liéu tlr ti€ng Anh “Prouds (Niém tu’ hao)” va “Sorries

(NOi héi tiéc)” c6 phai la tua hdp Iy trong tiéng Viét khdng. Cach
dich trong cudn sach nay chi mang tinh tham khao, ciing giéng nhu nhiéu thuat
nglr khac trong tiéng Anh, ching ta nén xem xét can than liéu cé tr nao c6 kha
néng dién dat t6t han hay khong.

Trudc khi nghi &n trua, dai biu tham du dugc chia ra thanh nhitng nhém hon
hgp, va nhiém vu ti€p theo bao gom ca bifa trua.
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NHIEM VU 3 — TAP TRUNG VAO TUONG LAI

DPVHT mdi moi ngudi du hanh vao tuong lai. Hay tudng tugng rdng day la
nam 2020 hay 2030 va nhitng gidc mad clia ban da thanh hién thuc. Khach mgi
dudc yéu cau mo ta trén flipchart mdt cach cu thé nhitng co cu va qui trinh ho
da tao ra. Ho sé Ién danh sach nhitng nét ddc trung, chinh sach, cac qui trinh,
ban chat mdi quan hé gilra cac bén lién quan, va cach ho thuc hién céng viéc.
DPVHT cling c6 thé hdi vé nhifng rao can chinh ma nhém phai vugt qua trong
sudt qué trinh, va 1am thé& nao ma ho cé thé vugt qua dudc.
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Phan th(r hai clia phién nay la mot trong nhifng phan tha vi nhat cua bat c qui
trinh Tim ki€m tuong lai nao. DPVHT yéu cau ca nhom trinh bay két qua cla
ho. Mdi nhém c6 thé chon ra modt cach trinh bay ctia minh sao cho phii hgp. Ho
c6 thé dung hinh thdc kich héa, chdng han nhu mét ti€t muc tin tdc trén TV,

mot va kich, hay mot cau chuyén trang bia tap chi trong d6 néu rd nhitng thanh
qua clia td chirc hodc cdng ddng cla ho. -

Ho cling nén trinh bay céc chi ti€t cang cu thé cang tét, sao cho giéng nhu
ching da xay ra hoac dang xdy ra ngay lic d6. Nhu nhitng nguGi khdi tao ra
phuong phap nay da néi “khi kich héa (khong chi don gian la liét ké ra) nhirng
vién canh ly tudng tuong lai, chiing ta da dét nén tang cho nhitng y tudng do
sau trong ban than minh, lam hién ré nhifng mong udc va khat vong vo thitc va
truc quan héa nhirng diéu ching ta thuc sy mong muén”. Nhirng hinh thic
chuyén thé nhu vdy phadn anh kha chinh xéac nhitng diéu ching ta sé lam dé
bi€n nhitng gidc ma dé thanh hién thuc.
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NHIEM VU 4 — KHAM PHA NHUNG PIEM CHUNG

Mdi nhém hdn hgp sé& 1ap ra mot danh sach nhitng chi d& Nén tang Chung (tra
I5i cau hdi Cai gi) va nhitng du an c6 thé xay ra — nhiing cach dé tién dén
tuong lai chung clia chdng ta (trd I0i cau hdi Nhu thé nao). Hai nhém cuing tap
trung két hgp danh sach lai, sau d6 cdt cac chl dé va y tudng ra thanh tiing
dai, dan Ién tudng (1 gid).

NGAY 3

NHIEM VU 4 TIEP THEO — XAC NHAN NEN TANG CHUNG
VE VIEC TIM KIEM TUONG LAI

Ca nhém sé tap trung lai bic tudng d€ trd chuyén va xac nhén tirng chi dé nén
tang chung. Cudc thao luan nay nham chdc chan rang moi ngudi cung noi va
hi€u vé mét van dé. N&u c6 bat cr bdt dong nao khong thé gidi quyét dugc
ngay, ching ta s& chuyén né sang danh sach “Khéng th8ng nhat”. Danh sach
nhitng diém chung s& déng vai tro dinh hudng hanh dong cho ca nhém. Nhiém
vu nay c6 thé can tlr 30 dén 60 phat.

Luu y quan trong: Diéu mau chot trong nhiém vu nay la ban phai cé dugc
nhifng cudc dGi thoai cdi ma. Tinh kha thi cia k€ hoach va cong tac thuc hién
khong phu thudc vao viéc moi ngudi bd ra bao nhiéu thdi gian dé€ giai quyét van
d@ rac r6i, ma né phu thudc nhiéu han vao viéc moi ngudi chuyén sang hanh
dong cing nhau nhu th& nao. Trong cac nhém hdn hdp, thanh phan tham gia
phai thay ddi tai nhiéu thdi diém khac nhau. Néu ching ta ti€n dén phan két
thic qua sém, c6 thé ching ta s& khong cé dudc su’ cam két chdt ché tir nhitng
thanh vién then chét.

NHIEM VU 5 — LEN KE HOACH HANH PONG

Cac nhom tu thanh 1ap va tap hdp quanh nhitng van dé chung clia chuang trinh
nghi su d& quyét dinh can thuc hién nhitng hanh déng ngdn han nao trong
vong 3 thang tGi va nhitng hanh dong dai han nao trong vong trén dudgi 3 nam
tdi. Sau dé ho sé bao cao k€ hoach lai cho nhdm 18n, 1én ké hoach thu thap va
phé bién nhitng kién thdc va tai liéu thu dudc, va thudng s& dinh ngay hop xem
xét lai 6 thang mdt [an. Phién hop nay cé thé kéo dai tir hai dén bdn gid.
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RIDING THE ROLLER COASTER
Hope

Gettin _ Action

Source: Weisbord and Janoff, “Future Search’

CACH BE MAC MOT HOI NGHI

Ban nén td chic phién tong két ngdn gon. Moi ngudi c6 thé chia sé cdm giac

clia minh chi trong mét cau néi. Bon vi tai trg hdi thao nén phat bi€u I5i bé
mac. Mot diéu tat yéu la khach mgi tham du’ s€ mudn biét cac két qua cla cudc
hop Tim ki€m tuong lai nay s€ dudc s dung nhu thé nao sau nay. Cudc hop st

dung phuong phap nay cé thé két thic trong khoang gitfa trva dén 15h Ngay
th(r 3.

DANH SACH PHUONG TIEN PA PUOQC SU DUNG

e M6t dia diém c6 nhiéu khong gian tréng trén tudng dé trung bay bién nién
ky va ban do tu duy

e Nhifng cudn giay I6n.
a) Bién nién ky: ba cudn c6 kich thudc ly tudng la 1.5m x 8m

b) Ban do6 tu duy: ba cudn c6 kich thudc ly tudng l1a 1m x 3m
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Luu y — Ban c6 thé dinh nhitng cudn gidy dai 8m nay I&én bang c6 16i xdp — tuy
nhién néu c6 du khéng gian tudng thi sé khong can dén nhirng cong cu nay.

BUt mau nudc — BO 8 mau cho mdi nhom.

Hai hop bat mau nudc, mdi bd c6 12 mau cho DPVHT
Flipchart c6 dinh gidy cho mdi nhém.

Bang dinh danh d&u cho mdi ban

Nhifng chdm mau- moi nhém thanh vién c6 mbi mau khac nhau. MOi ngudi
dugc phat 7 cham.

Vat li€u cho phan trinh bay nhitng phudng an tudng lai cho cac nhém gom
c6 gidy bia dé tao hinh, kéo, bdng dinh c6 vach (hodc thém gidy ghi cha,
trang phuc, md, v.v.)

Ghé xép thanh hinh tron

MOt ban nhd cho DPVHT, hai ban khac dé gidy va van phong pham str
dung trong bai tap tinh huéng phan vai.

Thuc phdm dinh dudng cho nhiing gid gidi lao va bira trua.

Hé thong loa v&i 2 micro néu can thiét.

SAU NGUYEN TAC CUA PHUONG PHAP NAY

Tap trung tat ca cac nhom lién quan vao cing mot cdn phong
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< Nhin vao tudng lai thay vi nhitng van dé rac rGi

e Tim nhitng mG6i quan tdm chung thay vi tap trung vao nhifng khia canh cé
mau thuan

= Nghién cfru toan bd cac hé thdng ma
e Lam viéc theo nhitng nhém ty quan ly

= Chi lén ké hoach hanh dong sau khi dat dugc sy dong thuan

]‘ Y St dung phucng phap Tim kiém tucng lai v8i nhirng tré em chiu tac
dong cua chién tranh tai Sudan.

N&m 1999, mdt su kién do UNICEF tai trg tén 1 Operation Lifeline Sudan (tam dich Phau
Thuat Dong Ddi Sudan) da mai mot s6 tré em va ngudi I6n tham gia qui trinh tim ki€m tudng
lai, dé cap dén can khung hoang khi mot thé hé tré em bi rgi vao tinh trang r6i loan cta cudc
ndi chién khéc liét. P& nhitng em nhd nay c6 thé€ phat bi€u y kién, phan Tim kiém tudng lai
chinh dudc t8 chdrc chi riéng cho cac em.

Khoang 40 em tuGi tir 13 - 17 (c6 gido vién di kém) da tham gia vao su kién. Hau hét nhiing
em nay da phai ganh chiu su’ ly tan va chia cat khoi gia dinh do chién tranh gay ra, va mot s6
tham chi da ting tham chién. Thong di€p cac em dua ra lic d6 di rat dang trong tam va ré
rang. Cac em muodn hoa binh, cac em mudn nhan dugc cac dich vu y t€, va trén hét cac em
muo6n dén truGng, mudn dudc hoc. HOi thao danh cho ngudi I6n sau dé cling thu dudc két qua
rat 4n tugng tuong tu. Hau hét nhitng ngudi tham gia da tiing phai chiu nhiéu tn thucng va
mat mat do chién tranh gay ra. Diéu nay dudc phan anh rd rang trén nhitng bién nién ky ho
V€ ra, tIr nhifng bi kich clia ban than nhu mat con, mat cha me hodc anh chi, dén nhirng su
kién nhu danh bom trudng hoc, hay cadm giac déng cliing sg hai trudc nhitng dgt tan cong
khing b&. Danh sach nhitng diéu héi tiéc thé hién su’ bat luc cla cac bac cha me khong thé
nudi gia dinh trong con déi kém. Khi thanh phan tham gia ndi vé nhitng di€u tu hao, ré rang
c6 thé thdy réng trong tinh hudng vé cliing khé khan dé, ho da c8 géng hét sic cai thién cudc
sOng. Va giac mad vé tuang lai cho tré em trong hoi nghi ngudi I16n nay cling tuong tu nhu
nhifng gi cac em thi€u nhi mg udc. Hoa binh va thdng nhat hién ra rat manh mé, cling nhu
nhu cau vé gido duc va dich vu y té€. Nhitng ngudi I6n con xac dinh thém mot yéu t6 khac ma
theo ho la chia khdéa dam bao tucng lai tuci dep han cho tré em mién Nam Sudan, d6 la chinh
phu t8t, ton trong nhan quyén. T hdi nghi nay da phat trién ra mét sd du’ an cu thé va sau dé
it nhat hai su’ kién Tim Kiém Tudng Lai khac da dugc t& chirc dé tiép ndi su’ kién nay.

Trich tr bai viét cua Gilian Wilcox thudc UNICEF.
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AI CO THE DAN DAT MOT SU KIEN TIM KIEM TUONG

LAI?

Céac ban nén sur dung dich vu clia khoang hai BDPVHT c¢6 kinh nghiém. Hién nay
trudng hdp mot DPVHT cé kinh nghiém hudng dan mdt DPVHT mdi vao nghé
trong qui trinh phic tap nay cling kha phd bién. Va hay nhd rang: can phai thuc
hién cong tac 1&n k& hoach va td chic k§ cang trudc khi dién ra Hoi thao Tim
Ki€m Tuadng Lai.

NGUYEN TAC THEN CHOT CUA PHUONG PHAP NAY

Khi 4p dung phucng phap nay ban can luu y mot sé nguyén tdc. Th nhat, néu
ban thay d&i mdt hé th6ng thi ban can tham gia toan bd hé théng. Va trong
trudng hdp nay ban can tap trung “toan bd hé théng vao moét phong”. Trong
thuc t€ viéc nay doi hdi ban phai I1én ké hoach xac dinh cac nhém lién quan mot
cach can than. Thanh phan tham du nén bao gdm nhitng ngudi chu chdt c6 kha
nang tao ra mot tuong lai khac biét cho cad nhém — nhitng ngudi c6 thong tin, y
tudng, va quyén hanh dong. Cac ban nén thu hep danh sach nay lai thanh tam
nhém dai dién, mdi nhém khoang 8 ngudi.

Ban c6 nhd cau chuyén vé nhirng anh mi xem voi khong (xem dudi day)? Ho
dua ra nhitng dién dich khac nhau tly vao bd phan nao cla con voi ma ho
cham dén. MOt ngudi cham vao chan va so sanh no6 vdi than cay; ngudi khac
cham vao dudi va vi néd nhu day thirng; ngudi khac nifa cham vao mot bén than
voi nén néi né gidng birc tudng. MAi ngudi cdm nhan khac nhau. Tuy nhién tat
ca nhitng mé ta khac nhau dé la vé cung mot con vat. Ciing gibng nhu ching ta
cam thdy minh trai nghiém rat nhiéu “hién thuc” khac nhau trong cong dong.
Va chi khi ching ta bdt dau kham pha nhiéu khia canh hién thuc khac nhau nay
thi ching ta mdi ti€n gan hon dén “su that” dugc. Trong nhirng giai doan dau
clia qui trinh Tim ki€m tuong lai ching ta da thuc hién nhigu nd Iuc dang k& dé
gitp moi ngudi nghe dugc cac quan diém khac nhau tir nhitng nhém khac. Va
trong phan sau cla qui trinh, thanh phan tham dy s€ dugc khuyén khich can
nhdc nhitng gi ho cé thé tac ddng dudc.
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Truyén ngu ngoén Nhirng anh mu va Con voi

Trong cudn truyén thi€u nhi Nhitng Anh Mu va Con Voi, Lillian Quigley k& lai truyén ngu ngén
¢ xua vé sau anh mu dén thdm lau dai cla Rajah (Vuong cong) va lan dau tién ho dung phai
mot con voi. Khi moi anh cham tay vao con voi lai néi to 1én phéat hién ctia minh.

Anh muU dau tién cham tay vao mot bén clia con voi. “Trdn lang lam sao! Con voi gidng nhu
birc tuGng.” Anh mu th( hai cham tay vao voi cla con voi. “Tho rap qua. Con voi giéng nhu
con ran.” Anh mu thir ba cham tay vao nga ctia con voi. “Oi bén qua! Con voi gibng nhu’ ngon
gido.” Anh mu th(f tu sG vao cai chan clia con voi “Cao qua! Con voi giéng nhu céi cay.” Anh
mu thf ndm cham vao céi tai cia con voi. “Cha rong qua! Con voi gidbng nhu cai quat.” Anh
mu thdf sdu cham vao cai dudi ctia con voi “Mong qua! Con voi gidng nhu sgi day thing.”

Cudc tranh ludn nd ra, mdi anh mu déu khang khéng réng cdm nhan cla anh ta vé con voi 1a
dang. Rajah, bi danh thirc bdi ti€ng 6n, méi goi vai ra tir ban cong. “Con voi la loai dong vat
rat Idn,” éng noi. “MOi ngudi cac anh chi mdi cham vao moét phan cua né thoéi. Cac anh phai sG
hét tat ca mdi biét dudc con voi n6 nhu thé nao dugc.”

Pugc khai sang bdi su’ thong thai cliia Rajah, nhitng anh mud cudi cling cling dong y véi nhau

réng “Mbi ngudi chiing ta chi biét mot phan thai. D& biét toan bd su’ that chiing ta phai dat tat
ca nhitng phan dé lai cing nhau.”
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Nguyén tac th(r ba |a tdp trung vao tucng lai. Mac du qua kh(r rét quan trong va
chiing ta déu t6n trong nd, muc dich cla Tim Kiém Tudng Lai la xay dung mot
tuong lai t6t dep hon. Phan nay c6 mot sd yéu td trung 18p véi giai doan Mg
udc trong phudng phap Cau Hoéi Tich Cuc (appreciative inquiry). Thanh phan
tham du dugc khuyén khich suy nghi sang tao vé cac phudng an ly tudng cho
tuang lai.

Nguyén tdc th( tu 1a tu quan ly. Cong tac diéu phdi cudc hop dudc thuc hién
rat can than, nhung han ché tham gia gan dén mdc tdi thi€u nén trong su kién
s dung phuong phap nay khach mdgi can phai tu quan ly. Va dong thdi ho can
dudc tao diéu kién tu diéu khién cudc hop va tudng lai cta ho.

BA SUY NGHI CUOI CUNG VE PHUONG PHAP TIM
KIEM TUONG LAI

Tim kiém tucng lai trong nhirng tinh huoéng nhiéu xung
dot sé nhu thé nao?

Phudng phap nay khéng nham tr6n tranh xung dot. Ma thay vao do cac su kién
sf dung phudng phap nay dugc thiét k& theo cach sao cho nhifng mau thuin
xung dot nay khong bi lam tram trong thém. Nhu ban da doc dén giG, thanh
phan tham gia chi c¢6 thé tién dén phan hanh déng khi moi ngudi déu thdng
nhat. Hon thé nita phudng phap nay con ghi nhan nhitng khac biét va truc
quan héa ching. Toi dd nghe moi ngudi nhic dén nhitng xung dot c6 cdi ré sau
sa nhu xung dot gilfa Palestine va Israel, va thdc mac liéu c6 thé sir dung
phuong phap nay déi véi hai nudc dé dugc khong. Cau tra IGi la C6, nhung tat
nhién nhirng van dé nay phai dugc nhém 1ap k€ hoach tim ra cach ti€p can
séng tao va phu hgp.

Ban thu dudc nhirng gi tir phucong phap nay?

Co thé cau hoi nay sé xudt hién trong dau ban. Vang, ban cé thé thu dugc két
qua vat thé va phi vat thé. T4t nhién khi két thac cudc hop ban s& thu dudc
nhitng muc tiéu va hoat déng cu thé, va thudng cé nhitng su’ d6i mdi dang k&
nifa. Bén canh d6, thuéc v& mirc dd phi vat thé ban c6 thé sé tao ra dudc
ngudn nang lugng I8n va nhitng thay déi vé van héa. Dinh kién dudgc giam bdt
trong khi su’ th&u hiéu 1an nhau gilfa cac nhém lién quan s& ting lén. Thudng
thi moi ngudi sé€ c6 cam giac tré thanh mot phan clda ca nhém. Vay nhitng két
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qua cta Tim ki€ém tuong lai ¢ virng bén khdng? Kinh nghiém cho thdy rang sau
su’ kién s dung phudng phéap nay sé c6 nhiéu diéu dudc thuc hién han so vdi
cac su kién s dung nhitng 16i ti€p can thong thudng khac. Va di nhién lubn
ludn khuyén khich trién khai mét qui trinh ti€p ndi sau d6. Chang han nhu’ mot
nhém cé thé qui tu lai sau d6 d€ bao cao nhitng thanh tuu da dat dudc va lén
k€ hoach cho nhifng budc ti€p theo.

ROi sau do thi sao? Chuyén gi sé xay ra sau su kién su
dung phuong phap nay?

Vang, cling gidbng nhu nhiéu phudng phap khac, Tim ki€ém tuong lai sé cé nhiéu
kha nang san sinh ra ngudn ndng Iugng I6n va nhiéu hanh dong tuyét vdi.
Nhung ching ta cling déu biét rang ngay ca khi ching ta c6 mot cudc hop rat
tha vi thi sau dé xung Iugng cling sé dan mat di néu nhu khéng thuc hién dong
thai ti€p nGi nao hét. Weisboard va Janoff dé xuat nén cé6 mét s phién hop ti€p
nGi vdi thanh phan tham gia giéng nhu cli, hodc c6 nhifng bang tin ngan théng
b&o cho moi ngudi nhitng gi xay ra sau sy kién Tim ki€m tudng lai. Ban cling c6
thé thuc hién nhitng doan phim hodc anh. DU cho ban cé y tudng nao di nita thi
cac ban cling nén nghi vé nhitng hoat dong ti€p ndi thich hgp trong giai doan
Ién k€& hoach ch( khdng phai khi hi nghi gan két thac!

SACH VA PIA CHI THAM KHAO THEM

Weisbord, Marvin va Janoff, Sandra. (2000) 7im Kiém Tuong Lai (Future
Search) (An ban thi hai).
San Francisco: Berrett-Koehler.

Marvin va Sandra da thanh lap ra Mang lugi Tim kiém tudng lai (Future Search
Network) [http://www.futuresearch.net/], mét mang IUGi tinh nguyén toan cau
cung cap céac qui trinh tim kiém tuong lai cho cdng déng, nhitng t6 chic phi
chinh phq, phi Igi nhuan va dao tao cho nhitng ngudi c6 kha nang theo hoc. Ho
cam két tao ra mot thé giGi cdi m& han, bao quat va viing bén thong qua mang
luGi nay. Va ho cling ¢8 gang hét minh nhdam cung cdp qui trinh Tim ki€m tuang
lai cho nhitng ngudi can dén. Hay truy cp trang web cta ho dé biét dudc
nhitng hoat dong gi dang dién ra trén thé gidi.
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Bé CA & CHU TRINH XA-MO-A
(FISHBOWL & SAMOAN CIRCLE)

BE CA LA GI?

B& c& (fishbowl) I& hinh thirc thay thé don gian nhung ndng dong hon cho thé
loai thao ludn nhém cd dién. N6 truyén su sinh ddng va tinh tu nhién vao
nhitng hinh thirc t6 chic su’ kién thong thudng. Nhitng cudc hdi thoai BE ca c6
thé dung khi thdo lun cac chl dé trong cac nhém I8n. Phuong phap nay da
dudc dung rdng réi trong gido duc dan sy & Dlc va cac qudc gia Chau Au khéc.
Cé rat nhiéu bién tdu nhd trong cach ap dung phuong phap nay, nhung tat ca
d8u tuan theo cach t8 chirc cd ban chung, d6 1a mét nhém it ngudi ngdi thanh

vong tron va dodi thoai. Néi theo phép
an du thi ho giéng nhu nhitng chi ca
dudc bao quanh bdi nhém I&n nhitng
ngudi quan sat, ngdi trong vong tron
bén ngoai, hay con goi la cai bé ca.
biéu phGi vien hdi thao (facilitator)
hoac mét dén hai chuyén gia sé thuc
hién phan gidi thiéu ngan trong do
néu ré dé cudng thdo Iluan va sau
do6 vong tron bén trong (vong tron
tam) bat dau. Thudng thi vong tron
bén ngoai chi Idng nghe va quan sat.
Bat cU khi nao c6 nguGi 6 vong ngoai
mudn di chuyén vao b& c4 d& tham

gia thdo ludn thi mot ngudi trong bé ca phai chuyén ra vong ngoai d€ nhudng

cho.
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NHUNG LOT iCH KHI SU DUNG BE?

Nhitng hinh thi'c b& c& c6 thé 1am cho thanh phan tham gia ngdi ¢ nhém I16n
cam thdy y kién va quan diém cla minh da dugc trinh bay trong cudc thao ludn
ngay ca khi ho khdng cé bt ¢l phat bi€u nao. Diéu d6 bai vi khi ho chitng kién
cudc thao ludn clia nhitng ngudi khac, ho biét rang liéu nhitng yéu t6 theo ho la
quan trong c6 dugc mang ra dam dao khong. Théng thudng nhifng nguGi tham
du va chitng kién sau khi rdi qui trinh b& c4 sé c6 cai nhin thdu dao hon vé
nhitng y ki€n va trai nghiém ton tai trong cong dong vé mot van dé hoac mot
dé xudt cu thé nao do. Day cé thé 1a diém bat dau tdt cho cac nhém nay trong
viéc xac dinh nhitng diém chung. Vi vy phuong phap nay c6 thé chi [a mét
budc trong mdt cudc dam ludn hodc mét qui trinh thay déi.

Luu y: Xin diing nghi rdng ban c6 thé st dung phudng phap bé ca dé théng
nhdt va dua ra nhitng quyét dinh vi ban s& khong thé nao biét dudc c6 bao
nhiéu ngudi tham du ing hd mét ludn diém nao.

THUC HIEN NHU THE NAO?

MOt nhdm nho thanh phan tham du xép gh€ ngbi theo vong tron nho & chinh

gilra. Thoéng thudng sé& sap x&p tir b6n dén sau chi€c ghé&. Nhitng ngudi khac

ng6i trong mOt hodc nhiéu vong tron bén ngoai. Ngoai ra diéu phdi vién hdi

thao (DPVHT) con phai giam sat nghiém khac viéc phat ngén cta nhitng ngudi

tham du: chi c6 nhitng ngudi ngdi trong vong tron tam mdi dudc phat biéu y

ki€n. Nhifng ngudi con lai 1dng nghe vong trong, nhung déng thai cling dudc
phép tham gia vong trong bat c( Iic ndo. DE c6 thé tham gia vong trong nay

nhitng nguGi d6 phai danh dugc gh€ tr6ng. Néu cac gh€ déu da co ngudi thi

ngudi ndy cé thé ding phia sau va dgi dén khi c6 ai d6 két thic nhitng diéu

muon néi va rdi khoi vong tron tam.

Théong thudng s& mét vai phat d€ moi ngudi quen véi viée rdi di hodc tham gia
vao vong tron tam khi cudc thao ludn van dang dién ra. MOt budi bé ca c6 thé
dién ra tir 30 d&n 90 phut, nhung DPVHT va nhifng ngudi t6 chiic nén quan sat
khong khi clia budi thdo ludn dé& quyét dinh ngay lic d6 xem khi nao thi nén
dirng cudc thao luan.

Hay luu y phan am thanh. T6t han ban khoéng nén s dung micro vi

ti€ng noi cla tat cd moi ngudi phai dugc nghe dong déu nhu nhau

thay vi chi nghe ti€éng hai hodc ba nguGi dang gilt micro. Néu ca
nhoém hodc diéu kién clia cdn phong phai dung micro thi phai dam bao rdng moi
ngudi déu cé thé st dung micro.
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KHI NAO NEN SU DUNG BE CA

C6 rét nhiéu co hdi d€ (’ng dung bé ca. Dau tién phuong phéap nay cé thé thay
thé€ cho cach tranh luan truyén thong. Bong thdi, néu ban dang Ién ké hoach
cho mét hdi nghi theo ki€u c6 dién thi day thuc su’ s& 1a su’ lva chon hoan hao
thay cho thao ludn nhém hay phan trinh bay cla cac dién gia. Thay vi dé ra
hang giG cho nhitng bai trinh bay, ban hdy danh khoang 5 dén 15 phut cho ho
trinh bay y tudng. Sau d6 nhitng dién gia nay sé& tham gia vong tron tam. Vong
tron nay cling cé danh ra 3 gh€ cho “khach” tif nhitng vong tron khac néu
muén tham gia. Muc tiéu clia cach td chirc nay 1a lam néi bat van dé len tur
nhitng y ki€n va cau hdi cta nhéom, va gilp lam phai di su khac biét gilta
chuyén gia va thinh gia.

Phudng phap nay cling dugc khuyén khich st dung khi can tham van hodc
tuong tac véi cdng ddng rdng I6n han. Phuang phap binh ca cé thé dugc sir
dung dé xay dung niém tin trong cdng ddng bang céach lam cho viéc ra quyét
dinh tr@ nén rd rang minh bach hdn. Xin nhd phudng phap nay hoat dong hiéu
qua nhat khi ban gill cho nhitng bai trinh bay ngan gon.

VAI TRO CUA PIEU PHOI VIEN HOI THAO

Doi khi viéc dan ddt mot su kién str dung phuong phap bé ca gdp kha nhidu
thach thirc. Do vay cac ban nén mdi mdt DPVHT c6 kinh nghiém dan d&t nhiing
su’ kién nay. Ngudi DPVHT sé& phai hoan thanh mdt s6 nhiém vu trong budi hop
do. DPVHT trudc khi bat dau phai gidi thich cho cac chuyén gia tham du
phuong thdc trién khai qui trinh va vai tro cta ho. Chdng han nhu ho phai ndm
rd rang s& khéng c6 nhiéu thdi gian cho nhitng bai phat bi€u va trinh bay dai
dong. DPVHT ciling c6 nhiém vu kich thich cudc d6i thoai bang cach dat ra
nhitng cau hdi thu vi néu can thiét, va tom tat nhitng cudc thao ludn, dong thoi
dam bao rang cudc thao ludn sé dugc duy tri trong vong tron tam.

Bén canh d6 cling nén chudn bi mdt s& cau hoi cho thanh phan tham du khi ho
quay trd lai phién tdng két. Pay thudng Ia Iic qua trinh phan anh thuc su xut
hién.

Xin hdy nhd rang d&€ c6 mdt su kién s dung phuong phap BE ca

thanh céng ban phai dam bao réng nhitng chuyén gia tham du su

kién d6 phai san long dé ndi dung tu hién ra tr phan y kién va héi
dap cta ca nhém ch( khong dudc diéu khién cudc thao ludn va dong y tudng
cla moi ngudi. Va cling khdng kém phan quan trong, dé la ban phai chon mot
dé tai thuc su gay hirng tha cho ca nhom.
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NHUNG BIEN TAU KHAC CUA PHUONG PHAP

MOt trong nhitng bién tau cla phuong phap nay dudc goi 1a “bé ca kin” trong
d6 PPVHT chi dan chét ché cach thanh phan tham gia di chuyén tir vong tron
tam ra vong ngoai va ngudc lai. C6 thé day s& 1a Iua chon t6t cho ban néu tat
ca thanh phan tham gia déu la chuyén gia. Lic bat dau toan bd ghé déu dugc
l&p kin, sau d6 DPVHT chia nhitng ngu@i tham du thanh hai nhém (hodc nhiéu
hon néu can thiét). Nhitng ngudi & vong tron tam sé thao luan trong mot
khoang thai gian nhat dinh do BDPVHT dé xudt hodc thao luan dén khi khéng co
thém y tudng thu vi nao khac. Sau d6 ho sé rdi khdi vong tron, nhudng chd cho
mot nhom nguGi mdGi. Nhdm ngudi mdi s€ ti€p tuc thao luan vé van dé néu ra
trudc do.

Phucng phéap bé cé kin cling c6 thé dugc si dung vao cudi ngay hop. Nhu
théng thudng cd nhom ngoi trong vong tron tai tam trong khi nhitng ngudi khac
hinh thanh vong tron bén ngoai. DPVHT dat ra nhitng cau hoéi nhu: Theo qui vi
phan hitu ich nhat trong ngay hém nay la gi? Tai sao? Va sau mét khoan thdi
gian ngdn, vong tron bén trong s& di chuyén ra ngoai, nhudng chd cho nhiing
ngudi khac & vong ngoai vao. Ban cling c6 thé thay d6i cau hoi. Nu nhém
khach mdi c6 qui m6 I8n (han 15 ngudi), hay chia lam 3 IuUgt thao luan luan
phién. Qui trinh nay cé thé ti€p tuc dén khi nao moi ngudi déu da vao trong bé
ca.

Trong ca hai truGng hgp, khi hét thdi gian thi vong tron bé cé cling dirng lai va
diéu phdi vién sé tom tat cudc thao luan.

Nhiéu bé ca: Néu s& ngudi tham gia nhém kha I8n, chdng han nhu
20-30 ngudi, ban c6 thé td chirc nhiéu bé c& cung lic. Sau khi hoan 7
thanh thao luan, chon ra mdt hodc hai dai dién tir mdi bé ca trinh bay

quan diém tir bé c& cua ho trong mét vong tron tdng hgp. Sau vong thao ludn

nay hay cho phép nhitng ngudi quan sat phan hdi hodc d&€ nhitng ngudi dai

dién quay trd lai b€ c4 clia ho va thao ludn sau hon.

CHU TRINH XA-MO-A

MOt bién tdu khac clia BE c4 1a Chu trinh Xa-mé-a, bién tdu nay dé st dung cho
nhifng cudc doi thoai trong moi truGng cé xung dot. Chu trinh Xa-mo-a dé cap
dén viéc tao ra mdt khong gian an toan va thudng sé cé hai ludng quan diém
rat d6i 1ap nhau trinh bay trong sudt cudc doi thoai nay.
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MOt hodc hai dai dién ctiia mdi ludng quan diém sé dong vai tro cdt 16i ¢d dinh
cta chu trinh Xa-mé-a. Ho sé€ ngoi trong nifa vong tron trong sudt cudc thao
luan, v8i nlra vong con lai cé hai hodc ba vi tri linh dong. DPVHT phai la mot

<5 3
T

¥4

ngudi dudc trong vong va dam bao rdng
cac qui dinh nén tang déu dugc thuc thi.

Trudc khi bat dau qui trinh phai lam rd
nhitng qui dinh nén tang (xem trong
bang dugi day), va truc quan hda chiing
trong sudt qué trinh hop. Nhitng nguGi
tham gia vong ngoai tuyét doi khong
dudc phép ndi, la hét hay ca vo tay.
DPVHT nén dam bao rdng khach mdi
tuan thd theo qui dinh nay bdng céch
yéu cau moi ngudi gid tay dong y hodc
ky vao nhirng qui dinh nén tang trén
flipchart da chuan bi san.

Pai dién clda nhitng bén khac nhau thao luan vé cac yéu td chd dé trong khi
nhoém 18n 1dng nghe. Thudng né s& bat dau vdi y kién ngdn gon t&r mdi ngudi
dai dién trong hinh ban nguyét va sau dé ti€n hanh cudc doi thoai gitra nhitng
ngudi tham gia trong vong tron. DPVHT phai danh gia can than vé viéc lam thé
nao anh &y/ cb 8y co thé chu dong dan dt nhitng cudc ddi thoai nay. Trong
mdt s6 trudng hop, DPVHT c6 thé rdi khdi vong tron sau khi giGi thiéu hudng
dan thao ludn, thdi gian va qui trinh thuc hién.

Khi thao ludn vé nhitng yéu t8 ¢ nhiéu mau thudn, phudng phap nay chi hiéu
qua khi cad nhém cé cung mGi quan tam trong viéc danh gia cao nhifng y kién
khac nhau va cting cam két ton trong lan nhau.

Qui dinh nén ting cho Chu trinh Xa-mé-a

« Nhiing thanh vién trong vong tron tam ng6i d6i mat nhau.

» Chi c6 nhitng thanh vién trong vong tron tam mdi dugc ndi.

« Cac thanh vién trong vong tron ngoai nén chi y 13ng nghe va cé thé ghi chép.

« M6t thanh vién cla vong tron ngoai cé thé tham gia vao cudc d6i thoai & vong trong bang
cach chuyén vao. Ngudi rdi khdi cudc dbi thoai s& thé chod ngudi kia trong vong tron ngoai.

- Céac thanh vién clia vong tron tam van con 1a mdt phan cla cudc thao Iudn cho dén khi bi

“rat ra”.
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e NEu cudc thao luan di lan man khoi chi d€, BDPVHT sé hudng ca nhom quay trd lai cude
thao luan.

Nhan tién day toi cling xin néi thém la phucng phap nay khéng han
dugc dat theo tén ngudi Xa-mo-a ma cé I€ la né dugc khoi ggi tur
ngudi nao dé nghe noi vé phuong thd’c mot cong dong bo lac trén
dao giai quyét cac van dé xung dot: khuyén khich moi ngudi chia sé suy nghi vé
van dé dé; trong nhitng cudc dobi thoai nay c6 nhitng c4 nhan quan tdm nhiéu
dén van dé phat biéu tlr trung tdm vong tron va nhitng ca nhan it quan tam
hon chifng kién & vong tron ngoai, va cudc thao luan con tiép dién dén khi nao
dat dugc giai phap hodc dén diém dirng tu’ nhién.

, A

MOT SO SUY NGHI CUOI CUNG

Lgi ich cla Chu trinh Xa-mé-a va Bé ca |a nhitng cudc d6i thoai nhém nho trong
cac sy kién nay thudng lam giam tinh ca nhan cla chu dé thao ludn va giam
mUc d6 cang thdng. Thanh phan tham gia it bi cubn vao nhitng trd d6i dau vo
b& han. Mdi bén cé thé dudc khuyén khich cung c&p cho thinh gia nhitng béng
chitng va ly ludn dé ho trg ludn diém chinh cla ho, trong bdi canh thao luan véi
bén kia — va tat ca nhirng diéu nay déu co Igi cho thinh gia.

Trong mét cudc tranh ludn thi mau chét cla van d& ndm & chd mot bén sé
thang. Con trong phuong phap Binh ca hodc Xa-mé-a, mau chét 1a 1am rd van
dé va céac chirng c(r - va trong sudt cudc doi thoai sé lam nay sinh ra nhiéu khia
canh nhin nhan, hiéu biét mdi va cac kha ndng chua ting xay ra trudc kia vdi
bat c(r ai. Khi d6i thoai dién ra t6t dep, moi ngudi c6 xu hudng tha 16ng ngudi,
khong dat nang dia vi va tr@ nén théng cam va&i nhau han.

TAI LIEU THAM KHAO

Hién nay theo toi biét d&a c6 sach viét v& phuang phap BE c4. Sach tiéng Anh
nén doc gdm cé Krayhill, R (2001) ‘Nhdng ky néng dén dat hdi théo cho muc

dich chuyén déi ca nhan’ (Facilitation skills for interpersonal transformation), S6

tay Berghof dé gidi quyét mau thudn, (Berghof handbook for conflict
resolution), Berghof Center tai http://www.berghof-
handbook.net/general_intro.htm.

Ban ciling c6 thé tai nhitng bai b4o tiéng Anh tir
http://www.slhi.org/publications/tools/ACT-Samoan__Circle.pdf
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Chwong 8

POAN LU HANH (THE CARAVAN)

POAN LU HANH LA GI?

Doan LI Hanh c6 thé Ia phuong phap phu hop dé dan ddt mot lugng 16n thinh
gia tham gia vao cu0c doi thoai v8i mot sO chuyén gia trén tat ca cac phuong
dién. Hodc né cé thé dudc st dung dé thao ludn vé nhitng tai liéu dai, thu nhan
phan hoi va y kién tr mot lugng khan gia dong dao. Trong bat ¢ trudng hgp
nao, ban cling nén két hgp s dung phucng phap nay nhu moét phan trong mot
chudng trinh héi thao dai hai.

Phuong phap nay thuc ra van dang trong qua trinh hoan thién. N6
l khdi ngudn khi téi dang din mot cudc hop & Nepal cho cac chuyén
A gia V€ gidi va suc khde sinh san thanh nién. C6 khoang 50 chuyén gia
dudc mdi va trong ban thao chuong trinh hop nha t6 chlic gdi cho toi lic dau
cho thdy c6 mot s6 chuyén gia sé phat bi€u. Luc dé toi suy nghi kha nhiéu vi
néu nhu vy chi c6 mdt s8 ngudi dudc trinh bay quan diém, vy con nhiing
ngudi khac thi sao? Nhu vay cé thé khién ho bi “stt giam nhué khi” va trir phan
Cau Hoi & Tra LGi ngan ra thi chi ngdi nghe mdt cach thu dong. TU do toi tu' hoi
minh liéu c6 phucng phép nao tdt han dé truyén tai kién thlc va 16i cuén nhitng
chuyén gia khac tham gia cung hay khong.

Vé tén phuong phap

Vao lic d6 phudng phap nay khéng co tén. Dén cudi cling t6i quyét dinh dat tén la “doan I
hanh”. Poan I hanh 1a mét nhém ngudi di chuyén cung nhau, hdu hét 1a cho muc dich
thugng mai. Nhitng doan I hanh nay thudng di qua cac sa mac va xuyén qua Con dudng td
lua. Di chuyén theo nhém nhu th& ndy cé rdt nhiéu céi Igi. Trén dudng di ho thudng dirng
chan & Oc dao, tlc la mot khu vuc ¢ cay xanh tach biét trong sa mac, thudng bao quanh mot
con sudi hoac ngudn nudc tudng tu. Vi tri cia nhitng 6¢c dao nay dong vai tro trong yéu doi vdi
cac tuyén dudng giao thuong va van tai trong sa mac. Va nhitng doan I hanh nay phai di qua
cac 8¢ dao dé a8y them nudc va thuc phdm. Ngudi diing dau mot 6c dao thudng c6 rat nhiéu
quyén luc, kién thdrc va nhiéu cau chuyén dé ké&; nhung déng thdi ngudi nay cling phu thudc
vao nhing ki€n thirc va théng tin éng ta nhan dugc tir cac doan I hanh ghé qua.
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4

Pung s dung phudng phap nay trong nhifng tinh huéng cé nhiéu

mau thudn bdi vi nhitng ngudi tham gia cé thé sé trong ddi gidi quyét

T dugce van dé, thay déi thai do hodc tuong tu nhu vay. Méc di ¢ thé

hoc hdi dugc tlr phuang phap nay, ban khéng nén chi sir dung minh n6 trong

nhirng qui trinh gidi quyét xung dot, khi cdm xuc va nhitng phan hdi ca nhan
dang & mirc d6 cuc ky cao.

THUC HIEN NHU THE NAO?
Phuong phap Poan Lir Hanh gom c6 5 bu'éc chinh.
BUOC 1: CHUAN BI PHONG HOP

Trong phong hop chudn bi tir ba dén ndm tram, goi la 8c dao. Day thudng la
géc phong ndi moi ngudi c6 thé thao ludn ma khong anh hudng dén nhiing
nhom khac. Mdi 8¢ dao sé& ctr mot nguSi ditng dau. Nhitng nguSi nay thudng 1a
cac chuyén gia gidi thiéu chi dé thao ludn cho ca nhém. Trong cac cudc hop
truyén théng, ho thudng la nhirng ngudi cam chich va thuc hién cac bai trinh
bay. Tuy nhién ngudi di'ng dau nay ciing c6 thé Ia nhitng ngudi do ban td chirc
chon ra dé hudng dan thdo ludn mot chu dé. Nhitng khach mdi khac s& dugc
chia thanh cac nhém (doan I hanh) di cing nhau trong sudt toan bd qui trinh.
Néu cé thé nén dé xut nhitng ngudi tham gia thanh 18p cac nhém cung méi
quan tam c6 qui md tudng d6i déng déu. Déi luc ban cling c6 thé phan nhém
bang cach dém s6 lugng.
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Oc dao dau tién chinh I1a dai ban doanh ctia mdt doan I hanh. NGi cach khac
tram khdi hanh d&u tién clia mot doan 1a tram chinh cta doan doé. Trén mdi &c
dao s& c6 mdt tdm bang dinh hodc nhitng khong gian khac dé& ghi lai y kién,
chdng han nhu flipchart. TAm bang dinh sé thudn tién hon vi moi ngudi cé thé
viét nhitng suy nghi va gép y cia minh Ién trén nhitng t&m bia va di chuyén
chang xung quanh.

Cling gi6ng nhu Thé gidi ca phé (World Café), c6 thé ban muén sang
tao trong cach chudn bi cdn phong. Trang tri 4-5 cay nhd tugng
trung cho céac 6c dao.

BUOC 2: CUOC HOP MAT & BAI BAN DOANH

Trong phién hop tai 6¢c dao dai ban doanh, moi ngudi sé tham gia cudc thao
ludn dai va sau. Vi vay ban nén danh ra khoang 45 phat cho vong dau tién nay.
Thudng né sé bat dau vai phan gidi thiéu tir ngudi ding dau 6¢c dao. Phan gidi
thiéu nay khéng nén qua 10 phat vi n6é chi nham gidi thi€u chd dé hodc dua ra
mot s6 khia canh dé€ khdi ddng cudc thao ludn. Sau d6 doan I hanh s& tham
gia vao mot cudc thao luan m@. Ngudi dirng dau oc dao lic nay la mot trong
nhifng khach mgi théng thudng ch(r khéng phai la chu toa cua cudc hop.

MOt trong nhitng diéu cuc ky quan trong la nhitng diém mau chét,

¥ nhitng suy nghi hodc y tudng quan trong, nhitng dé qué't, YAY, d”%u

phai dugc ghi lai. Vi vay, hdy phan cong mot ngudi ho trg viéc dan

dat cudc thao ludn tai moi tram. Ngudi nay cling c6 thé 13 ngudi do ban t& chirc

b6 nhiém. Tém lai, vai trd clia ngudi nay la gii thiéu ngudi dirng dau &c dao

(mot chuyén gia) cho céc I khach trong doan (thanh phan tham du) trudc khi

dién ra cudc hop va gitp hién thuc cac ¥ tudng, gilf chuong trinh theo ding
thdi gian dé ra.

BUOC 3: CUOC LU HANH BAT PAU

Khi d3 hét thdi gian danh cho tram chu, cac It khach — NGOAI TRU ngudi ding
dau dc dao — s& di chuyén thanh tirng doan sang dc dao tiép theo. Tai d6 ho s&
dugc nguGi diing dau 6c dao dé chao mirng va tém tat ngan vé ndi dung cudc
thao ludn dén thdi diém dé. Sau d6 thanh phan tham du s& dugc mdi tham gia
ti€p ndi vao cac cudc thao luan.

Cac ban nén sir dung mau sac khac nhau cho cac y ki€n déng gop
¥ clia doan It khach chd tram (chdng han nhu mau xanh) va nhiing
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doan I khach viéng tham (mau vang). Vi vay khi nhitng doan It hanh quay vé
lai 8¢ dao chinh ho c6 thé thdy dudc It khéach viéng thdm thém vao nhitng gi!

Nén danh bao nhiéu thai gian cho nhitng doan khach viéng tham? Theo t6i nén
c6 du thgi gian cho cudc thao luan cho khach dén tham, nhung kinh nghiém
cho thdy khéng nén qua 15-20 phut. Khi hét thGi gian tat cd moi ngudi di
chuy&n dén tram tiép theo va nhitng ngudi diing dau 6¢ dao (chuyén gia chu
ch6t) vAn & tai chd don doan ti€p theo. Vi vy néu ban dan d&t mdt cudc hop
cho khodng 30 dén 60 ngudi va mdi phién kéo dai khdng qua 20 phdt, thi ban
c6 thé thuc hién ba hodc bén Iugt trudce khi quay vé &c dao qué huong.

BUOC 4: VE NHA

Budc cudi cing trong mdi lugt I hanh Ia quay vé 6¢ dao dai ban doanh. Ho sé
dugc cht 6c dao chao don, tom tdt va gidi thiu phan y kién déng gop cla
nhitng doan I hanh khac. Bay gi¢ nhiém vu cla ca nhom 1a tém tat lai hodc loc
ra nhifng diém hoc hdi, nhifng cai nhin mdi. Cé thé s& hitu ich khi cac ban tém
tdt két ludn cang nhiéu cang tét 1én gidy flipchart.

BUOC 5: TRINH BAY KET QUA

Thudng dai dién cla 6c dao dai ban doanh cla mdi doan I hanh sé trinh bay
rat tém tdt nhitng bai hoc kinh nghiém va nhiing cai nhin mdi thu dugc dén
thinh gia. Trong mdt s trudng hgp cé thé s& khong can phién tdng két, trong
khi c6 nhitng trudng hgp co thé sé& phai thuc hién phién tdng két. D& tranh
nhifng bai trinh bay dai dong c6 thé s& t6t han néu ban hudng dan ré rang moi
ngudi nén trinh bay nhifng gi. Ban s& khong mudn moi ngudi doc ndi dung trén
bang do6 cho tat ca khach mai — dac biét la khi ho sé dén tham hét cac Gc dao.
Ban c6 thé dé nghi nhitng ngudi trinh bay gid v& réng ho dang lén séng truyén
hinh va cho anh 8y hodc co 8y ba phat d€ trinh bay vi nhu ban da biét, ai c6 co
hGi n6i nhiéu han 3 phat ma khéng bi ngat néu ho dang 1&én séng truyén hinh?
Hodc thay vao dé diéu phdi vién hdi thao cé thé phong van nhiéu ngudi va dét
ra cau hdi: Cac doan Ir hanh quan tam dén nhitng van dé gi? Ban da dat dugc
nhifng gi? Ban s€ c6 nhitng dé xuat gi?

SUY NGHI CUOI CUNG

Doan I hanh c6 thé dudc st dung trong nhiéu dip khac nhau — chdng han nhu
moi 6¢ ddo c6 thé thao ludn mdt cht dé khac nhau, nhu la nhitng kinh nghiém
khac nhau clia nhiéu qulc gia, chia sé nhifng phudng phéap tot, trinh bay céac
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két qua gilra ky, v.v. Phugng phap nay sé rat c6 tac dung néu ban mudn tham
gia nhiéu ngudi vao cudc thao luan rong han vé nhitng tai li€u dai. Néu ban cé
thé& tach tai liéu d6 thanh nhiéu phan, chang han nhu tiing trang, ngudi ding
dau &c dao co thé gidi thiéu mot trang d6 va sau d6 thanh phan tham du ¢ thé
thém vao, dua ra nhitng dé xuét, phat trién nhitng cach thanh 1ap mdi hodc néu
ra nhitng quan ngai cla hg. Vay nén ban hay thir nghiém di!
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BUOI TOA DAM (TALK SHOW)

BUOI TOA PAM LA GI?

BUOI TOA PAM

Budi toa dam khuyén khich thanh phan tham du then chét, thudng dudc goi la
“panelists” (tam dich la danh sach khach mgi toa dam) chia sé nhitng kinh
nghiém trong moi trudng gan gilii than thién. Vi budi toa dam nay khéng yéu
cau khach mdi phai chuén bi gi nhiéu nén ban cé thé bdt ddu mét phién nhu
thé trong hdi thdo nci moi ngudi chua quen biét nhau hodc chua biét ré nha to
chiic. Vai trd cta nhitng khach mdi con lai 1a 1dng nghe va hoc hoi trong quéa
trinh “xem” buGi toa dam. Ban ch&t cla mdt budi toa dam sé khong dang sg
nhu budi thao ludn nhém nhung ddng thdi su’ tham gia clia khach mdi sé it han
B& ca hodc Chu trinh Xa-mé-a. Nhitng budi toa dam nay s& phat huy tac dung
cao nhat khi cau chuyén cua khach mgi tham du toa dam cé lién quan dén
nhau, nhung bén canh dé van boc 16 nhitng khia canh mdi mé. Vi vay cong tac
chudn bi quan trong nhat s& ndm & khau Iua chon chl dé hay va mdi nhitng vi
khach thu vi.

KHI NAO THI SU DUNG TOA PAM?

MOt budi toa dam sé 1a lya chon thay thé t6t cho phan trinh bay trang trong
trén buc hodc phan phat biu chi dao trong mdt cudc hop. N6 tao cd hdi két
ndi nhitng y tudng clia khach mdi va xem xét cac yéu t6 then chdt. Va diém tha
vi nhét chinh Ia né gidp moi ngudi k& lai nhitng cau chuyén ma khéng can phai
chuén bi quéa nhiéu.
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THUC HIEN NHU THE NAO

C6 bdn yéu t6 cd ban can luu y: hinh thdc ctia budi toa dam, chu toa, viéc xac
dinh danh sach khach mdi va lua chon chua dé.

HINH THUC

Khi ban nghi v& mdt budi toa dam, ban nén xem xét thuc hién trong vong 60
dén 90 phut. C8n phong nén dugdc trang hoang cang giéhg mdt budi toa dam
cang tot, tao ra mdi trudng than thién va thoai mai. Néu day la mét budi hoi
thdo ndi bd, co thé ban sé mubn thuc hién theo hinh thlc tucng tu' nhu trén
chugng trinh truyén hinh quen thudc. Nhin chung, ghé danh cho thinh gia sé
dudc x€p theo hinh ban nguyét. Ghé cho chu toa dugc x€p & phia trudc, va ghé
cla khach x€p doc k€& bén.

CHU TOA

Yéu tS then chdt tao nén mdt budi toa dam thanh céng chinh 1a ngudi chu toa
du ndng Iuc. NguGi chl toa nay sé ngdi trong mot chi€éc ghé thodi mai & phia
trudc, va chiu trach nhiém chao doén khach mdi, gidi thi€u tom tat chu dé va
tuong tac véi nhitng khach mdi clia budi toa dam. Ngudi nay phai di kha nang
dua ra phan gidi thiéu thu hat theo phong cach “talk show”, chdng han nhu “Vi



Cam nang cac phwong phap tich cwc BUOI TQA DAM

khach d&u tién cla chang ta hém nay rat ndi tiéng vdi qui vi, 6ng 8y 1a cuu...”
Néu dugc sau phan gidi thiéu nay sé co6 trang vo tay tUr thinh gia. Tiép d6 chl
toa s& dan dat cudc ddi thoai bang cach dat ra mot s6 cau héi thi vi dé gitr cho
nhitng vi khach trong budi toa dam lién tuc tuong tac vSi nhau. Nhu da néi &
trén, can Iuu y chon lya mét ngudi chl toa phd hdp, va ngudi nay it nhat phai
c6 mot s6 ky ndng dan d&t hoi thdo. Nhitng k§ ndng nay s& dugc st dung dé
dua ra tém tat két ludn va dé khuyén khich khach mdi tham gia. Ngudi chu toa
cling nén c6 kha ndng dién dat lai y clia khach mdi néu chua ré rang, va ggi y
dé ho dién gidi chi tiét hon, chdng han nhu "Ong c6 thé vui long néi thém vé
diéu do6 khong?" hodc "Ong cé thé chia sé cho thinh gia mdt vi du minh hoa nao
khéng?”

Meo nho cho chu toa

e Ngat I8i mét cach lich su’ néu can thiét. Biing d€ moi ngudi néi lan man vi diéu nay khéng
t6t cho ai ca.

e Nhin vi khach dang néi va Idng nghe can than. Khi ban 1dng nghe nhu thé, nhitng ngudi
n6i s& san long dé ban ngdt ngang hon. Bén canh do, day c6 thé 1a khodnh khic gitip
ngudi ndi tap trung vao chu dé hon.

e Dling d€ ban than tham gia vao cudc ddi thoai gilta nhitng ngudi khach mdi. Ban l1a chi
toa va do vay doéng vai trd ngudi phong van chl khéng phai la ngudi tham du’.

e DAam bao réng moi ngudi cé du cd hoi dé dién dat y kién hodc quan diém cla minh.

e Tao cd hdi cho ngudi néi dua ra nhan dinh cudi cing mot cach ngan gon bang cach dat
cau hoi nhu “Néu chi tdm gon trong hai cau, cudi cling 6ng cé dé xudt gi cho van dé nay?”
hodc “Ong da rat ra két ludn/bai hoc kinh nghiém gi tir phién toa dam nay?”

KHACH MOT TRO CHUYEN TRONG BUOI TOA PAM

Nén quan tam cén thdn dén viéc lua chon khach mdi trd chuyén trong budi toa
dam vi ho déng vai trd mau chdt. Mdi vi khach nén c6 mot quan diém tha vi
hodc ddc dao mudn chia sé. Ho ciing phai cdi mé ti€p nhan nhitng quan diém
khac, khéng thién vé hudng mudn tranh cii hodc gay go, phai san sang tuong
tac véi thinh gia va ton trong hinh thic t6 chlc cla budi toa dam.

Doi ltc ban cling c6 thé mdi thinh gid dét cau hdi, nhung hay than
trong vi budi toa dam nay nhdm vao nhiing cudc d6i thoai tha vi va
¥ c6 thé gay tranh cai gilta ba hodc bdn khach mdi toa dam.
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CHU BE

Cling gi6bng nhu nhiéu phuong phap khac nhu Thé gidi ca phé (World Café),
Khéng gian m& (Open Space) va BE ca (Fish Bowl), ban nén xac dinh mét dé tai
tao dugc sy quan tam Ién cla thanh phan tham du. Néu khong ngay ca budi
toa dam tha vi nhat cling c6 thé trd nén déu déu va nham chan d6i vdi thinh
gid. Co thé ban nén tham khao y kién cla nhitng ddi tac lien quan, hodc mdi
khéach tham gia tro chuyén dén trudc budi hdi thao dé biét dudc nhitng chu dé
nao sé& phu hgp va nhitng ti€u dé tai nao sé gay hing tha. Ban ciling c6 thé hop
ban véi ban t6 chiic va suy nghi vé nhitng cau hdi thi vi nao cé thé dugc néu ra
trong cudc d6i thoai, git cho cudc d6i thoai tién trién. Suy nghi trudc vé& nhitng
cau hoi can cé cau tra IGi chir khong chi dan thuan tra 1Gi c6 hoac khong, va du
cu thé dé€ nhitng vi khach trd chuyén trong budi toa dam khéng phai dua ra
nhitng gidi thich hodc bGi canh dai dong.

VGi nhitng nhém 18n ban cé thé thuc hién cling lic hai hodc ba phién
toa dam va dé€ khach mdi tham du’ tu' chon chd d& ho muén tham
gia.

HOAT PONG TIEP NOI

Vay lam thé& nao dé ti€p ndi mot bubi toa dam? Thudng thi mdt budi toa dam
nhu vay chi thay th€ cho mdt muc thdo ludn nhém. Tuy nhién xin luu y réng
can phai cé nhitng y ki€n két lun tdp trung vao tudng lai néu budi toa dam ban
td chiic chi 1a mdt budc trong mdt hdi thao dai hai. Nhan tién, ban nén xem xét
cr ra mdt ngudi ghi chép lai nhitng diém chinh. Nhitng két luén nay sau d6 sé&
dugc phat cho nhitng ngudi da tham du’ hodc nhitng ngudi khong thé tham du’
cudc hop. Néu ban chi mong muén cé mét cude dbi thoai t6t va mang tinh xay
dung, chi can dirng lai & viéc phan phat bién ban cudc hop ma théi.
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Chwong 10

BIEN NIEN KY (TIMELINE)

Néu ban da doc chuong Tim Kiém Tuong Lai (Future Search) han ban da biét
cach st dung ba dai bién nién ky khac nhau dé€ bdt dau mdt su kién s dung
cbng cu nay. Tuy nhién day khong phai la phudng phép duy nhat s dung bién
nién ky. Mac du khéng dugc nhiéu ngugi bi€t dén, s6 diéu phdi vién hoi thao
(facilitator) st dung bién nién ky dé€ tao ra nhitng cudc d6i thoai va cac hoat
dong hgp tac dang ngay cang tang lén.

Bién nién ky thudng dudc st dung cho hai muc dich. Thr nhat né sé gilp ca
nhém xem lai va xay dung nén tang hiéu biét chung vé qué kh(r 1am cd sG cho
hoat ddong ma mong va lén k€ hoach vé tuong lai.

Thr hai, bién nién ky c6 thé dugc st dung dé€ nghién cltu cac du an. Trong qué
trinh hoi tudng, thanh vién cla nhém hodc cac bén co lién quan trong mét dy
an nhin lai qua trinh nira ndm, mot thang qua hodc thdm chi 1a dém trudc dé
tim ki€m nhirng bai hoc kinh nghiém, nhirng cai ti€n va Ién cac hanh dong cu
thé cho tuong lai. Chuyén gia vé hdi tudng Norman Kerth da dinh nghia qui
trinh nay nhu mot nghi thic dién ra cudi du an dé moi ngudi hoc hoi kinh
nghiém va 1&én k& hoach cho nhitng thay ddi sau nay.

Tuy nhién mdc du chugng nay chd yéu tap trung vao bién nién ky cho mot
khoang thdi gian dai, ban cling c6 thé s dung né d€ hdi tudng ngan han vé
cac du an.

LOT ICH CUA BIEN NIEN KY

Khi bién nién ky dudc st dung hiéu qua, né cé thé khudy ddng tinh than céng
ddng cla ca nhém bang cach néu ra nhitng kinh nghiém chung va nét tuong
ddng dua trén qué kh, cling nhu béc cau gilra qua khir véi hién tai va tuong
lai. Pay cling 1a cong cu tuyét vdi gip moi ngudi xac dinh nhitng diém chung
thong qua cac cau chuyén dugc ké. Trong mdt s6 trudng hdp, né thdm chi con
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c6 thé gip moi ngudi vugt qua nhitng khé khdn trong qua kh(r va gan két ca
nhém.

Néu nhu ban chua tirng st dung bién nién ky cé thé ban s& ngac
nhién vé viéc lugng théng tin cad nhém thu thap dudgc, va s6 cau
chuyén, nhitng cdm giac va suy nghi von chén sau trong ky Uc cla
moi ngudi tudn trao trong khoang thdi gian ngdn nhu vdy. Mét s& td chirc chon
giai phap thué tu van hodc nha nghién cltu thuc hién cac budi phong van nhdm
thu thdp nhiing thong tin nay, tuy nhién véi mot bién nién ky ban tham chi con
c6 thé thu thap dugc nhiéu thong tin hon nhd vao tinh tugng ho gitra cac khia
canh cua no.

Lo

MOT QUI TRINH BIEN NIEN KY DAI BAO LAU?

Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao s6 ngudi tham gia va vao viéc ban c6 két hgp
lén k&€ hoach hanh déng Iuén hay khoéng (trong phién HOi Tudng -
Retrospective). NEu khong thi ban cé thé st dung bién nién ky nhu mét budc
ngay dau qui trinh hdi thao dé hdi tudng lai quéa kh( truc khi néi vé tinh hinh
hién tai va/hodc tuong lai. Vi vy mdt qui trinh bién nién ky c6 thé kéo dai trung
binh 60 phat dén xap xi ba giG cho cac nhém I8n.

SU DUNG LOAI BIEN NIEN KY NAO?

Ban da quyét dinh phat tri€n mot bién nién ky? Tuyét vdi! Tuy nhién xin hay luu
y rang c6 rat nhiéu cach tao ra mét bién nién ky. Téi s&€ mo ta nhiing phucng
phéap c6 vé phd bién nhat nhung xin luu y rdng cé rat nhiéu bién thé. Hai bién
nién ky trinh bay dugi day gom c6 mot loai do diéu phdi vién hdi thao (DPVHT)
viét (Phudng an 1) va mot loai do nhi€u thanh phan tham du cling tham gia tao
nén (Phucng an 2).

PHUONG AN 1: BIEN NIEN KY PUOQC VIET NEN VOT SU
TRO GIUP CUA PPVHT

Trong 16i tip can nay DPVHT s& hudng dan cd nhém thuc hién phién tdng két
xuyén sudbt giai doan thdi gian da thGng nhat. Thuc ra néu DPVHT cua phién
hop c6 nhiéu kinh nghiém thi ban chi can mét ngudi, bang khéng cé 1€ ban nén
sf dung hai DPVHT — mot ngudi s& hudng dan ca nhém va mot ngudi viét ra
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cac cau chuyén. Moi ngugdi sé viét bién nién ky trén dai gidy dai mau nau hoac
trang — thudng tam khoang ba dén bdn mét hodc hon tuy theo nhu cau. Ban
nén chuén bi dai gidy nay trudc cubc hop, phia trén c6 tua dé va phia dudi co
dong thai gian chiing ta xem xét.

10

Kh&ch mdgi ng6i trong moOt hinh ban nguyét xung quanh bién nién ky va (cac)
DPVHT dat ra nhifng cau hoi nhu:

e Viéc d6 bat dau nhu thé nao? Quy vi nao nhd cau chuyén do?

e Quy vi nao c6 thé chia sé véi moi ngudi cau chuyén thi vi nhat xay ra trong
khoang thdi gian nay?

Sau d6 DPVHT sé viét ra nhifng su kién va c6t méc quan trong nhat tir cac cau
chuyén dugc ké. Anh &y hodc co &y cling phai dam bao rdng moi thanh vién
déu tham gia bang cach thinh thoang I3p lai cau hdi va mdi nhiing vi khach &
cudi phong hodc nhitng vi khach chua phat bi€u [an nao cung tham gia y kién
bdi vi tat nhién sé cé ngudi nay ngudi khac va sé cd nhitng ngudi bi€t nhiéu
han va/hodc cdi ma phat biéu han.
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Khi dat cau hdi vé cdm tudng cua khach mdi doi v8i nhitng su kién

L] quan trong, hdy nhdn manh bdng mau sic va biéu tugng. Chdng han

nhu ban c¢6 thé sir dung mau xanh 14 d&€ mé ta nhitng cadm giac tich cuc va mau

dd cho nhirng cam giac tiéu cuc. Va s dung dau tia chdp dé€ danh du nhiing
phat ngon d6i nghich nhau.

PHUONG AN 2: PHAT TRIEN BIEN NIEN KY VOI
NHUNG TAM BIA NHO

Trong bién tau nay thanh phan tham du vi€t nhitng su' kién va cot moc quan
trong xuyén subt quang thdi gian qui dinh 1én nhirng tdm bia nho hodc nhiing
tam gidy luu y c@ I6n.

D&u tién DPVHT giai thich v& cac muc tiéu clia ban t& chiic d&i véi hoat dong
bién nién ky nay va mdi moi ngudi cling phéat trién mot bién nién ky thé hién
blrc tranh chung vé quéng thdi gian do.

Khach mdi sé dugc phat mot s6 tam bia va bat danh dau, va dugc yéu cau viét
moi su’ kién 1&n mdt tdm bia va dan theo trinh tu’ thdi gian trén blc tudng bién
nién ky da chudn bj sdn. V& blc tudng nay, ban cé thé treo gidy nau dé bao vé
bé mat, dung son xit tam thgi, hodc ding bang dinh dan nhitng tam bia.

Va dirng quén nhac nhé khach mai viét nhirng su kién theo thir tu thoi
gian!

Thay vao dé ban cling c6 thé timg budc dao sau nhitng giai doan cu thé. Chang
han nhu khach mdi tp trung vao giai doan 10 ndm sau khi thanh 1ap t6 chirc
va chi dan nhifng tam bia |én cho giai doan dé. Ti€p do6 ho lan lugt hoi tudng lai
giai doan 10 ndm sau d6 va 10 n3m tiép theo, v.v cho dén di€ém két clia bién
nién ky. Cach ti€p can nay dudc khuyén khich st dung cho nhirng qui trinh rat
dai dé giup tap trung vao ting giai doan thdi gian riéng Ié.

DE tranh trung 18p va tdng tinh 1am viéc nhém, ban cé th€ m&i moi
ngudi lam viéc theo tirng nhém nhd va viét cac sy kién 1én nhitng
tdm bia theo nhom. Viéc nay sé gidm thiéu su’ chdng chéo.

Ban c6 thé s& thdc mic tai sao ching ta lai s’ dung nhitng t&m bia thay vi viét
truc ti€p 1én bién nién ky. Diéu d6 1a bdi nhiing tdm bia mau sdc khac nhau sé
giap thé hién rd rang cdm xuc cla thanh phan tham du. Chdng han nhu tdm bia
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mau xanh 14 thé hién ky (¢ tich cuc, tdm bia mau vang la trung lap con mau do
lai twong trung cho nhitng su’ kién khé khdn. Ngoai ra ching ta con co thé st
dung mau sdc dé€ phan biét cac phong ban khac nhau tham gia vao hoat ddng
nay.

Néu ban khong biét nén dé€ cad nhém phan tich giai doan nao la phu hgp, hay
tham v&n mot s6 khach mdi tham du’ dé biét thém.

PHAN TICH BIEN NIEN KY

Khi ban, DPVHT, thdy rdng dudng nhu moi ngudi da dan hét nhitng tdm bia su
kién 1én, ban c6 th€ mdi nhitng ngudi tham du cling tién 1&n va cling tham gia
vao viéc phan tich bién nién ky. DPVHT s& hudng dan ca nhém vdi nhitng cau
hoi nhu':

e Co6 tam bia nao ndi dung khong ré rang khong?

e An tugng dau tién ctia quy vi vé birc tranh nay la gi?

e TU blec tranh nay quy vi ¢é nhan ra xu huéng nao khong?
e Toan bd birc tranh thé& hién cho quy vi thdy diéu gi?

e Chung ta c6 thé hoc dugc nhitng gi tir bién nién ky?

e Cdn cU trén bién nién ky nay tdi day chang ta nén thuc hién nhitng thay
doi?

e Co diéu gi con lam ching ta ngac nhién trén bién nién ky nay?

Trong sudt qua trinh phan tich, thudng thi khach mdi sé cam thay con s6t mot
s8 su kién. Trong trudng hgp dé, ban c6 thé mdi ho viét ra tdm bia va dan
thém vao.

HOAT PONG TAO TAC

Néu ban cé k& hoach thuc hién phién Hoi
tudng (Retrospective) thi day la la hoat
ddng hd trg dé 1am bién nién ky thém phan

3 " dic biét. Trudc khi dién ra cudc hop, nhifng
3 khach mdi dugc dé nghi trd thanh “nha
%} khao c&”, tim kiém tai vén phong hodc nha
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clia ho nhitng do tao tac lién quan dén cong viéc hoac du an cla ho. Trong
sudt hoat dong soan bién nién ky hoac Hoi tudng, DPVHT mdi nhitng vi khach
trinh ra va mo ta cac vat do, k& lai cau chuyén dang sau moi mau vat. Ban ciing
c6 thé€ chudn bi mdt chiéc ban dat nhitng vat tao tac d6. Thdm chi ban con cé
thé xem xét t6 chlic bo phiéu bau chon ra vat thi vi hodc quan trong nhét nita.
Hinh thirc k& chuy@n nay lam cho hoat ddng bién nién ky mang tinh c4 nhan
han va hon thé nita, nhitng vat thé nay cling gan chdt vdi cac cau chuyén trong
dai thuc.

MOT SO SUY NGHI VE VIEC DAN DAT HOAT PONG
BIEN NIEN KY

Ban khéng can phai biét lich sif clia nhém ngudi tham gia hop dé c6 thé dan
ddt moét qui trinh bién nién ky. Thuc ra bi€t qua nhiéu vé lich sir cia nhém
khach m&i c6 thé sé gay trd ngai cho viéc dan dit qua trinh néu nhu ban khéng
san 1ong cdi m3 ti€p nhan diéu mdi. D& ca nhom cé thé thuc su' cam thay gan
b6 véi qua khir, hdy dé€ ho tu khai gdi lai né.

Khi t& chirc phién hi tudng, ban phai trinh bay rd vdi ca nhém vé viéc két qué
cla cudc hop sé dudc sir dung nhu' thé nao. Hay dam bao rang ban ghi chd lai
day da nhirng hanh dong da thGng nhat. Va trong qua trinh 1én ké hoach phai
tra I3i nhitng cau hoi thong thudng nhu: Nén mdi nhitng ai? Nén t& chirc hop &
dau? Khi nao?

Khi ban t& chirc qui trinh nay hay dam bao rang khéng gian phong du réng dé
moi ngudi ¢ thé di chuyén xung quanh khi lam viéc nhém, dan nhitng tdm bia
hay tu tap trong giai doan phan tich. Déng thdi can phong phai phai cé it nhat
vai mét tudng tréng dé€ dan bién nién ky. Néu diéu kién khéng cho phép, ban c6
thé st dung vai tdm bang trdng hodc bang dinh dé thay thé€. Trong hau hét moi
trudng hop, ban cé thé chon mét trong hai cach, hodc 1a x&p gh& theo hinh ban
nguyét xung quanh bién nién ky, hodc ma&i moi ngudi cing diing Ién phia trudc
xem xét bién nién ky khi hoan chinh.

M3c du hoat ddng nay nhdm giGp ban hi€éu hon v& qua kh{, né

khong phai la bai hoc lich sir. NOi dung cla bién nién ky phu thudc
vao kién thirc va kinh nghiém cla nhirng ngugi hién dién trong cudc hop, dong
thdi né cling thé hién nhiéu quan di€ém c& nhan vé quéa khd.
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Ciling rat thudng khi nhifng ngudi tham gia hop khong s& hitu tat ca nhiing
thong tin vé lich str, dac biét la lich st clia cong dong, thanh phd, qudc gia va
thé gidi. Vi vay ban khong thé trong dgi cd nhém cung cdp day du thong tin cho
muc dich tai tao lai mot lich st hoan chinh. Thay vao do, bién nién ky dong vai
trd quan trong hon, d6 1a lam coéng cu giip moi ngudi chia sé nhitng hiéu biét
chung vé& qua kht. Con vé nhifng sy kién day du va chinh xac vé quéa khir, cé
thé ban s& phai si dung thém mot s6 phudng tién khac dé thu thap.

Néu can phai c6 nhitng thong tin ddy di chinh xac d€ phuc vu cho qui trinh
bién nién ky, t6i d& xuat ban nén thuc hién mdt s6 nghién clru trude khi dién ra
cudc hop, va cung cdp nhitng thong tin nay cho khach mdi trudc khi dién ra
cudc hop, nhu mot phan cua thong tin ghi lai trong bién nién ky. Khong bao gid
nén s dung lich sir @& bao chifa cho hién trang ma chi nén ding né dé hiéu
han vé nhitng viéc da xay ra.

TAI LIEU POC THEM

Norm Kerth, ngudi My da vi€t mot cudn sach thu vi c6 tua dé HOi Tubng danh
cho dur an. Cubn s6 tay dé danh gid hoat déng nhdém (Project Retrospectives. A
Handbook for Team Reviews). MOt culn sach tha vi khac 1a Hi Tudng Nhanh:
Lam Cho Cdc Nhom Tot Trd Nén Tuyét Voi! (Agile Retrospectives: Making Good
Teams Great!) tac gia Esther Derby va Diana Larsen. T6i cling mudn gdi IGi cam
on dén PPVHT ngudi Uc Frowin Fratjak nguGi da gidi thi€u bién nién ky cho toi
nhu mot cong cu phan anh cac kinh nghiém chung trong Hoi nghi Khu vuc cua
Hiép HOi DPVHT Qudc T€ & Kuala Lumpur nam 2007.
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Chwong 11

PIEU PHOI HOI HOP SINH PONG
(DYNAMIC FACILITATION)

MOT SO LUU Y PAU TIEN

Chung ta dung rat nhiéu thgi gian trong cac hoi thao va cudc hop tranh luan
xem giai phap (hodc tham chi van dé rac r6i) nao la quan trong nhat. Nhiing
cudc thao luan ban dau kha thoai mai doi khi trd thanh cudc tranh céi séi suc,
dang tran cadm xtc. Mdi ¥ kién phat biéu ra déu co kha ndng khdi mao nguy co
tranh c&i mdi. Va dén cudi cudc hop ngudi dirng dau hodc dai da s6 thanh vién
tham dy s€ ra quyét dinh trong khi b0 phan con lai thdy bat binh véi nhitng
quyét dinh dé. vang, trong nhitng tinh hudng do thi cé vé nhu Diéu phdi HOi
hop Sinh ddng s€ la gidi phap tét nhat.

Diéu phsi hoi hop sinh dong la phudng phap doc dao do Jim Rough, ngudi My
phat trién ra. Ong da quang ba va giang day vé phucng phap nay tir ndm 1990,
nhung (khong may) la Bi€u phGi hdi hop sinh dong dong it dugc bi€t dén &
Chau A trong khi ngay cang nhiéu diéu phdi vién hdi thao (BDPVHT) va nha tu
van & Chau Au da ti€p can va st dung phuong phap nay. HOi thao dau tién sir
dung Biéu phéi héi hop sinh ddng déng véi Jim Rough dudc t& chirc & Bangkok
ndm 2008 va hién nay s6 ngudi hirng tha véi 16i ti€p can nay dang tang nhanh.

PIEU PHOI HOI HOP SINH PONG LA GI?

Diéu phdi hdi hop sinh ddng 1a phuong phap t6t dé gidi quyét nhitng van dé
I6n, chdng han nhu ddi pho véi quéng thdi gian kho khan, nhitng cubc khiing
hoang hodc nhitng rac réi cé vé nhu khong thé giai quyét. Ban c6 thé st dung
biéu phdi hdi hop sinh dong cho tat ca cac loai van dé. Va néu ban su dung
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hiéu qua phuong phap nay, ban co6 thé tao dung su ton trong, gidi quyét mau
thudn, xay dung niém tin, nhifng gia tri chung va tinh than hop tac lam viéc.

DE mbd ta Diéu phdi sinh ddng, cé thé néi rdng day la mdt phudng phap trong
dé st dung bdn flip chart dirng — mdt d€ ghi lai nhitng van dé rac r8i, mot dé
luu nhitng y tudng vé gidi phap, mot cho nhitng méi quan tam lo lang va tdm
cudi cung d€ ghi dif liéu. C6 ngudi st dung cum tir “Khiéu vii véi flip chart” dé
no6i vé phuong phap nay va t6i thdy né kha phu hgp. Bon tam flipchart nay
déng vai tro then chét trong qui trinh vi DPVHT st dung chiing dé€ bat y tudng,
suy nghi va phan ('ng clia cd nhém trong khoang thdi gian hop, khong phai dé
lam bién ban ma chi don gian d&é moi ngudi biét réng ho dudgc 1dng nghe va
nhitng y tudng cua ho dugc danh gia cao, va la déong gép vao cubc dbi thoai
dang tiép dién. Va cudc dbi thoai thay d6i khi ap dung qui trinh nay: Moi ngudi
it n6i chuyén riéng vdi nhau va tdng mlc dd tudng tac vdi bl tranh tdng thé
V& nhitng diéu ho kham pha ra trong qua trinh d6i thoai do DPVHT dan dat.
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LAM THE NAO PE DAN DAT SU KIEN

Trong su kién sir dung phudng phap nay, DPVHT chao doén, tran trong va ghi
cha lai bat cr y ki€n déng gop nao trén bon tam flipchart. DU cho cudc hop
thao ludn vé& van dé gi ban cling déu cé thé ghi cha lai y kién déng goép cua
khach mdi trén mot trong bén tdm bang sau:
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1. VAN DE RAC ROI
T&m bang nay dung dé ghi chi cac van dé rac réi. Nhitng y kién déng gop
cla khach mgi sé dudc viét ra, “Lam thé nao ching ta...cai thién su hgp tac/
cai thién tinh nang suat cua/ tim ra giai phap mdi cho van dé nay?

2. GIAI PHAP (PE NGHI)

Cach dé& dang nhét Ia viét theo dang “Chung ta c6 thé” chdng han nhu “T4t
cd ching ta c6 thé tham gia mdt khéa dao tao vé diéu phdi hdi hop,”
“Chling ta c6 thé tao ra mot so dién Iuu dong,”hodc “Chiing ta c6 thé phat
trién chuong trinh hoc song ngi”

3. MOI QUAN TAM LO LANG

M&i quan tam lo 1dng thudng dudc viét kém vdéi giai phap, nhung ciing cé
thé dimng moét minh, chdng han nhu “S& khong thé phat trién chuang trinh
hoc song nglt dudc vi chi phi qua cao”

4. DU LIEU / THONG TIN / CAC QUAN PIEM

Day la nadi danh cho tat ca nhirng thong tin khac ngoai ba loai néu trén, do
vay né con dudc goi la “dam I6n xén”. Trén tdm bang nay cé thé ghi chi
nhitng m3u thoéng tin, phan nan, nhitng dir liéu don gidn vé& tinh hudng
chdng han nhu “Trong bd chiing ta c6 26 phong ban khac nhau”.

MOt trong nhifng tinh chat quan trong nhat cla Diéu phoi sinh dong la DPVHT
khong c8 géng diéu khién thr tw déng goép y kién cla khach hang, ciing nhu
khong cd gang gil c& nhém tap trung vao chu dé cu thé nao.

Nhiém vu chinh cia DPVHT la chdm chd 1ang nghe va ghi nhan tat ca nhitng
déng gop tr mdi khach mdi ch khong sdp xép nhifng phat biéu vao tirng thé
loai. Thudng no6 sé trd nén rd rang hon rang nhitng quan ngai ban dau cla
khach mdi vé gidi phap cua nguGi khac néu ra déu xuat phat tr mong mudn
déng gop gidi phap cua chinh ho vao d6. Hodc cling c6 thé khach mdi thuc sy
mudn dé xudt néu ra cac van dé rac r6i khac va cam thdy rang “day mdi chinh
la nhitng van dé ching ta nén thuc sy’ ban bac”. Va khi ching ta Idng nghe
thém thi s& nhén ra nhitng diéu c6 vé nhu 1a quan ngai lGc dau cé thé sé trd
thanh giai phap mdi, hodc tuyén bd vé van dé rac r6i mdi. N6i mot cach khac,
DPVHT sé& c6 1dng nghe mdi khach mdi mdt cach can than, phan anh nhing
déng gop clia ho ca bang IGi va trén bang, va tor d6 giap thu thap toan bd
nhifng déng gdp clia khach mdi.
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MGt trong nhitng thach thirc 16n nhat la [am thé nao ban cé thé x{r ly

thong tin nhanh va viét ra mot cach rd rang nhat. Jim Rough dé xuat

viét cau day dd va trich dan I5i clia nguSi phat bidu cang nhiéu cang
t5t. Khong can phai ban tam viéc nén viét phat bi€u déng gép chinh xéac & dau.
NEu BPPVHT khong chic nén ddt né & tdm bang nao, anh dy/cd dy c6 thé nhs
ngudi phat biéu giai thich rd han hodc thadm chi viét y ki€n d6 & hai ndi khac
nhau. Nén nhd réng muc dich chinh ctia b8n t&m bang 1a dé c6 thé ghi chu day
dua y kién déng gop clia khach mgi.

Muc dich chinh cuia viéc ghi chép Ia tao ra “ban d6” d6i thoai lién tuc ti€p dién,
bao gbm t&t ca cac quan di€ém khia canh xudt hién trong nhém. Nhitng y kién
trén moi t&m bang déu dugc danh s6, va déu dugc xem 1a y ki€én mdi. Va vi
chding ta ghi lai t&t ca nhitng y kién déng gop nén mdi danh sach nhu vay cé
thé& gém nhiéu trang khong gidi han.

DPVHT khong yéu cau ca nhdm quyét dinh trén bat cr van dé nao mot ngudi
néu ra. Bong thdi cling khéng can phai kham ph& uu va nhugc cla cac giai
phap. Thay vao dé DPVHT chdm chu Idng nghe tiing khach mdi phat bi€u va
ghi chu lai day du cac van dé, giai phap, moi quan ngai va ca dif liéu. Muc dich
chinh clia b6n tdm bang nay 1a cung cdp khong gian dé ghi lai tit ca cac y kién
dong gop diu cho nd c6 khac nhau va da dang nhu thé nao. Va khi ching ta
phan anh, ghi chép va xem lai phan déng gdp cua ting khach mdi, chiing ta da
tao c¢d hdi cho thanh phan tham du két ndi vGi nhitng diéu ho thuc s mudn
noi, vugt lén cac nd Iuc ban dau va ndm ngay trudc nhitg do du’ ban dau cla
ho.

Y kién déng gop thudc v& nhitng ngudi da phat bi€u. Va muc dich

cla danh sach la Iuu lai mot cach chinh xac nhitng cudc doi thoai. Do

vay DPVHT sé lién tuc x4c minh xem khach mdi c6 can thay doi hodc
stfa gi trong nhitng diéu ghi trén bang hay khéng.

DPVHT ghi lai tdt ca nhitng gi thu thdp dudc trén tudng dé cd nhom c6 thé thu
dudc buc tranh rd rang vé tat ca nhirng thach thirc, gidi phap, quan ngai va
thong tin hién hitu trong phong.

AN TOAN — TINH CHAT CAN THIET CHO PIEU PHOI
HOI HOP SINH PONG
C6 rat nhiéu diéu dé néi vé Piéu phdi sinh ddng. Su khac biét I6n nhat gilra

diéu phGi h6i hop “truyén thong” va biéu phdi hoi hop sinh dong la cach sau tan
dung nhitng mau thuan va nhirng ngudn nang lugng khac trong ca nhém. Noi
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mot cach khac, phudng phap nay hoat ddng hiéu quad nhat khi c6 mau thuin
trong nhom, hoac khi khach mdi ¢c6 dam mé vé van dé gi dé. biéu nay nghe co
vé trai ngudc I€ thudng doi vdi nhitng ngudi chua quen s dung phudng phap
nay.

Thuc ra c6 nhiéu DPVHT chuyén nghiép da trai qua cac tinh hudng hoi hop day
céng thdng va thdm chi nd ra ca xung dét va ca nhitng khé khdn dé gilr ca
nhém di theo ding hudng.

Diéu phoi sinh dong dé cap dén tam quan trong cua viéc tao ra khéng gian an
toan cho thanh phan tham du, mac du trong phudng phap nay khong dé ra qui
dinh nén tang nao nhu cac cudc hop thong thudng.

DPVHT sé& chu déng bao vé thanh phan tham du khi can thiét. Chang han nhu
khi mdt khach mdi bi ngudi khac ngdt 18i, DPVHT c6 thé néi, “Xin 16i, tdi that su
rat mong dugc nghe y kién clia dng/ba, nhung trude hét tdi phai nam dugc y
ong/ba X mudn néi da”. Va khi ngudi dau tién da néi xong, DPVHT c6 thé quay
trd lai v8i ngudi kia va ghi chép y kién déng goép. Doi ltc DPVHT cé thé quyét
dinh thuc hién theo cach khac, va hudng su chil y vao nguGi ¢ nhu cau phai
noi kia.

Nhu Jim Rough d& néi trong khéa dao tao & Bangkok, “Bat k& ngudi nao bat
dau trude, diéu quan trong la tat ca moi ngudi déu dugc Idng nghe, va chinh
DPVHT la ngudi c6 nhiém vu 1&ng nghe ddy du tirng ngudi. Dai ldc van xay ra
tinh hudng ngudi DPVHT phai chen vao gitra hai khach mdi dé ngdt ngang cudc
tro chuyén dang s6i suc.”
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NGi tom lai, DPVHT phai dam bao tat ca thanh phan tham du déu hudng “nhiét
lugng” vao anh ta chlf khdng phai ngudi khac. Bang cach nay mdi khach mdi
déu c6 co hdi dugc néi va duge nghe ma khdng sg bi ngudi khac cong kich.

KHOTI PONG CUOC HOP
Khi dan d&t mdt cudc hop str dung phucng phap nay, ban cé thé bat dau béng

mot trong hai cach, hodc ban chi don gian bat dau bang cau hoi "Hém nay céc
vi mudn néi v& van dé gi?" hodc ban cé thé treo mét flipchart c6 tén “Van dé”.
Trong céach th(& nhat cac van dé sé dudc boc 16 ra tuang doi ré rang. Con trong
trudng hgp thr hai DPVHT sé mdi thanh phan tham du vi€t ra mot danh sach
nhitng van dé va gitp ca nhém quyét dinh cht dé cudc hop. Néu ban thdy ca
nhém tran day nang lugng thi toi dé xudt nén st dung phudng an hoi ca nhom.
M&t s6 ngudi quen thudc vai Diéu phdi hdi hop sinh dong c6 néi rang trong mot
s8 trudng hap khi cubc hop théng thudng trd nén xau di va cdng thang dang
cao, ho dimng Ién bat dau dan dit cd nhom theo phudng phap Didu phdi sinh
dong va cudi cling ca nhém thu dugc nhitng két qua tét khong ngd.
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KET THUC cuOC HOP

Khi d& dén ltc bé mac cudc hop, DPVHT can gitp cad nhém thuc hién dong thai
két thuc. Co rat nhiéu cach két thuc. Dudi day téi s€ trinh bay ba cach két thic
do ngudi khdi tao phuong phap nay dé xudt, nhung ban ciing cé thé sir dung
cach cua riéng ban.

BAN PO KET QUA

DE thuc hién ban dd nay ban cé thé ciing c& nhém xem lai b6n t&m bang va luu
lai bat c& két ludn nao quan trong trén tdm bang mdi goi la Ban do két qua.
Trong ti€ng Anh t&m bang nay con cé thé goi 1a “Of Courses” (tam dich: Di
Nhién R&i). TU ndy da dudc lua chon cdn than vi nd khdong &m chi bt c su
dong thuan hay viéc ra quyét dinh nao, v.v ca. Tuy nhién néu cé vi khach nao
thé hién cam két rd rang, ban nén ghi lai.

BAN PO PANH DAU

Ngay ca khi cd nhom da tro chuyén rat nhiéu va dua ra rat nhiéu y ki€n mdi thi
né cé thé cling chi dang & gilra giai doan quan trong ctia cudc déi thoai. Trong
trudng hdp do, cé thé ban sé mubn tao ra thém mdt Ban d6 danh ddu bén canh
Ban do két qua. Tai sao? O bdi vi néu ca nhém van dang trong giai doan khdi
dAu c6 thé sé khong cé gi d€ ghi vao Ban do két qua ca.

Muc dich cla hoat dong danh dau va ghi lai nhitng viéc cad nhom da lam dudgc,
tom tat giai doan hién trang cla cudc dGi thoai va gilp ca nhoém bat dau lai
trong mot cudc hop khac.

PE thuc hién viéc nay ban c6 thé nhd khach mdi gitp tém tat phan 16n cudc dbi
thoai. Chl d@ 18n nhat kham pha dugc 1a gi? Tinh hinh hién trang ké ca nhiing
khac biét chua giai quyét dugc la gi? Sé tién han néu ban danh ra vai phit cho
moi ngudi xem lai cac tdm bang dé€ tra I5i nhitng cau hai trén.

DPVHT ciing cé thé hdi thanh phan tham du xem liéu cé ai nghi ra

bi€u tugng nao cho tinh trang hién tai clia cudc dam ludn khong. Néu

L] c6 hay mdi ngudi do 1én vé biéu tugng. DU cho bang “danh diu” nay

gom chit, biéu tugng hay két hgp ca hai thi n6 cling la cach hitu dung dé€ md ra
cudc hop ti€p theo cho ca nhom.
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CAU CHUYEN CUA DPVHT

MOt DPVHT c6 kinh nghiém c6 thé ké ra cau chuyén vé sy van dong cua cudc
hop. Cau chuyén nay cé thé bat dau vao lic cad nhém bat dau, di theo hudng
cudc dam ludn phét tri€n va nhdn manh nhitng budc chuyén quan trong.

CAU CHUYEN 1: HOI PONG THONG THAI

C( vai thang hoac tuong ducng, 12 cong dan cta mot cong dong hodc thanh
phd s& dugc Iua chon ngau nhién va tham gia hop mét trong khoang thdi gian
ngdn, khoang mot ngay rudi. Nnom nay sé& hop vdi mét diéu phdi vién phuang
phap nay dé xac dinh cac van dé then chét, x&r ly chiing mét cach sang tao va
phéat trién nhiing tuyén b8 th6ng nhat chung. Nhitng tuyén b8 nay dugc xem la
“Tuyén b0 clia Nhan dan.”

MGi ngudi déu dugc mdi dén nghe Ban tuyén bd va cac thanh vién cta Hoi
POng Thong Thai mé ta cach ho xay dung nhifng tuyén bd nay. Sau dé tat ca
moi ngudi cuing tham gia ddi thoai ngdn trong cac nhém nhd va bao céo lai két
ludn. Jim Rough da rut ra két luan rang trong thuc t€ moi nguGi thudng tng hd
ca Ban tuyén bd va qui trinh. Cac chuyén gia va nhirng ngugi v&i nhitng quan
diém khac nhau cling dudc bao gdm trong cudc déi thoai cong khai I16n nay va
dudc néu bat Ién mot cach tu nhién.

CAU CHUYEN 2: HOI PONG HIEU BIET SANG TAO

Su khac biét clia h6i déng nay v8i h6i dong Thong Thai rat nho. Trong cau
chuy&n nay, Hbi dong tap trung lai d& ban bac v& mdt chu dé cu thé trong
khoang thdi gian gidi han, trong khi H6i dong Théng Thai Ia mot phan cua qui
trinh 18n lién tuc 18p lai va tu lva chon vdn dé ban bac. Hai qui trinh nay bd
sung cho nhau. Chang han nhu, mét HOi dong Théng Thai c6 thé xéac dinh mot
van dé cu thé can nghién cfu nhiéu va dé xudt rang Hoi dong Hiéu biét Sang
tao tap trung kham phéa sau han.

Trong Hdi dong Hiéu biét Sang tao, mdt cdng ddng thu nho tap trung lai cung

nhau kham pha van dé& kho khdn theo cach sang tao, véi mdi ngudi déng gop
quan diém riéng clia ho vao tdng thé 16n.

C6 thé 1ap Hoi dong Hidu biét Sang tao bdng cach Iua chon ngdu nhién hodc
chon theo y d6 dé phan anh tinh da dang cua cdng dong 16n.
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Nén nhd rdng: nhitng qui trinh nay chi c6 nghia néu sau d6 Cac Hoi Dbng chia
sé cau chuyén cua ho vdi cong dong I6n.

MOT SO SUY NGHI CUOI CUNG

Diéu phoi HOi hop sinh dong la ky thuat rat hay va nén dugc s dung

nhi€u han. Tuy nhién viéc st dung phudng phap nay chi nén gidi han

6 nhitng DPVHT c6 kinh nghiém va da luyén tap st dung phuadng
phap nay. Do vay cac ban nén tham gia mét khéa dao tao néu mudn sl dung
phucng phap nay.

THAM KHAO THEM

NguGi khdi tao phuong phéap nay, Jim Rough, da viét mét cubn sach tua dé Ccat
Iat X& hoil Gidi phong Su’ Thong Théi va Uu Diém trong Tt cd Moi Ngudi
(Society's Breakthrough!: Releasing Essential Wisdom and Virtue in All the
People). Ong cling duy tri mot trang web qui moé kha I6n www.tobe.net. Ngoai
ra ban cling c6 thé tim thdy nhing video va bai phdng van vé Biéu phdi Hoi hop
Sinh dong trén YouTube.
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Chwong 12

KIEN LAP VIEN CANH
(SENARIO BUILDING)

“Vién canh (Scenario) 1a nhifng cdu chuyén vé tuong lai, cé khad ndng khich I moi ngudi hanh
dong”

Con ngudi nghi vé tudng lai theo nhiéu cach khac nhau. Mt s6 ngudi ¢d gdng tudng tugng ra
nhitng diéu c6 thé s& xay ra. Nhifng ngudi khac thi du’ doan hodc I1ap k& hoach. Mot s& khac
nira thi lai phan tich dif liéu va dua trén do suy ra nhitng xu hudng c6 kha nang xay ra. Nhung
dur thé nao di nifa, tat ca nhitng I6i ti€p can dé déu gidng nhau & chd: chiing ta khong thé tién
doan tuong lai — it nhat 1a dén ngay nay chiing ta van chua thé 1am dugc. VAy thi néu mudn cé
phudng phap ti€p cdn mang tinh hé théng hon hudng vé tudng lai ching ta cé thé lam gi?
Nhifng ngudi theo thuyét vi lai cd thé s& d& xu&t ban st dung cac vién canh.

KIEN LAP VIEN CANH LA GI?

Vién canh chinh 1a mdt “cau chuyén” minh hoa nhifng hinh anh ctia tuong lai c6
thé xay ra hodc cac khia canh cla nhifng tucng lai c6 thé xay ra. Vién canh
khong phai 1a nhitng tién doan vé tudng lai, ma thién vé& hudng mod phdng
nhitng tuong lai c6 thé xay ra hon. Chang cé thé dugc st dung vira 1a phuong
phap kham pha, vira 1a mdt céng cu dé ra quyét dinh, chd yéu 1a d€ nhdn manh
tinh gian doan tir hién tai va bdc 16 nhithg lua chon sén co va cac hé qud tiém
tang cta ching. Nhu vy, vién canh Ia nhitng cau chuyén hon la phép phan tich
cu thé, ndi cac cude hdi thoai trong subt qua trinh déng vai trd quan trong hon
db tin cay clia ndi dung cac vién canh khi hoan chinh.

KHI NAO SU DUNG PHEP KIEN LAP VIEN CANH?
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Vién canh cé thé dugc sr dung dé bat dau nhitng cudc ddi thoai dan su trong
cac nhém vé nhitng yéu t6 quan trong doi véi tuong lai cla xa hoi. SU'c manh
clia phuong phap nay ndm & chd ching kich thich d6i thoai ¢di mé va mang tinh
phan chi€u vé tuang lai. Khi dugc str dung trong cudc doi thoai dan su chiing tao
cd hoi cho moi ngudi nhan ra va néi vé mai lién hé gitra nhitng quyét dinh cla
ho hém nay vdi nhitng tac dong tUr cac quyét dinh nay trong tudng lai.

Nhifng vién canh nay s& chuyén cudc hoi thoai tir hién tai dén tudng lai nci co
d0 khéng gian cho nhitng yéu t6 mdi va khac biét. Nhu' vay kién 18p vién canh
khong phai dé phat trién nhitng cau chuyén vé tuong lai, ma |1a khuyén khich
viéc k& chuyén va ddi thoai gilra nhifng ngudi khéng cé nhu ciu chia sé y kién
quan diém véi ngudi khac néu khong dét trong tinh hudng nay. .

Phudng phap nay gilp nhitng ngudi ra quyét dinh xem xét cac ddc diém hgp ly
dé khdp néi hinh &nh tudng lai ma moi ngudi wa chudng han, va st dung nhifng
gi hoc dudc trong subt qua trinh phat trién vién canh trong qui trinh ra quyét
dinh chinh thirc d&€ nuéi duBng su lanh dao xudt sdc. N6 cling gidp kich thich su
sang tao va pha v3 nhitng am anh thong thudng vé thuc tai va nhitng van dé
ngdn han. Hon thé nira kién 18p vién cadnh mang lai nhiéu Igi ich khi két qua
dudc cong khai, va theo do6 khai day nhitng cudc thao ludn day y nghia trong xa
hoi.

T&t nhién phuong phéap nay cling c6 mdt s& nhugc diém. C6 thé ban s&
gap khoé khdn trong viéc chuyén k&t qua thanh nhitng quyét dinh cu thé. Mot
nhugc diém khac c6 thé s& la viéc ban tap trung qua nhiéu vao quéa trinh xay
dung vién canh ma khéng luu y da dén viéc sir dung két qua tlr cac vién canh
nay, chia sé thong tin cho nhitng bén lién quan. Cudi cung nhung cling khong
kém phan quan trong la phudng phap nay dugc dya trén nhitng thong tin dinh
tinh va khong dudc chinh xac 1dm.

LICH SU PHUONG PHAP

Phuong phap nay dugc st dung [an dau trong Thé Chién th( 11 dé 1én k& hoach
quan su. Tai thSi diém dé Khong Luc Hoa Ky dang nd Iuc xac dinh kha néng Iuc
lugng cla ho, dé€ tir d6 chuén bi cac phuong an thay thé khac nhau. Trong
nhitng nam 60, Herman Kahn, mot nha chién Iugc quan su’ va ly ludn hé thong
ngudi My da s dung phudng phap nay nhu mot cong cu trong linh vuc kinh t€
va xa hoi.
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Trong linh vuc thuong mai phuong phap nay trd nén phd bién hon tir d&u nhitng
nam 70 nhd vao Royal Dutch Shell. Shell thi nghiém s dung phucng phap nay
dé tu' chudn bi cho con s6c gia dau va khing hoang nang lugng ndm 1973.

Phuong phéap nay sau dé dugc céng ching biét dén nhiéu han qua “Han dinh
Téng trudng (Limits to Growth)” (bao c4o ndi bat cta Club of Rome ndm 1972),
trong d6 phan tich nhitng xu hudng kinh té€ va dan s@, du bao tinh hinh doi
nghéo, viéc st dung nhitng ngudn tai nguyén va cac van dé vé 6 nhiém mai
trudng trén pham vi toan cau. K& tir dé, kién 1ap vién canh da dugc st dung
ngay cang nhiéu han trong nhifng cudc tranh luan vé chinh tri, bao gdbm ca viéc
thanh 18p chinh sach, lén cd s6 ha tdng qui md I8n hodc cac du’ an phat trién
qudc gia.

Gan day, kién 1ap vién canh da dugc st dung dé x(r tri nhitng thach thirc va mau
thuin xa hoi phic tap, trong d6 bao gdm cad ‘Nhitng phudng an Mont Fleur
(Mont Fleur Scenarios)’ ndi ti€éng thuc hién & Nam Phi 1991-92, trong d6 mang
moi ngudi tir nhitng t6 chdc khac nhau vao hoat ddng suy nghi sang tao vé
tuang lai qudc gia clia ho. Phan cudi cung clia chudng nay sé& danh dé giai thich
tai sao Nhifng Phudng an Mont Fleur lai nhiéu si'c manh va dugc thuc hién tot
nhu vay.

TIEP CAN TUNG BUOC VAO KIEN LAP VIEN CANH

Trong qua trinh v& ra nhitng vién canh thay th&, mdt sd bién thé dugc s dung
dé phan biét cac vién canh khac nhau. Nhu vdy, nhitng vién canh nay s& dugc
thé& hién ra ndi bat trong khi hién thuc chi nhu su két hgp dugc 1am md nhat di
clia nhitng vién cdnh nay. Tuy nhién, do nhay cla ching ta ddi véi nhitng Iua
chon chién Iugc dudc kich thich khi tinh phirc tap cla cudc song thuc giam di. Va
ki€n 18p vién canh da ching td ban than né rat dang dudc danh gia cao vi né
dan dén su’ phan anh cac xu hudng hién tai va nhitng lua chon ngay mai cua
chang ta.

Trén ¢ s@ co rat nhiéu tai liéu vé kién 18p vién canh, khong thé trinh bay
phudng phéap bao quat thuc hién hoat ddng nay. Tuy nhién nhitng bién thé trong
phuong phap nay déu nho va thudng théng nhat quan diém nhu sau: khéng thé
nao xay dung dudc cac vién canh chi sau mot dém hodc trong mdt hoi thao dan
l&. Hon thé, no6 1a mot qui trinh vai thang vdi hai hodc ba cudc qui tu va nhitng
hanh déng ti€p ndi phu hdp. Nhung cling c6 mét s8 td chirc da ap dung thanh
coéng phudng phap nay trong hoi thao 2-3 ngay va dat dugc két qua rd rét.

LGi ti€p can sau day dua trén phudng phap do Peter Schwartz, chuyén gia hang
dau vé kién 1ap vién canh, phat trién, két hdp véi phudng phap clia Trung tam
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hgp tac nghién cltu cla Uy Ban Chau Au (JRC Eropean Commision). Day khéng
phai 1a phuong phap duy nhat va nhitng diéu phdi vién hdi thao khac cé thé sé
dé xuat nhitng phudng phap khac.

BUO'C 1 — XAC PINH VAN PE TRONG TAM

Nhin chung khi bat dau qui trinh xay dung nhiing vién canh nay cac ban nén bat
dau “tUr trong ra ngoai”. Diéu nay cé nghia la bat dau véi mot quyét dinh hodc
cau hdi cu thé, sau d6 hudng téi xay dung mdi trudng. Ban than cac vién canh
khong phai la dich dén, ma né chi la phudng tién gilp ching ta dua ra nhitng
quyét dinh chién lugdc tot hon.

Trong budc nay diéu quan trong la phai bdt dau suy nghi vé& nhitng yéu t6 then
chdt c6 vai trd trong toan cuc. Téi cé mét meo nhd cho ban, ban cé thé bt dau
budc nay bang cach dat ra cau hdi: “Nhirng yéu t6 chl chét ma chdng ta mudn
biét vé tudng lai nham cai thién chat lugng nhitng quyét dinh cua chang ta la
gi?". Luu y rang cau hoi khéng nén qua chung chung hodc qua cu thé vi nhu' vy
khé c6 kha nang mang lai két qua t6t. Hon thé nita, quan trong & ban phai cé
khung thdi gian rd rang, chang han nhu' 10 hodc 20 ndm.

BUOC 2: THANH LAP NHOM XAY DUNG VIEN
CANH

Nhém nay nén bao gom nhifng ngudi ra quyét dinh chu chot, va phu hgp vdi
van d& hodc cau hoi trong tam. Cac ban nén thém vao nhém nhiing ngudi nam
trong pham vi chlic nang va c6 linh vuc chuyén mén rong rédi. Dam bao rang
trong nhém c6 nhiing ngudi c6 tu duy sang tao. Va qui tdc chung la moi thanh
vién trong nhém phai cdi ma& va c6 kha nang lam viéc nhém.

BUOC 3: XAC PINH VA PHAN TiCH NHUNG BANH
XE PHAT DPONG

Budc ti€p theo la xac dinh nhitng banh xe phat dong chu yéu c6 tac dong dén
luc lugng then chét & cdp vi mo va vi mé. Néi ngan gon, muc dich clia giai doan
nay 1a xac dinh nhi*ng diém khong chdc chdn chinh yéu lién quan dén chu dé
ban luan.

Nhirng Iuc Iugng then chot thube Mdi truong vi mo la nhitng Iuc lugng cé tac
dong truc ti€p lén yéu t6 ban dang nghién cu. Chang han nhu néu ban dang
nghién clu vé tuong lai cia mét nganh san xudt cu thé nao dé thi nhitng luc
phat déng vi mo6 c6 thé lién quan dén cac xu hudng thi trudng cla nganh, nhitng
qui dinh cu thé vé san xuét, nhitng cong nghé méi, v.v.



Cam nang cac phwong phap tich cwc KIEN LAP VIEN CANH

Nhitng Iuc Iugng then chot thudc Mo/ truong vi mé ¢ pham vi rong hon va co
th€ dén muc toan cdu. Chang cé lien quan dén nhitng khia canh xa hdi, ky
thuat, chinh tri, kinh t€ va mai truGng co tac dong lén yéu t6 dang xem xét.

Muc tiéu 1a bat dau xay dung mé hinh khai niém vé& mai trudng lién quan trong
dé bao gom nhirng xu hudng va luc Iugng then chét, va liét ké ra nhitng mdi
quan hé nguyén nhan — két qua gilta cac luc lugng. Ban co thé xéac dinh nhitng
xu hudng va nhiing diéu khdng chac chan chd yéu, nhitng diéu quan trong nhat
trong viéc xac dinh cac yéu t6 quyét dinh chinh, va nhitng diéu thé hién cac luc
lugng cd ban hodc ‘phat ddng’ cho thay ddi quan trong trong tucng lai.

Trong giai doan nay cé thé loc ra nhitng luc lugng ndy bang cach co cum va
phan tich rdng khéng phai luc lugng nao dudc xac dinh cling quan trong nhu
nhau hodc khoéng chac chan nhu nhau.

Budc nay cé thé doi hdi ban phai thuc hién mdt s6 nghién cltu ban gidy nhdm
xac dinh ddy du céc luc phat ddng. Ban cé thé thuc hién nghién clu vé thi
trudng, d€ hi€u thém vé cong nghé mdi, cac yéu td chinh tri, nhitng luc lugng
kinh t€, cac yéu t6 moi truGng va gia tri trong xa hoi. Muc tiéu la gidi thich rd cac
yéu t8 chinh cla luc lugng dang chi phdi cling bang cach xac dinh nhitng xu
hudng chd chdt va can thiép.

Luu y cho diéu phdi vién hdi thao. Budc 3 la giai doan quan trong nhat
clia hoat dong kién 18p vién canh. Ban can c6 thdi gian, quyét tam va tu duy
nghiém tdc dé€ cé thé xac dinh dugc nhiing luc lugng dang chi phdi phu hgp.
Trong sudt hdi thao khi thanh phan tham du’ chi c6 rat it thdi gian dé quyét dinh
nén chon luc Iugng chi phSi ndo nao thi cach t6t nhat 1a thuc hién véi su’ ho trg
cUa diéu phdi vién hoi thao.

BUOC 4: XEP HANG NHUNG LUC LUONG THEN
CHOT THEO MUC PO QUAN TRONG VA TINH
KHONG CHAC CHAN

Budc ti€p theo la x€p hang nhirng luc Iugng dang chi phdi trén c¢d s& hai tiéu chi
cd ban: mulic d6 ‘quan trong’ cua yéu to trong tdm xac dinh trong Budc 1, va
muc d6 ‘khéng chac chan’ bao trum quanh nhitng yéu td va xu hudng nay. Co6
thé loc ra nhitng yéu t§ khong chdc chdn nhat bang cach st dung ma trén anh
hudng/ khong chdc chdn v6i hé théng chdm diém ‘Cao-Trung Binh-Thdp’ don
gian. Muc tiéu 1a nham xac dinh dudc hai hodc ba yéu td hodc xu hudng quan
trong nhéat va khong chac chdn nhat.
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Sau khi thuc hién céng tac phan loai ndy ban sé cé thé tdp trung su’ chi y va lua
chon vao nhitng logic clia vién canh trong budc tiép theo.

Trong mot hdi thdo sé& khong dé gi xac dinh ra dugc hai y&u t& khong chéc chén
dong vai tro c6t yéu nhat. Nhung xin hay ghi nhd rang qui trinh ly ludn va tu’ duy
cla thanh phan tham dy déng vai tro quan trong han két qua cudi clng.

Thanh phan tham du’ sé can thao luan trong cac nhdm nho vé viéc lua chon ra
nhifng Iuc Iugng theo ho la quan trong nhat. Nhu da dé cap trude do, diéu phoi
vién hdi thdo c6 thé s& can phai suy ra hai van dé gi khong chac chdn nhat hodc
ra quyét dinh chon hai luc Iugng.

Cao
A

V4n dé khong chic chin

chi yéu A:
(vi du: Niém tin)

v

&
<«

Cao
Thép

Vian dé khong chic
chan

cha yéu B:

BUOC 5: LUA CHON NHUNG LOGIC CHO VIEN
CANH

Tiép theo, thanh phan tham du tdp trung lai trong nhém nhd dé xac dinh nhitng
diém cudi clia hai truc da xac dinh trén. Trong vi du néu trén, véi mot cot c6 tén
“niém tin”, nhiém vu clia cd nhém la xac dinh nhitng diém tan cung cua cac yéu
t0 khoéng chac chan xoay quanh “niém tin”.

Cd ban, logic cta vién canh c6 thé dudc xem 1a pham vi t& chifc ma xung quanh
d6 hinh thanh cac cdu truc vién canh. Mot thu thudt nhd cho ban la cling quyét
dinh xem nén bat dau phan tach nhitng phuong an tuong lai thay thé nhau &
dau trong toan b6 cau chuyén.

Luu y cho diéu phdi vién hdi thdo: Thudng xuyén kiém tra xem cé cau
chuyén nao thlra hodc chong chéo 1én nhau hay khong. Néu khong dugc hudng
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dan day du, cé thé ching ta s& két thic vdi nhitng vién canh mé ta tudng lai
mang tinh qui udc cao va khéng dua ra bat cl cai nhin thuc t€ nao vé tudng lai.

BUOC 6: PHAT TRIEN NHUNG VIEN CANH

Ly thuy&t vé kién Iap vién canh d& xudt nén tich hgp thém cac yéu td clia tuang
lai mong u8c va khéng mong udc vao cac vién canh khac nhau. Dudi day la ndm
tiéu chi hiru ich s& gitp ban ‘thém da thém thit' cho nhitng vién canh nay:

Tinh hop Iy: Nhiing vién canh dugc chon phai hgp Iy. Diéu nay coé nghia la
chiing phai ndm trong pham tru gidi han cla nhitng diéu c6 thé xay ra.

Tinh khéc biét: Ching phai dudc cdu tric khac nhau, c6 nghia la cac vién canh
khong nén quéa gan glii tuong ddng vdi nhau dé tranh tinh trang ching trd thanh
nhiéu bién tdu don gian tr mot phudng an cd ban.

Tinh nhat quam: Nhiing vién canh nay ban than ching phai nhat quan. Viéc két
hgp nhiéu chudi Iy ludn trong mét vién canh khong dugc tao nén bat ky tinh bat
nhat nao co thé lam gidm gia tri cta no.

Hiru ich cho viéc ra quyét dinh: MOi vién canh, va mot tap hop nhiéu vién
canh, nén déng gép cu thé vao tuong lai, tao diéu kién cho hoat dong ra quyét
dinh.

Thach thic nhitng vién canh nay nén th(r thach khd ndng hiéu biét qui udc
cia mét t& chirc vé tuang lai.

Khi ban s dung nhifng tiéu chi nay, thudng ban sé nhanh chéng chon ra dugc
vai vién canh dang bo cong phat trién. Co thé mot s& phudng an sé bi loai ra vi
né khdng nhat quan hodc khong hop ly. Va mét s6 khac cé thé ndm trong dién
can nhdc vi ching khéng dua ra khia canh nao mdi déng gop vao hoat dong ra
quyét dinh.

12

Nh&m khién cho mdt vién canh trd nén thach thic han, va dé nhan ra hon, cac
ban nén chon mot tua dé mang tinh mod ta cao vé nhitng van dé then chot trong
d6. Bén canh, mdi vién canh cling nén c6 c6t truyén thu hat, hdp ly, thuyét phuc
va theo logic.

Nhitng cau chuyén c6 thé bao gdm nhiing man tudng thudt va bién nién ky, mo
t4 cach thé& gidi tién trién dén vién canh cu thé do. Trong bién nién ky co thé ghi
chép nhifng cd quan c6 thuc hodc nhitng nhan vat chi chét (thd linh chinh tri,
v.v) va c6 thé dugc minh hoa bang tit bao ndm 2010, 2015 va 2020. Cudi cuing,
vién canh c6 thé trd nén cang sinh dong hon nira khi dét cudc séng clia mot
trong nhitng bén lien quan (chang han nhu hoc sinh, gido vién, hodc hiéu

137



138

Cam nang cac phwong phap tich cwc KIEN LAP VIEN CANH

trudng) vao trung tam cua cau chuyén. Va cling diing e ngai thém vao ca nhiing
khia canh tich cuc va tiéu cuc trong phudng an cla ban.

BUOC 7: KHAM PHA NHUNG AN Y CUA CAC
PHUONG AN

Trong budc nay sé phan tich va phan anh nhifng vién canh da 18p ra. P& thuc
hién dugc diéu d6 chiing ta can dat ra mot s6 cau hoi cd ban nhu sau:

e Chung ta thién vé vién canh nao hon, va ching ta c6 thé lam gi dé ting kha
n&ng hién thuc hoa vién canh nay?

e Chung ta phai chuan bi gi cho mdi phuong an vién canh? Nhitng vién canh
dé dé xuat cac Iua chon gi?

e Ngay nay c6 nhitng hoat dong gi dugc két ndi véi mdi phucng an vién canh?

e Nhitng &n y chién ludc clia cac phuong &n ddi vai chu dé ching ta chon khi
bat dau qui trinh 1a gi?

Khi thanh phan tham du trd IGi nhitng cau hdi nay ho phai dat ban than minh
vao vi th€ ndm gill, vi vy tr@ thanh tac nhan thay ddi. C6 thé thuc hién phan
chiéu dan 1é& hodc tap trung nhitng vién canh khac nhau, phu thudc vao viéc liéu
c6 tim ra nhifng nén tang hiéu biét chung hay khéng.

Trong bdi canh thuong mai nai kién 18p vién canh thudng dugc st dung dé Ién
chién lugc thi thanh phan tham du nén xem lai nhitng mo ta phudng an, danh
gi4 nhitng &n y cla cac phuong an, xac dinh cac cd hdi va nguy cd mang tinh
chién Iuge nhat va cudi cling la xay dung danh muc cac uu tién chién lugc.

Trong qua trinh xay dung cac dé& xudt cho nhifng chinh sach céng, vién canh
dudc st dung nhu cong cu tao ra khung sudn tam nhin chung vé tudng lai,
khuyén khich thao luan va xay dung su dong thuan.

NHUNG BIEN TAU TRONG KIEN LAP VIEN CANH

Tay theo muc dich clia du’ an, chdng ta nén chon mét trong s6 nhirng bién tau
clia kién 18p vién canh, nhu 1 phién ban quy chudn, phién ban c6 tinh thdm do,
phién ban quy nap hodc dién dich.

Cé I8 phudng an cé tac dung nhat khi mudn tao ra tudng lai mong muén la
phién ban quy chudn. Sau khi hoan thanh qui trinh xay dung nhitng vién canh
dau tién, nha chién lugc s& xem xét tdng thé céac tuang lai c6 thé va bat dau xay
dung hinh &nh tudng lai mong mudn. Tudng lai qui chudn nay cé thé dugc thiét
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k& mot cach c6 hé théng va dinh hinh theo ndng luc va ngudn Iuc cla to chirc.
Nh& d6 ching ta co thé truc quan héa nhifng muc tiéu trifu tugng.

Mot vién canh dugc xay dung tot s& cho phép S chirc clia chiing ta trd nén ning
doéng han, cing lam viéc hudng dén tudng lai mong mudn hon 1a chi ngdi bi
ddng va chd cac su kién xay ra. N6 1a cong cu gilip cac ca nhan va td chirc faora
tuang lai clia ho, va thudng gitp khach mdi mé rong tdm nhin han.

VAI TRO VA TRACH NHIEM

NHA TAI TRO

Nha tai trg theo sat toan bd qui trinh nham dam bao rang tat ca cac bén lién
quan déu tham gia, va rang két qua thu dudc sé dugc chia sé cho cong dong
cling nhu cac nhém muc tiéu khac nhau. Ngusi nay thudng dugc cong dong rat
ton trong va dugc nhitng ngudi ra quyét dinh hd trg trong viéc (ing dung két qua
tr hoat dong kién 1ap vién canh do.

THANH PHAN THAM DU

Thanh phén tham du nén dudc lua chon can than vi phan déng gop cua ho sé
quyét dinh ca qui trinh va két qua hoat dong nay. Dam bao rang thanh phan
khach mdi phai cé nén tang phong phu, va nhin chung tat ca phai cé dau oc cdi
md, tham gia vao qui trinh, dié€n hinh cho cdng ddng/td chirc va phai nhan dudc
su tdn trong clia ngudi khac.

Nhifng khach mdi n6i bd néi chung sé tham gia nhiéu hon vao ndi dung van dé
hop trong khi khach mdi tir bén ngoai thudng tham gia vao nhifng cuéc phong
van va giai doan phan hdi clia hoat dong nay.

PGi vai kich thude cla nhom, nhém cot 16i va thanh phan khach mdgi cong lai
khéng nén vugt qua 30-35 ngudi.

NHOM COT LOI

Khi thuc hién hoat dong xay dung vién canh, can cé thém mét s6 ngudi khac
déng vai tro ho trg, bao gdm mot diéu phdi vién chinh cho cudc hop, mot ngudi
khac trg gitip, mot ngudi dirng dau chiu trach nhiém cho toan bd hoat dong, va
mot hodc hai nguSi chiu trach nhiém vé ra cac vién canh.
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Nhu da dé cap dén trudc do, trao ddi théng tin vé cac vién canh dé xuét 1a yéu
t6 s6ng con cla qui trinh nay. Vi vy nén danh sdn ngan sach cho nhém bién tap
d€ ghi chép, xudt ban hodc dung phim cho cac phuong &n khac nhau. D€ thuc
hién cac hoat dong nay can cé k¥ nang viét sang tao va ky nang bao chi tot.

MEO VA CANH BAO PE THUC HIEN THANH CONG
KIEN LAP VIEN CANH

TONG QUAN:

Tap trung

Gilr cho qui trinh dan gian

Gilr cho qui trinh mang tinh tudng tac

Lap k& hoach va phan bd du thdi gian

Dam bao viéc tham gia day du cac nhém lanh dao vao qui trinh nay

S dung (nhitng) diéu phGi vién hoi thao c6 kinh nghiém, hodc it nhat biét
can k& vé qui trinh

T chlic  hoi thdo kién I8p vién canh theo dang cac budi hop mét & xa dé
khach mdi c6 thé sang tao va tap trung hoan toan vao hoat déng ma khong
bi gian doan.

Du trif du ngudn luc dé trao d6i thong tin vé cac phudng an 1ap ra.

QUI TRINH XAY DUNG:

Dam bao céac vién canh mang tinh chat toan ciu nhat c6 thé trong pham vi
thuc hién

PUng chi don gian st dung ba mikc cao, trung binh va thap

Tranh nhitng trudng hdp mang nhiéu xac sudt khac nhau hodc ‘c6 kha nang
xay ra’

Tranh thao ra qua nhiéu vién canh

Dlring xem vién canh nhu ban du’ bao

Céac cau chuyén déu can cé anh hing

Dt nhitng tua dé thu hat cho céac vién canh

Hay khién cho nhitng ngudi ra quyét dinh cam thay réng ho sd hitu cac vién
canh
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TRUONG HOP NGHIEN CUU: QUI TRINH KIEN
LAP VIEN CANH MONT FLEUR

Hoat dong kién 1ap vién canh Mont Fleur thuc hién & Nam Phi ndm 1991-92 dugc
thi€t ké va thyc hién rat t6t. Dy &n qui tu mot nhém kha phong phd gom 25
nhan vat Nam Phi ndi bat — chinh tri gia, nha hoat ddng, hoc gia va doanh nhan
tl nhiéu y th'c hé khac nhau — d€ phat trién va phd bién nhiéu cau chuyén vé
nhitng diéu cé thé xdy ra & dat nudc ho trong 10 ndm dén. Muc dich cta Mont
Fleur khong phai la trinh bay nhitng su’ that hién nhién, ma la kich thich mot
cudc thao ludn vé viéc lam thé& nao cé thé dinh hinh 10 n&m tiép theo. Nhém xay
dung vién canh gdp nhau 3 [an trong mot loat hdi thao 3 ngay & trung tam hoi
nghi Mont Fleur bén ngoai Cape Town. Sau khi can nhac nhiéu cau chuyén co
kha ndng thanh hién thuc, thanh phan tham du da thGng nhat trén bon phudng
an ma ho tin la hgp ly va phu hgp:

e Ostrich (tam dich Pa Piéu), trong d6 nd Iuc dan xép cudc khing hoang &
Nam Phi da thudng thuyét khong thanh cong, va chinh phu ti€p tuc khong
dai dién cho nhéan dan

e Lame Duck (tam dich 1a Chd vit khdp khiéng hay nghia bong 1a Chinh quyén
sdp man nhiém ky), trong d6 dat dudc su’ dan xép nhung qua trinh chuyén
tiép sang ch& d6 mdi dién ra cham va khong dirt khoat.

e Jcarus (tén chang trai trong truyén than thoai Hy Lap, nguoi gan canh Iong
chim dé bay va bi thiéu chdy do dén qua gdn mét troj), trong dé qué trinh
chuyén ti€p dién ra nhanh chéng nhung chinh pht mdi lai dai dot theo dudi
cac chinh sach kinh t€ dan tay, khéng bén virng.
e Flight of the Flamingos (tam dich Chuyén bay cua nhimg chi hong hac),
trong dé nhitng chinh sach cla chinh phu la bén vifng va qudc gia ti€n Ién
theo 16 trinh phat trién t&ng thé va ché dd dan chu.

Mdi nhém phat trién mot cau chuyén trong s6 dé thanh bai tudng thudt tom tat
logic. Sau d6 két qua dugc ghi lai trong ban bao cao dai 14 trang thém vao td
bao qudc gia, va cling san xuat mot doan bang dai 30 phut két hgp cac nhan
vat hoat hinh v&i phan trinh bay cla nhifng thanh vién trong nhém. Ca nhom
trinh bay va thdo ludn nhitng phuong an véi hon 50 don vi, k€ ca cac dang phai
chinh tri, cac coéng ty, hoc vién, lien doan thudng mai va cac td chirc dan su. Vao
cudi ndm 1992 sau khi dat dugc muc tiéu, du an dudgc tdng k&t va nhém giai
thé. Khi két thc, cac thanh vién ctia nhém td chirc két ludn rang ho da thiét 1ap
dugc hé thng tir vung chung va nhitng hi€u biét chung vé& ban chét cuta cudc
khing hoang, va dat dudgc mot s6 dong thuan vé cach Nam Phi van hanh, tim ra
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va cling ¢ 18n manh hon nén tang chung lién quan d&n quan diém cua thanh
phan tham du vé tudng lai cia Nam Phi.

DE Kkét ludn, trong qué trinh nhitng ngudi ra quyét dinh thdo ludn cac khia canh
then chot clia tudng lai dat nudc, ho da dinh hinh dugc mot chinh sach kinh té
ma sau d6 chinh quyén mdi dudi thdi Nelson Mandela d& ap dung.

TAI LIEU POC THEM:

C6 nhitng y kién cho rang cudn sach ndi tiéng nhit vé phucng phap nay l1a do
Peter Schwartz viét “Nghé thuét cua cdi nhin dai han: nhiing con duong tién dén
hiéu biét chién luoc vé ban than va cong ty cua ban” (The art of the long view:
paths to strategic insight for yourself and your company), tuy nhién bén canh dé
cling c6 mot s6 ngudn tai liéu hay trén internet nhu nghién clfu cla Erik
Lundsgaarde thudc Vién Phat Trién Dic (German Development Institute- DIE) tai
trang http://www.die-gdi.de.
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