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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานอัยการสูงสุด ไดอนุมัติแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการ
สูงสุด พ.ศ. 2551 - 2554 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดใหบรรลุ
วิสัยทัศน ดังนั้น เพื่อเปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายรวม
ของแผน จึงตองมีการกําหนดโครงการตางๆ ไวในแตละยุทธศาสตร โครงการพัฒนาระบบงานติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปนี้ เปนโครงการหนึ่งในยุทธศาสตรที่ 4  
การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล แผนงานที่ 14 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการวางแผนยุทธศาสตร อันจะทําให
ทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินการตามแผนวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวหรือไม 
มากนอยเพียงใด รวมทั้งมีปญหาอุปสรรคอยางใดหรือไม  ตามระยะเวลาของการดําเนินการตามแผนนั้นๆ 
เพื่อรวบรวมเปนขอมูลใชประกอบการปรับปรุง แกไขและพัฒนาองคการอัยการตอไป 

สํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนในทุกระดับ โดยใหมีมาตรฐานและวิธีวัดผลงานที่ชัดเจนถูกตองตามหลัก
วิชาการ งายตอการเขาใจ สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้น  ทั้งในระดับโครงการ 
ระดับแผนงานและระดับแผนยุทธศาสตร โดยบุคลากรในหนวยงานหลักดานการติดตามและประเมินผลนั้น
จําเปนตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดดัชนีช้ีวัดและ การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามดัชนีช้ีวัดที่กําหนดไว
ไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการในระดับที่สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและเปนที่ปรึกษาใหแก
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด  สําหรับหนวยงานที่เปนเจาของโครงการก็จําเปนจะตองมีความรู
และความเขาใจในการกําหนดดัชนีช้ีวัดและสามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิตามดัชนีช้ีวัดของโครงการที่กําหนด
ขึ้นไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เพื่อใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการประเมินผลที่ชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน  มี
ความถูกตองตามหลักวิชาการและสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางครอบคลุมเชื่อมโยงในทุกระดับ จึง
จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดดัชนีช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามดัชนีช้ีวัดแกบุคลากรในหนวยงานหลักที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในดานการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพื่อสรางระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 
ใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูความสามารถในการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและติดตาม
ประเมินผล สามารถนําไปใชตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร รวมทั้งใชขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 

(1) สรางองคความรูและความเขาใจดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร การจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด 
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยวิธีการบรรยายและฝกปฏิบัติในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

(2) ศึกษาวิเคราะหหาระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและมีวิธีการ
วัดผลงานชัดเจนเหมาะสมกับสภาพและสถานะของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร และทุกภารกิจ สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติไดโดยงาย ไมซับซอน ตรวจสอบและ
เปรียบเทียบผลระหวางหนวยงานได โดยยึดผลผลิตตามแผนปฏิบัติการระยะยาว (4 ป) เพื่อ
จําแนกเปนกิจกรรมหลักในระดับหนวยงาน  

(3) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลและสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 
ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 - 2554) ในระดับภาพรวมของแผนระดับยุทธศาสตร 
และเชื่อมโยงแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผน โดยใหมีมาตรฐานและวิธีการวัดผลงานที่
ชัดเจนงายตอการเขาใจ โดยออกแบบระบบการติดตามผลการประเมินผลระดับผลผลิต และ
การประเมินระดับผลลัพธตามหลักวิชาการที่ใชตัวช้ีวัดที่เปนรูปธรรม และทดลองระบบตาม
ความมีอยูจริงของขอมูลพรอมกับใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบในระยะตอไป อีกทั้ง 
นําเสนอรางแบบระบบการติดตามประเมินผลที่ไดพัฒนาแลวใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ
ทราบเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง 

(4) พัฒนาระบบฐานขอมูลในทุกระดับและเชื่อมโยงโครงขายขอมูลระหวางหนวยงานกลาง
ระดับนโยบาย ตลอดจนหนวยงานในสวนกลางและหนวยงานสวนภูมิภาคอยางเปนระบบงาย   
ตอการเขาถึงและการจัดเก็บขอมูล รวมถึงการใชประโยชนรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
(พัฒนาระบบฐานขอมูลไมครอบคลุมถึงการจัดทําขอมูลในสวนของโปรแกรมจัดเก็บใน
ระบบคอมพิวเตอร) โดยออกแบบระบบฐานขอมูลที่กําหนดผูรับผิดชอบในระดับการจัดเก็บ
ขอมูลที่เปนเครือขายที่ชัดเจน   และกําหนดผูรับผิดชอบในระดับรวบรวมขอมูลที่ฐานขอมูล
กลางของเครือขายที่สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการประเมินผลได 

 



 

 3

1.4 วิธีการดําเนินการ 
 

(1) ดําเนินการศึกษาวิเคราะหหาระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานของ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และมีวิธีการวัดผลงานชัดเจน เหมาะสมกับสภาพและ
สถานะของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ดําเนินการจัดการสัมมนา เพื่อช้ีแจงเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร การจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 1 คร้ัง โดยมี
ขาราชการในสวนกลางรวมถึงสวนภูมิภาคเขารวมรับฟงจํานวนไมนอยกวา 100 คน 

(3) ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประเมินผลตัวช้ีวัด ใหแกขาราชการ  ในสังกัด
สํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 60 คน รวม 4 คร้ัง  คร้ังละ 4 วัน  เพื่อใหความรูที่ถูกตองตาม
หลักวิชาการเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด รวมทั้งฝกปฏิบัติและตรวจแกไข โดยการนํา
โครงการที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 มาเปนกรณีศึกษาในการฝก
ปฏิบัติจริง 

(4) จัดทํารายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการระบบฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลและการ
ประเมินตัวช้ีวัดของสํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2554 โดย
ทบทวน และวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2552 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดประจําป  พรอมนําเสนอปญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

(5) ดําเนินการจัดการสัมมนาเพื่อบรรยายสรุปผลแนวทางการกําหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของสํานักงานอัยการสูงสุด พรอมนําเสนอรางแบบระบบการติดตามประเมินผลที่ได
พัฒนาแลวใหผู เขารวมสัมมนาทราบเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง 1 คร้ัง โดยมี
ขาราชการในสวนกลาง รวมถึงสวนภูมิภาคเขารวมรับฟงจํานวนไมนอยกวา 100 คน 

(6) ใหคําปรึกษาแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 และ
แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 

(7) ทบทวน วิเคราะหตัวช้ีวัดระดับแผนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นเพื่อจัดทํากรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 

 
1.5 ระยะเวลาและพื้นที่ดําเนินการ 
 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 300 วัน 
 
 
 

-------------------------------------------------
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บทที่ 2 
 

เคาโครงกรอบแนวคิดและแผนการดําเนินงาน 
 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตและประสิทธิผลของ
ผลลัพธ กรอบแนวคิดการจัดทําตัวช้ีวัด รวมทั้งแผนการดําเนินงานของโครงการในขั้นตอนตางๆ 
 
2.1 กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตและประสิทธิผลของผลลัพธ 
 

หลักการวัดผลงานในหนวยงานภาครัฐ (Performance Measurement in Government Sector) ของ
หนวยงานภาครัฐบาลในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปใชหลักการตัวแบบเชิงตรรกะ (Logic Model) โดย
กําหนดความเชื่อมโยงระหวาง Resource/Cost  Input  Process  Output  Outcome และกําหนด
ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรเหลานี้เปนคาดังนี้ 

• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Resource/Cost กับ Input เปนคาของ Economy 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Input กับ Output เปนคาของ Efficiency 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Output กับ Outcome เปนคาของ Effectiveness 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Resource/Cost กับ Outcome เปนคาของ Cost-

Effectiveness 
 

ปจจุบันนี้  ตัวแบบ  Logic Model (แผนภาพที่ 1) ไดใชกันแพรหลายในประเทศตางๆ  ทั้งใน
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญ่ีปุน รวมทั้งองคการสหประชาชาติ  (เชน  UNDP, WHO, FAO, 
และ  ILO  เปนตน) และองคการระหวางประเทศ (World Bank, ADB, OECD, DANIDA และ IFAD เปนตน) 
โดยที่หนวยงานหนึ่งๆ จะตองวัดผลความสําเร็จในแตละมิติดังนี้ 

(1) การวัดประสิทธิผล  (Effectiveness) ขององคการในระดับผลลัพธ  (Outcome) และพิจารณา
ความสัมพันธกับผลผลิต  (Output) เพื่อหาปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคจากภายในองคการ
และจากภายนอกองคการ  หากองคการมีแผนงานมากกวา   1  แผนงาน  ก็จะวัดผลลัพธรวมของ
ทุกแผนงานในลักษณะตัวช้ีวัดรวม (Aggregated Indicator) จากคะแนนของแตละผลลัพธเปน
ปจจัยรวม (Composite Factors) 

(2) การวัดประสิทธิภาพ  (Efficiency) ขององคการในระดับผลผลิต  (Output) และพิจารณา
ความสัมพันธกับผลผลิต  (Input) โดยเฉพาะตนทุนตอหนวยผลผลิต  (Output Based Costing) 
เพื่อหาปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคจากกระบวนการผลิตและบริการขององคการ 
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(3) การวัดความประหยัด  (Economy) ขององคการในระดับปจจัยนําเขา  (Input) และพิจารณา
ความสัมพันธกับทรัพยากรอื่นๆ ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับองคการ  (Resource หรือ 
Cost) ที่เปนคาใชจายทางออม  เชน  คาใชจายในการบําบัดของเสีย  คาใชจายในการฟนฟู
ทรัพยากร และคาใชจายของพหุภาคีในการรวมกิจกรรม 

(4) การวัดประสิทธิผลตอคาใชจาย  (Cost-Effectiveness) ขององคการในลักษณะเปรียบเทียบ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ทั้งผลประโยชนทางตรง (Direct Benefit) ผลประโยชนทางออม 
(Indirect Benefit)  และผลประโยชนที่ไมเห็นเปนตัวตนชัดเจน  (Intangible Benefit)  กับ
คาใชจายที่เกิดขึ้น  ทั้งคาใชจายคงที่  (Fixed Cost) งบดําเนินการ  (Operation Cost)  และ
คาใชจายทางออม (Indirect Cost) เพื่อประเมินความคุมคาของภารกิจของหนวยงาน 

 
แผนภาพที ่1: Logic Model 

 
 

 ตัวแบบ  Logic Model นี้สามารถนําไปเชื่อมตอกับเคาโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical 
Framework) ได สําหรับเปนกรอบในการกําหนดตัวช้ีวัด แหลงขอมูลเพื่อพิสูจนตัวช้ีวัด และเงื่อนไข
ความสําเร็จที่จะนําไปใชในการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance & Quality Control) 
เพื่อบริหารความเสี่ยงของโครงการ ตามเคาโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (ตารางที่ 1) ดังนี้ 
 
 
 

Resource
Cost

Resource
Cost InputsInputs ProcessProcess OutputsOutputs OutcomesOutcomes

Economy Efficiency Effectiveness

Value for money/Cost-Effectiveness 

Corporate-
Level 

Achievement

Corporate-
Level 

Achievement

Logic Model
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ตารางที่ 1: เคาโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ 
 
สาระสําคัญของโครงการ 
(Project Description) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ขอมูลเพื่อพิสูจนตัวชี้วัด 
(Source of Verification) 

เง่ือนไขความสําเร็จ 
(Assumptions) 

เปาประสงคในภาพรวม 
(Overall Objective) 
เปาประสงคของ
ยุทธศาสตรที่โครงการ
ตองการตอบสนอง 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคของ
ยุทธศาสตร (กลุมเปาหมายของ
สังคมหรือกลุมสังคมที่ไดรับ
ผลกระทบในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ และเวลาที่วัดผล 
รวมทั้งสถานที่วัดผล) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 

 
ถาโครงการบรรลุความ 
สําเร็จตามวัตถุประสงค จะ
มีปจจัยภายนอกที่เอื้อ
หรือไมเอื้อใดบางที่มีตอ
ความสําเร็จตาม
เปาประสงค  
 

วัตถุประสงคของโครงการ 
(Purpose) 
ผลลัพธ (Outcome) หรือ
ผลประโยชนโดยตรงที่มี
ตอกลุมเปาหมาย 

ตัวช้ีวัดผลลัพธของโครงการ 
(กลุมเปาหมายผูรับบริการที่
ไดรับผลประโยชนในเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพ และเวลาที่
วัดผล รวมทั้งสถานที่วัดผล) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) ถาผลผลิตตัดทําแลวเสร็จ 

จะมีปจจัยภายนอกที่เอื้อ
หรือไมเอื้อใดบางที่มีตอ
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 
 

ผลผลิต (Outputs) 
ผลิตภัณฑหรือบริการที่
จัดทําโดยโครงการ 

ตัวช้ีวัดผลผลิต (เชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ เชิงเวลา และเชิง
ตนทุน) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 
 
 

ถากิจกรรมตางๆไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จ จะมีปจจัย
ภายนอกที่เอื้อหรือไมเอื้อ
ใดบางใดตอการสงมอบ
ผลผลิตและบริการ  
 

กิจกรรม (Activities) 
ปริมาณงานของกิจกรรมที่
ตองจัดทําเพื่อสงมอบ
ผลผลิตและบริการ 
 
 

ตัวช้ีวัดปริมาณงานของกิจกรรม 
(เชิงปริมาณ) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 

 
ถางบประมาณไดรับการ
จัดสรร จะมีปจจัยภายนอก
ที่เอื้อหรือไมเอื้อใดบางใด
ที่มีตอการจัดทํากิจกรรรม
ตางๆใหแลวเสร็จ  

ปจจัยนําเขา (Inputs) 
งบบุคคล 
งบดําเนินการ 
งบลงทุน 

ตัวช้ีวัดงบประมาณ (เชิง
ปริมาณ) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 
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ตารางที่ 2: การใชตัวชี้วัดท่ีแตกตางกันในการประเมินผล 
 

ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินผล 
การประเมินประสิทธิภาพ   
ตนทุนตอหนวย ประเมินตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับตนทุนที่ประมาณการไว ซึ่งเปนการ

ประเมินผลระดับ Output เปรียบเทียบกับคาใชจาย 
สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร  ประเมินผลิตภาพของการใชปจจัยการผลิตแตละชนิด ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 

Output เปรียบเทียบกับการใชปจจัยการผลิต 
สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการ
ใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลา
ที่กําหนด  

วิเคราะหถึงความรวดเร็วในการทํางานอันเกิดจากการลดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การใหบริการ ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Output ในเชิงเวลา 

สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจาย
ตามแผน  

วิเคราะหความประหยัดในการทํางานตั้งแตขั้นตอนการจัดหาปจจัยการผลิตและ
ระหวางการดําเนินงาน ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Process จากการใช Input 

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด
ตามคูมือการประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพ  

วิเคราะหคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคูมือการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพ ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Output ในเชิงคุณภาพ 

ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริง
เปรียบเทียบกับแผน 

วิเคราะหปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 
Output ในเชิงปริมาณ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการใหบริการ  

สํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Output 

การประเมินประสิทธิผล  
Benefit - Cost Ratio กรณีที่ภารกิจของหนวยงานที่สามารถประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน หรือ

เปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ใหวิเคราะหผลประโยชนตอคาใชจาย (B/C Ratio) 
ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Outcome เปรียบเทียบกับ Input 

Cost – Effectiveness  กรณีที่ภารกิจของหนวยงานไมสามารถประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน หรือ
เปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ใหวิเคราะหประสิทธิผลตอคาใชจาย ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Outcome เปรียบเทียบกับ Input 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค/เปาหมาย  

ผลการปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลัก ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Outcome 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหรือผูใชประโยชน  

สํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลประโยชนจาก การใหบริการ ซึ่งเปน
การประเมินผลระดับ Outcome 
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2.2 กรอบแนวคิดการจัดทําตัวชี้วัด 
 

ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดผลงาน (แผนภาพที่ 2) 
 
การปฏิรูประบบราชการที่ใชแนวคิดการบริหารงานแบบมุงเนนผลงาน (Results Based 

Management – RBM) และแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ทําใหหนวยงาน
ภาครัฐบาลตองจัดทําตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ (Output-Outcome Indicators) ที่สามารถใชวัดไดในเชิง
รูปธรรม ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ประเมินประสิทธิผลจากการดาํเนินงาน และประเมินความ
คุมคาของภารกิจ ภายใตกระบวนการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได และมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร และควบคุมปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงาน อยางไรก็ตาม บุคลากรในหนวยปฏิบัติงานที่จัดทําตัวช้ีวัดยังคง
มีความสับสนวาตัวช้ีวัดที่กําหนดนั้น มีความถูกตองตามหลักการจัดทําตัวช้ีวัดมากนอยเพียงใด หัวขอนี้จะ
นําเสนอขั้นตอน 6 ขั้นตอนในการจัดทําตัวช้ีวัด โดยกลาวถึงหลักการทางวิชาการ เทคนิคหรือวิธีปฏิบัติ และ
ขอผิดพลาดซึ่งพบกันมากในการจัดทําตัวช้ีวัดของหนวยงานตางๆ  
 
แผนภาพที่ 2: ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดผลงาน 
 
ขั้นตอนที ่ เนื้อหา 

1 กําหนดระดับของตัวชี้วัดยทุธศาสตร กลยุทธ กิจกรรมนําสงผลผลติ (CBF) 
2 กําหนดประเดน็ของตัวชี้วัดกอนเขียนตัวชีวั้ด 
3 กําหนดตัวชี้วัดรูปธรรมดวยสูตร 2Q2T1P และ QQCT 
4 ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวชี้วัดดวยสูตร VARS 

ความสมเหตุสมผล 
ความมีอยูของขอมูล 
ความเชื่อถือไดของขอมูล 
ความเคลื่อนไหวตอการเปล่ียนแปลง 

5 กําหนดคาของตัวชี้วัด  
6 กําหนดเกณฑของตัวชี้วัด  
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ขั้นตอนที่ 1: กําหนดระดับของตัวชี้วัดยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรมนําสงผลผลิต 
หลักการ 
โครงสรางแผนงบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรกําหนดลําดับชั้น

จากบนลงลาง (Cascading) เปน 4 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับยุทธศาสตรของรัฐบาล ที่กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จของ

รัฐบาลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่พึงปรารถนา เรียกวา “National Policy Indicator” หรือ 
“Impact Indicator” ในระดับรัฐบาล 

2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการสาธารณะเฉพาะดานที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของกระทรวงที่มีตอผลประโยชนของกลุมสังคมที่เปนเปาหมาย เรียกวา “Ministerial Policy 
Indicator” หรือ “Impact Indicator” เชนกัน แตอยูในระดับกระทรวง 

3. ระดับกลยุทธระดับกรม ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการระดับกรมที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของหนวยงานที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการและลักษณะผลประโยชนเฉพาะ หรือผลลัพธ “Outcome 
Indicator” 

4. ระดับกิจกรรม ที่กําหนดกิจกรรมหลัก นําสงผลผลิตที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จเมื่อส้ินสุด
กระบวนการจัดทํากิจกรรมหลัก เรียกวา “Output Indicator” 

 
เทคนิค 

• คํากริยาที่ใชเขียนยุทธศาสตร (ของรัฐบาลและของกระทรวง) ใชคํากริยานามธรรม และตองแสดงทิศทาง
ของยุทธศาสตรหรือนโยบาย เชน 
o “ขยาย/เพิ่ม/พฒันา” เพื่อการรุก 
o “ปรับปรุง” เพือ่การแกไขสวนดอย 
o “คงสภาพ” เพือ่การประคองตัว และ 
o “ตัดทอน” เพื่อการยุติสวนที่ควรยกเลกิ 

• คํากริยาที่ใชเขยีนกลยทุธ ใชคํากริยากึ่งรูปธรรม และตองแสดงแนวทางเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร เชน 
o “สงเสริม” หรือ “สนับสนุน” เพื่อขยายกลุมผูรับผลประโยชนในสังคม 
o “เสริมสราง” หรือ “สรางเสริม” เพื่อปรับปรุงองคกรเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคต “รักษาความ

เชี่ยวชาญ” หรือ “รักษาสถานภาพ” เพื่อคงสภาพขององคกรในยามวิกฤติ และ “ทบทวน” เพื่อ
พิจารณาตัดทอนงานที่ควรยกเลิกหรือถายโอนใหหนวยงานอื่น เปนตน  

• คํากริยาที่ใชเขียนกิจกรรมหลักนําสงผลผลิต ตองแสดงวิธีการหลักที่เปนรูปธรรมใหกับแนวทางที่กําหนด
ในระดับกลยุทธ เชน 
o เผยแพรสารสนเทศใหแกผูรับบริการ (เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ดีในดาน..........) 
o กอสรางศูนยบริการในระดับชุมชน (เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ดีในดาน..........) 
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o จัดสรรเงินอุดหนุนใหแกเครือขาย (เพื่อสนับสนุนเครือขายใหเปนแกนนําในการปองกันการแพร
ระบาดของยาเสพติดในชุมชน) 

o ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ (เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการใหบริการ) 
o จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพใหแกเจาหนาที่ (เพื่อสรางเสริมขีดความสามารถในการ

วางแผนและประเมินผล) 
o กําหนดมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

 
ขอผิดพลาด 

• เขียนยุทธศาสตรหรือนโยบายดวยคํากริยาในระดับกลยุทธหรือคํากริยาในระดับกิจกรรม เชน ยุทธศาสตร
สงเสริมศักยภาพบุคลากรของผูใหบริการ (ซ่ึงไมไดบอกวาสังคมไทยจะไดผลประโยชนที่เปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นอยางไร) ยุทธศาสตรใหความรูเจาหนาที่ในการใหบริการ ยุทธศาสตรจัดทําระบบสารสนเทศ 
(ซ่ึงไมไดบอกวาประชาชนจะไดรับบริการที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยางไร) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับ
หนวยงานที่ผูบริหารขาดความเขาใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร และ
ยึดติดกับระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ 

• เขียนกลยุทธหรือแนวทางตอบสนองยุทธศาสตรดวยคํากริยาในระดับกิจกรรม เชน กลยุทธกอสรางอาคาร 
(ซ่ึงบอกวาจะผลิตอะไร แตไมไดบอกวากลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใครและจะไดผลประโยชน
ในลักษณะใด) กลยุทธจัดซื้อครุภัณฑ (ซ่ึงบอกวาจะซื้ออะไร แตไมไดบอกวาถานําครุภัณฑมาใชแลว 
กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใครและจะไดผลประโยชนในลักษณะใด) กลยุทธฝกอบรมเจาหนาที่ 
(ซ่ึงบอกวาจะฝกอบรมใคร แตไมไดบอกวาถาฝกอบรมแลว กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใคร
และจะไดผลประโยชนในลักษณะใด) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหนวยงานที่ผูบริหารเคยชินกับการทํางานใน
สถานภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติ และขาดความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหวางผลลัพธและผลผลิต 

• เขียนกิจกรรมหลักนําสงผลผลิตดวยคํากริยาที่แสดงขั้นตอนการจัดทํากิจกรรมแทนที่จะแสดงกจิกรรมหลกั 
เชน ออกแบบอาคาร (ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมกอสรางอาคาร) ประกวดราคา (ซ่ึงเปนขั้นตอน
หนึ่งของกิจกรรมจัดซื้อครุภัณฑ)  สรรหาวิทยากรฝกอบรม (ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมฝกอบรม) 
กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหนวยงานที่ผูบริหารขาดความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน และเขาใจ
วาการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic Plan) กับการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เปนเรื่องเดียวกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2: กําหนดประเด็นของตัวชี้วัดกอนเขียนตัวชี้วัด 
หลักการ 

1. ระดับยุทธศาสตรชาติ ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของรัฐบาลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในทางที่พึงปรารถนา เชน “GDP” และ “คุณภาพชีวิต” ฯลฯ 

2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของกระทรวงที่มีตอผลประโยชนของ
กลุมสังคมที่เปนเปาหมาย เชน “GDP ภาคเกษตร” “GDP ภาคอุตสาหกรรม” “สุขภาพดี” “สติปญญาดี” 
และ “มลภาวะไมเกินมาตรฐาน”  ฯลฯ 
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3. ระดับกลยุทธของกรม ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของกรมที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการ
และลักษณะผลประโยชนเฉพาะ เชน “ผูปวยที่มารับการรักษามีอาการดีขึ้น” “เยาวชนไทยอานออกเขียน
ไดทุกคน” และ “มลภาวะทางอากาศในเขต...ลดลง”  ฯลฯ 

4. ระดับกิจกรรมนําสงผลผลิต ใหกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จจากการจัดทํากิจกรรม ดวยการใชคํากริยา
รูปธรรม “รักษาผูปวยตามมาตรฐานโรงพยาบาล” “จัดการเรียนการสอนใหเด็กวัยประถมศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐาน” และ “ควบคุมการปลอยควันดําและควันขาวของยานพาหนะไมเกินเกณฑมาตรฐานกลาง”  ฯลฯ 

 
เทคนิค 

• ทําความเขาใจกับรัฐธรรมนูญ และยุทธศาสตรของรัฐบาล แลวนําประเด็นในแนวนโยบายพื้นฐานแหง
รัฐและประเด็นยุทธศาสตรของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับกระทรวงและกรมโดยตรงมากําหนดลําดับชั้นของ
ยุทธศาสตรโดยใชแนวคิดการแปลงนามธรรมสูรูปธรรม ดวยการตั้งคําถามวา “ทําอยางไร” จนกวาจะได
คํากริยาที่เปนรูปธรรม จากนั้นใหตรวจสอบจากกิจกรรมยอนกลับไปยังยุทธศาสตร ดวยการตั้งคําถามวา 
“ทําไปทําไม ใครไดผลประโยชนและมีผลประโยชนในลักษณะใด”  

• ประโยคยุทธศาสตรและประโยคกลยุทธมีคําที่เปนนามธรรมในระดับตางๆ กัน ถามีความเปนนามธรรม
นอย ตัวช้ีวัดก็จะนอย เชน รายไดของเกษตรกรจะสูงขึ้น ตัวช้ีวัดก็จะวัดไดดวยรายไดตอครัวเรือนของ
เกษตรกร หรือรายไดตอหัวของเกษตรกร ในทางกลับกัน ถามีความเปนนามธรรมมาก ตัวช้ีวัดตัวเดียวก็
ไมพอ ควรตองมี 2-3 ตัว (แตไมควรเกิน 3 ตัว) เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรจะดีขึ้น ตัวช้ีวัดก็จะ
วัดไดดวยรายไดตอครัวเรือนเกษตรกร กับ มูลคาของทรัพยสินในครัวเรือน กับเงินออม เปนตน 

• ประโยคกิจกรรมเปนประโยคที่มีคํารูปธรรมอยูแลว (ไมเปนคํานามธรรม) และนําไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการที่ผูปฏิบัติงานเขาใจไดตรงกัน 

 
ขอผิดพลาด 

• ประโยคยุทธศาสตรและประโยคกลยุทธมีคําที่เปนนามธรรมจํานวนมาก และเขียนขึ้นมาเพื่อความหรูหรา 
หรือกลอนพาไป เชน “ประชาชนไดรับผลประโยชนจากการดําเนนิงานของหนวยงานอยางถวนหนา 
เทาเทียมกนั เสมอภาคกัน ยตุิธรรม และยั่งยืน” ซ่ึงบางตัววัดไดงาย บางตัววดัไดยาก 

• ประเด็นตวัช้ีวดัขาด “นิยามปฏิบัติการ” (Operational Definition) หรือหาแหลงอางอิงไมได หรือยังหา
ขอยุติในหมูผูที่เกี่ยวของไมได 
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ขั้นตอนที่ 3: กําหนดตัวชี้วัดรูปธรรมดวยสูตร 2Q2T1P และ QQCT 
หลักการ 

1. การเขียนตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตรชาติ ระดับยุทธศาสตรกระทรวง และระดับกลยุทธของกรม ควร
มีองคประกอบ 2Q+2T+1P คือ ปริมาณ (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) เวลา (Time) กลุมเปาหมาย 
(Target Group) และสถานที่ (Place) 

2. การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต ควรมีองคประกอบ QQCT คือ ปริมาณ (Quantity) คุณลักษณะ 
(Quality) ตนทุน (Cost) และเวลา (Time) 

 
เทคนิค 

• การเขียนตัวช้ีวัดยุทธศาสตรและกลยุทธตามสูตรขางตน มีความแตกตางกันในการกําหนดเปาหมาย ดังนี้ 
o ระดับยุทธศาสตรชาติ กลุมเปาหมายไดแก สังคมในภาพรวม หรือพื้นที่ในภาพรวม หรือรัฐบาล

ในภาพรวม เชน ประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศ รัฐบาล 
o ระดับยุทธศาสตรกระทรวง กลุมเปาหมายไดแก กลุมสังคมที่กระทรวงรับผิดชอบ หรือพื้นที่

เฉพาะที่กระทรวงรับผิดชอบ หรือองคกรบริหารของกระทรวง เชน กลุมวัยแรงงาน ทรัพยากรน้ํา 
รายรับของรัฐบาล 

o ระดับกลยุทธของกรม กลุมเปาหมายไดแก กลุมผูรับบริการที่กรมรับผิดชอบ หรือพื้นที่เฉพาะที่
กรมรับผิดชอบ หรือองคกรบริหารของกรม เชน กลุมวัยแรงงานที่ไมมีงานทํา เขตชลประทาน 
รายรับของกรม 

• ในระดับยุทธศาสตรและระดับกลยุทธ การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) และเชิงคุณลักษณะ (Quality) ของ
ผลประโยชนมีความแตกตางกัน โดยขึ้นกับมาตรวัด (Scale) 
o การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) ใชตัวเลขที่เปน อัตราสวนมาตรา (Ratio Scale) ชวงมาตรา (Interval 

Scale) และ ลําดับมาตรา (Ordinal Scale) เชน “อัตราสวนของเยาวชนที่ติดยาเสพติดตอเยาวชน
ทั้งหมดของประเทศ” และ “รายไดเฉลี่ยของเกษตรเพิ่มขึ้นจาก ............... บาท เปน ................ บาท” 
“สัดสวนของผูหญิงที่เปนผูบริหารในหนวยงานภาครัฐเพิ่มขึ้นจาก 1 ใน 4 เปน 1 ใน 2” เปนตน  

o การวัดเชิงคุณลักษณะ (Quality) ใชตัวเลขที่เปน นามมาตรา (Nominal Scale) เชน “กฎหมายที่
กําหนดใหภรรยาที่จดทะเบียนสมรสตองเปลี่ยนสกุลเปนของสามีไดรับการยกเลิก” “หนวยงาน
ไดรับรางวัลองคกรยอดเยี่ยมในดาน ............. จากองคการระหวางประเทศ”  

• ในระดับยุทธศาสตรและระดับกลยุทธ การวัดดานเวลา/การกําหนด (Time) กําหนดได 2 ลักษณะ 
o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดเวลาของแผนระยะยาวหรือส้ินสุดโครงการ เชน “ภายในสิ้นแผนบริหาร

ราชการแผนดิน ป ..........” หรือ “เมื่อส้ินสุดป ...........” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของ
ยุทธศาสตร และกลยุทธที่กําหนดขึ้นใหมในแผนนั้นๆ ซ่ึงตองใชกระบวนการกอตัวของแผน-การ
เตรียมงาน-การปฏิบัติงาน-การแสดงผลจากการปฏิบัติงาน-การสิ้นสุดหรือการคงสภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยที่ผลการปฏิบัติงานมักจะไมสามารถแสดงไดในปที่ 1 แตจะเริ่มมีผลขึ้นบางในปที่ 2 
และมีผลเพิ่มขึ้นในปที่ 3 และมีผลเกิดขึ้นเต็มที่ปที่ 4 ดังนั้น จึงตองกําหนดวาปใดจะไดผลเทาใด 
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o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดแตละรอบเวลาภายในเวลาของแผนระยะยาว เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ ......... 
ตอป” หรือ “ลดลงรอยละ ......... ตอป” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร และ
กลยุทธที่ดําเนินการตอเนื่องจากแผนที่แลว ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะตอเนื่องจากปที่แลว และมีผลงาน
เพิ่มขึ้นในปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 และปที่ 4 ในอัตราเดียวกัน 

o สถานที่ (Place) ตองระบุในกรณีที่ดําเนินการในพื้นที่เฉพาะ เชน “ในจังหวัด ……………” “ในเขต
โครงการ ……………” สวนกรณี “ทั่วประเทศ” ไมจําเปนตองเขียนหากเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไป 

• การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต 
o ปริมาณ (Quantity) ใหระบุจํานวนชิ้นของวัตถุที่ถูกกระทํา เชน “อาคารกอสรางแลวเสร็จ” “ผูผาน

การฝกอบรม” 
o คุณลักษณะ (Quality)ใหระบุมาตรฐานของวัตถุที่ถูกกระทําหรือการเปลี่ยนแปลงของวัตถุที่ถูกกระทํา 

เชน “อาคารกอสรางตามคุณลักษณะที่กําหนดตามแบบ” “ผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 
o ตนทุน (Cost)ใหระบุตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ เชน “ราคาตอหนวยที่ลดลง” หรือ “ราคาตอ

หนวยภายในวงเงินที่กําหนด” 
o เวลา (Time)ใหระบุความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ เชน “ไมเกิน 30 นาทีตอราย” 

หรือ “ภายในระยะเวลาที่กําหนด” 
 
ขอผิดพลาด 

• การเขียนตัวช้ีวัดยุทธศาสตรและกลยุทธ 
o กลุมเปาหมายระดับยุทธศาสตรกระทรวงกําหนดไวกวางไป มีเพียงบางกระทรวงที่ใชคําวาประชาชนได 

เชน กระทรวงสาธารณสุขในภารกิจที่ใหบริการทางการแพทยทุกกลุมอายุ  สวนกระทรวงอื่นๆ จะตอง
พิจารณาวามีภารกิจใหบริการทุกกลุมอายุหรือกลุมอาชีพหรือกลุมสังคมใดบาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ
ไมไดมีภารกิจตอกลุมผูที่ยังไมเขาวัยเรียน และกระทรวงแรงงานไมไดมีภารกิจตอกลุมผูที่ยังไมเขา
วัยแรงงาน เปนตน  

o กลุมเปาหมายระดับกลยุทธของกรม กําหนดไวกวางไป หนวยงานบางหนวยงานไมไดใหบริการใน
อาณาเขตเต็มพื้นที่ แตกําหนดกลุมเปาหมายในอาณาเขตเต็มพื้นที่ เชน “เกษตรกรในจังหวัดสามารถ
ใชน้ําเพื่อการเกษตรไดอยางทั่วถึง” ซ่ึงตองเขียนวา “เกษตรกรในเขตโครงการชลประทานที่หนวยงาน
รับผิดชอบสามารถใชน้ําเพื่อการเกษตรไดอยางทั่วถึง” มิฉะนั้นการสุมตัวอยางจะครอบคลุมประชากร
ที่ไมไดรับผลประโยชนจากการใหบริการโดยตรงจากหนวยงานดวย อาจทําใหผลจากการประเมินผล
สรุปไดวาหนวยงานไมประสบความสําเร็จในภารกิจนั้น 

o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดแตละรอบเวลาภายในเวลาของแผนระยะยาว เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ ...... 
ตอป” หรือ “ลดลงรอยละ ...... ตอป” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร และกล
ยุทธที่ดําเนินการตอเนื่องจากแผนที่แลว ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะตอเนื่องจากปที่แลว และมีผลงาน
เพิ่มขึ้นในปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 และปที่ 4 ในอัตราเดียวกัน 
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• การเขียนตัวช้ีวัดผลผลิต 
o การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต ที่มักเขาใจวาการวัด “Quality” เปนการวัดคุณภาพในลักษณะที่

แสดงความสามารถในการประยุกตใช   
o คุณลักษณะ (Quality)ใหระบุมาตรฐานของวัตถุที่ถูกกระทําหรือการเปลี่ยนแปลงของวัตถุที่ถูกกระทํา 

เชน “อาคารกอสรางตามคุณลักษณะที่กําหนดตามแบบ” “ผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 
• การเขียนตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน” จะตองระมัดระวังเรื่องที่มาของการวัด 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของกิจกรรมในแตละขั้นตอน ตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Process Indicator ไมใช Output Indicator หรือไมใช 
Outcome Indicator 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของปริมาณของผลผลิตซึ่งเปนผลิตภัณฑที่
เกิดจากกระบวนการสุดทายของการผลิต หรือปริมาณผูรับบริการจากกระบวนการสุดทายของการ
ใหบริการ ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Output Indicator 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของปริมาณกลุมเปาหมายผูไดรับผลประโยชน
จากการใชผลผลิต ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Outcome Indicator 
 
ขั้นตอนที่ 4: ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวชี้วัดดวยสูตร VARS  
 
ตัวช้ีวัดรูปธรรมที่คํานึงถึงสูตร 2Q2T1P และ QQCT ขางตนนี้ จะตองทดสอบอีกครั้งวามีคุณสมบัติ

เพียงพอที่จะนําไปใชโดยเฉพาะไมเพียงแตมีความสมเหตุสมผลที่จะใชวัดได แตจะตองสํารวจความมีอยูของ
ขอมูล และความเชื่อถือไดของขอมูล รวมทั้งสามารถแสดงความเคลื่อนไหวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
แตละปวามีพัฒนาการเพียงใดตามแผนที่ตองการ หากตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นครั้งแรกมีความสมเหตุสมผลแต
ไมเคยจัดเก็บขอมูลมากอน จะหาแหลงขอมูลที่หนวยงานอื่นจัดเก็บอยูแลวหรือไม (เชน สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจอุตสวาหกรรม สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนตน) แลวศึกษาวากระบวนการจัดเก็บขอมูลเชื่อถือไดหรือไม หากกระบวนการจัดเก็บขอมูล
จะทําใหขอมูลเชื่อถือได ขอมูลยอนหลัง 3-5 ป บงบอกถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม หาก
กระบวนการจดัเก็บขอมูลจะทําใหขอมูลเชื่อถือไมได จะปรับตัวช้ีวัดที่สมเหตุสมผลใหมไดหรือไม และตอง
จัดเก็บขอมูลเองหรือไม หากผานขั้นตอนนี้แลวพบวาตัวช้ีวัดไมมีคุณสมบัติที่จะบงบอกถึงพัฒนาการที่
เปลี่ยนแปลงไปได ก็จะตองปรับตัวช้ีวัดที่สมเหตุสมผลใหมอีกครั้งหนึ่ง 

หลักการ 
การทดสอบคุณลักษณะที่ดีของตัวช้ีวัด 

1. ความสมเหตุสมผลที่อธิบายได (Validity) 
2. ความมีอยูของขอมูล (Availability of Data) 
3. ความเชื่อถือไดของขอมูล (Reliability of Data) 
4. ความเคลื่อนไหวของผลที่เกิดขึ้น (Sensitivity)  
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เทคนิค 
• ความสมเหตุสมผลที่อธิบายได (Validity) ทดสอบไดโดยพิจารณาวาคํารูปธรรมที่เปนตัวช้ีวัดใหแก

คํานามธรรมที่เปนประเด็นตัวช้ีวัดนั้นเปนคํานิยามที่แสดงดวย “หมายถึง” หรือ “คือ” ใชหรือไม ถามี
ความหมายในทํานองวา “ทําให” “มีผลตอ” “ทําใหเกิด” และ “เปนสาเหตุให” แสดงวาเขียนตัวช้ีวัดที่
เปนตัวช้ีวัดของบันไดขั้นสูงขึ้นไป เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรสูงขึ้น วัดไดดวย “รายไดสุทธิ
โดยเฉล่ียตอครัวเรือนเกษตร+มูลคาของทรัพยสินในครัวเรือน+เงินออม” ไมใชวัดไดดวย “สมาชิกใน
ครัวเรือนสามารถเรียนในระดับที่สูงกวาระดับประถมศึกษา” (เพราะมีความหมายวาฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีจึงทําใหสงสมาชิกในครัวเรือนใหเรียนสูงกวาระดับประถมศึกษาได) 

• ความมีอยูของขอมูล (Availability of Data) ทดสอบไดโดยพิจารณาวาตัวช้ีวัดนี้มีรายงานที่เปน
เอกสารอางอิงหรือไม เชน รายงานสถิติ รายงานการสํารวจ รายงานการสัมภาษณเจาะลึก รายงานจาก
การสังเกตการณ ความมีอยูของขอมูลมี 4 ระดับ ดังนี้ 
o ระดับสมบูรณ คือ มีรายงานที่แสดงความมีอยูของขอมูลเปนเอกสารอางอิงอยางตอเนื่องเพื่อประโยชน

ในการวิเคราะหขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 
o ระดับพอใช คือ มีรายงานที่แสดงความมีอยูของขอมูลเปนเอกสารอางอิง แตยังไมมีความตอเนื่อง 
o ระดับที่ควรจัดทําระบบรวบรวม คือ มีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลแตไมมีศูนยกลางที่ทําหนาที่รวบรวม

ขอมูลและประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชน 
o ระดับที่ควรจัดทําระบบจัดเก็บ คือ ไมมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล ควรสรางระบบจัดเก็บ 

• ความเชื่อถือไดของขอมูล (Reliability of Data) มีวิธีพิจารณาขั้นพื้นฐาน 2 ลักษณะ ไดแก  
o กระบวนการจัดเก็บขอมูล โดยพิจารณาคุณสมบัติของผูจัดเก็บขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล และการ

สุมตัวอยาง 
o การเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงจัดเก็บมากกวา 1 แหลง   

• ความเคลื่อนไหวของผลที่เกิดขึ้น (Sensitivity) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือคุณภาพของการดําเนิน
กิจกรรม มีวิธีพิจารณาขั้นพื้นฐาน 4 ลักษณะ ไดแก 
o การเคลื่อนไหวเชิงเสนตรง ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนาในระดับที่เพิ่มขึ้น

หรือลดลงเทากันในแตละป เชน ผูที่เรียนสูงกวาระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ xx ตอป และ
ผูปวยดวยโรคที่สําคัญ 10 โรคลดลงรอยละ xx ตอป กรณีนี้มักเกิดกับงานที่ทําประจําตอเนื่องมาเปน
เวลานาน 

o การเคลื่อนไหวเชิงเสนโคง ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนาระดับที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงนอยในชวงแรกและคอยๆ ทะยานสูงขึ้นในปถัดไป เชน ผูติดยาเสพติดที่ขอเขารับการบําบัด- 
รักษาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 5 ในปที่ 1 จากการดําเนินงานของโครงการ รอยละ 10 ในปที่ 2 จากการ
ดําเนินงานของโครงการ รอยละ 15 ในปที่ 3 จากการดําเนินงานของโครงการ และรอยละ 20 ในปที่ 
4 จากการดําเนินงานของโครงการ 
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o การเคลื่อนไหวที่ปรากฏผลในชวงหลังของโครงการ ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนา
ในชวงหลังหรือปสุดทายของโครงการ เชน อัตราสวนผูติดยาเสพติดในกลุมเยาวชนลดลง รอยละ 50 
ในปสุดทายของแผน 4 ป 

o การคงสภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหวเนื่องจากถึงจุดอิ่มตัว แตตองการรักษาระดับของสิ่งที่พึงปรารถนา
ไมใหกลับสูสภาพที่ไมพึงปรารถนา เชน อัตราสวนของผูปวยดวยโรคเบาหวานตอประชากรไมเกิน 
xx (ไมสามารถลดลงจากนี้ไดอีกแลวเนื่องจากมีกลุมผูปวยดวยโรคเบาหวานจากกรรมพันธุ) 
 
ขอผิดพลาด 

• ความสมเหตุสมผลของตัวช้ีวัดที่ยังไมไดขอยุติวาสามารถใชวัดไดจริง เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของ
เกษตรกรสูงขึ้น วัดไดดวย “มูลคาหนี้สินของครัวเรือนเกษตรที่ลดลง” เพราะมีประเด็นความสามารถใน
การกูยืมตามหลักเกณฑที่ ธกส.รับรอง 

• ความเชื่อถือไดของขอมูลที่มีปญหาจากการเบี่ยงเบนขอมลูที่เปนจริงโดยเจตนาอันเนื่องมาจากผลไดและ
ผลเสียของหนวยงานที่จัดเก็บ เชน หากขอมูลแสดงผลงานเปรียบเทียบหนวยงานในสังกัดเดียวกันของ
แตละจังหวัดในกลุมจังหวัดมีผลตอการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือมีผลตอการไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้น  

 
ขั้นตอนที่ 5: กําหนดคาของตัวชี้วัด 
หลักการ 
คาของตัวช้ีวัดแสดงเปนตัวเลขใน 6 ลักษณะ 

• จํานวน (Number) 
• รอยละ (Percentage) 
• สัดสวน (Proportion) 
• อัตราสวน (Ratio) 
• อัตรา (Rate) 
• คาเฉลี่ย (Average or Mean) 

 
เทคนิค 

• จํานวน (Number) สวนใหญจะใชกับ Input Indicator และ Process Indicator เชน งบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติจํานวน xx ลานบาท และผูสมัครเขารับการฝกอบรมจํานวน xx คน สวนกรณีคําวา “จํานวน” ที่ใชกับ
ตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact มีนัยวาหนวยงานตองการใหไดผลงานครบถวนรอยละ 100 

• รอยละ (Percentage) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact เชน รอยละ xx 
ของขอบกพรองจากกระบวนการผลิต และรอยละ xx ของเยาวชนแกนนําของโครงการที่สามารถ
ถายทอดความรูแกเพื่อนนักเรียน 

• สัดสวน (Proportion) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Impact เชน สัดสวนของผูหญิงที่ดํารงตําแหนง
เปนผูบริหารในหนวยงานภาครัฐบาลเพิ่มขึ้นจาก 1 ใน 4 (หรือรอยละ 25) เปน 1 ใน 2 (หรือรอยละ 50) 
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• อัตราสวน (Ratio) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact เชน อัตราสวนครู 
1 คนตอนักเรียน 42 คน และอัตราสวนแพทย 1 คนตอประชากรในจังหวัด 748 คน 

• อัตรา (Rate) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Outcome และ Impact เชน อัตราผูปวยโรคเอดส 7.5 คน
ตอประชากร 1 แสนคน 

• คาเฉลี่ย (Average or Mean) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Impact เชน รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนเกษตรกรไมต่ํากวา 8,000 บาท 

 
ขอผิดพลาด 

• ประโยค “จํานวนผูผานการทดสอบจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 90” ตองตัดคําวา 
“จํานวน”(คําหนา) ออก เปน “ผูผานการทดสอบจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 90” 

 
ขั้นตอนที่ 6: กําหนดเกณฑของตัวชี้วัด  
หลักการ 
เกณฑของตัวช้ีวัด มี 4 แบบ 

1. เกณฑสัมบูรณ หมายถึง สามารถทําไดสมบูรณ “ครบถวน” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่หนวยงานตองวางแผน
ใหไดเกณฑที่สมบูรณหรือครบถวน (หรือ รอยละ 100) อันเนื่องมาจากขอกําหนดตามกฎหมายที่ให
กระทํา (ถาไมกระทําถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่) หรือเนื่องจากหลักสิทธิมนุษยชน (ถาไมปฏิบัติถือวา
เปนการละเมิด) 

2. เกณฑมาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร หมายถึง สามารถทําไดใกลเคียงคามาตรฐานกลางทางวิทยาศาสตร “สูง
กวา เทากับ ต่ํากวาคามาตรฐานกลาง” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ตัวช้ีวัดนั้นมีเครื่องมือหรืออุปกรณทาง
วิทยาศาสตรที่ใชวัดและมีเกณฑมาตรฐานกลางกําหนด (เชน คามาตรฐานของมลพิษทางอากาศ) 

3. เกณฑมาตรฐานเชิงนโยบาย หมายถึง สามารถทําไดใกลเคียงปริมาณความตองการที่กําหนดโดยนโยบาย
ของรัฐบาลหรือแผนของกระทรวง “สูงกวาแผน เทากับแผน ต่ํากวาแผน” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ฝาย
นโยบายอนุมัติงบประมาณมาใหดําเนินการพรอมกับเกณฑการวัดผลที่กําหนด (เชิงบังคับหรือส่ังการ) 
(เชน รอยละที่ทําไดในแตละปจากจํานวนที่มติคณะรัฐมนตรีกําหนด) 

4. เกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา หรือเกณฑเทียบเคียง หมายถึง สามารถทําไดดีขึ้นกวาเดิม “จาก……… 
เปน ……… คิดเปน ………” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ใชเกณฑปที่แลวเปนตัวกําหนดเริ่มตนและใหมี
พัฒนาการในทางที่พึงประสงคในปถัดๆมา (เชน รอยละที่เพิ่มขึ้นตอปตั้งแตปที่ 1 ของแผนกลยุทธของ
หนวยงาน) 
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เทคนิค 
• เกณฑสัมบูรณ ใชในกรณีที่หนวยงานตองการใชสถิติยอนหลังที่เคยทําไดดีที่สุดมาใชเปนเกณฑในการ

กําหนดแผนที่คาดวาจะทํา หรือกรณีที่หนวยงาน “ตอง” วางแผนวาจะทํารอยละ 100 เนื่องจากกฎหมาย
กําหนดใหกระทํา (มิฉะนั้นจะถือวาบกพรองตอหนาที่) หรือเนื่องจากเปนเรื่องสิทธิมนุษยชน เชน คดี
ฆาตกรรมที่ไดรับการสืบสวนครบถวน เด็กเกิดใหมที่ไดรับการฉีดวัคซีนครบถวน ผูบริโภครอยละ 100 
ที่ไดรับการคุมครองสิทธิ  

• เกณฑมาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร ใชในกรณีที่มีการกําหนดมาตรฐานโดยใชเครื่องมือวิทยาศาสตรเปน
เครื่องวัดซึ่งสามารถใชเทียบเคียงในระดับสากลได เชน คามลพิษทางอากาศ คามลพิษทางน้ํา และคา
มลพิษทางเสียง  

• เกณฑมาตรฐานเชิงนโยบาย ใชในกรณีที่มีการกําหนดมาตรฐานโดยพิจารณาจากขอตกลงหรือขอสัญญา 
เชน เกณฑที่กําหนดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เกณฑที่คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดใหหนวยงาน
ดําเนินการจากการใชงบกลาง เกณฑที่รัฐสภาสรุปผลการพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจายประจําป
ของแตละสวนราชการ 

• เกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา หรือเกณฑเทียบเคียง ใชในกรณีที่หนวยงานตองการใหเกิดการเคลื่อนไหว
เชิงพัฒนา (Internal Benchmark) โดยใชสถิติ3-5 ปยอนหลังเปนคาเฉลี่ย แลวกําหนดเกณฑที่สูงขึ้นใน
การกําหนดแผนที่คาดวาจะทําภายใตสภาพแวดลอมที่เปนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ 10 
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา” หรือใชในกรณีที่หนวยงานตองการเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นที่ปฏิบัติงาน
คลายคลึงกัน (External Benchmark) โดยใชสถิติของหนวยงานอื่นมาเทียบเคียงแลวกําหนดใหเกณฑที่
หนวยงานอื่นทําไดดีกวาเปนเกณฑที่หนวยงานของตนจะตองทําใหไดในปถัดไป 

 
ขอผิดพลาด 

• เขียนกลุมเปาหมายใหกับเกณฑสัมบูรณไมชัดเจน เชน “เยาวชนผูติดยาเสพติดไดรับการบําบัด” หรือ “ผู
ติดเชื้อ HIV ไดรับการรักษา” ควรเขียนใหชัดเจนวา “เยาวชนผูติดยาเสพติดที่ลงทะเบียนรายงานตัว
ไดรับการบําบัด” หรือ “ผูติดเชื้อ HIV ที่เปดเผยตัวไดรับการรักษา” 

• การใชเกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนาหรือเกณฑเทียบเคียงที่ขาดการพิจารณาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ที่เกี่ยวของ เชน การกําหนดใหเกณฑที่ตองการไดเพิ่มขึ้นมากในขณะที่ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวย 
(ชวงสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หรือถดถอย) หรือไดรับการสนับสนุนงบประมาณแผนดินลดลง หรือการ
กําหนดใหเพิ่มขึ้นในขณะที่อยูในภาวะอิ่มตัว เชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกร
รอยละ 95 ซ่ึงมีโอกาสทําไดยากหากความตองการของผูรับบริการมีสูงกวามาตรฐานสากลขั้นต่ําที่กําหนดไว 
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2.3 แผนการดําเนินงาน 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการประเมินผล รายงาน 
เดือนสิงหาคม  1 
ผูเขารวมสัมมนา 
31 สิงหาคม 2552 

(กําหนดโดย สนง.อัยการสูงสุด) 
- สัมมนาเพื่อช้ีแจงเรื่องการจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผล 

- รายงานการประเมินผลฉบับ
สมบูรณ 

เดือนกันยายน  2 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
14-17 กันยายน 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อการ
ประเมินผล (ทบทวนยุทธศาสตร   กลยุทธ และ
ผลผลิต กําหนดตัวช้ีวัดระดับผลผลิตและระดับ
ผลลัพธ กําหนดแหลงขอมูลตัวช้ีวัดระดับผลผลิต
และระดับผลลัพธ) 

(ดูเอกสาร “เคาโครงการประเมินผล” ที่เตรียมสําหรับ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ) 

- สรุปประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อการ
ประเมินผล 

  3 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- สรุปผลการจัดทําตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินผล 
- ตรวจสอบแหลงขอมูล และระดับความสมบูรณ
ของขอมูล 

- เตรียมการจัดทําระบบฐานขอมูล 

- รายงานการจัดทําตัวช้ีวัดเพื่อ
การประเมินผล 

- แบบฟอรมการจัดทําระบบ
ฐานขอมูล 

เดือนพฤศจิกายน  4 
ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2-5 พฤศจิกายน 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล
และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- ออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- สรุปประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล
และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล
เพิ่มเติม 

  5 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- สรุปผลการจัดทําระบบฐานขอมูล 
- สรุปแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 
- จัดทําระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ 
- จัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- รายงานสรุปผลการจัดทํา
ระบบฐานขอมูล 
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เดือนพฤศจิกายน  6 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
19-20 พฤศจิกายน 25522 
25-26 พฤศจิกายน 25522 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
จากระบบฐานขอมูล 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและอภิปราย
ขอมูลเบื้องตน 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนจากระบบ
ฐานขอมูล 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
อภิปรายขอมูล เชิงลึก 

  7 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลเบื้องตน วิเคราะหขอมูล 

- รางรายงานการวิเคราะห
ขอมูล 

เดือนธันวาคม  8 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
14-17 ธันวาคม 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงลึก
จากระบบฐานขอมูล 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและอภิปราย
ขอมูลเชิงลึก 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนจากระบบ
ฐานขอมูล 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
อภิปรายขอมูล เชิงลึก 

เดือนมกราคม -กุมภาพันธ  9 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลเชิงลึก วิเคราะหขอมูล 

- รางรายงานการพัฒนาระบบ
การติดตามและประเมินผล 

เดือนมีนาคม  10 
ผูเขารวมสัมมนา (กําหนดโดย สนง.อัยการสูงสุด) 

- สัมมนาสรุปการประเมินผล 
- รายงานผลการสัมมนา 

เดือนเมษายน  11 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- ใหคําปรึกษาแนวทาง ในการจัดทําตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 

- จัดทํากรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ในครั้งตอไป 

- รายงานแนวทาง ในการ
จัดทําตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 
2553 - 2556 

เดือนพฤษภาคม  12 
คณะที่ปรึกษา - สงรายงานฉบับสมบูรณ - รายงานฉบับสมบูรณ 

 
 
 

------------------------------------------------- 
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บทที่ 3 
 

เคาโครงการทบทวนตัวช้ีวัด 
 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงทิศทางของสํานักงานอัยการสูงสุด ยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 
การทบทวนตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 
โดยพิจารณาจากแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผน ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาโครงการไดเสนอแนะตัวช้ีวัดระดับ
ผลลัพธของแผนงาน และตัวชี้วัดระดับผลผลิตของโครงการ รวมทั้งตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการกําหนด
ตัวช้ีวัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล และตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการบริหารความเสี่ยง ที่จะใช
สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการตอไป 

 
3.1 ทิศทางของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมใน
สังคม  

พันธกิจ (Mission) 
• เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา  รวมถึงการบังคับใชกฎหมายใหรัฐ

สามารถอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
• พัฒนาระบบการปองกันและการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการพัฒนากฎหมายเพื่อสราง

กลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดินและสาธารณชน 
• พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชนและสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทยทั้ง

ในประเทศและนอกประเทศตามหลักกฎหมายสากล 
• สงเสริมและสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมายและทางอาญากับองคกรหรือหนวยงานทั้งใน

ประเทศและนอกประเทศ 
• เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรดวยระบบการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 
• พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีสมรรถนะในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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เปาประสงค (Goals) 
เพื่อใหบรรลุพันธกิจดังกลาว สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดเปาประสงครวมของการดําเนินงาน

ไวดังนี้ 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถปฏิบัติหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมในคดีอาญาและรักษา

ผลประโยชนของรัฐและประชาชนใหเปนธรรมตามมาตรฐานสากล 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทย

อยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศ 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถพัฒนาองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศในระดับสากล 

 
3.2 ยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีพิเศษใหไดมาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพการ
วินิจฉัยส่ังคดีใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม การประนีประนอมระงับขอพิพาท ตลอดจนการ
สรางกลไกความรวมมือกับตางประเทศในคดีอาญา การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ โดยได
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การเสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดีพิเศษ โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขา
รวมการสอบสวนคดีที่อยูในอํานาจของพนักงานอัยการ 

(2) การพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยส่ังคดี โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใหสามารถ
วินิจฉัยส่ังคดีอยางมีคุณภาพ 

(3) การลดภาระการฟองคดีของประชาชน โดยมุงเนนการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช
และการประนอมขอพิพาทในคดีที่ยอมความกันได 

(4) การสรางความรวมมือระหวางประเทศในคดีอาญา โดยมุงเนนการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมขามชาติ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการสง
ผูรายขามแดน 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 8 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน โดยมุงเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง พัฒนาประสิทธิภาพการ
บังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐใหเกิดสัมฤทธิผล พัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการ
ตรวจรางนิติกรรมสัญญาและการใหคําปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการยุติคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับคูความและลดภาระคาใชจายของรัฐในการดําเนินคดี โดยไดกําหนด
กลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 



 

 23

(1) การสรางศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการและเจาหนาที่หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
เกี่ยวของในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 

(2) การเสริมสรางระบบบังคับคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ 

(3) การเสริมสรางระบบการตรวจรางสัญญาและการใหคําปรึกษา โดยมุงพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความเชื่อมั่นในการตรวจรางนิติกรรมสัญญาและฝกอบรม เผยแพรความรูทางกฎหมายในการ
รักษาผลประโยชนของรัฐ 

(4) การเสริมสรางระบบการยุติคดีแพง  คดีแรงงาน  และคดีปกครอง  โดยมุงเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการยุติคดี 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 7 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
โดยมุงเนนการสรางพันธมิตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน การให
ความชวยเหลือในการทํานิติกรรมและใหคําปรึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาท
ทางแพง การเผยแพรความรูทางกฎหมายและการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกชาว
ไทยที่อยูในตางประเทศและการใชมาตรการทางกฎหมาย เพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม โดยไดกําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การสรางพันธมิตรและเครือขายเพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน โดยมุงเนนการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การคุมครองสิทธิมนุษยชนรวมกับองคกรอิสระและองคกรที่เกี่ยวของกับ
สิทธิมนุษยชน และการเผยแพรสิทธิมนุษยชนศึกษา 

(2) การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนและคุมครองผูบริโภคในเชิงรุก โดย
มุงเนนการคุมครองสิทธิทางศาล การชวยเหลือทางอรรถคดี และการทํานิติกรรม การให
คําปรึกษาทางกฎหมาย การเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน  การเพิ่มประสิทธิภาพ
การประนอมและระงับขอพิพาททางแพง รวมทั้งการนําความรูและการชวยเหลือทางกฎหมายสู
ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

(3) การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนในตางประเทศ โดยมุงเนนการ
คุมครองสิทธิ เสรีภาพและชวยเหลือทางกฎมายแกประชาชนไทยในตางประเทศโดย
ระบบสื่อสารทางไกล 
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(4) การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดย
มุงเนนการใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ควบคูกับการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชนดานการรักษาฟนฟูและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประสานงาน
เพื่อบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2550 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 12 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล โดยมุงเนน
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับสากล พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรและบุคลากรใหสนองตอบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน
ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจผลการดําเนินงานขององคกร โดยได
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานสูระดับสากลและปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

(2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกร โดยนําระบบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ
เครื่องมือในการบริหารงานสมัยใหมมาใชในการดําเนินงาน 

(3) พัฒนากฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย โดยมุงพัฒนากฎหมายที่ไมเอื้ออํานวยตอการสราง
ความเปนธรรมใหกับสังคมและการบังคับใชกฎหมาย 

(4) การประชาสัมพันธเชิงรุก โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ
ผลการดําเนินงานขององคกรใหประชาชนรับทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสํารวจความพึง
พอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  6 แผนงาน 22 โครงการ 
 

โดยสรุปแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2551 – 
2554 จะประกอบดวย ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 18 แผนงาน 49 โครงการ 
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3.3 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554  
 
ตารางที่ 3 : แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่อ
อํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่
ปรึกษาโครงการ) 
 

ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
1. แผนงานเสริมสรางศักยภาพ

การสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลลัพธ 
รอยละของคดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขารวม
สอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไมตอง
สอบสวนเพิ่มเติมจําแนกคดีพิเศษ
และคดีเด็กและเยาวชน 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการเขารวม
สอบสวนคดีพิเศษ 

 

รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติม 
ผลผลิต 
รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนจากคดีพิเศษทั้งหมด 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการในการ
สอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 

รอยละของคดีเด็กและเยาวชนที่พนักงานอัยการเขา
รวมสอบสวนแลวทําใหพนักงานอัยการสามารถสั่ง
คดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติมเด็กและเยาวชนนั้น 
ผลผลิต 
รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนจากคดีพิเศษทั้งหมด 

2. แผนงานพัฒนาคุณภาพการ
วินิจฉัยสั่งคดี 

ผลลัพธ 
รอยละของคดีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาให
ลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการจําแนกคดีอาญา คดียาเสพ
ติด คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในทางราชการ 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การดําเนิน คดีอาญา  

รอยละของคดีอาญาที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ช้ันตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีอาญาที่จําเลยใหการปฏิเสธที่สงให
ศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การดําเนินคดียาเสพติด  

รอยละของคดียาเสพติดใหโทษที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตาม
ฟองของพนักงานอัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดียาเสพติดใหโทษที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธที่สงใหศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตาม
ฟองของพนักงานอัยการ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินคดีปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ  

รอยละของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในทาง
ราชการที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาลชั้นตน
พิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในทาง
ราชการที่จําเลยใหการปฏิเสธที่สงใหศาลช้ันตน
พิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการ 

3. แผนงานสงเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการใช
มาตรการทางกฎหมาย 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีที่ใชกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการใช
มาตรการทางกฎหมายอยางมี
ประสิทธิผล (วัดอยางไร) 

1. โครงการนํากระบวน
ยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช 

รอยละของคดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมา
ใชและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ผลผลิต 
รอยละของคดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมา
ใชและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

4. แผนงานเสริมสรางความรวมมือ
ระหวางประเทศในคดีอาญา 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของขอรองเรียน
เกี่ยวกับภารกิจความรวมมือ
ระหวางประเทศทางอาญา  

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การอํานวยความยุติธรรม
ระหวางประเทศ  

รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
ผลผลิต 
รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 

 2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินคดีอาชญากรรม
ดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

ระดับความสําเร็จของการศึกษาและเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางดานเทคโนโลยี 
ผลผลิต 
รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
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ตารางที่ 4 : แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐ
และประชาชน (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานเพิ่มศักยภาพการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของคดีที่คาง 
จําแนกคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการในการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน
และคดีปกครอง 

รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่รองขอ 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ
เจาหนาที่ทางกฎหมายของ
รัฐวิสาหกิจและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน
และคดีปกครอง 

รอยละของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับการเพิ่มศักยภาพในงานรักษาผลประโยชน
ของรัฐตามโครงการ 
ผลผลิต 
รอยละของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับการเพิ่มศักยภาพในงานรักษาผลประโยชน
ของรัฐตามโครงการ 

2. แผนงานเสริมสราง
ประสิทธิภาพการบังคับคดี 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีรกัษาผลประโยชน
ของรัฐที่คางที่ลดลงจากคดีรักษา
ผลประโยชนของรัฐทั้งหมด 

1. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบังคับคดี
ในคดีรักษาผลประโยชน   
ของรัฐ 

รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐของ
หนวยงานตัวความนํารองที่มีการบังคับคดีเมื่อเทียบ
กับหมายบังคับคดีทั้งหมด 
ผลผลิต 
รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐของ
หนวยงานตัวความนํารองที่มีการบังคับคดีเมื่อเทียบ
กับหมายบังคับคดีทั้งหมด 

2. โครงการศึกษามาตรการ
บังคับทางปกครอง 

ระดับความสําเร็จของโครงการศึกษาฯ 
ผลผลิต 
ระดับความสําเร็จของโครงการศึกษามาตรการ
บังคับทางปกครอง 

3. แผนงานเสริมสรางการตรวจ
รางสัญญาและใหคําปรึกษา 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของรางนิติกรรม
สัญญาที่ผานการตรวจสอบไดรับ
การทักทวง 

1. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพและความ
เช่ือมั่นในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญา 

รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ตรวจสอบและ
ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ผลผลิต 
รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ตรวจสอบและ
ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 2. โครงการฝกอบรมและ

เผยแพรความรูทางกฎหมาย
ในการรักษาผลประโยชน
ของรัฐ   

รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับความรูและความเขาใจ
กฎหมายการรักษาผลประโยชนของรัฐจาก
โครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับความรูและความเขาใจ
กฎหมายการรักษาผลประโยชนของรัฐจาก
โครงการฝกอบรม 

4. แผนงานเสริมสรางการยุติคดี
แพง คดีแรงงาน และคดี
ปกครอง 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีแพง  คดีแรงงาน  
และคดีปกครองที่ลดลงจากคดี
แพง  คดีแรงงาน  และคดีปกครอง
ทั้งหมด 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การยุติคดีแพง  คดีแรงงาน  
และคดีปกครอง 

รอยละของคดีที่ยุติไดตามหลักเกณฑเปรียบเทียบ
กับจํานวนคดีที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีที่ยุติไดตามหลักเกณฑเปรียบเทียบ
กับจํานวนคดีที่รองขอ 

 
 

ตารางที่ 5: แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานสรางพันธมิตร 
เพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

ผลลัพธ 
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นขององคกร
เครือขายที่ใหดําเนินการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

1. โครงการสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 

จํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการ
สนับสนุนใหดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิต 
จํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการ
สนับสนุนใหดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 

2. โครงการคุมครองสิทธิ
มนุษยชนและชวยเหลือทาง
กฎหมายรวมกับองคกรอื่น 

จํานวนครั้งของกิจกรรมที่รวมกับองคกรอื่น 
ผลผลิต 
จํานวนครั้งของกิจกรรมที่รวมกับองคกรอื่น 

3. โครงการเผยแพรสิทธิ
มนุษยชนศึกษา 

จํานวนเรื่องที่จะดําเนินการ 
ผลผลิต 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติ
การที่กําหนด 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
2. แผนงานคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชนในประเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของประชาชน
กลุมเปาหมายที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากจํานวนผูที่ขอรับบริการทั้งหมด 

1. โครงการอัยการคลายทุกข  
– การคุมครองสิทธิทางศาล
แกประชาชน 

–  การชวยเหลือทางอรรถ
คดีแกประชาชน  

– การใหความชวยเหลือใน
การทํานิติกรรมและให
คําปรึกษากฎหมาย 

รอยละของจํานวนเรื่องที่มีผูขอรับบริการคุมครอง
สิทธิและขอความชวยเหลือทางกฎหมายที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
ผลผลิต 
รอยละของเรื่องที่มีผูขอรับบริการคุมครองสิทธิและ
ขอความชวยเหลือทางกฎหมายที่ดําเนินการแลว
เสร็จ 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การประนอมและระงับขอ
พิพาท  

รอยละของขอพิพาทที่ผานกระบวนการประนอม
และระงับขอพิพาท 
ผลผลิต 
รอยละของขอพิพาทที่ผานกระบวนการประนอม
และระงับขอพิพาท 

3. โครงการเผยแพรความรูทาง
กฎหมายแกประชาชน  

รอยละของประชาชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของประชาชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 

4. โครงการนําความรูและการ
ชวยเหลือทางกฎหมายสู
ชุมชนและองคกรใน
กรุงเทพมหานคร 

จํานวนครั้งในการออกใหบริการประชาชน 
ผลผลิต 
จํานวนครั้งในการออกใหบริการประชาชนที่จัดทํา
แลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 

5. โครงการปรับปรุงรูปแบบ
การคุมครองสทิธิของ
ประชาชนที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของพนักงานอัยการ
เพื่อรองรับการพลวัตรของ
ประชากร 

จํานวนกระบวนงานคุมครองสิทธิที่ไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร 
ผลผลิต 
จํานวนกระบวนงานคุมครองสิทธิที่ไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร 

3. แผนงานคุมครองสิทธิและ
ชวยเหลือประชาชนไทยใน
ตางประเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของประชาชนไทย
ในตางประเทศที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากจํานวนผูที่ขอรับบริการ
ทั้งหมด 
 

1. โครงการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชนไทย
ในตางประเทศ 

รอยละของความสําเร็จในการใหคําปรึกษาความรู
และการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยใน
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของความสําเร็จในการใหคําปรึกษาความรู
และการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยใน
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนที่รองขอ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 2. โครงการบริการความรูและ

ชวยเหลือทางกฎหมายทาง
ระบบสื่อทางไกล 

รอยละของประชาชนตางประเทศที่เขามาใชบริการ 
Internet เพิ่มขึ้นแตละป 
ผลผลิต 
รอยละของประชาชนตางประเทศที่เขามาใชบริการ 
Internet เพิ่มขึ้นแตละป 

4. แผนงานใชมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 
ผลลัพธ 
รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครอง
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่
ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาลงโทษ
หรือชําระคาเสียหายตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

1. โครงการใชมาตรการทาง
กฎหมายในการรักษาและ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครองและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษา
ลงโทษหรือชําระคาเสียหายตามฟอง  ของพนักงาน
อัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครองและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่นําสงศาลชั้นตน 

2. โครงการเผยแพรความรูทาง
กฎหมายแกประชาชนดาน
การรักษาฟนฟูและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 

 
 
ตารางที่ 6: แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสู
ความเปนเลิศระดับสากล (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและกระบวนงาน 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตที่ได
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

1. โครงการวางระบบและ
พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานพนักงานอัยการสู
ระดับสากล 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ครบถวน 
ผลผลิต 
จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่
จัดทําแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. โครงการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาระบบการบริหารงาน 

จํานวนโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการ
บริหารงาน 
ผลผลิต 
จํานวนโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการ
บริหารงานที่จัดทําแลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
2. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลลัพธตาม
เกณฑที่กําหนด 

1. โครงการประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

ระดับความสําเร็จของโครงการ ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด 
ผลผลิต 
ระดับความสําเร็จของโครงการ ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด 

2. โครงการปรับปรุง
ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการ
สูงสุด 

ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ผลผลิต 
ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

3. โครงการพัฒนาระบบงาน
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

มีระบบการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
ผลผลิต 
รายงานการติดตามประเมินผลที่ไดรับการจัดทํา
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

4. โครงการจัดทําแผนบริหาร      
ความเสี่ยง 

มีแผนและคูมือบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 
ผลผลิต 
แผนและคูมือบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดรบัการจัดทําตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. โครงการจัดทําระบบบริหาร
ตนทุนตอหนวย 

มีระบบการบริหารตนทุนตอหนวย 
ผลผลิต 
ระบบการบริหารตนทุนตอหนวยไดรับการนํามา
ปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนด 

6. โครงการศึกษาและทดลอง
การปฏิบัติราชการแบบ
ยืดหยุน 

จํานวนเรื่องที่ศึกษาสําเร็จและมีการนําไปใช 
ผลผลิต 
การทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุนไดรับ
การนํามาปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนด 

7. โครงการสงเสริมการมีสวน
รวมภาคประชาชนในการ
พัฒนางานสํานักงานอัยการ
สูงสุด 

จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การ
ปฏิบัติราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
ผลผลิต 
จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การ
ปฏิบัติราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะโดย
การมีสวนรวมภาคประชาชนที่ดําเนินการแลวเสร็จ
เปนคูมือ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
3. แผนงานบริหารทรัพยากร
มนุษย 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่
ผานเกณฑมีขีดสมรรถนะบุคคล
ทั้งในระดับองคกรและบุคคล
ครบถวน 

1. โครงการจัดทํายุทธศาสตร
การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 

มียุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
ชัดเจน 
ผลผลิต 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
ชัดเจนไดรับการจัดทําแลวเสร็จผานกระบวนการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. โครงการกําหนดขีด
สมรรถนะบุคคลของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีขีดสมรรถนะบุคคลทั้งในระดับองคกรและบุคคล
ครบถวน 
ผลผลิต 
ฐานขอมูลการประเมินขีดสมรรถนะทั้งในระดับ
องคกรและบุคคลครบถวน 

3. โครงการประเมินขีด
สมรรถนะบุคคลของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่ทราบผลการประเมิน
ขีดสมรรถนะของตนเอง 
ผลผลิต 
รอยละของจํานวนบุคลากรที่ทราบผลการประเมิน
ขีดสมรรถนะของตนเอง 

4. โครงการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนและขีดสมรรถนะของ
บุคคล 

รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่ไดรับการ
ฝกอบรมที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะ 
ผลผลิต 
รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรูที่
สอดคลองกับขีดสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นจาก
โครงการพัฒนาบุคลากร 

5. โครงการจัดการความรูใน
องคกร (KM) 

จํานวนระบบการจัดการความรู 
ผลผลิต 
รอยละขององคความรูที่จัดทําแลวเสร็จและ
เผยแพรเมื่อเปรียบเทียบกับแผน 

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารงานยุติธรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ใชประโยชน
จาก ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. โครงการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีแผนแมบทที่ไดรับการปรับปรุงใหม 
ผลผลิต 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จผานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2.  โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวนระบบขอมูลมีความถูกตองและทันสมัย 
ผลผลิต 
ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ถูกตองและทันสมัย 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 3.   โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของพนักงาน
อัยการ 

รอยละของพนักงานอัยการมีคอมพิวเตอรและ
อุปกรณใชปฏิบัติงานอยางคลองตัว 
ผลผลิต 
รอยละของพนักงานอัยการมีคอมพิวเตอรและ
อุปกรณใชปฏิบัติงานอยางคลองตัว 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ผลผลิต 
รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

5. แผนงานศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

ผลลัพธ 
รอยละของกฎหมายที่ไดรับการ
วิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายไดรับการ
บังคับใช 

1. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนากฎหมายและบังคับใช
กฎหมาย 

จํานวนกฎหมายที่ไดรับการพัฒนา 
ผลผลิต 
จํานวนกฎหมายที่ไดรับการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

2. โครงการจัดทําแผนการวิจัย
กฎหมายและการบังคับใช
กฎหมายของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัย
แหงชาติดานกระบวนการยุติธรรม 
ผลผลิต 
จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัย
แหงชาติดานกระบวนการยุติธรรม 

6. แผนงานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ 
รอยละความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

1. โครงการประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 

รอยละของขาวสารที่มีผลกระทบตออัยการสูงสุด
ไดรับการชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจตอประชาชน 
ผลผลิต 
รอยละของขาวสารที่มีผลกระทบตออัยการสูงสุด
ไดรับการชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจตอประชาชน 

2. โครงการสํารวจความพึง
พอใจผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ 
ผลผลิต 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
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3.4 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ตารางที่ 7: แบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงานรับผิดชอบ 
รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ตัวชี้วัดผลกระทบ: 
 

        

กลยุทธท่ี 1.1: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 1.1.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 1.1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

กลยุทธท่ี 1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล:         

ผลผลิตที่ 1.2.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 1.2.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ยุทธศาสตรท่ี 2: ตัวชี้วัดผลกระทบ: 
 

        

กลยุทธท่ี 2.1: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 2.1.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 2.1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

กลยุทธท่ี 2.2: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 2.2.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 2.2.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

 
คําสั่ง - ใหระบุยุทธศาสตร กลยุทธ และผลผลิต พรอมตัวช้ีวัด รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูล หนวยงาน
รับผิดชอบรวบรวมขอมูล ความมีอยูของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 
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คําชี้แจง 
– ยุทธศาสตร กลยุทธ และผลผลิต หมายถึงขอความยุทธศาสตร กลยุทธ/แผนงาน และผลผลิต/โครงการ ที่

ปรากฏในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 

– ตัวช้ีวัดผลกระทบ หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามยุทธศาสตร หรือตามเปาหมายการบริการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่กําหนดไว 

– ตัวช้ีวัดประสิทธิผล หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามกลยุทธ หรือตามแผนงานที่กําหนดไว ที่ระบุ
กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนและลักษณะผลประโยชนที่ชัดเจนซึ่งสามารถคํานวณเปนมูลคาทาง
การเงินได หรือไมสามารถคํานวณเปนมูลคาทางการเงินได 

– ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามผลผลิตหรือโครงการภายใตแผนงานในเชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงตนทุนที่หนวยงานกําหนดไว 

– แหลงที่มาของขอมูล หมายถึง ช่ือรายงาน/สถิติขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัด โดยจะเปนขอมูลปฐมภูมิที่
สํานักงานอัยการสูงสุดจัดเก็บเอง หรือเปนขอมูลทุติยภูมิที่หนวยงานอื่นจัดเก็บก็ได 

– หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูล หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบรวบรวมขอมูลจาก
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัด 

– ความมีอยูของขอมูล หมายถึง มี/ไมมีการจัดเก็บขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัดแตละระดับ 

– ความสมบูรณของขอมูล หมายถึง ความสมบูรณของขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัดแตละระดับ โดยแบงเปน 4 
ระดับ ไดแก 

• 0 = ไมมีขอมูล 

• 1 = มีขอมูลแตไมสมบูรณทั้งป 

• 2 = มีขอมูลสมบูรณในปปจจุบัน 

• 3 = มีขอมูลสมบูรณยอนหลัง 3 ป 

 
หมายเหตุ ขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ คือ ฝกปฏิบัติและตรวจแกไขการกําหนดตัวช้ีวัด

ระดับผลผลิตและผลลัพธเทานั้น โดยการนําโครงการที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 มา
เปนกรณีศึกษาในการฝกปฏิบัติจริง 
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3.5 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง 
 
ตารางที่ 8: แบบฟอรมท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง 
ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิด  

คําอธิบาย สาเหตุ
สําคัญที ่
ทําใหเกิด
ความเสี่ยง 

ระดับ
ของ
ความ
เสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.1: 
 

        

ผลผลิตที่ 
1.1.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
1.1.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

กลยุทธที่ 1.2: 
 

        

ผลผลิตที่ 
1.2.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
1.2.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

กลยุทธที่ 2.1: 
 

        

ผลผลิตที่ 
2.1.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
2.1.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 
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หมายเหตุ:  
• ประเด็นที่ตองพิจารณา และคําอธิบาย หมายถึง ประเด็นที่ตองพิจารณาในแตละกลยุทธ ผลผลิต และ

ขั้นตอนหรือกระบวนการ พรอมคําอธิบายผลการดําเนินงานของกลยุทธ ผลผลิต และขั้นตอนหรือ
กระบวนการ 

• ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด และคําอธิบาย หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในระดับกลยุทธซ่ึงเปนความ
เสี่ยงอันเกิดจากปจจัยภายนอก และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในระดับผลผลิต และขั้นตอนหรือ
กระบวนการซึ่งเปนความเสี่ยงอันเกิดจากปจจัยภายใน พรอมคําอธิบายลักษณะความเสี่ยง  

• สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยง หมายถึง สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความ
เสี่ยงที่จําเปนตองแกไข และระดับของความเสี่ยงมาก/นอย โดยกําหนด 3 ถึง 5 ระดับตามความ
เหมาะสม 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ และตนทุน หมายถึง แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มี
ตอการแกไขสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยง ผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และตนทุนที่
ตองใชมาก/นอย โดยกําหนด 3 ถึง 5 ระดับตามความเหมาะสม และอาจกําหนดวงเงินในกรณีที่
คํานวณได 

 
 
 

---------------------------------------------- 
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บทที่ 4 
 

ระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงผลการทดลองระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เฉพาะระดับผลผลิต และผลลัพธตามความมีอยูจริงของขอมูลของ
โครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 โดยนําเสนอเปน 2 สวน ไดแก การกําหนด
ตัวช้ีวัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูลตามตัวอยางแบบฟอรมหนา 34 โดยมีผลการทบทวนตาม
หนา 39 ถึงหนา 81 และผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานระดับผลผลิตและระดับผลลัพธของโครงการที่
ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 พรอมทั้งการวิเคราะหความเสี่ยงตามตัวอยาง
แบบฟอรมหนา 36 โดยมีผลการวิเคราะหตามหนา 83 ถึงหนา 121 

นอกจากนี้ ไดนําเสนอปญหา อุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ที่พบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลในอนาคต และขอสังเกตในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 

 
 

4.1 การกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 

ผลการทบทวนตัวช้ีวัดและพิจารณาความสมบูรณของขอมูล(ใชตัวอยางแบบฟอรมหนา 34) จาก
การประชุมเชิงปฏิบัติการของทั้ง 4 ยุทธศาสตร มีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ (หนา 39) 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน (หนา 50) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (หนา 57) 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (หนา 70) 

 
 
 



 

82 

4.2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 - 2552 

 
ผลการวิ เคราะหผลการดําเนินงานระดับผลผลิตและระดับผลลัพธ  ของโครงการที่ได รับ

งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 พรอมทั้งการวิเคราะหความเสี่ยง (ใชตัวอยางแบบฟอรมหนา 
36) จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของทั้ง 4 ยุทธศาสตร มีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ (หนา 83) 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน (หนา 89) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (หนา 95) 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (หนา 107) 
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4.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข 
 

ปญหา อุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ที่พบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนตัวช้ีวัดและพิจารณาความ
สมบูรณของขอมูล และการวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 – 2552 

1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 ขาด
ความชัดเจนของกลุมเปาหมายทั้งในระดับผลผลิต กลยุทธ และยุทธศาสตร สืบเนื่องจากปญหา
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนฯ  ทําใหฝายจัดทําแผนยุทธศาสตรและฝาย
ผูปฏิบัติงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ มีความเขาใจไมตรงกันซึ่งมีผลตอการกําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละระดับ  

2. แผนยุทธศาสตรฯ มีความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาหมาย
ของตัวช้ีวัดผลลัพธของกลยุทธ และเปาหมายของตัวช้ีวัดผลผลิตของโครงการที่ไมชัดเจน  
รวมทั้งไมมีตัวช้ีวัดของกลยุทธที่ตอบวากลุมเปาหมายผู รับผลประโยชนคือใคร  และ
ผลประโยชนที่จะไดรับมีลักษณะใด เนื่องจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ยังยึดติดกับการ
จัดทําแผนปฏิบัติการที่แสดงกิจกรรม ไมใชแผนกลยุทธหรือแผนยุทธศาสตรที่เปนแผนทิศทาง  

3. ตัวช้ีวัดรายโครงการภายใตแผนงานตางๆ ในแผนยุทธศาสตรฯ สวนใหญเปนโครงการ
ฝกอบรมและจัดทําคูมือ ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวสวนใหญเปนตัวช้ีวัดระดับผลผลิตที่แสดงปริมาณ
งานที่จัดทําแลวเสร็จ แตไมไดแสดงผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับ 

4. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2552 บางประเด็นมีผลสูงกวาหรือต่ํากวาคาเปาหมายมาก เนื่องจากการกําหนดคาเปาหมายใน
แผนยุทธศาสตรฯ  ใช เกณฑเชิงนโยบาย  โดยที่หนวยงานไมมีสถิติของขอมูลในอดีต
เปรียบเทียบระหวางผลที่ทําไดจริงกับแผนที่คาดหวัง เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาเปาหมาย
ของตัวช้ีวัด 

5. ระบบฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลยังไมสมบูรณเพียงพอที่จะประเมินผลในระดับผลลัพธและ
ผลผลิตได เนื่องจากขอมูลในบางประเด็นไมมีการจัดเก็บอยางตอเนื่อง และในบางประเด็นยัง
ไมมีการจัดเก็บขอมูลเลย  

6. ตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตรฯ จํานวนหนึ่งไมสามารถประเมินผลได เนื่องจากโครงการสวนใหญ
ไมไดรับงบประมาณเพื่อดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แตไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 
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7. การกําหนดตัวช้ีวัดในระดับผลลัพธและผลผลิตจํานวนหนึ่งทําไดยาก เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการสวนใหญเปนผูแทนที่ไดรับมอบหมายใหมาเขารวมการประชุมฯ  ซ่ึงไม
เขาใจภารกิจของกลุมงานที่รับผิดชอบ และไมสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจตางๆ ได 
ตัวอยางเชน 
– การขยายภารกิจการคุมครองสิทธิ  การใหความชวยเหลือทางกฎหมายออกไปยัง

ตางประเทศ ไมสามารถหาผลลัพธได 
– โครงการวางระบบและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอัยการสูระดับสากล  ไมสามารถ

ระบุไดวาเทียบเคียงกับมาตรฐานใด 
8. การทํางานไมตอเนื่อง ตองมีการเริ่มตนกระบวนการใหมอยูบอยครั้ง และมีเวลาไมเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เนื่องจากหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงผูเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ และมีผูแทนใหมมาเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการแตละครั้ง  

 
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลในอนาคต 
1. สํานักงานอัยการสูงสุดควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางฝายจัดทําและฝายปฏิบัติ 

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการ
กําหนดกลุมเปาหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

2. สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดระบบการเก็บขอมูลที่หนวยปฏิบัติเพื่อการประเมินผลระดับ
ผลผลิต และควรจัดระบบการรวบรวมขอมูลที่ศูนยขอมูลกลางของหนวยงานเพื่อการ
ประเมินผลระดับผลลัพธ 

3. สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดเก็บผลการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับ
งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 ในประเด็นที่สามารถประเมินผลไดใหเปน
ระบบ เพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลสําหรับการกําหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดในอนาคต 

4. ฝายฝกอบรมของสํานักงานอัยการสูงสุดควรสงผูที่เปนกลุมเปาหมายหลักที่สามารถใหขอมูล
ไดชัดเจนสําหรับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในอนาคตเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการ
ดําเนินงานและมีเวลาเพียงพอสําหรับการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
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4.4 ขอสังเกตที่มีตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 
 
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดฉบับที่ใชอยูในปจจุบันมีความไมครบถวนในบาง

ประเด็น ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลยุทธของแตละประเด็นยุทธศาสตรและการวัดผลความสําเร็จ ดังนี้ 
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับที่ใชอยูในปจจุบันขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง

จากภายในและจากภายนอกองคการ รวมทั้งวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีความเปนรูปธรรมและครบถวน ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลยุทธและผลผลิตโดย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนขาดการวางระบบติดตามและ
ประเมินผล ทั้งการกําหนดตัวช้ีวัดระดับตางๆ และการกําหนดประเภทการประเมินผลโดย
ตนเองและโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก 

2. การแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 
กําหนดกลุมเปาหมายทั้งในระดับกลยุทธและระดับผลผลิตไมชัดเจน และมีลักษณะเปนแผน
กิจกรรมที่ไมส่ือตอการวัดผลลัพธ 

 
 
 

------------------------------------------------- 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ตารางที่ 9: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 1: การเสริมสรางการบงัคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 1.1: เสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดี 
ผลลัพธ: คดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขารวม
สอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไม
ตองสอบสวนเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: รอยละของคดีที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนแลวทําใหพนักงานอัยการสามารถ
สั่งคดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติมจําแนกตามประเภทคดี ไดแก 

    

- คดีพิเศษ รอยละ 70 เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2553 
 

สารบบคดี สคพศ. มี 3 (แตตองรวบรวมจากสารบบคดีอีกครั้ง 
ตั้งแตปงบประมาณ  2550 - 2552)  

- คดีอาญาเด็ก รอยละ 92 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2553 
 (ไตรมาสที่ 3 รอยละ 99.90 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 99.87) 

สํานวนคดีอาญา สคอ. (สฝอย.) มี 1 (มีขอมูลของไตรมาสที่ 3 และ 4  ของ
ปงบประมาณ 2552) 

ขอสังเกตจากสมาชิกกลุม 
ขอมูลที่จัดเก็บไดในไตรมาสที่ 3 และ 4 อาจมีความเบี่ยงเบนจากที่
แสดงภายหลังจากมีการสุมตรวจความถูกตองของวิธีการบันทึก
ขอมูลในแตละสํานักงาน 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
ในแผนฉบับหนา อาจปรับคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหเปนการรักษา
ระดับมาตรฐานที่รอยละ  9X.XX 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลผลิตที่ 1.1.1:  
พนักงานอัยการมีความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานอัยการเขา
รวมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผู เขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2552 ไมนอย
กวา 3.0 จาก 4.0โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

 
แบบประเมินผล 
 
 
 

 
สพอ. และ 
สคพศ. 

 
มี 
 

 
2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2552 มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตาม
วงเงินงบประมาณที่กําหนด 

แบบประเมินผล 
 

สพอ. และ 
สคพศ. 
 

มี 
 
 

2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 3. ผลตางของคะแนนทดสอบความรูกอนและหลังของผูเขารวม
โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษ
ในปงบประมาณ 2553 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่ กําหนด 
(ตัวชี้วัดใหม) 

แบบทดสอบความรู 
 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 
 

ไมมี 
 
 

0  (โครงการจะจัดแลวเสรจ็ในเดือน ก.พ. 
2553) 
 

 4. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการ
เขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑ
ทดสอบความรู เมื่ อจบโครงการฯ  โดยใชจ ายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
(เจาของโครงการพิจารณาเลือกใชตัวชี้วัดใหมตามความเหมาะสม) 

แบบทดสอบความรู สคพศ. และ 
สพอ. 

ไมมี 
 

0  (โครงการจะจัดแลวเสร็จในเดือน ก.พ. 
2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 
ผลผลิตที่ 1.1.2:  
องคความรูใหมของการเขารวม
สอบสวนเด็กในคดีอาญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนองคความรูใหมของการเขารวมสอบสวนเด็กในคดีอาญา 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของพนักงานอัยการและสหวิชาชีพ 
เพื่อจัดทําประมวลองคความรูและคูมือฯ อยางนอย  3 องคความรู 
เมื่อสิ้นสุดการประชุมเชิงปฏิบัติการในปงบประมาณ 2552 โดยใช
จายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

  
สรุปผลการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
 

 
สคอ. (สฝอย.) 
 
 

 
มี  

 
2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 
 

ผลผลิตที่ 1.1.3:  
ประมวลองคความรูและคูมือ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ประมวลองคความรูและคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการใน
การเขารวมคุมครองเด็กในชั้นการสอบสวนที่ผานการวิพากษของ
พนักงานอัยการและสหวิชาชีพ จํานวน 8,200 เลม ภายในสิ้น
ปงบประมาณ 2552 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
โครงการจัดทําคูมือในปงบประมาณถัดไป  ควรกําหนดตัวชี้วัด
สิ้นสุดที่การเผยแพรใหหนวยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 
รายงานการตรวจรับ
งานจางพิมพคูมือ
การสอบสวนคดี
เด็กและเยาวชน 
 
 
 

 
สคอ. (สฝอย.) 
 
 
 
 
 

 
ไมมี 
 
 

 
0 (อยูระหวางดําเนินการจัดพิมพ) 

ผลผลิตที่ 1.1.4:  
พนักงานอัยการผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการ
เพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใน
การสอบสวนคดีเด็กและ
เยาวชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใน
การสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ  โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด  (ตัวชี้วัดใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สฝอย. และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี    

 
0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  มิ.ย. 
53) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 1.2:  แผนงานพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดี 
ผลลัพธ: คดีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษา
ใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: รอยละของคดีที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการจําแนกตาม
ประเภทคดี 

    

- คดีอาญารอยละ 95 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554  แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 

สคอ. มี 1 (เริ่มจัดเก็บขอมูลในปงบประมาณ  
2553) 

- คดียาเสพติดรอยละ 91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554 
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
เนื่องจาก สวก.ตองรวบรวมสถิติที่เกี่ยวกับยาเสพติดชั้นศาลอยูแลว 
เพียงแตพัฒนาการจัด เก็บขอมูลอีกเล็กนอย ก็นาจะสามารถเก็บ
ขอมูลตามตัวชี้วัดนี้ได 

สารบบคดี สวก. ไมมี 
 

0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 เม.ย. 53  
เปนตนไป) 

 - คดี  ป.ป.ช.รอยละ 91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554  
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
1. เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดีอาญาและคดี ป.ป.ช.ที่

รับเขาสารบบคดี ส.1 ตั้งแต 1 ต.ค. 52 เปนตนไป และศาล
ชั้นตนมีคําพิพากษาภายในปงบประมาณ  2554 

2. เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดียาเสพติดที่รับเขา สารบบ
คดี ส.1 ตั้งแต  1 เม.ย.53 เปนตนไป  และศาลชั้นตนมีคําพิพากษา
ภายในปงบประมาณ 2554 ทั้งนี้ เนื่องจากตองรอใหมีการนํา
แนวทางการประสานงานคดียาเสพติดไปบังคับใชเสียกอน) 

หนังสือแจงผลคดี
(คดี  ป.ป.ช.) 

สคพศ. มี 1 (เริ่มจัดเก็บขอมูลในปงบประมาณ  
2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
1. ประสิทธิผลในลักษณะนี้เหมาะสมกับโครงการใหความรู

แบบตอเนื่องหรือมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. การกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดประสิทธิผลสามารถ
ปรับเปลี่ยนได  เนื่องจากเปนการเริ่มตนจัดเก็บขอมูลใหม 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญา 
ผลผลิตที่ 1.2.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาญาไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2552  ไมนอยกวา  3.0 จาก  4.0 
โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

   
แบบประเมินผลฯ 

 
สพอ. และ 
สคอ. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552)  

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2552 มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด 

แบบประเมินผลฯ สพอ. และ 
สคอ. 

มี 2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552)  

3. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑทดสอบ
ความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 

แบบทดสอบความรู 
 

สคอ. และ 
สพอ. 

ไมมี 0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
มิ.ย. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดียาเสพติด 
ผลผลิตที่ 1.2.2:  
รางแนวทางการประสานงาน
คดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
รางแนวทางการประสานงานคดียาเสพติดที่จัดทํารวมกันระหวาง  
อส. สตช. ป.ป.ส. ที่ผานความเห็นชอบของ 
อัยการสูงสุด แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2552 โดยใชจายตาม
วงเงินงบประมาณที่กําหนด 

  
รายงานผล 
การดําเนิน
โครงการฯ 

 
สคส. และ 
สพอ. 

  
มี 

  
2 

ผลผลิตที่ 1.2.3:  
คูมือการดําเนินคดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือการดําเนินคดียาเสพติดที่ผานความเห็นชอบของอัยการสูงสุด 
จัดพิมพตามจํานวนที่กําหนด แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2553 
โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

 
รายงานการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

 
สคส. และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี 
 

 
0 
 

ผลผลิตที่ 1.2.4:  
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนิติกรคดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียาเสพติดที่ผานความ
เห็นชอบของอัยการสูงสุดจัดพิมพตามจํานวนที่กําหนดแลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ 2553 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด 

 
รายงานตรวจรับการ
จางพิมพคูมือ 

 
สคส. และ 
สพอ. 

 
ไมมี 

 
0 
 

ผลผลิตที่ 1.2.5:  
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดียา
เสพติดผานเกณฑทดสอบ
ความรูเมื่อจบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี
ยาเสพติดภายในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อ
จบโครงการฯ  โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัด
ใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สคส. และ 
สพอ. 

 
ไมมี 

 
0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
มิ.ย. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี  ป.ป.ช. 
ผลผลิตที่ 1.2.6: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี  
ป.ป.ช. ไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการ ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2552  ไมนอยกวา  3.0 
จาก  4.0 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

  
แบบประเมินผลฯ 

 
สพอ.และ 
สคพศ. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2552  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05  โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด  

แบบประเมินผลฯ 
 

สพอ. และ 
สคพศ. 
 

มี 
 

2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 3. ผลตางของคะแนนทดสอบความรูกอนและหลังของผูเขารวม
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายใน
ปงบประมาณ 2553 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
P<0.05  โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

แบบทดสอบความรู 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 
 

ไมมี 
 

0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
พ.ค. 2553) 

 4. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
(เจาของโครงการพิจารณาเลือกใชตัวชี้วัดใหมตามความเหมาะสม) 
 

แบบทดสอบความรู 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 

ไมมี 0  (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
พ.ค. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 1.3:  สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการใชมาตรการทางกฎหมาย 
ผลลัพธ: คดีที่เขาหลักเกณฑ
และการไดนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช แลวทํา
ใหไมตองนําคดีขึ้นสูศาล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกมาใช แลวทําใหไมตองนําคดีขึ้นสูศาล สามารถ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ  ภายในป  2554 รอยละ  xx จําแนกตาม
ประเภทคดี 

 
แบบรายงานตัวชี้วัด
ที่ 3 และ 4  ตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ป  2554 
 

 
สวก.(สฝพก.) 
 
 
 
 

 
มี แตป 2552
ไมไดจัดเก็บ 

 
1  (มี แตป 2552ไมไดจัดเก็บโดยจะ
จัดเก็บอีกครั้งหลงัจากมีการประกาศใช
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวย
การไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทชั้น
พนักงานอัยการ) 

 2. คดีแพง (โครงการศึกษาทดลองใชในสํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต 
และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรี) ที่เขาหลักเกณฑ
และไดนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชแลวทําใหคดียุติ 
สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ภายในป  2554 รอยละ 43  

สารบบคดี 
 

สคพ.และสวก. ไมมี 
 

0 

โครงการนํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและมาตรการทางกฎหมายมาใช 
ผลผลิตที่ 1.3.1:  
คดีที่เขาหลักเกณฑและการได
นํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช ภายในป 2552 คิดเปนรอยละ 39 (รอยละ 41 ในป 
2553 รอยละ 43 ในป 2554) 

 
แบบรายงานตัวชี้วัด
ที่ 3 และ 4  ตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ป  2554 

 
สวก. (สฝพก.) 
 

 
มี 
 

 
1 (มีขอมูล แตป 2552 ไมไดจัดเก็บ) 
 

 2. คดีแพง (โครงการศึกษาทดลองใชในสํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต 
และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรี ) ที่เขาหลักเกณฑ
และไดนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช ภายในป 2552 
คิดเปนรอยละ 39 (รอยละ 41 ในป 2553รอยละ 43 ในป 2554 

 

สารบบ 
 

สคพ.และสวก. 
 

ไมมี 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 1.3.2:  
ผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “โครงการนํา
กระบวนยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช” 
ผานเกณฑทดสอบความเขาใจ
เมื่อจบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “โครงการ
นํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและมาตรการทางกฎหมายมาใช” 
ภายในปงบประมาณ 2552 ผานเกณฑทดสอบความเขาใจเมื่อจบ
โครงการฯ 

แบบทดสอบความ
เขาใจ 

สวก. มี 1 

ผลผลิตที่ 1.3.3:  
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด
วาดวยการไกลเกลี่ยประนอม
ขอพิพาทชั้นพนักงานอัยการ   

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการไกลเกลี่ยประนอมขอ
พิพาทชั้นพนักงานอัยการ  ที่ผานการมีสวนรวมของหนวยงานที่
เกี่ยวของจัดทําแลวเสร็จภายในป  2553 และอัยการสูงสุดใหความ
เห็นชอบแลว 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินโครงการฯ 

สวก. (สฝพก.) มี 1 (อยูระหวางดาํเนินการ) 

กลยุทธที่ 1.4: เสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศทางอาญา 
ผลลัพธ: คดีอาญาระหวาง
ประเทศที่ไดรับความรวมมือ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. คดีสงผูรายขามแดนในการดําเนินงานของพนักงานอัยการ (ไม

รวมขั้นตอนการดําเนินการในชั้นศาล) ของสํานักงาน
ตางประเทศ แลวเสร็จภายใน 8 เดือน ไมนอยกวา รอยละ 80 ใน
แตละปงบประมาณ  

 
สารบบคดี 
 
 
 

 
สตป. 
 
  

 
- มี   
 
 

 
3 (สมบูรณ  แตตองรวบรวมจากสารบบ
คดีอีกครั้ง ตั้งแต   ปงบประมาณ  2550 - 
2552) 

2. รอยละ 75 ของคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการ  เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 

สวก และสตป. ไมมี 
 

0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 ต.ค. 52  
เปนตนไป  โดยใหสงแบบตรวจสอบฯ  
เปนรายไตรมาส) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

3. รอยละ 85 ของคดีคามนุษยขามชาติระหวางไทย – ลาวที่จําเลย
ใหการปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
ตัวชี้วัดที่ 2 และ 3  เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดี ที่รับเขา
สารบบคดี ส.1 ตั้งแต 1 ต.ค. 52 เปนตนไป และศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษาภายในปงบประมาณ 2554 

แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 
 

สวก และ สตป. ไมมี 0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 ต.ค. 52    
เปนตนไป โดยใหสงแบบตรวจสอบฯ  
เปนรายไตรมาส) 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและสนธิสัญญาระหวางประเทศ (ตอเนื่อง) 
ผลผลิตที่ 1.4.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการอํานวยความ
ยุติธรรมระหวางประเทศไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขารวม
โครงการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
อํานวยความยุติธรรมระหวางประเทศในปงบประมาณ 2552 ไม
นอยกวา  3.0  จาก 4 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด 
(โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการดําเนินคดีคามนุษยสําหรับ
พนักงานอัยการไทย – ลาว)  

 
แบบประเมินผล 

 
สพอ.และ สตป. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
อํานวยความยุติธรรมระหวางประเทศมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด ในปงบประมาณ 2552 (โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การดําเนินคดีคามนุษยสําหรับพนักงานอัยการไทย – ลาว)  

แบบประเมินผล 
 

สพอ.และ สตป. 
 

มี 
 

2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 1.4.2: 
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขาม
แดน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขามแดนที่ผานความเห็นชอบของ
อัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จ  จํานวน 500 เลม ภายในปงบประมาณ
2553 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  (โครงการจัดทํา
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน) 

 
รายงานการตรวจรับ
งานจางพิมพคูมือ 
 

 
สตป.และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี 

 
0  (โครงการจะแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ2553) 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ผลผลิตที่ 1.4.3: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาชญากรรมดานเทคโนโลยี
ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อ
จบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาชญากรรมดานเทคโนโลยีภายในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณ
ที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สตป.และ สพอ. 
 
 

 
ไมมี 
 

 
0  (โครงการจะแลวเสร็จภายใน มิ.ย.
2553) 
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ตารางที่ 10: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 2.1: เพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการ เจาหนาที่ทาง
กฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น สามารถนําความรูไป
ใชในการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน คดีปกครองอยางมี
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของคดีคางในชั้นพิจารณาทําความเห็นและคําสั่งของ

พนักงานอัยการจําแนกคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง
ลดลงในแตละป 

 
 
 
 
 

 
รายงานสํานวน
คางจําแนกคดี 
 
 
 
 
 

 
สคพ. 
สคร. 
สคป. 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
หนวยงาน 2550 2551 2552 
สคป. 7.58 10.01 

(+2.43) 
14.58 

(+4.57) 
สคร. 6.01 2.11 

(-3.90) 
73.44 

(+71.33) 
สคพ. 20.61 15.80 

(-4.81) 
15.29 
(-0.51) 

(ขอมูลสคพ. = สคพ. + สคพต. + สคพธ.)  
 2. รอยละของคําคูความที่ถือเปนแบบอยางได ซึ่งผานเกณฑ

การพิจารณาของแตละสํานักงานเพิ่มขึ้นในแตละป 
คําคูความใน
สํานวนคดี 

สคพ.  
สคป.  
สคร. 

ไมมี 0 
ยังไมมีการแยกคําคูความที่เปนแบบอยาง 

 วิธีการเก็บขอมูลของตัวชี้วัดที่ 2 คัดแยกคําคูความที่ถือเปนแบบอยางได เปรียบเทียบกับคําคูความทั้งหมดในแตละป   
นิยาม   คําคูความ  หมายถึง คําฟองและคําใหการ 
            คําคูความที่ถือเปนแบบอยางได  หมายถึง  คําคูความซึ่งผานเกณฑการพิจารณาของแตละสํานักงาน 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3.  รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการฝกอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการดําเนินคดีแพง  คดีแรงงาน  คดี
ปกครอง    

รายงานผลการ
ติดตามภายหลัง
การฝกอบรม 

สคพ. สคร. 
สคป. รวมกับ  
สพอ. 

ไมมี 0 

 แบบประเมินผลการติดตามภายหลังการฝกอบรมที่ไดออกแบบไวแลว 
โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลผลิต 2.1.1: 
พนักงานอัยการไดรับความรูใน
การดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน 
คดีปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของพนักงานอัยการที่ผานเกณฑการฝกอบรม

คดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 
 

 
แบบประเมินของ 
สพอ.** 
 

 
สคป.  
สคร.  
สคพ. 
 

 
ไมมี 
ไมมี 
ไมไดทํา  
(ไมไดเสนอ
โครงการ) 

 
0 
 
 
 

 2. ศูนยเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินคดีแพงที่มีผูให
คําปรึกษาไดทุกคําถามทุกวันในเวลาราชการ (มีเฉพาะที่ 
สคพ. สคร.ข.1-9) 

สถิติการให
คําปรึกษาทาง
โทรศัพท, โทรสาร 

สคพ. 
 

มี 
    
 

2 

 3. คูมือการดําเนินคดีแพงที่ไดมาตรฐานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด จัดทําแลวเสร็จภายในป 2552 

บันทึกขอความ
ตรวจรับงานจาง 

สคพ. 
 

มี 
 

2 

 ** หมายเหตุ: ใชแบบประเมินโครงการของ สพอ. ซึ่งเปนการ
ประเมินความคิดเห็นของตนเองกอนและหลังการฝกอบรม 
 

สรุปรายงาน
ประเมินการจัด
โครงการฝกอบรม 

สคพ. สคร. 
สคป รวมกับ 
สพอ. 

มี 
 
 

2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ รัฐวิสาหกิจและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.1.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
(รวมถึงนิติกรสํานักงานอัยการ
สูง) และรัฐวิสาหกิจและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดรับ
ความรูในการดําเนินคดีแพง คดี
แรงงาน คดีปกครอง 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐและ

รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานเกณฑ
การฝกอบรมคดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 

 

 
แบบประเมินของ 
สพอ.** 
 
 

 
สคป.  
สคร.  
 
 
 
สคพ. 
 

 
ไมมี 
ไมไดทํา  
(ไมไดรับ
การจัดสรร
งบฯ) 
ไมไดทํา  
(ไมไดเสนอ
โครงการ) 

 
0 
- 
 
 
 
- 
 

 ** หมายเหตุ: ใชแบบประเมินโครงการของ สพอ. ซึ่งเปนการ
ประเมินความคิดเห็นของตนเองกอนและหลังการฝกอบรม 
 

สรุปรายงาน
ประเมินการจัด
โครงการฝกอบรม 

สคป รวมกับ 
สพอ. 

มี 
 
 

2 
 

 2. เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐมีคูมือที่ไดมาตรฐาน
สํานักงานอัยการสูงสุด ในการปฏิบัติงานดําเนิน คดี
ปกครอง ครบถวนทุกคน 

ใบลงทะเบียนเขา
รับการฝกอบรม 

สคป. 
 

มี 2 

ผลผลิตที่ 2.1.3: 
มีระบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของโครงการเพิ่ม
ศักยภาพการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน  คดีปกครองทุก
หลักสูตร (โครงการนํารอง) 
(ผลผลิตที่ควรจะมีในแผนฉบับ
ใหม) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ

พนักงานอัยการทุกหลักสูตร 

แบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

สคพ. สคร. 
สคพ. รวมกับ  
สพอ. 

ไมมี 
 

0 
 
 

2. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ 
เจาหนาที่ของรัฐทุกหลักสูตร 

แบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

สคพ. สคร. 
สคพ. รวมกับ  
สพอ. 
 

ไมมี 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. ฐานขอมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการ
ฝกอบรม จัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและระยะเวลาที่
กําหนด 

ขอมูลที่บันทึกไว
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับผลการ
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

สพอ. ไมมี 0 
 

 วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ 1  จัดทําตารางการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ พนง.อัยการแตละหลักสูตร 
วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ 3  ออกแบบการบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

โครงการศึกษามาตรการบังคับทางปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.1.4: 
คูมือมาตรการบังคับทางปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือมาตรการบังคับทางปกครองที่ไดมาตรฐานของสํานักงาน
อัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและเวลาที่กําหนด 

 
 ไมมี 

 
สคป. 

 
ไมมี 

 
0 

กลยุทธที่ 2.2: เสริมสรางประสิทธิภาพการบังคับคดี 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ในหนวยงานของรัฐที่เปน
เจาหนี้ (กระทรวง ทบวง กรม) 
สามารถตรวจสอบพบทรัพยสิน
และตามตัวลูกหนี้มาชําระหนี้
ไดมากขึ้น  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. หนวยงานของรัฐที่เปนเจาหนี้สามารถตรวจสอบพบ

ทรัพยสินและตามตัวลูกหนี้รายใหญมาชําระหนี้ไดเพิ่มขึ้น
รอยละ XX ของจํานวนหนี้ของหนวยงานตัวความที่ขอให
บังคับคดีในแตละป (จํานวนหนี้ตามคําพิพากษาที่เกินกวา  1 
ลานบาท)      

 
ขอมูลในสารบบ
หมายบังคับคดี 
และรายงานผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้ 

 
ศูนย
ประสานงาน
การบังคับคดี
ของ สคพ. 
 

 
มี 
 
 
 
 
 

 
3  

2550 2551 2552 
2.37 0 0.57 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. หนวยงานของรัฐที่เปนเจาหนี้สามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินและตามตัวลูกหนี้รายยอยมาชําระหนี้ไดเพิ่มขึ้น
รอยละ xx ของจํานวนหนี้ของหนวยงานตัวความที่ขอให
บังคับคดีในแตละป  (จํานวนหนี้ตามคําพิพากษาที่นอยกวา 
1 ลานบาท)      

ขอมูลในสารบบ
หมายบังคับคดี 
และรายงานผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้ 

ศูนย
ประสานงาน
การบังคับคดี
ของ 
สคพ. 
 

มี 
 

3 
2550 2551 2552 
53.76 35.41 85.58 

 

 3. รอยละของลูกหนี้ที่ยอมชําระหนี้เปรียบเทียบกับลูกหนี้
ทั้งหมดตามหมายบังคับคดีที่ออกไปตรวจสอบสถานะใน
แตละป  (เฉพาะรายยอย) 

- - ไมมี 0 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ 
ผลผลิตที่ 2.2.1: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับ
ความรูในการบังคับคดี 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80  ของพนักงานอัยการและนิติกรของสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่เขารับการฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด 

 
ผลการทดสอบ
ความรู 

 
สคพ. 

 
มี 

 
2 
ป 2552 รอยละ 95 จากผูสอบ 40 คน 
(ผูเขาอบรม 70 คน) 

ผลผลิตที่ 2.2.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ
ไดรับความรูในการบังคับคดี 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80 ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐที่เขารับการ
ฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด 

ผลการทดสอบ
ความรู 

สคพ. มี 2 
ป 2552 รอยละ 98 จากผูสอบ 53 คน 
(ผูเขาอบรม 70 คน) 

ผลผลิตที่ 2.2.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมีคูมือ
การบังคับคดีในคดีรักษา
ผลประโยชนของรัฐ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่ได
มาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายใน
วงเงินและเวลาที่กําหนด 

รายงานผล
โครงการฯ 

สคพ. มี 1  
(อยูระหวางดําเนินการ) 

ผลผลิตที่ 2.2.4: 
(รายงาน) ผลการตรวจสอบ
ทรัพยสินและสถานะของลูกหนี้ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รายงานผลการตรวจสอบทรัพยสินและสถานะของลูกหนี้ที่
เปนปจจุบัน จัดทําแลวเสร็จทุกปภายในวงเงินที่กําหนด 

รายงานผล
โครงการฯ 

สคพ. มี 3 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 2.3: เสริมสรางการตรวจรางสัญญาและใหคําปรึกษา 
ผลลัพธ: 
รางนิติกรรมสัญญาที่ผานการ
ตรวจสอบมีความรัดกุม ถูกตอง 
รวดเร็ว 
 
(รัดกุม หมายถึง ชอบดวย 
กฎหมาย. /ระเบียบ และภาษา
กระชับ) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ผานการตรวจสอบไดรับ
การทักทวงจากอัยการสูงสุดลดลงภายในป 2554  (วัดความ
รัดกุมและถูกตอง) 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานราย 3 
เดือน (รายไตร
มาส) 

สปก. 
 
 
 

มี 
 
 
 

1 
 
 
 

2.ระยะเวลาในการพิจารณารางนิติกรรมสัญญาผานการ
ตรวจสอบแลวเสร็จลดลงในแตละป  
(เริ่มจากภายใน 60 วันนับแตวันรับเรื่อง เปนฐาน)  
(กรณีสัญญาไมมีความซับซอน) 

สารบบของ สปก. สปก. มี 3 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการตรวจราง นิติกรรมสัญญา 
ผลผลิตที่ 2.3.1: 
พนักงานอัยการของ สปก. มี
ความรูในการตรวจรางนิติกรรม
สัญญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 100 ของพนักงานอัยการมีความรูในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญาตามเกณฑที่กําหนด 
 

 
แบบทดสอบ
ความรูของ สปก. 

 
สปก. 

 
มี 
 

 
3 
 

ผลผลิตที่ 2.3.2: 
คูมือเทคนิคในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือเทคนิคในการตรวจรางนิติกรรมสัญญาที่ไดมาตรฐานของ
สํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและเวลาที่
กําหนด 

บันทึกขออนุมัติ
จัดทํา 

สปก. มี 3 

โครงการฝกอบรมและเผยแพรความรูทางกฎหมายในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
ผลผลิตที่ 2.3.3: 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ของ สปก. ที่ไดรับการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับสัญญาทาง
ปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 97 ของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ของ สปก. มี
ความรูเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง  
  

 
แบบประเมิน
ความรูของ สปก. 

 
สปก. 

 
มี 

 
2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 2.4: เสริมสรางการยุติคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ
นําความรูไปใชในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง (รวมทั้งคดี
แรงงาน คดีปกครอง)  ไดอยาง
ถูกตองมากขึ้น 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละ 75 ของสํานวนยุติคดีแพง (รวมทั้งคดีแรงงาน คดี
ปกครอง) ถูกอัยการสูงสุดวินิจฉัยแยงลดลงภายในป 2554 
 

 
สารบบยุติคดีแพง 

 
สยพต. 

 
มี 

 
3 
ป 2548  125  เรื่อง เห็นตาง 0 = 0% 
ป 2549  71  เรื่อง เห็นตาง 4  = 5.63% 
ป 2550  60  เรื่อง  เห็นตาง 3 = 5% 
ป 2551  38 เรื่อง  เห็นตาง 4 = 10.52% 
ป 2552 79 เรื่อง เห็นตาง 17 = 21.52% 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการยุติคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.4.1: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับ
ความรูในการยุติการดําเนินคดี
แพง   

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของพนักงานอัยการและนิติกรของสํานักงานอัยการ
สูงสุดที่ไดรับการอบรมมีความรูตามเกณฑความรูที่กําหนด 
 

 
ผลการทดสอบ
ความรู 

 
สยพต. 

 
ไมมี 

 
0 

ผลผลิตที่ 2.4.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ
ไดรับความรูในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง     

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80  ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐที่ไดรับการ
ฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด  

ผลการทดสอบ
ความรู 
 

สยพต. ไมมี 0 

ผลผลิตที่ 2.4.3: 
คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการยุติ
การดําเนินคดีแพง    
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการยุติการดําเนินคดีแพงที่ได
มาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายใน
วงเงินและเวลาที่กําหนด 

-  
 

สยพต. ไมมี 0 
เปนโครงการที่จะดําเนินการ 
ในป 2554 
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ตารางที่ 11: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 3.1: เสริมสรางพันธมิตร (เครือขาย) เพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลลัพธ : 
องคกรเครือขายที่เปนพันธมิตร
สามารถดําเนินการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 
       

ตัวชี้วัดประสิทธิผล : 
1. รอยละ 5 ที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ผานการฝกอบรมสามารถแนะนําและ
บอกชองทางในการไปขอรับบริการและขอความ
ชวยเหลือในดานการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุด (วัดองคกร) 

 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
หากยังไมมีขอมูลในการจัดเก็บก็ตองออกแบบประเมิน 

 
ยังไมไดดําเนินการ 
 
 
 
 

 
- สคช.จังหวัด/
สาขา 
- สคช.กลาง 
 

 
ยังไมมี 
 
 
 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. รอยละ XX ของเรื่องรองเรียนที่ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ตรวจพิจารณาเรื่องแลวสงผานยังสํานัก
ผูตรวจการแผนดินเพื่อใหสํานักผูตรวจการแผนดิน
พิจารณาดําเนินการใหไดขอยุติ (สํานักงานอัยการ
สูงสุด สงเรื่องผาน แลวสํานักผูตรวจการแผนดินมี
การสงเรื่องคืนหรือไมเพราะไมอยูในอํานาจหนาที่) 

สารบบรับเรื่อง
รองเรียนที่ผานทาง 
สคช. สํานักงาน
อัยการสูงสุด ของ 
ผูตรวจการแผนดินฯ 
และฐานขอมูล 
สารบบแมขายการ
รับเรื่องรองเรียนที่  
สคช. กลาง   

สคช.กลาง
(สฝผช.) 

มี ยังไมไดตรวจสอบ 

 3. ยังไมสามารถหาตัวชี้วัดผลลัพธของโครงการที่ 3 ได     
โครงการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.1.1: 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ไดรับการอบรมความรูทาง
กฎหมายในเรื่องสิทธิหนาที่ของ
บุคคลในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการ
อบรม (ผานการทดสอบตามเกณฑที่กําหนด (แบบ
ประเมินผลกอน/หลังเขารับการอบรม)) 

รายงานการ
ประเมินผลการ
ฝกอบรมของแตละ
พื้นที่ (ยังไมมีการ
รายงานผลดังนั้นจึง
ตองออกแบบ
รายงานประเมินผล
การฝกอบรม) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

ไมมี 0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายรวมกับองคกรอื่น  (สํานักผูตรวจการแผนดิน, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, หนวยงานอื่นของรัฐฯ) 
ผลผลิตที่  3.1.2: 
เรื่องรองเรียนที่ผานการ
ตรวจสอบจากสํานักงานอัยการ
สูงสุดและไดรับการสงตอให
ผูตรวจการแผนดิน 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
เรื่องที่รองเรียนรอยละ  XX  ที่ผานการตรวจสอบจาก
สํานักงานอัยการสูงสุดวาเรื่องดังกลาวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสํานักผูตรวจการแผนดินหรือไมและสงตอ
ใหผูตรวจการแผนดิน 
 
 

- รายงานจาก
ฐานขอมูล 
สารบบแมขายการ
รับเรื่องรองเรียนที่ 
สคช. กลาง 

สคช. กลาง / 
จังหวัด / สาขา 

มีเฉพาะจังหวัดที่มีการ
ติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรของ
สํานักผูตรวจการ
แผนดินแลว (และใน
สวนกลาง (สฝผช.)เพิ่ง
จะไดรับการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร) 

1 
ยังไมสมบูรณเพราะยังติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรยังไมครบที่ทําการและใน
สวนกลางที่ สฝผช. เพิ่งจะติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อเปนแมขายฯ 

โครงการเผยแพรสิทธิมนุษยชนศึกษา 
ผลผลิตที่  3.1.1: 
สคช. จังหวัด / สาขา ไดรับคูมือ
สิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับ
พนักงานอัยการ)  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
สคช. จังหวัด / สาขา  ทุกสํานักงานไดรับคูมือสิทธิ
มนุษยชนศึกษาครบถวนตามเวลาที่กําหนดตามแผน 
 

 
- สารบบนําสง
กฎหมาย 
 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

ผลผลิตที่  3.1.2: 
เนื้อหาความรูเรื่องสิทธิ
มนุษยชนศึกษาตามอนุสัญญา  
7 ฉบับ ในคูมือไดนําเขา
เว็บไซตของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคุมครองสิทธิ
ประชาชนระหวางประเทศ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. เนื้อหาความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนศึกษาตาม

อนุสัญญา  7 ฉบับ ในคูมือไดนําเขาเว็บไซตของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชน
ระหวางประเทศไดแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

 
- www.humanrights 
.ago.go.th  
 

 
- สฝคป. 
 
 
 

 
มี 
 

 
1 
(เริ่มป 2552) 

2. ผูเขาชมเนื้อหาความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนในเว็บไซต
เพิ่มขึ้นรอยละ  XX ในแตละป 

-สถิติผูเขาชม
เว็บไซต 

- ผูดูแลระบบ   
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 3.2: คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  (ประชาชนหมายถึง  คนไทย  คนตางชาติ) ในประเทศ 
ผลลัพธ: 
ผูรับบริการดานการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
ไดประโยชนตรงตามความ
ตองการ 
 

  
 
  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละ XX ของผูรับบริการงานคุมครองสิทธิทาง

ศาลสามารถนําคําสั่งศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการภายในเวลาที่ สํานักงานอัยการสูงสุด 
กําหนด 

 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
(1) ตองจําแนกใหชัดวาใครมารับบริการ 
(2) กําหนดคําวาไดใชประโยชนหมายถึงอะไร 

แยกแยะใหชัดเจนวาไดประโยชนกี่ดาน เชน 
ผูจัดการมรดก รองขอเปนคนสาบสูญ ตั้ง / เพิก
ถอนผูปกครอง เปนตน 

(3) ขอบขาย 
– ไดรับคําสั่งศาลเพื่อดําเนินการตอ 
– ไดรับการชวยเหลือทนายอาสา 
– ไดรับความรูทางกฎหมายเพิ่มแลวเกิด
ประโยชนตอผูรับบริการอยางไร 

 
ไมมี  
 
ขอสังเกตจาก
วิทยากรกลุม: 
ควรออกแบบ
ประเมนิผลวาเมื่อ
ผูรับบริการไดคําสั่ง
ศาลแลวมีการ
ดําเนินการอยางไร
ตอไป 
  

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
(สฝชก.1, 2, 3, 4  
สฝคส. สฝคป. 
สฝคผ.-หนวย
ปฏิบัติ สวน 
สฝผช. 
ออกแบบ
ประเมิน
รวบรวมขอมูล) 

 
ไมมี 

 
0 
 

 2. รอยละ XX ของคณะกรรมการหมูบานและผูนํา
ชุมชนที่ไดรับการอบรมสามารถประนอมและระงับ
ขอพิพาทได 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรม
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชแกไขปญหาทางดาน
กฎหมายได 

    

 4. รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมใน
กรุงเทพฯ สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชแกไข
ปญหาทางดานกฎหมายได 

    

 ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ยังไมไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับโครงการปรับปรุง
รูปแบบการคุมครองสิทธิของประชาชนที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของพนักงานอัยการเพื่อรองรับการพลวัตรของ
ประชากร   เพราะหากตองทําระบบฐานขอมูลไมควรที่
จะตอบโจทยเพียงขอเดียวแตควรจะรองรับทุกงาน
คุมครองสิทธ ิ

    

โครงการอัยการคลายทุกข  
ผลผลิตที่ 3.2.1: 
มีผูไดรับการบริการคุมครอง
สิทธิทางศาล ทางอรรถคดี และ
ชวยเหลือการทํานิติกรรมและ
ใหคําปรึกษากฎหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของเรื่องที่มีผูขอรับบริการดานการ

คุมครองสิทธิทางศาลไดดําเนินการแลวเสร็จภายใน 
1 เดือนตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช.  
 
 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 
 

มี 1 
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
ตองปรับแบบเพื่อใหมีขอมูลวารับกี่เรื่อง 
/ เสร็จกี่เรื่อง 

 2. รอยละ XX ของเรื่องที่มีการชวยเหลือทางอรรถคดีที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช. 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มี 
 

1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. รอยละ XX ของเรื่องที่มีการใหความชวยเหลือใน
การทํานิติกรรมและใหคําปรึกษากฎหมายที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช. 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มี 1 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาท 
ผลผลิตที่ 3.2.2: 
คณะกรรมการหมูบานและผูนํา
ชุมชนไดรับความรูในเรื่องการ
ประนอมและระงับขอพิพาท 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของคณะกรรมการหมูบานที่เขารับการ
อบรมมีความรูผานเกณฑที่กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมิน แตมีแบบ
รายงานผลผลิต
จํานวนหมูบานที่เขา
รับการฝกอบรม
เพราะหนวยนับเปน
หมูบานแตไมทราบ
จํานวนคนที่เขารับ
การอบรม) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมการทดสอบ 

1 

โครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.2.3: 
กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและ
ความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและความตองการผานเกณฑที่
กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมินแตมีแบบ
รายงานผลผลิต) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมมีการทดสอบ 

1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการนําความรูและการชวยเหลือทางกฎหมายสูชุมชนและองคกรในกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิตที่ 3.2.4: 
กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและ
ความตองการ  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของกลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานครมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับปญหาและความ
ตองการผานเกณฑที่กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมินแตมีแบบ
รายงานผลผลิต) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมมีการทดสอบ  

1 
 

  

โครงการปรับปรุงรูปแบบการคุมครองสิทธิของประชาชนที่อยูในอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร (การพลวัตรหมายถึงการเคลื่อนยาย) 
ผลผลิตที่ 3.2.5: 
มีระบบฐานขอมูลและคํารอง
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระบบฐานขอมูลไดดําเนินการไดแลวเสร็จในเวลาที่
กําหนดตามแผน 
  

 
กําลังดําเนินการ 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
ไมมี 

 
0 

ผลผลิตที่ 3.2.6: 
ขาราชการฝายอัยการและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรับการ
พัฒนาการใชประโยชนจาก
ระบบฐานขอมูลและคํารอง
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของขาราชการฝายอัยการและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของมีความรูและทักษะการใชระบบฐานขอมูล
และคํารองอิเล็กทรอนิกสผานเกณฑที่กําหนด 

 
กําลังดําเนินการ 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
ไมมี 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.2.7: 
มีคูมือการพิจารณาเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับการรองขอใหตั้ง
ผูจัดการมรดก/คนสาบสูญที่
จําเปนตอการดําเนินคดีในชั้น
ศาลที่เปนมาตรฐานตามที่
สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด 
 
หมายเหตุ: ควรอยูใน ผลผลิต 
ของโครงการอัยการคลายทุกข 
หรือไมเมื่อคํานึงถึงความคุมคา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือไดจัดทําแลวเสร็จและนําสงใหผูปฏิบัติงานดาน
สคช. ไดนําคูมือไปใชในการปฏิบัติงานภายในเวลาที่
กําหนดตามแผน 
 
 
 
 

 
มีคูมือการพิจารณา
เกี่ยวกับขอเท็จจริง
และพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับการรอง
ขอใหตั้งผูจัดการ
มรดก / คนสาบสูญ 

 
คณะทํางาน 

 
มี 

 
1 

กลยุทธที่ 3.3: คุมครองสิทธิและชวยเหลือ  “ประชาชน” (ชาวไทยในตางประเทศ)ในตางประเทศ   (ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม ควรปรับคําวา “ประชาชน” ใหชัดเจน) 
ผลลัพธ: 
คนไทยที่อยูตางประเทศที่มี
ปญหากฎหมายไดใชประโยชน
จากคําปรึกษา  ใหความรู และ
ชวยเหลือทางกฎหมาย  ไป
แกปญหาจนไดขอยุติ 
 
  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละ XX  ของกลุมเปาหมายที่มาขอรับบริการ

สามารถนําคําปรึกษา  ความรู คุมครองสิทธิ  และ
ชวยเหลือทางกฎหมายที่ไดรับไปใชแกไขปญหา
ทางดาน กฎหมายได 

 
(แยกเปน 4 กรณี คําปรึกษา / ความรู / คุมครองสิทธิ / 
และชวยเหลือทางกฎหมาย) ดังนั้นตองมีสถิติขอมูล
ของแตละงานวามีเทาไร  อยางไร) 

 
ทะเบียนรับเรื่อง 
ผูขอรับบริการ
(บางสวน) 
 
 
 
 
 

 
สฝคป. 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 (เพราะยังไมไดติดตามผลครบถวนตาม
จํานวนผูขอรับรับบริการ) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. รอยละ XX ของผูรับบริการทางสื่อทางไกลสามารถ
นําคําปรึกษาที่ไดรับไปใชแกไขปญหาทางดาน
กฎหมายได 

ทะเบียนรับเรื่อง 
ผูขอรับบริการ
(บางสวน) 

สฝคป. มี 1 
(เพราะยังไมไดติดตามผลครบถวนตาม
จํานวนผูขอรับรับบริการ) 

โครงการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยในตางประเทศ) 
ผลผลิตที่ 3.3.1: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับความความรู
เกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับ
ปญหาและความตองการ 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่
ตรงกับปญหาและความตองการ 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ความความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับปญหาและความ
ตองการ วัดอยางไร? 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 
 

สฝคป 
 

มี 
 

1 
 

ผลผลิตที่ 3.3.2: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน 
ตางประเทศ) ไดรับคําปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมายนําไปใช
แกปญหาตรงตามความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการ ไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายนําไปใชแกปญหาตรงตามความตองการ 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายนําไปใชแกปญหาตรง
ตามความตองการ วัดอยางไร? 

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.3.3: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับการคุมครอง
สิทธิทางศาลสามารถนําคําสั่ง
ศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการไดรับการคุมครองสิทธิทาง
ศาลสามารถนําคําสั่งศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการ 
 

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 
 
 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

ผลผลิตที่ 3.3.4: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับการ
ชวยเหลือทางกฎหมาย   
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการไดรับการชวยเหลือทาง
กฎหมาย  (แยกเปน 4  กรณี คําปรึกษา/ความรู/คุมครอง
สิทธิ/และชวยเหลือทางกฎหมาย) ดังนั้นตองมีสถิติ
ขอมูลของแตละงานวามีเทาไร  อยางไร   

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 

 
มี 
 

 
1 

โครงการบริการความรูและชวยเหลือทางกฎหมายทางระบบสื่อทางไกล 
ผลผลิตที่ 3.3.5: 
ผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตใน
การหาความรู 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของคนไทยที่อยูในตางประเทศที่เขามาใช
บริการ Internet เพิ่มขึ้นจากปแรก 10% และปตอไปป
ละ 10% 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ตองกําหนดในแผนวาปหนึ่งจะมีผูใชบริการเทาไหร
หรือเพิ่มขึ้นปละเทาไร 

 
ฐานขอมูลใน
เว็บไซตของ สฝคป. 
 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.3.6: 
มีผูเขาใชบริการขอคําปรึกษา
ผานระบบสื่อทางไกล เชน ทาง
โทรสาร โทรศัพท และ Internet 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของชาวไทยในตางประเทศที่ขอคําปรึกษา
ผานระบบสื่อทางไกล เพิ่มขึ้นจากปแรก  10 % และป
ตอไปปละ 10 % 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ตองกําหนดในแผนวาปหนึ่งจะมีผูใชบริการเทาไหร
หรือเพิ่มขึ้นปละเทาไร 

 
ฐานขอมูลใน
เว็บไซตของ สฝคป. 
 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

กลยุทธที่ 3.4: ใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการสามารถนํา
มาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษา
และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการ
ประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับ
ใชกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
(ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการประสานงาน
เพื่อบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม  พ.ศ. 2550) ได 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละ xx ของคดีเกี่ยวกับการรักษาและฟนฟูคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาลงโทษหรือชําระ
คาเสียหายตามฟองของพนักงานอัยการ 
   
 
 
 
 

 
สารบบคดีของกอง
คดีตาง ๆ 
(ตองออกแบบการ
จัดเก็บ) 
 
 
 

 
สคศท. 
 
 
 
 
 
  

 
มีที่หนวยปฏิบัติแตยัง
ไมไดรวบรวมฯ 
 
 
 
 
 
  

 
หนวยปฏิบัติแตยังไมไดรวบรวม 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลผลิตที่ 3.4.1: 
พนักงานอัยการไดรับความรู
การใชมาตรการทางกฎหมายใน
การรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
(ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ประสานงานเพื่อบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  
พ.ศ.2550) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของพนักงานอัยการที่มีความรูผานเกณฑที่
กําหนด 
  
 
 
 
 

 
- รายงานการ
ฝกอบรม สพอ. 
 
 
 
 
 
 
 

 
สพอ. / สคศท. 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิตที่ 3.4.2: 
ไดขอตกลงแนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติระหวางหนวยงานในการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในการ
รักษาและฟนฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่
เกิดจากการเสวนา (เปาหมายคือ 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ของหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของ) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติระหวางหนวยงานในการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการ
เสวนา 
  
 
 
 
 

 
- ยังไมไดจัดทํา 

 
สคช. / สคศท. 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

69

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.4.3: 
พนักงานสอบสวน หนวยงาน
ของรัฐ หนวยงานทองถิ่น 
องคกรเอกชนในจังหวัด ทั้ง 75  
จังหวัด ไดรับฝกอบรมความรู
กระบวนการบังคับใชกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของพนักงานสอบสวน  หนวยงานของรัฐ  
หนวยงานทองถิ่น องคกรเอกชนในจังหวัด  ที่มีความรู
ผานเกณฑที่กําหนด 

   
ไมมี 
 

 
0 
 

โครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชนดานการรักษาฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
หมายเหตุ  โครงการนี้ควรอยูในกลยุทธที่ 3.2  แผนงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนในประเทศ ในโครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.4.4: 
ชุมชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของชุมชนมีความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมผานเกณฑการทดสอบและระยะเวลาที่
กําหนดตามแผน 
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ตารางที่ 12: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 

ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 
กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

     0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 = มีสมบูรณ และมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 4.1:  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนงาน 
ผลลัพธ: บุคลากรในสํานักงาน
อัยการสงสุดสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
หนวยงานที่ไดมาตรฐานสามารถสรางผลงานไดตาม
เปาหมายตามเกณฑที่กําหนดภายในป 255X 

รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติของ
หนวยงานที่ไดนํา
มาตรฐานไปใช (มี
ขอมูลแตยังไมมี
รายงานนี้) 

สพร. ไมมี 0 

โครงการวางระบบและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอัยการสูระดับสากล 
ผลผลิตที่ 4.1.1:  
หนวยงานมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ไดรับ
อนุมัติจากอัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 
สพร., สนย. 

 
มี 

 
2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการศึกษาวิจัย และโครงการพัฒนาระบบการบริหารงาน 
ผลผลิตที่ 4.1.2:  
ผลงานการศึกษาวิจัย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนโครงการศึกษาวิจัย และโครงการพัฒนาระบบการ
บริหารงานที่ผานการรับรองของ …….. และจัดทําแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานการศึกษา
วิจัย และพัฒนา
ระบบการบริหารงาน 

 
สพร.,  สพอ. 

 
มี 

 
2 

กลยุทธที่ 4.2: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลลัพธ: การบริหารจัดการของ
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ
สนับสนุนภารกิจหลักไดอยางมี
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. แผนยุทธศาสตรสามารถนําไปถายทอดเปนแผนการ

บริหารจัดการของสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX ของ
โครงการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

  
รายงานผลการ
ประเมินแผน
ยุทธศาสตร 

 
สนย., สพร. 
 
 

 
ไมมี 
 

 
0 
 

 2. รอยละของขอเสนอจากผลการประเมินที่ถูกนํามาใชใน
การปรับปรุงแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

สวก., สนย. ไมมี 
 

0 
 

 3. แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถนําไปใชบริหารจัดการ
ภายในสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานสรุปผลการ
บริหารความเสี่ยง 

สวก. 
 

ไมมี 
 

0 
 

 4. ระบบการบริหาร ตนทุนตอหนวยไดนํา ไปใชในการ
บริหารจัดการงบประมาณรอยละ XX ภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

เอกสารการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยที่ใช
ในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ  

สนย., สกอ. (กอง
คลัง) 
 

ไมมี 
 

0 
 

 5. รอยละของเจาหนาที่ที่มีอัตราการมาทํางานทันเวลา
ราชการ 

 
 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
โครงการการปฏิบัติ
ราชการแบบยืดหยุน 

สพร. 
 
 
 

มี 
 
 
 

2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

 6. รอยละของขอเสนอแนะของภาคประชาชนสามารถนําไป
ปรับปรุงกระบวนงาน   

รายงานการปรับปรุง
การทํางานจาก
ขอเสนอแนะฯ 

สพร. ไมมี 
 

0 
 

โครงการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ผลผลิตที่ 4.2.1:  
รายงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 
หมายเหตุ: 
เนื่องจากในปที่ผานมาเขียนโดย
ใชตัวชี้วัดตามเกณฑของ ก.พ.ร. 
และสํานักงานอัยการสูงสุดยัง
ไมไดตั้งเกณฑไว) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระดับความสําเร็จของโครงการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานภาครัฐ ตามเกณฑ ก.พ.ร. กําหนด (ตามเกณฑที่
สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด)   
 

 
รายงานการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
สพร. 

 
มี 

 
2 

โครงการปรับปรุงยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.2.2:  
แผนยุทธศาสตรสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่ไดรับการ
ปรับปรุง 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
แผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการปรับปรุง
และประกาศใชภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามแผน 

 
รายงานการแกไข
ปรับปรุงยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
สนย. 

 
ไมมี 
(เริ่ม
ดําเนินการป
นี้) 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
ผลผลิตที่ 4.2.3:  
หนวยงานมีระบบเพื่อใชในการ
ติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
 
หมายเหตุ: ในการจัดทํา
ยุทธศาสตรครั้งตอไปควร
กําหนดเรื่องการประเมินผลให
ไดผลผลิตถึงรายงานการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระบบการติดตามประเมินผลที่จัดทําแลวเสร็จ 
 
 
 
 

 
รายงานการพัฒนา
ระบบการติดตาม
ประเมินผล  
 
 

 
สนย. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ผลผลิตที่ 4.2.4:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
หมายเหตุ:ในครั้งตอไปไมควร
ทําเฉพาะเรื่องแผน ควรทําใหถึง
เรื่องการประเมินผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จและนําเสนอตออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนบริหารความ
เสี่ยง 
 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการจัดทําระบบบริหารตนทุนตอหนวย 
ผลผลิตที่ 4.2.5:  
หนวยงานมีระบบการบริหาร
ตนทุนตอหนวย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รายงานสรุปการจัดทําตนทุนตอหนวยที่จัดทําแลวเสร็จและ
นําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานสรุปการ
จัดทําตนทุนตอ
หนวย 

 
สอก.(กองคลัง), 
สนย. 

 
ไมมี 

 
0 

โครงการศึกษาและทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุน 
ผลผลิตที่ 4.2.6:  
บุคลากรไดรับการยืดหยุนเวลา
ทํางาน 
 
หมายเหตุ: ควรเปลี่ยนชื่อ
โครงการใหตรงกับสภาพความ
เปนจริง ควรอยูใน HRM 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
การทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุนไดรับการอนุมัติ
จากอัยการสูงสุดและนํามาปฏิบัติภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานการทดลอง
การปฏิบัติราชการ
แบบยืดหยุน 
 

 
สพร. 

 
มี 

 
2 

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมภาคประชาชนในการพัฒนางานสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.2.7:  
ประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนางานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การปฏิบัติ
ราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะโดยการมีสวนรวมภาค
ประชาชนที่ดําเนินการแลวเสร็จเปนรายงานเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานการมีสวน
รวมภาคประชาชน 
 
 

 
สนย. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธ 4.3: บริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลลัพธ: บุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานผานเกณฑที่กําหนด 
 
หมายเหตุ: โครงการยอยใน 4.3 
(ลักษณะเหมือนกิจกรรม) ควร
รวมอยูในโครงการเดียวเทานั้น  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานผานเกณฑ
ที่กําหนด 

 
รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

 
สกอ., สอก. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการจัดทํายุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ผลผลิตที่ 4.3.1:  
แผนกลยุทธการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ยุทธศาสตร(กลยุทธ)การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนยุทธศาสตร(กล
ยุทธ)การบริหาร
จัดการทรัพยากร
บุคคล 

 
สกอ.,  สอก.,  
สพอ. 

 
มี 

 
2 

โครงการกําหนด ขีดสมรรถนะบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.3.2:  
ขีดสมรรถนะทั้งในระดับ
องคกรและบุคคล 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ขีดสมรรถนะทั้งในระดับองคกรและบุคคลไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

 
ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและ
บุคคล 

 
สกอ., สอก.,  

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการประเมินขีดสมรรถนะบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.3.3:  
ผลการประเมินขีดสมรรถนะ
บุคคลสํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของบุคลากรที่ทราบผลการประเมินขีดสมรรถนะ
อยางของตนเองอยางเปนทางการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานผลการ
ประเมินขีด
สมรรถนะบุคคล
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
สกอ., สอก.,  

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนและขีดสมรรถนะของบุคคล 
ผลผลิตที่ 4.3.4:  
บุคลากรไดรับการพัฒนาตาม
ขีดสมรรถนะที่ตองการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของบุคลากรที่ผานการพัฒนาตามแผนพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคคลภายภายในระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานผลการ
พัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคคลสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

สพอ.  ไมมี 0 
 

โครงการจัดการความรูในองคกร (KM) 
ผลผลิตที่ 4.3.5:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีองค
ความรูที่จัดทําแลวเสร็จตาม
แผนและไดรับการเผยแพร 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนองคความรูที่จัดทําแลวเสร็จตามแผนและไดรับการ
เผยแพรภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
คูมือ องคความรูที่อยู
ในรูปเอกสารและ
องคความรูที่อยูใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
เอกสารที่เกี่ยวกับ
องคความรู และองค
ความรูที่อยูในเว็บ
ไซด 
 

 
สพอ. 

 
มี 

 
3  
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธ 4.4: เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารงานยุติธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลลัพธ: ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการของ
ขาราชการฝายอัยการ 
 
หมายเหตุ: โครงการยอยใน 4.4 
(ลักษณะเหมือนกิจกรรม) ควร
รวมอยูในโครงการเดียวเทานั้น 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
หนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX สามารถนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ฐานขอมูลของ
ผูใชงานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
สศก. 

 
มี 

 
3 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงาน อัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.4.1:  
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

 
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

 
ศสก. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลผลิตที่ 4.4.2:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดจัดทํา
แลวเสร็จตามแผนและนําเสนออัยการสูงสุด  
  
หมายเหตุ:  คําวานําเสนออัยการสูงสุด อาจจะมีการ
เปลี่ยนเปนอนุมัติ 
 

 
ฐานขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
จัดทําระบบ 
 
 

 
ศสก. 

 
มี 
 
 
 
 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

ผลผลิตที่ 4.4.3:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
ฐานขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดรับ
การพัฒนา 

  
มี 

 
2 

โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานอัยการ 
ผลผลิตที่ 4.4.4:  
พนักงานอัยการมีคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่พรอมใช 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละของพนักงานอัยการไดรับคอมพิวเตอรโนตบุก

และอุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลาที่กําหนด 
2. รอยละของขาราชการธุรการและลูกจางไดรับ

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

3. ขาราชการธุรการและลูกจางไดรับคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลาที่กําหนด ใน
อัตราสวน 1:1 

 
ฐานขอมูลเครื่อง
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณสํานักงาน 
 

 
ศสก. 

 
มี 

 
2 

โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลผลิตที่ 4.4.5:  
ขาราชการฝายอัยการไดรับ
ความรูในการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาราชการฝายอัยการที่มีความรูความสามารถใน
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ฐานขอมูลผูเขารับ
การฝกอบรมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ศสก. 

 
มี 

 
3 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธที่ 4.5: ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลลัพธ: สํานักงานอัยการ
สูงสุดสามารถนําผลการวิจัยมา
พัฒนากฎหมาย 
 
หมายเหตุ: 
1. เปนการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและพัฒนางานใช
หรือไม? 
2. นาจะชื่อแผนงานศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนากฎหมายและ
นําไปใชปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใชหรือไม? 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถนําผลการศึกษา วิจัยมา
พัฒนากฎหมายและการบังคับใชกฎหมายรอยละ XX ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  
 

 
– รายงาน

ผลงานวิจัยที่
สงไปใหพัฒนา
กฎหมาย (ยังไมมี
รายงานนี้) 

– รายงาน
ผลการวิจัยที่
สงไปใหพัฒนา
กระบวนการ
บังคับใชกฎหมาย 
(มีขอมูลแตยังไม
มีรายงานนี้) 

 
สวก. 
 

 
ไมมี 

 
0 

โครงการศึกษา วิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลผลิตที่ 4.5.1:  
รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใช
กฎหมายที่จัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานการวิจัยดาน
กฎหมาย 

 
สวก. 

 
มี 

 
2 

ผลผลิตที่ 4.5.2:  
มีกฎหมายที่จัดทําแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนกฎหมายที่ไดรับการพัฒนาแลวเสร็จและเสนออัยการ
สูงสุดอนุมัติภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนพัฒนากฎหมาย 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการจัดทําแผนการวิจัยกฎหมาย และการบังคับใชกฎหมายของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.5.3:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีแผน
งานวิจัยดานกฎหมาย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัยแหงชาติ
ดานกระบวนการยุติธรรมจัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

 
แผนงานวิจัย
กฎหมาย 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
 

กลยุทธที่ 4.6: ประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ: บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุดและ
ประชาชนเขาใจบทบาทหนาที่
ของสํานักงานอัยการสูงสุดจาก
การประชาสัมพันธ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุดและ

ประชาชนเขาใจบทบาทหนาที่ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดผานชองทางประชาสัมพันธโดยสํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

  

 
รายงานการ
ประเมินผลความรู
ความเขาใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่และ
การดําเนินงานของ
สํานกังานอัยการ
สูงสุด 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 
 
 

 
มี 
 
 
 

 
2 
 
 
 

 2. รอยละของขอเสนอจากการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการสามารถนําไปปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

– รายงานผลการ
สํารวจความเขาใจ
ของบุคลากร
เกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
 

สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 
(ตองทําแบบ
สํารวจ) 
 
 
 
 
 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

– รายงานการนําผล
การสํารวจความ
พึงพอใจไปใชใน
การปรับปรุง 

สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

ไมมี 
(ตองทํา
รายงาน) 

0 

โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลผลิตที่ 4.6.1:  
บุคลากรภายในสาํนักงานอัยการ
สูงสุดไดรับขาวสารที่เผยแพร 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาวสารที่ผานการพิจารณาของทีมโฆษก
สํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเผยแพรสูบุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับทราบตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
สรุปผลการ
ดําเนินงานการ
เผยแพรขาวสาร 
 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
1 

ผลผลิตที่ 4.6.2:  
ประชาชนไดรับขาวสารที่
เผยแพรสูภายนอก จาก
สํานักงานอัยการสูงสุด  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาวสารที่ผานการพิจารณาของทีมโฆษก
สํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเผยแพรสูประชาชนผานสื่อตางๆ 
ตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
สรุปผลการ
ดําเนินงานการ
เผยแพรขาวสาร 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
1 

โครงการสํารวจความพึงพอใจผูรับ บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลผลิตที่ 4.6.3:  
รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการ 
 
หมายเหตุ: ควรอยูใน
ยุทธศาสตรที่ 4 แผนงานที่ 2 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนรายงานการสํารวจความพึงพอใจในการให บริการ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายใน
ระยะ เวลาที่กําหนด 

 
รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจ 
 

 
สอก., สนย. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
2 

 



 83

ตารางที่ 13: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 1: การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมปีระสทิธิภาพ 
 

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.1: เสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดี   
ผลลัพธ : 
คดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขา
รวมสอบสวนแลวทําให
พนักงานอัยการสามารถสั่ง
คดีโดยไมตองสอบสวน
เพิ่มเติม 

1. คดีพิเศษ (เปาหมายรอยละ 65 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
สามารถทําไดจริงรอยละ 78.12 

 

- - - - - - - 

2. คดีอาญาเด็กและเยาวชน  (เปาหมายรอยละ 
91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2552) 
สามารถทําไดจริงรอยละ 99.90 

- - - - - - - 

ผลผลิต 1.1.1: 
พนักงานอัยการมีความรู
เพิ่มขึ้นหลังจากเขารวม
โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการเขารวม
สอบสวนคดีพิเศษ 

ผูเขารับการสัมมนามีความคิดเห็นวามีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและหลังการ
สัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05)  

- - - - - - - 

ผลผลิต 1.1.2: 
องคความรูใหมของการเขา
รวมสอบสวนเด็กในคดีอาญา 

จํานวนองคความรูใหมของการเขารวม
สอบสวนเด็กในคดีอาญา จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของพนักงานอัยการ และสหวิชาชีพ
เพื่อจัดทําประมวลองคความรูและคูมือฯ 
(เปาหมายอยางนอย 3 องคความรูเมื่อสิ้นสุด
การประชุมเชิงปฏิบัติการในปงบประมาณ 
2552) 
สามารถทําไดจริง 3 องคความรู 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิตที่ 1.1.3:  
ประมวลองคความรูและคูมือ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวน 

ประมวลองคความรูและคูมือการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวนที่ผานการวิพากษของ
พนักงานอัยการ และ     สหวิชาชีพและอัยการ
สูงสุดอนุมัติใหจัดพิมพภายในสิ้น
ปงบประมาณ 2552 
สามารถทําไดจริงอนุมัติภายในป 2552 

- - 
 

- - - - - 

กลยุทธที่ 1.2: พัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดี  
ผลลัพธ : 
คดีอาญา คดียาเสพติด และ
คดี ป.ป.ช  ที่จําเลยใหการปฎิ
เสธและศาลชั้นตนพิพากษา
ใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 
  
หมายเหตุ: 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูลคดีอาญาและ 
ป.ป.ช. ตั้งแต 1 ต.ค. 2552 
และคดียาเสพติด จัดเก็บ
ตั้งแต 1 เม.ย. 2553  

1. คดีอาญา (เปาหมายรอยละ 93 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2 คดียาเสพติด (เปาหมายรอยละ 87 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
 
 

- - - - - - - 

3 .คดี ป.ป.ช. (เปาหมายรอยละ 87 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 1.2.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาญาไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 
 

ผูเขารับการสัมมนามีความคิดเห็นวามีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและหลังการ
สัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05)  

- - 
 

- -  - - - 

ผลผลิต1.2.2: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินคดียาเสพติด 

1. ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความ
คิดเห็นวามีความรูความเขาใจใน
เนื้อหาวิชากอนและหลังการสัมมนา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 

- - 
 

- -  - - - 

 2. รางแนวทางการประสานงานคดียาเสพติดที่
จัดทํารวมกันระหวาง  อส. สตช. ป.ป.ส.  
ที่ผานความเห็นชอบของอัยการสูงสุด  
แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2552   
สามารถทําไดจริงอนุมัติภายใน
ปงบประมาณ 2552 

- - 
 

- -  - - - 

ผลผลิต1.2.3: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินคดี ป.ป.ช. 
  
 
 

ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความคิดเห็น
วามีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและ
หลังการสัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05) 

- - 
 

- - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.3: สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการใชมาตรการทางกฎหมาย   
ผลลัพธ 1.3: 
คดีอาญาและคดีแพง ที่เขา
หลักเกณฑและมีการนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
มาใชแลวทําใหไมตองนําคดี
ขึ้นสูศาล   

คดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมาใชและ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเปาหมายรอยละ 
39 ภายในป 2552 

- - 
 

- -  - - - 

หมายเหตุ:  
ป 2552ไมไดจัดเก็บโดยจะจัดเก็บอีกครั้งหลังจากมีการประกาศใชระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทชั้นพนักงานอัยการ 

ผลผลิต 1.3.1: 
คดีที่เขาหลักเกณฑและการ
ไดนํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช 

1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช  
(เปาหมายภายในป 2552 คิดเปนรอยละ 39) 

 
หมายเหตุ 
มีขอมูล  แตป 2552ไมไดจัดเก็บ 

- - - - - - - 

  2. คดีแพง โครงการศึกษาทดลองใชใน
สํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต  และ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรีที่
เขาหลักเกณฑและไดนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช  (เปาหมายภายใน
ป 2552 คิดเปนรอยละ 39) 

- - 
 

- - - - - 

 หมายเหตุ 
ขอมูลจากการทดลอง มีแตจํานวนคดีที่นํากระบวนการมาใช แตไมมีจํานวนคดีทั้งหมดที่เขาหลักเกณฑ จึงไมสามารถวิเคราะหขอมูลได 

 
 
 

 



 87

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 1.3.2: 
ผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “โครงการนํา
กระบวนยุติธรรมทางเลือก
และมาตรการทางกฎหมายมา
ใช” ผานเกณฑทดสอบความ
เขาใจเมื่อจบโครงการ 

รอยละ XX ของผูเขารวมโครงการ สัมมนา 
“โครงการนํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช” ผานเกณฑ
ทดสอบความเขาใจเมื่อจบโครงการฯ 
 
หมายเหตุ 
ขอมูลยังไมสมบูรณ 

- - 
 

- - - 
 

- - 

กลยุทธที่ 1.4: เสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศทางอาญา 
ผลลัพธ 1.4: 
ประเทศไทยไดรับ/ใหความ
รวมมือระหวางประเทศทาง
อาญา 
 
หมายเหตุ 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูล  ตั้งแต 1 ต.ค.
2552   
 
 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. ความสําเร็จของภารกิจความรวมมือ

ระหวางประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่
กําหนดเปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
(เปาหมายรอยละ 95) 

 
- 

 
- 
 

 
 - 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ  ความสําเร็จหมายถึง 
1) กรณีตางประเทศขอมาไทย ใชคาเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร คือรอยละ  95 ของคดีสงผูรายขามแดนที่พนักงานอัยการยื่นคํารองตอศาลและศาลสั่งใหสงตัวผูรายขาม

แดน  
2) กรณีไทยรองขอไปตางประเทศ มีขอเสนอแนะวาควรกําหนดคาเปาหมายใหมเปนรอยละ  XX  ของ คดีสงผูรายขามแดนที่พนักงานอัยการยื่นคํารองขอไปตางประเทศ

และศาลตางประเทศสั่งใหสงตัวผูรายขามแดน  เนื่องจากเงื่อนไขความสําเร็จตางกัน 
2. รอยละ 75 ของคดีอาชญากรรมดาน

เทคโนโลยีที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

- - 
 

 - -  - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิตที่ 1.4.1: โครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญาและ
สนธิสัญญาระหวางประเทศ
(ตอเนื่อง) 
 
หมายเหตุ 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูล  ตั้งแต 1 ต.ค.
2552 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. กรณีตางประเทศรองขอมา คดีที่พนักงาน

อัยการพิจารณาสั่งสํานวนแลวเสร็จ 
รวมทั้งคดีที่ยื่นคํารองตอศาล และศาลได
ออกหมายจับไมนอยกวา รอยละ 95 ในป 
2552   

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2. กรณีรองขอไปตางประเทศ คดีที่พนักงาน
อัยการพิจารณาสั่งสํานวนแลวเสร็จ 
รวมทั้งคดีที่ทําคํารองขอไปตางประเทศไม
นอยกวา รอยละ 95 ในป 2552 

- - - - - - - 

ผลผลิตที่ 1.4.2: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินคดีอาชญากรรม
ดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
หมายเหตุ 
จะดําเนินการ ป 2553 คาดวา
จะแลวเสร็จภายใน มิ.ย. 2553 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ความสําเร็จของการศึกษาและเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(เปาหมายระดับ 5) 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ  ความสําเร็จระดับ 5 หมายถึง 
1) รอยละ  80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีภายในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ 
2) จัดพิมพและเผยแพรแนวทางการปฏิบัติงานคดีอาชญากรรม  ดานเทคโนโลยีใหกับสํานักงานอัยการที่ดําเนินคดีอาญาทั่วประเทศ       
 
(ควรกําหนดคาเปาหมายระดับความสําเร็จ 1 –  4  ลดหลั่นกันไป ทั้ง 2 ตัวชี้วัด) 
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ตารางที่ 14: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 
 
ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

กลยุทธที่ 2.1: เพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลลัพธ:
พนักงาน
อัยการ 
เจาหนาที่ทาง
กฎหมายของ
รัฐ  
รัฐวิสาหกิจ 
และองคกร
ปกครองสวน
ทองถิ่น 
สามารถนํา
ความรูไปใช
ในการ
ดําเนินคดีแพง  
คดีแรงงาน คดี
ปกครองอยาง
มีประสิทธิผล 

1. คดีคางในชั้น
พิจารณาทํา
ความเห็นและ
คําสั่งของ
พนักงานอัยการ
จําแนกคดีแพง 
คดีแรงงาน และ
คดีปกครองลดลง
ในแตละป   
สคร. ไมเปนไป
ตามแผน คือ มี
คดีคางเพิ่มขึ้นใน
ป 2552 รอยละ 
71.33    ป 2551 
ลดลงรอยละ 3.90 
สคป. ไมเปนไป
ตามแผน คือ  มี
คดีคางเพิ่มขึ้นใน
ป 2552 รอยละ 
4.57 ป 2551 
เพิ่มขึ้นรอยละ 
2.43 

1. คดีคางในชั้น
พิจารณาทําความเห็น
และคําสั่งของพนักงาน
อัยการของคดีแรงงาน  
และคดีปกครองเพิ่มขึ้น  
 
 
 

- มีสํานวนคางอยูกับ
พนักงานอัยการ
จํานวนมากในชั้น
พิจารณาทําความเห็น
และคําสั่งของ
พนักงานอัยการของ
คดีแรงงาน  และคดี
ปกครอง  คดีที่คางจึง
อาจขาดอายุความ ทํา
ใหศาลไมรับพิจารณา
และจําหนายคดี  อีกทั้ง
การดําเนินคดีลาชาทํา
ใหลูกหนี้มีโอกาส
โยกยายถายเท
ทรัพยสิน หรือลูกหนี้
ถูกพิพากษาเปนบุคคล
ลมละลาย ทําใหไม
สามารถยื่นฟองได 
หรือลูกหนี้ตายตอง
เริ่มตนกระบวนการ
ฟองใหม 
 

1.1 สํานวนคดีมีความยุงยาก
ซับซอนมากขึ้น ทําใหใชเวลา
ในการพิจารณามากขึ้น 
1.2 พนักงานอัยการที่เขารับการ
อบรมมีการโยกยายไป โดยไม
มีอัตรากําลังทดแทน  
1.3 สํานวนคดีแรงงานที่รับเขา
มาในป 2552 มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
100% ในขณะที่จํานวน
พนักงานอัยการลดลง 20% 
(เฉพาะ สคร.) 
1.4 เอกสารสํานวนคดีมีจํานวน
มาก  จึงตองใชเวลามากในการ
จัดการเอกสาร เชน การจัดทํา
สําเนาเอกสารเพื่อสงศาล 
1.5 หนวยงานตัวความสง
สํานวนคดีโดยรวบรวม
พยานหลักฐานไมครบถวน 
และลาชา ทําใหมีการรอการสง
เอกสารเพิ่มเติม 
 

L2  C3 
 
 
 

1. ตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อ
พิจารณาดําเนินคดีใหเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 
2. จัดประชุมเฉพาะกิจรวมกับ
หนวยงานตัวความในคราว
เดียวกัน  เพื่อสรุปขอเท็จจริง
และรวบรวมพยานหลักฐานให
ครบถวน เพื่อการพิจารณาสั่งคดี 
3.  ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู 
อยางไมเปนทางการ โดย
พนักงานอัยการที่มีความ
เชี่ยวชาญคดีเฉพาะดานประจํา
สํานักงาน (มุมกาแฟ / Online 
exchange ฯลฯ)  
4. จัดหาผูเชี่ยวชาญพิเศษมาให
ความรูเทคนิคเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การพิจารณาสํานวนคดี และขอ
กฎหมายเฉพาะเรื่อง (สคร.)  
5.  กําหนดใหมีการสงเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับสํานวนคดีทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรืออิเล็กทรอนิกสไฟล 

สคร. 
 
 

สคร. 
 
 
 
 

สคร. 
สคป. 

 
 
 
 

สคร. 
สคป. 

 
 

สคร. 
สคป. 

- 
 
 
ต่ํา 

 
 
 
 
ต่ํา 
ต่ํา 

 
 
 
 

สูง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

- หนวยงานของรัฐขาด
ความเชื่อถือในศักยภาพ
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดในการดําเนินคดี
แรงงาน คดีปกครอง 

6. ใหพนักงานอัยการไปเปน
วิทยากรบรรยายใหความรู
เกี่ยวกับการแสวงหาหลักฐาน
ใหกับหนวยงานตัวความ 
 

ผลผลิต 2.1.1: 
พนักงาน
อัยการไดรับ
ความรูในการ
ดําเนินคดีแพง 
คดีแรงงาน คดี
ปกครอง 
(ไมมีขอมูล
ผลผลิต) 

- - - - - - - - 

กลยุทธ 2.2: เสรมิสรางประสิทธิภาพการบังคับคดี 
ผลลัพธ:
พนักงาน
อัยการและ
เจาหนาที่ใน
หนวยงานของ
รัฐที่เปน
เจาหนี้ 
(กระทรวง 
ทบวง กรม) 
สามารถ

 
1. หนวยงานของ
รัฐที่เปนเจาหนี้ 
(กระทรวง ทบวง 
กรม) ไมสามารถ
ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินลูกหนี้
รายใหญมาชําระ
หนี้ไดมากขึ้น 
 

 
1. ไมสามารถ
ตรวจสอบพบทรัพยสิน
และตามตัวลูกหนี้ราย
ใหญมาชําระหนี้ได  
 
 
 
 
 

 
1. ไมสามารถตามตัว
ลูกหนี้รายใหญ (นิติ
บุคคลกรณีคดีผิด
สัญญาหรือบุคคล
ธรรมดากรณีคดีรับผิด
ทางแพง) มาชําระหนี้
ได (ยอนหลัง 3ป) 
 
 

 
1.1 กระบวนการตรวจสอบ
ทรัพยสิน (สืบทรัพย) และการ
ตรวจสอบสถานะ (ไปพบตัว
ลูกหนี้) ของลูกหนี้ ลาชาเพราะ
เริ่มตนกระบวนการเมื่อคดีถึง
ที่สุดแลว 
 
 
 

 
 L5  C4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 ตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้กอน
พนักงานอัยการฟองคดี  ใน
ระหวางพิจารณาคดี และใน
โอกาสแรกหลังจากศาลชั้นตน
มีคําพิพากษาแลว  
 
 
 

 
สคพ.และ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

การดําเนินคดี
แพง 

 
 
 
 

 
ปานกลาง 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินหรือ
ตามตัวลูกหนี้
มาชําระหนี้ได
มากขึ้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หนวยงานของ
รัฐที่เปนเจาหนี้ 
(กระทรวง ทบวง 
กรม) ไมสามารถ
ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินลูกหนี้
รายยอยมาชําระ
หนี้ไดมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. พบตัวลูกหนี้รายยอย
แตไมพบทรัพยสินของ
ลูกหนี้ที่จะชําระหนี้ได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ลูกหนี้ (ทั้งรายใหญ
และรายยอย) ไมมี
ทรัพยสินที่จะบังคับ
คดไีด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2  ขอจํากัดของกฎหมาย 
(เกี่ยวกับอํานาจในการ
ตรวจสอบทรัพยสินและอํานาจ
ที่จะขอใหเปดเผยขอมูล
ทรัพยสินของลูกหนี้)   เชน 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ.
ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2510  ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินของลูกหนี้ 
 
 
2.1 ลูกหนี้สวนใหญเปนลูกหนี้
ที่มีรายไดจากเงินเดือนประจํา 
เชนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางของบริษัท 
ไมมีหลักทรัพยที่จะชําระหนี้ได 
2.2 ขอจํากัดของกฎหมาย
เกี่ยวกับการหามและเงื่อนไขใน
การยึด อายัดเงินเดือนของ
ลูกหนี้ที่เปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง
ของบริษัท ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L4  C3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2  เสนอใหมีการทบทวน
กฎหมายเกี่ยวกับอํานาจในการ
ตรวจสอบทรัพยสินและอํานาจ
ที่จะขอใหเปดเผยขอมูล
ทรัพยสินของลูกหนี้ เชน 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ.
ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2510 ที่
ทําใหการตรวจสอบพบ
ทรัพยสินของลูกหนี้ไม
ครอบคลุมทุกประเภท 
 
2.  แจงตัวความเจาหนี้ใหยึด
ทรัพยขายทอดตลาดเพื่อให
ลูกหนี้นําเงินมาชําระ (กรณีที่
ทรัพยสินนั้นเปนที่อยูอาศัย
ของลูกหนี้) (ไดทดลองทําใน
หนวยงานนํารองไดผล  แลวจะ
นํามาใชกับหนวยงานตัวความ
อื่นตอไป) 
 
 
 
 
 

สวก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สคพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

3. ทรัพยสินที่ตรวจพบ
ติดภาระจํานอง  
 

3. ทรัพยสินที่
ตรวจสอบพบติดภาระ
จํานองหรือถูกเจาหนี้
รายอื่นบังคับคดีไป
กอนไมเหลือพอชําระ
หนี้ 
 

3. ลูกหนี้สวนใหญเปนลูกหนี้ที่
มีรายไดจากเงินเดือนประจํา 
เชนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางของบริษัท 
ไมมีหลักทรัพยที่จะชําระหนี้ได 
 

L4  C3 3.1  เจรจากับลูกหนี้ใหยอม
ผอนชําระหนี้ (ไดทดลองทําใน
หนวยงานนํารองไดผล  แลวจะ
นํามาใชกับหนวยงานตัวความ
อื่นตอไป) 
3.2 ตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้กอน
พนักงานอัยการฟองคดี  ใน
ระหวางพิจารณาคดี และใน
โอกาสแรกหลังจากศาลชั้นตน
มีคําพิพากษาแลว 

สคพ. 
 
 
 
 

สคพ. 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
- 
 
 

ผลผลิต 2.2.4: 
-  (รายงาน) 
ผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของ
ลูกหนี้ 

 
สํานักงานอัยการ
สูงสุดไมสามารถ
วิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคในการ
บังคับคดีไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ 

 
ขอมูลในรายงานไม
ครบถวน ทําใหไม
สามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินและตามตัว
ลูกหนี้ได 

 
- ในการตรวจสอบ
ทรัพยสินมีความลาชา
และการปฏิเสธการให
ขอมูล 
 

 
ขั้นตอนในการทํารายงานผล
การตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้มีความลาชา 
และมีการปฏิเสธที่จะใหขอมูล  
ทําใหขอมูลไมครบถวน 

 
L3  C3 

 
เรงรัดขอความรวมมือ
หนวยงานที่เกี่ยวของให
ดําเนินการจัดสงขอมูลของ
ลูกหนี้ภายในเวลาที่กําหนด 

 
สคพ. 

 

 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

กลยุทธ 2.4: เสรมิสรางการยุติคดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงาน
อัยการและ 
นิติกรของ
สํานักงาน
อัยการสูงสุด
สามารถนํา
ความรูไปใช
ในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง 
(รวมทั้งคดี
แรงงาน คดี
ปกครอง) ได
อยางถูกตอง
มากขึ้น 

 
สํานวนยุติคดี
แพง (รวมทั้งคดี
แรงงาน คดี
ปกครอง) ถูก 
อัยการสูงสุด
วินิจฉัยแยงไม
ลดลงตามแผน 
 

 
1. อัยการสูงสุดวินิจฉัย
แยงสํานวนยุติคดีแพง 
(รวมทั้งคดีแรงงาน คดี
ปกครอง)   
 

 
1. แสดงใหเห็น
ศักยภาพของพนักงาน
อัยการของสํานักงาน
อัยการสูงสุดขาด
ทักษะ ความรู ความ
ชํานาญเฉพาะทางใน
การวินิจฉัยสั่งสํานวน
ยุติคดีแพง 
2. ความนาเชื่อถือของ 
สยพต.ลดลง 

 
1. สํานวนคดีมีความยุงยาก
ซับซอนมากขึ้น ทําใหการ
พิจารณาวินิจฉัยมีความ
ยากลําบากขึ้น 
2. ดุลยพินิจในการพิจารณา ทํา
ใหการวินิจฉัยมีผลแตกตางกัน 
 
3. สํานวนมีจํานวนมาก ทําให
ตองเรงรัดการพิจารณาขาด
ความรอบคอบ (ไมสอดคลอง
กับอัตรากําลังที่มีอยู) 
 

 
L2  C2 

 
1. จัดใหมีผูกลั่นกรองอีกลําดับ
ชั้นกอนเสนออัยการพิเศษฝาย 
 
 
2. จัดทํารูปแบบมาตรฐาน
เกี่ยวกับการวินิจฉัยสั่งคดีที่มี
ขอเท็จจริงในรูปแบบเดียวกัน 
3. เพิ่ม อัตรากําลังพนักงาน
อัยการโดยเฉพาะที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่อง
ดําเนินคดีแพง ภาษี ปกครอง 
แรงงาน  

 
สยพต. 

 
- 

ผลผลิต 2.4.1: 
พนักงาน
อัยการและ 
นิติกรของ
สํานักงาน
อัยการสูงสุด
ไดรับความรู
ในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง   

 
1. พนักงาน
อัยการและนิติกร
ที่เขารับการ
อบรมมีความรูไม
ผานเกณฑที่
กําหนด 

 
1. ผูเขารับการอบรมไม
ทําแบบทดสอบความรู 

 
1. ไมสามารถวัดผล
ความรูของผูรับการ
ฝกอบรมได 

 
1. ผูเขารับการฝกอบรมไมเห็น
ความสําคัญ (ไมใสใจ) ของการ
ฝกอบรม  
 
 
 
 
 

 
L2  C3 

 
1.1 กําหนดรูปแบบการ
ฝกอบรมใหมีความนาสนใจ 
เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
มีสวนรวม และไดมีการทดลอง
ปฏิบัติจริง  เปนตน 
 
 

 
สยพต. 

 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

 
 
 
 
2. ผูเขารับการฝกอบรมเขารับ
การฝกอบรมไดไมเต็มเวลา  
เนื่องจากติดภารกิจราชการอื่น 
 
3. พนักงานอัยการและนิติกร
ไมใหความรวมมือในการทํา
แบบทดสอบความรู 
 

1.2  จัดใหความรูในหัวขอวิชา
ที่มีปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อนํามาใช
แกปญหาในการปฏิบัติงาน 
2. จัดเวลาในการอบรมให
เหมาะสมกับภารกิจของผูเขา
รับการอบรม เชน จัดหลักสูตร
การอบรมเปนรุน 
3.1 เจาหนาที่จัดการฝกอบรม
ชี้แจงใหผูเขารับการอบรมเห็น
ความสําคัญของการทํา
แบบทดสอบความรู  
3.2 ผูเขารับการอบรมทํา
แบบทดสอบโดยระบุชื่อจริง 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
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ตารางที่ 16: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 
 
ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 

และเงื่อนไขความสําเร็จ 
คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 

ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 
ระดับ แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง 
ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.1:  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนงาน 
ผลลัพธ : บุคลากรใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
สามารถปฏิบัติงานไดมี
มาตรฐาน 
 

หนวยงานที่ไดมาตรฐาน
สามารถสรางผลงานได
ตามเปาหมายตามเกณฑ
ที่กําหนดภายในป 255X 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
ผลผลิต 4.1.1: 
หนวยงานมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก 
 
ดําเนินการยังไมแลว
เสร็จ 

จํานวนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักที่ไดรับอนุมัติจาก
อัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.1.2: 
ผลงานการศึกษาวิจัย 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

จํานวนโครงการ
ศึกษาวิจัย และโครงการ
พัฒนาระบบการ
บริหารงานที่ผานการ
รับรองของ …….. และ
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.2: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลลัพธ : การบริหาร
จัดการของสํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถ
สนับสนุนภารกิจหลัก
ไดอยางมี ประสิทธิผล 

แผนการบริหารความ
เสี่ยงสามารถนําไปใช
บริหารจัดการภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

1. ผูรับผิดชอบไมเขาใจ
บทบาทและหนาที่ในการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่
กําหนด 
 
 
 
 
2. ไมมีระบบการติดตาม
ผลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 
 

เนื่องจากการจัดทํา
แผนบริหารความ
เสี่ยงเปนเรื่องใหม
สําหรับสํานักงาน
อัยการสูงสุด ดังนั้น
ผูรับผิดชอบจึงยังไม
เขาใจบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง 
 
เนื่องจากยังไมมีการ
มอบหมายให
หนวยงานใด
รับผิดชอบ รวมทั้ง
ระบบหรือรูปแบบที่
ใชในการติดตามผล
และประเมินผลก็ยัง
ไมมี 

1.1  ผูรับผิดชอบไมมีความรู
ในการดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
1.2  การสื่อสารไมชัดเจน 
 
 
 
2.1 ขาดหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในการ
ติดตามผลและประเมินผล 
 
 
 
2.2 ขาดองคความรูในเรื่อง
การติดตามผลและ
ประเมินผล 
 
 
 

L3  C4 
 
 
 
 
 
 
 
 

L4  C4 

1.1 ใหความรูแกผูที่
รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
1.2จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
2.1 กําหนด
หนวยงานที่
รับผิดชอบในการ
ติดตามผลและ
ประเมินผล 
 
2.2 ใหความรูในเรื่อง
การติดตามผลและ
ประเมินผลแกผูทํา
หนาที่ประเมินผล 
 
 

คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
 
 
 
สูง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

    2.3 ไมมีแบบรายงานการ
ติดตามผลและประเมินผลที่
ชัดเจนงายตอการรายงาน 
 

 2.3 มีคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงโดย
กําหนดแบบรายงาน
และตัวอยางการ
รายงานการติดตาม
ผลและประเมินผลที่
สามารถเขาใจงาย 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง 
 

ต่ํา 
 

ผลผลิต 4.2.1: 
รายงานการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 
กําลังดําเนินการ 

ระดับความสําเร็จของ
โครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารงานภาครัฐ 
ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด (ตามเกณฑที่
สํานักงานอัยการสูงสุด
กําหนด) 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากสมาชิกกลุม: เนื่องจากในปที่ผานมาเขียนโดยใชตัวชี้วัดตามเกณฑของ ก.พ.ร. และสํานักงานอัยการสูงสุดยังไมไดตั้งเกณฑไว) 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.2: 
แผนยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการสูงสุดที่
ไดรับการปรับปรุง 
 
ในปงบประมาณ พ.ศ.
2551 – 2552 ยังไมได
เริ่มดําเนินการ เนื่องจาก
ในแผนยุทธศาสตร
กําหนดใหทบทวนใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2554
แตอยางไรก็ดีกําลัง
ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับการปรับปรุงและ
ประกาศใชภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
ตามแผน 
 

       

ผลผลิต 4.2.3: 
หนวยงานมีระบบเพื่อใช
ในการติดตามการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรและแผน 
ปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

ระบบการติดตาม
ประเมินผลที่จัดทําแลว
เสร็จ 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากวิทยากรกลุม: ยุทธศาสตรครั้งตอไปควรเขียนเรื่องการประเมินผลใหได output ถึงรายงานการประเมินผล 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.4: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
แผนบริหารความเสี่ยง 
 
ป 2551 อยูระหวาง
ดําเนินการ แตป 2552 
ไมไดรับงบประมาณ 

แผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนอ
ตออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากวิทยากรกลุม :ในครั้งตอไปไมควรทําเฉพาะเรื่องแผน ควรทําใหถึงเรื่องการประเมินผล 
ผลผลิต 4.2.5: 
หนวยงานมีระบบการ
บริหารตนทุนตอหนวย 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

รายงานสรุปการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยที่จัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนอ
อัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.2.6: 
บุคลากรไดรับการ
ยืดหยุนเวลา ทํางาน 

การทดลองการปฏิบัติ
ราชการแบบยืดหยุน
ไดรับการอนุมัติจาก
อัยการสูงสุดและนํามา
ปฏิบัติภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.7: 
ประชาชนมีสวนรวมใน
การพัฒนางานของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

  
ตัวชี้วัดไมตรงกับยุทธศาสตร เนื่องจากดําเนินการตามที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 
ระยะเวลาที่ดําเนินการมีนอย  

  
รัฐมนตรีวาการกระทรวง
ยุติธรรมไดลงนามในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ลาชาเพราะอยูในชวง
เปลี่ยนแปลงองคกร 

 
- 

  
ปจจุบันสํานักงาน
อัยการสูงสุดไม
จําตองทําคํารับรอง
กับรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรม
แลว 

 
- 

 
- 

กลยุทธ 4.3: บริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลลัพธ : บุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานผาน
เกณฑที่กําหนด 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
บุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานผานเกณฑที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
ผลผลิต 4.3.1: 
แผนกลยุทธการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร  
(กลยุทธ) การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.3.2: 
ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและบุคคล 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.3.3: 
ผลการประเมินขีด
สมรรถนะบุคคล
สํานักงานอัยการสูงสุด 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของบุคลากรที่
ทราบผลการประเมินขีด
สมรรถนะอยางของ
ตนเองอยางเปนทางการ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.3.4: 
บุคลากรไดรับการ
พัฒนาตามขีดสมรรถนะ
ที่ตองการ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของบุคลากรที่
ผานการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคคลภายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.3.5 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
องคความรูที่จัดทําแลว
เสร็จตามแผนและไดรับ
เผยแพร 
 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 เปนไปตาม
เปาหมาย ป พ.ศ. 2552 
ยังดําเนินการไมแลว
เสร็จ 

จํานวนองคความรูที่
จัดทําแลวเสร็จตามแผน
และไดรับการเผยแพร
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

กลยุทธ 4.4: เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารงานยุติธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลลัพธ : ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดสามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการของ
ขาราชการฝายอัยการ 

หนวยงานในสํานักงาน
อัยการสูงสุดรอยละ XX 
สามารถนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชในการบริหาร
จัดการภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.1:  
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 – 2552 ยังไมได
ดําเนินการ แตกําลัง
ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

จํานวนแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.4.2 : 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
ระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนระบบฐาน 
ขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดจัดทํา
แลวเสร็จตามแผนและ
นําเสนออัยการสูงสุด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.4.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนระบบฐาน 
ขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.4:   
พนักงานอัยการมี
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใช 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

1. รอยละของพนักงาน
อัยการไดรับ
คอมพิวเตอรโนตบุค
และอุปกรณที่พรอม
ใชงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 

2. รอยละของขาราชการ
ธุรการและลูกจาง
ไดรับคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่พรอม
ใชงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 

3. ขาราชการธุรการและ
ลูกจางไดรับ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใช
งานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ใน
อัตราสวน 1:1 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.5:  
ขาราชการฝายอัยการ
ไดรับความรูในการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของขาราชการ
ฝายอัยการที่มีความรู
ความสามารถในการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

กลยุทธที่ 4.5: ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลลัพธ : สํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถนํา
ผลการวิจัยมาพัฒนา
กฎหมาย 

สํานักงานอัยการสูงสุด
สามารถนําผลการศึกษา 
วิจัยมาพัฒนากฎหมาย
และการบังคับใช
กฎหมายรอยละ XX 
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

       

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
หมายเหตุจากวิทยากรกลุม: 
1. เปนการวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและพัฒนางานใชหรือไม? 
2. นาจะชื่อแผนงานศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและนําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใชหรือไม? 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.5.1: 
รายงานการวิจัยเพื่อ
พัฒนากฎหมายและ
บังคับใชกฎหมาย 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

จํานวนรายงานการวิจัย
เพื่อพัฒนากฎหมายและ
บังคับใชกฎหมายที่
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิตที่ 4.5.2:  
มีกฎหมายที่จัดทําแลว
เสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนกฎหมายที่ไดรับ
การพัฒนาแลวเสร็จและ
เสนออัยการสูงสุดอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4..5.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
แผนงานวิจัยดาน
กฎหมาย 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนแผนงานวิจัยที่
สอดคลองกับแผนการ
วิจัยแหงชาติดาน
กระบวนการยุติธรรม
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.6: ประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ: บุคลากร
ภายในสํานักงานอัยการ
สูงสุดและประชาชน
เขาใจบทบาทหนาที่ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด
จากการประชาสัมพันธ 

1. รอยละของบุคลากร
ภายในสํานักงาน
อัยการสูงสุดและ
ประชาชนเขาใจ
บทบาทหนาที่ของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุดผานชองทาง
ประชาสัมพันธโดย
สํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
 2. รอยละของขอเสนอ

จากการสํารวจความ
พึงพอใจในการ
ใหบริการสามารถ
นําไปปรับปรุงการ
ใหบริการของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.6.1: 
บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับขาวสารที่เผยแพร 
 

รอยละของขาวสารที่
ผานการพิจารณาของทีม
โฆษกสํานักงานอัยการ
สูงสุดเพื่อเผยแพรสู
บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับทราบตามแผน
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

สํานักงานอัยการสูงสุดไม
ทราบผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

  
 
 
 
 

ไมมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  
 
 
 

L5  C4 วางระบบการติดตาม
และประเมินผลการ
ประชาสัมพันธที่
เผยแพรสูภายนอก
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

สอก. 
(ฝายประชา-
สัมพันธ) 
 

สูง 

ผลผลิต 4.6.2: 
ประชาชนไดรับขาวสาร
ที่เผยแพรสูภายนอกจาก
สํานักงานอัยการสูงสุด 

รอยละของขาวสารที่
ผานการพิจารณาของทีม
โฆษกสํานักงานอัยการ
สูงสุดเพื่อเผยแพรสู
ประชาชนผานสื่อตางๆ 
ตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

สํานักงานอัยการสูงสุดไม
ทราบผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

  
 
 
 
 

ไมมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  
 
 
 

L5  C4 วางระบบการติดตาม
และประเมินผลการ
ประชาสัมพันธที่
เผยแพรสูภายนอก
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

สอก. 
(ฝายประชา-
สัมพันธ) 
 

สูง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.6.3: 
รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

จํานวนรายงานการ
สํารวจความพึงพอใจใน
การให บริการไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จและ
นําเสนออัยการสูงสุด
ภายในระยะ เวลาที่
กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 

- - - - - - - 

 



 ก

รายชื่อสํานักงานที่รับผดิชอบในการรวบรวมขอมูลในแบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัด 
และการพิจารณาความสมบรูณของขอมูล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1:  การเสริมสรางการบงัคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 
ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 

สคพศ. สํานักงานคดพีิเศษ 
สคอ. สํานักงานคดีอาญา 
สฝอย. สํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สคอ. สํานักงานคดีอาญา 
สคส. สํานักงานคดยีาเสพติด 
สวก. สํานักงานวิชาการ 
สฝพก. สํานักงานอัยการพิเศษฝายพฒันากฎหมาย 
สคพ. สํานักงานคดแีพง 
สตป. สํานักงานตางประเทศ 

 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สคพ. สํานักงานคดแีพง 
สคร. สํานักงานคดแีรงงาน 
สคป. สํานักงานคดปีกครอง 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สปก. สํานักงานที่ปรึกษากฎหมาย 
สยพต. สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

 
 
 
 



 ข

 
ยุทธศาสตรท่ี 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สคช. สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
สฝผช. สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนชวยเหลือทางกฎหมาย 
สฝคป. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ 
สฝชก. 1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย 1 
สฝคผ. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองผูบริโภค 
สฝผช. สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนชวยเหลือทางกฎหมาย 
สคศท. สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สพร. สํานักงานพัฒนาระบบบริหาร 
สนย. สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สวก. สํานักงานวิชาการ 
สกอ. สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 
สอก. สํานักงานอํานวยการ 
ศสก. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 



 ค

แบบตรวจสอบกรณีศาลชั้นตนมีคําพิพากษายกฟอง 

 
ส.1   เลขรับที่     รับเมื่อวันที่     คดีดําที ่      คดีแดงที่                        
ศาลชั้นตน      วันอานคําพพิากษา      ขอหา  
ช่ือจําเลย       
ช่ือเจาของสํานวน     
 
สาเหตุในการพิพากษายกฟอง 
 
เหตุที่ปจจยันอกเหนือการควบคุมของพนกังานอัยการ เหตุปจจยัอ่ืนๆ 
………. (1) พยานไมมาเบิกความในชัน้ศาลเปนเหตุใหศาลตัดพยาน ……… (1)  ฟองบกพรอง 
………. (2) พยานที่ใหการในชั้นสอบสวนแลว กลับคําใหการในชั้นศาล ……… (2)  โจทกไมไปศาล 
………. (3) เกิดจากพยานเท็จในชั้นสอบสวน ซึ่งอัยการไมรูมาตั้งแตตน ……… (3)  คดีขาดอายุความ 
………. (4) พยานเบิกความในชั้นศาลเพิ่มเติมขอเท็จจริงจากที่เคยใหการในชั้นสอบสวน ……… (4)  ฟองซ้าํ/ฟองซอน 
 ……… (5)  รองทุกขโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
ขอมูลในกรอบนี้กรอกเฉพาะคดีท่ีศาลชั้นตนมีคําพิพากษายกฟองและมีการ ……… (6)  สอบสวนไมชอบดวยกฎหมาย 
ขอคัดสําเนาคําพิพากษา ……… (7)  การกระทําของจําเลยไมเปนความผิด 

1. คดีนี้ใชเวลาในการขอคัดสําเนาคําพิพากษา......... วัน ……… (8)  จําเลยไมไดกระทําความผิด 
2. คดีมีการขอขยายระยะเวลาอุทธรณ  .....  ครั้ง ……… (9)  ยกประโยชนแหงความสงสัย 

 ……… (10) ปองกัน 
 ……… (11) สาเหตุอื่น ๆ  
 โปรดระบุสาเหตุสําคัญ 
 ……………………………………………. 
 ……………………………………………. 
 
ลงชื่อ.....................................................................เจาของสํานวนผูบันทึก  
             (                       )                
ลงชื่อ……………………………………….หัวหนาพนักงานอยัการผูรับรอง    
             (    )                     
ลงชื่อ………………………………………..อัยการศาลสูงผูตรวจสอบ 
            (………….………….…………….)                                                                                     
            ขอมูลถูกตอง           ขอมูลไมถูกตอง                                                                                  
 

หมายเหตุ  1) ในกรณีที่สาเหตุในการพิพากษายกฟองมีหลายขอ ใหพิจารณาลงเฉพาะขอที่เปนสาเหตุหลักหรือสําคัญที่สุด 
2)  ทุกสํานวนที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาใหยกฟอง ใหบันทึกไวเปนขอมูลในสํานวนเพื่อนําไปประกอบการ

ประเมินผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร4 ป 
3) จัดเก็บขอมูลจากสํานวนที่เริ่มรับตั้งแต 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2554 



 ง

แบบประเมินผลการติดตามภายหลังการฝกอบรม 
แผนงานเพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 

 
คําชี้แจง 
  เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดการฝกอบรมตามโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการ เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการดําเนินคดีแพง  
คดีแรงงาน  คดีปกครอง เพื่อใหพนักงานอัยการ เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีความรูในการดําเนินคดีแพง  คดีแรงงาน  คดีปกครอง และนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติไดจริง จึงตองติดตามประเมินผลการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการดําเนินคดี
แพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
  โดยขอความรวมมือผูไดรับการฝกอบรมตามโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการ 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน  คดีปกครอง  ตอบแบบประเมินผลฯ และสงกลับไปยัง ..................................  ภายในวันที่ 
............................................  ทั้งนี้  ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ    
  ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
 

สํานักงาน.................................... 
สํานักงานอัยการสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จ

โครงการ........................................................................................................................................... 
เมื่อวันที ่ ............................................................... 
สถานที่  .............................................................. 

 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 

1.   เพศ    หญิง      ชาย 
2.   อายุ ........................................ ป 
3.   ประเภทบคุลากรของรัฐ 
    ขาราชการอัยการ     ขาราชการธุรการ 
    เจาหนาทีท่างกฎหมายของรัฐ   เจาหนาทีท่างกฎหมายของรัฐวิสาหกิจ 
    เจาหนาทีท่างกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    อ่ืน ๆ  (ระบุ) ................................................................................................... 
4.   ตําแหนงงาน............................................................................................................................. 
5.   หนวยงาน.................................................................................................................................. 
6.   ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน......................................... ป  
7.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานคดี รวมทั้งสิ้น ........................... ป  จําแนกเปนดานคดี 
        แพง    ระยะเวลา....................... ป          
        แรงงาน   ระยะเวลา....................... ป 

 ปกครอง   ระยะเวลา....................... ป                     
 อ่ืน ๆ (ระบุดานคดี...........................) ระยะเวลา................... ป 

 
สวนท่ี  2  การนําความรูไปใชประโยชน 

ลําดับ 
 
ทานไดนําความรูเกี่ยวกับหัวขอวิชาที่ไดรับการ
ฝกอบรมตอไปน้ีไปใชประโยชนในระดับใด 

มาก
ที่สุด มาก นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมทราบ/ไมตอบ/
ไมเกี่ยวของ 

1 .................................................................................      
2 .................................................................................      
3 .................................................................................      
4 .................................................................................      

 
 



 ฉ

สวนที่  3 ทานมีความตองการเรียนรูเพิ่มเตมิในเรื่องใดนอกเหนือโครงการนี้ (โปรดระบุ) 
 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
สวนที่  4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
 
 

----------------- ขอบคุณในความรวมมือ ----------------- 
      
 
 
 
  



 ช

คณะที่ปรึกษาโครงการพฒันาระบบงานตดิตามประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
ตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

 
 ชื่อและนามสกุล ตําแหนงและสังกัด 

1. รศ. ดร.วัฒนา วงศเกยีรติรัตน รองศาสตราจารย คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ  (หัวหนาโครงการ) 
2. ผศ. ดร.ชญาพิมพ อุสาโห ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
3. อ. สุริยา วีรวงศ นักวจิยั ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
4. อ. ชนิตา พิศาลกอสกุล นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

5. อ. อภิชัย สุทธาโรจน นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

6. อ. พัทยา สกลพันธุ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

7. อ. ลลิดา วีรวงศ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

8. อ. พัชรชนรรฆ อัศวสันต ิ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
 
 

------------------------------------------------- 
 
 


