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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานอัยการสูงสุด ไดอนุมัติแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการ
สูงสุด พ.ศ. 2551 - 2554 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดใหบรรลุ
วิสัยทัศน ดังนั้น เพื่อเปนการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายรวม
ของแผน จึงตองมีการกําหนดโครงการตางๆ ไวในแตละยุทธศาสตร โครงการพัฒนาระบบงานติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปนี้ เปนโครงการหนึ่งในยุทธศาสตรที่ 4  
การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล แผนงานที่ 14 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการวางแผนยุทธศาสตร อันจะทําให
ทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินการตามแผนวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวหรือไม 
มากนอยเพียงใด รวมทั้งมีปญหาอุปสรรคอยางใดหรือไม  ตามระยะเวลาของการดําเนินการตามแผนนั้นๆ 
เพื่อรวบรวมเปนขอมูลใชประกอบการปรับปรุง แกไขและพัฒนาองคการอัยการตอไป 

สํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนในทุกระดับ โดยใหมีมาตรฐานและวิธีวัดผลงานที่ชัดเจนถูกตองตามหลัก
วิชาการ งายตอการเขาใจ สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้น  ทั้งในระดับโครงการ 
ระดับแผนงานและระดับแผนยุทธศาสตร โดยบุคลากรในหนวยงานหลักดานการติดตามและประเมินผลนั้น
จําเปนตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดดัชนีช้ีวัดและ การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามดัชนีช้ีวัดที่กําหนดไว
ไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการในระดับที่สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและเปนที่ปรึกษาใหแก
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด  สําหรับหนวยงานที่เปนเจาของโครงการก็จําเปนจะตองมีความรู
และความเขาใจในการกําหนดดัชนีช้ีวัดและสามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิตามดัชนีช้ีวัดของโครงการที่กําหนด
ขึ้นไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เพื่อใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการประเมินผลที่ชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน  มี
ความถูกตองตามหลักวิชาการและสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางครอบคลุมเชื่อมโยงในทุกระดับ จึง
จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดดัชนีช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามดัชนีช้ีวัดแกบุคลากรในหนวยงานหลักที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในดานการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพื่อสรางระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 
ใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูความสามารถในการดําเนินงานดานยุทธศาสตรและติดตาม
ประเมินผล สามารถนําไปใชตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร รวมทั้งใชขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 

(1) สรางองคความรูและความเขาใจดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร การจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด 
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยวิธีการบรรยายและฝกปฏิบัติในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

(2) ศึกษาวิเคราะหหาระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและมีวิธีการ
วัดผลงานชัดเจนเหมาะสมกับสภาพและสถานะของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกร และทุกภารกิจ สามารถนําไปใชในทางปฏิบัติไดโดยงาย ไมซับซอน ตรวจสอบและ
เปรียบเทียบผลระหวางหนวยงานได โดยยึดผลผลิตตามแผนปฏิบัติการระยะยาว (4 ป) เพื่อ
จําแนกเปนกิจกรรมหลักในระดับหนวยงาน  

(3) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลและสรางดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป (แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 
ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 - 2554) ในระดับภาพรวมของแผนระดับยุทธศาสตร 
และเชื่อมโยงแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผน โดยใหมีมาตรฐานและวิธีการวัดผลงานที่
ชัดเจนงายตอการเขาใจ โดยออกแบบระบบการติดตามผลการประเมินผลระดับผลผลิต และ
การประเมินระดับผลลัพธตามหลักวิชาการที่ใชตัวช้ีวัดที่เปนรูปธรรม และทดลองระบบตาม
ความมีอยูจริงของขอมูลพรอมกับใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบในระยะตอไป อีกทั้ง 
นําเสนอรางแบบระบบการติดตามประเมินผลที่ไดพัฒนาแลวใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ
ทราบเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง 

(4) พัฒนาระบบฐานขอมูลในทุกระดับและเชื่อมโยงโครงขายขอมูลระหวางหนวยงานกลาง
ระดับนโยบาย ตลอดจนหนวยงานในสวนกลางและหนวยงานสวนภูมิภาคอยางเปนระบบงาย   
ตอการเขาถึงและการจัดเก็บขอมูล รวมถึงการใชประโยชนรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
(พัฒนาระบบฐานขอมูลไมครอบคลุมถึงการจัดทําขอมูลในสวนของโปรแกรมจัดเก็บใน
ระบบคอมพิวเตอร) โดยออกแบบระบบฐานขอมูลที่กําหนดผูรับผิดชอบในระดับการจัดเก็บ
ขอมูลที่เปนเครือขายที่ชัดเจน   และกําหนดผูรับผิดชอบในระดับรวบรวมขอมูลที่ฐานขอมูล
กลางของเครือขายที่สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการประเมินผลได 
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1.4 วิธีการดําเนินการ 
 

(1) ดําเนินการศึกษาวิเคราะหหาระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานของ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ และมีวิธีการวัดผลงานชัดเจน เหมาะสมกับสภาพและ
สถานะของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ดําเนินการจัดการสัมมนา เพื่อช้ีแจงเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร การจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 1 คร้ัง โดยมี
ขาราชการในสวนกลางรวมถึงสวนภูมิภาคเขารวมรับฟงจํานวนไมนอยกวา 100 คน 

(3) ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานการประเมินผลตัวช้ีวัด ใหแกขาราชการ  ในสังกัด
สํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 60 คน รวม 4 คร้ัง  คร้ังละ 4 วัน  เพื่อใหความรูที่ถูกตองตาม
หลักวิชาการเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด รวมทั้งฝกปฏิบัติและตรวจแกไข โดยการนํา
โครงการที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 มาเปนกรณีศึกษาในการฝก
ปฏิบัติจริง 

(4) จัดทํารายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการระบบฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลและการ
ประเมินตัวช้ีวัดของสํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2554 โดย
ทบทวน และวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 - 2552 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดประจําป  พรอมนําเสนอปญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไข 

(5) ดําเนินการจัดการสัมมนาเพื่อบรรยายสรุปผลแนวทางการกําหนดตัวช้ีวัดและการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของสํานักงานอัยการสูงสุด พรอมนําเสนอรางแบบระบบการติดตามประเมินผลที่ได
พัฒนาแลวใหผู เขารวมสัมมนาทราบเพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุง 1 คร้ัง โดยมี
ขาราชการในสวนกลาง รวมถึงสวนภูมิภาคเขารวมรับฟงจํานวนไมนอยกวา 100 คน 

(6) ใหคําปรึกษาแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 และ
แนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 

(7) ทบทวน วิเคราะหตัวช้ีวัดระดับแผนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นเพื่อจัดทํากรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 

 
1.5 ระยะเวลาและพื้นที่ดําเนินการ 
 

กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 300 วัน 
 
 
 

-------------------------------------------------
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บทที่ 2 
 

เคาโครงกรอบแนวคิดและแผนการดําเนินงาน 
 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงกรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตและประสิทธิผลของ
ผลลัพธ กรอบแนวคิดการจัดทําตัวช้ีวัด รวมทั้งแผนการดําเนินงานของโครงการในขั้นตอนตางๆ 
 
2.1 กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตและประสิทธิผลของผลลัพธ 
 

หลักการวัดผลงานในหนวยงานภาครัฐ (Performance Measurement in Government Sector) ของ
หนวยงานภาครัฐบาลในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรปใชหลักการตัวแบบเชิงตรรกะ (Logic Model) โดย
กําหนดความเชื่อมโยงระหวาง Resource/Cost  Input  Process  Output  Outcome และกําหนด
ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวางตัวแปรเหลานี้เปนคาดังนี้ 

• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Resource/Cost กับ Input เปนคาของ Economy 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Input กับ Output เปนคาของ Efficiency 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Output กับ Outcome เปนคาของ Effectiveness 
• ความสัมพันธเชิงเปรียบเทียบระหวาง Resource/Cost กับ Outcome เปนคาของ Cost-

Effectiveness 
 

ปจจุบันนี้  ตัวแบบ  Logic Model (แผนภาพที่ 1) ไดใชกันแพรหลายในประเทศตางๆ  ทั้งใน
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ญ่ีปุน รวมทั้งองคการสหประชาชาติ  (เชน  UNDP, WHO, FAO, 
และ  ILO  เปนตน) และองคการระหวางประเทศ (World Bank, ADB, OECD, DANIDA และ IFAD เปนตน) 
โดยที่หนวยงานหนึ่งๆ จะตองวัดผลความสําเร็จในแตละมิติดังนี้ 

(1) การวัดประสิทธิผล  (Effectiveness) ขององคการในระดับผลลัพธ  (Outcome) และพิจารณา
ความสัมพันธกับผลผลิต  (Output) เพื่อหาปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคจากภายในองคการ
และจากภายนอกองคการ  หากองคการมีแผนงานมากกวา   1  แผนงาน  ก็จะวัดผลลัพธรวมของ
ทุกแผนงานในลักษณะตัวช้ีวัดรวม (Aggregated Indicator) จากคะแนนของแตละผลลัพธเปน
ปจจัยรวม (Composite Factors) 

(2) การวัดประสิทธิภาพ  (Efficiency) ขององคการในระดับผลผลิต  (Output) และพิจารณา
ความสัมพันธกับผลผลิต  (Input) โดยเฉพาะตนทุนตอหนวยผลผลิต  (Output Based Costing) 
เพื่อหาปจจัยเอื้อและปจจัยอุปสรรคจากกระบวนการผลิตและบริการขององคการ 
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(3) การวัดความประหยัด  (Economy) ขององคการในระดับปจจัยนําเขา  (Input) และพิจารณา
ความสัมพันธกับทรัพยากรอื่นๆ ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับองคการ  (Resource หรือ 
Cost) ที่เปนคาใชจายทางออม  เชน  คาใชจายในการบําบัดของเสีย  คาใชจายในการฟนฟู
ทรัพยากร และคาใชจายของพหุภาคีในการรวมกิจกรรม 

(4) การวัดประสิทธิผลตอคาใชจาย  (Cost-Effectiveness) ขององคการในลักษณะเปรียบเทียบ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ทั้งผลประโยชนทางตรง (Direct Benefit) ผลประโยชนทางออม 
(Indirect Benefit)  และผลประโยชนที่ไมเห็นเปนตัวตนชัดเจน  (Intangible Benefit)  กับ
คาใชจายที่เกิดขึ้น  ทั้งคาใชจายคงที่  (Fixed Cost) งบดําเนินการ  (Operation Cost)  และ
คาใชจายทางออม (Indirect Cost) เพื่อประเมินความคุมคาของภารกิจของหนวยงาน 

 
แผนภาพที ่1: Logic Model 

 
 

 ตัวแบบ  Logic Model นี้สามารถนําไปเชื่อมตอกับเคาโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical 
Framework) ได สําหรับเปนกรอบในการกําหนดตัวช้ีวัด แหลงขอมูลเพื่อพิสูจนตัวช้ีวัด และเงื่อนไข
ความสําเร็จที่จะนําไปใชในการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance & Quality Control) 
เพื่อบริหารความเสี่ยงของโครงการ ตามเคาโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (ตารางที่ 1) ดังนี้ 
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ตารางที่ 1: เคาโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ 
 
สาระสําคัญของโครงการ 
(Project Description) 

ตัวชี้วัด 
(Indicators) 

ขอมูลเพื่อพิสูจนตัวชี้วัด 
(Source of Verification) 

เง่ือนไขความสําเร็จ 
(Assumptions) 

เปาประสงคในภาพรวม 
(Overall Objective) 
เปาประสงคของ
ยุทธศาสตรที่โครงการ
ตองการตอบสนอง 

ตัวช้ีวัดเปาประสงคของ
ยุทธศาสตร (กลุมเปาหมายของ
สังคมหรือกลุมสังคมที่ไดรับ
ผลกระทบในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพ และเวลาที่วัดผล 
รวมทั้งสถานที่วัดผล) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 

 
ถาโครงการบรรลุความ 
สําเร็จตามวัตถุประสงค จะ
มีปจจัยภายนอกที่เอื้อ
หรือไมเอื้อใดบางที่มีตอ
ความสําเร็จตาม
เปาประสงค  
 

วัตถุประสงคของโครงการ 
(Purpose) 
ผลลัพธ (Outcome) หรือ
ผลประโยชนโดยตรงที่มี
ตอกลุมเปาหมาย 

ตัวช้ีวัดผลลัพธของโครงการ 
(กลุมเปาหมายผูรับบริการที่
ไดรับผลประโยชนในเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพ และเวลาที่
วัดผล รวมทั้งสถานที่วัดผล) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) ถาผลผลิตตัดทําแลวเสร็จ 

จะมีปจจัยภายนอกที่เอื้อ
หรือไมเอื้อใดบางที่มีตอ
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 
 

ผลผลิต (Outputs) 
ผลิตภัณฑหรือบริการที่
จัดทําโดยโครงการ 

ตัวช้ีวัดผลผลิต (เชิงปริมาณ เชิง
คุณภาพ เชิงเวลา และเชิง
ตนทุน) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 
 
 

ถากิจกรรมตางๆไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จ จะมีปจจัย
ภายนอกที่เอื้อหรือไมเอื้อ
ใดบางใดตอการสงมอบ
ผลผลิตและบริการ  
 

กิจกรรม (Activities) 
ปริมาณงานของกิจกรรมที่
ตองจัดทําเพื่อสงมอบ
ผลผลิตและบริการ 
 
 

ตัวช้ีวัดปริมาณงานของกิจกรรม 
(เชิงปริมาณ) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 

 
ถางบประมาณไดรับการ
จัดสรร จะมีปจจัยภายนอก
ที่เอื้อหรือไมเอื้อใดบางใด
ที่มีตอการจัดทํากิจกรรรม
ตางๆใหแลวเสร็จ  

ปจจัยนําเขา (Inputs) 
งบบุคคล 
งบดําเนินการ 
งบลงทุน 

ตัวช้ีวัดงบประมาณ (เชิง
ปริมาณ) 

แหลงขอมูล (ช่ือรายงาน
หนวยงานที่จัดทํารายงาน 
และปที่จัดทํา) 
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ตารางที่ 2: การใชตัวชี้วัดท่ีแตกตางกันในการประเมินผล 
 

ประเภทของตัวชี้วัด เนื้อหาของการประเมินผล 
การประเมินประสิทธิภาพ   
ตนทุนตอหนวย ประเมินตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับตนทุนที่ประมาณการไว ซึ่งเปนการ

ประเมินผลระดับ Output เปรียบเทียบกับคาใชจาย 
สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร  ประเมินผลิตภาพของการใชปจจัยการผลิตแตละชนิด ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 

Output เปรียบเทียบกับการใชปจจัยการผลิต 
สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการ
ใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลา
ที่กําหนด  

วิเคราะหถึงความรวดเร็วในการทํางานอันเกิดจากการลดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การใหบริการ ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Output ในเชิงเวลา 

สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจาย
ตามแผน  

วิเคราะหความประหยัดในการทํางานตั้งแตขั้นตอนการจัดหาปจจัยการผลิตและ
ระหวางการดําเนินงาน ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Process จากการใช Input 

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด
ตามคูมือการประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพ  

วิเคราะหคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคูมือการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพ ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Output ในเชิงคุณภาพ 

ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริง
เปรียบเทียบกับแผน 

วิเคราะหปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ 
Output ในเชิงปริมาณ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
กระบวนการใหบริการ  

สํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Output 

การประเมินประสิทธิผล  
Benefit - Cost Ratio กรณีที่ภารกิจของหนวยงานที่สามารถประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน หรือ

เปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ใหวิเคราะหผลประโยชนตอคาใชจาย (B/C Ratio) 
ซึ่งเปนการประเมินผลระดับ Outcome เปรียบเทียบกับ Input 

Cost – Effectiveness  กรณีที่ภารกิจของหนวยงานไมสามารถประเมินผลประโยชนเปนตัวเลขชัดเจน หรือ
เปนภารกิจที่จัดทําเปนโครงการ ใหวิเคราะหประสิทธิผลตอคาใชจาย ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Outcome เปรียบเทียบกับ Input 

ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค/เปาหมาย  

ผลการปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลัก ซึ่งเปนการ
ประเมินผลระดับ Outcome 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการหรือผูใชประโยชน  

สํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลประโยชนจาก การใหบริการ ซึ่งเปน
การประเมินผลระดับ Outcome 
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2.2 กรอบแนวคิดการจัดทําตัวชี้วัด 
 

ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดผลงาน (แผนภาพที่ 2) 
 
การปฏิรูประบบราชการที่ใชแนวคิดการบริหารงานแบบมุงเนนผลงาน (Results Based 

Management – RBM) และแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ทําใหหนวยงาน
ภาครัฐบาลตองจัดทําตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ (Output-Outcome Indicators) ที่สามารถใชวัดไดในเชิง
รูปธรรม ประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ประเมินประสิทธิผลจากการดาํเนินงาน และประเมินความ
คุมคาของภารกิจ ภายใตกระบวนการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได และมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร และควบคุมปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงาน อยางไรก็ตาม บุคลากรในหนวยปฏิบัติงานที่จัดทําตัวช้ีวัดยังคง
มีความสับสนวาตัวช้ีวัดที่กําหนดนั้น มีความถูกตองตามหลักการจัดทําตัวช้ีวัดมากนอยเพียงใด หัวขอนี้จะ
นําเสนอขั้นตอน 6 ขั้นตอนในการจัดทําตัวช้ีวัด โดยกลาวถึงหลักการทางวิชาการ เทคนิคหรือวิธีปฏิบัติ และ
ขอผิดพลาดซึ่งพบกันมากในการจัดทําตัวช้ีวัดของหนวยงานตางๆ  
 
แผนภาพที่ 2: ขั้นตอนการจัดทําตัวชี้วัดผลงาน 
 
ขั้นตอนที ่ เนื้อหา 

1 กําหนดระดับของตัวชี้วัดยทุธศาสตร กลยุทธ กิจกรรมนําสงผลผลติ (CBF) 
2 กําหนดประเดน็ของตัวชี้วัดกอนเขียนตัวชีวั้ด 
3 กําหนดตัวชี้วัดรูปธรรมดวยสูตร 2Q2T1P และ QQCT 
4 ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวชี้วัดดวยสูตร VARS 

ความสมเหตุสมผล 
ความมีอยูของขอมูล 
ความเชื่อถือไดของขอมูล 
ความเคลื่อนไหวตอการเปล่ียนแปลง 

5 กําหนดคาของตัวชี้วัด  
6 กําหนดเกณฑของตัวชี้วัด  
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ขั้นตอนที่ 1: กําหนดระดับของตัวชี้วัดยุทธศาสตร กลยุทธ กิจกรรมนําสงผลผลิต 
หลักการ 
โครงสรางแผนงบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรกําหนดลําดับชั้น

จากบนลงลาง (Cascading) เปน 4 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับยุทธศาสตรของรัฐบาล ที่กําหนดเปาหมายยุทธศาสตรที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จของ

รัฐบาลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่พึงปรารถนา เรียกวา “National Policy Indicator” หรือ 
“Impact Indicator” ในระดับรัฐบาล 

2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการสาธารณะเฉพาะดานที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของกระทรวงที่มีตอผลประโยชนของกลุมสังคมที่เปนเปาหมาย เรียกวา “Ministerial Policy 
Indicator” หรือ “Impact Indicator” เชนกัน แตอยูในระดับกระทรวง 

3. ระดับกลยุทธระดับกรม ที่กําหนดเปาหมายการใหบริการระดับกรมที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของหนวยงานที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการและลักษณะผลประโยชนเฉพาะ หรือผลลัพธ “Outcome 
Indicator” 

4. ระดับกิจกรรม ที่กําหนดกิจกรรมหลัก นําสงผลผลิตที่ชัดเจน พรอมตัวช้ีวัดความสําเร็จเมื่อส้ินสุด
กระบวนการจัดทํากิจกรรมหลัก เรียกวา “Output Indicator” 

 
เทคนิค 

• คํากริยาที่ใชเขียนยุทธศาสตร (ของรัฐบาลและของกระทรวง) ใชคํากริยานามธรรม และตองแสดงทิศทาง
ของยุทธศาสตรหรือนโยบาย เชน 
o “ขยาย/เพิ่ม/พฒันา” เพื่อการรุก 
o “ปรับปรุง” เพือ่การแกไขสวนดอย 
o “คงสภาพ” เพือ่การประคองตัว และ 
o “ตัดทอน” เพื่อการยุติสวนที่ควรยกเลกิ 

• คํากริยาที่ใชเขยีนกลยทุธ ใชคํากริยากึ่งรูปธรรม และตองแสดงแนวทางเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร เชน 
o “สงเสริม” หรือ “สนับสนุน” เพื่อขยายกลุมผูรับผลประโยชนในสังคม 
o “เสริมสราง” หรือ “สรางเสริม” เพื่อปรับปรุงองคกรเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคต “รักษาความ

เชี่ยวชาญ” หรือ “รักษาสถานภาพ” เพื่อคงสภาพขององคกรในยามวิกฤติ และ “ทบทวน” เพื่อ
พิจารณาตัดทอนงานที่ควรยกเลิกหรือถายโอนใหหนวยงานอื่น เปนตน  

• คํากริยาที่ใชเขียนกิจกรรมหลักนําสงผลผลิต ตองแสดงวิธีการหลักที่เปนรูปธรรมใหกับแนวทางที่กําหนด
ในระดับกลยุทธ เชน 
o เผยแพรสารสนเทศใหแกผูรับบริการ (เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ดีในดาน..........) 
o กอสรางศูนยบริการในระดับชุมชน (เพื่อสงเสริมพฤติกรรมที่ดีในดาน..........) 
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o จัดสรรเงินอุดหนุนใหแกเครือขาย (เพื่อสนับสนุนเครือขายใหเปนแกนนําในการปองกันการแพร
ระบาดของยาเสพติดในชุมชน) 

o ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ (เพื่อเสริมสรางสมรรถนะในการใหบริการ) 
o จัดทําระบบขอมูลพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพใหแกเจาหนาที่ (เพื่อสรางเสริมขีดความสามารถในการ

วางแผนและประเมินผล) 
o กําหนดมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

 
ขอผิดพลาด 

• เขียนยุทธศาสตรหรือนโยบายดวยคํากริยาในระดับกลยุทธหรือคํากริยาในระดับกิจกรรม เชน ยุทธศาสตร
สงเสริมศักยภาพบุคลากรของผูใหบริการ (ซ่ึงไมไดบอกวาสังคมไทยจะไดผลประโยชนที่เปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้นอยางไร) ยุทธศาสตรใหความรูเจาหนาที่ในการใหบริการ ยุทธศาสตรจัดทําระบบสารสนเทศ 
(ซ่ึงไมไดบอกวาประชาชนจะไดรับบริการที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอยางไร) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับ
หนวยงานที่ผูบริหารขาดความเขาใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร และ
ยึดติดกับระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ 

• เขียนกลยุทธหรือแนวทางตอบสนองยุทธศาสตรดวยคํากริยาในระดับกิจกรรม เชน กลยุทธกอสรางอาคาร 
(ซ่ึงบอกวาจะผลิตอะไร แตไมไดบอกวากลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใครและจะไดผลประโยชน
ในลักษณะใด) กลยุทธจัดซื้อครุภัณฑ (ซ่ึงบอกวาจะซื้ออะไร แตไมไดบอกวาถานําครุภัณฑมาใชแลว 
กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใครและจะไดผลประโยชนในลักษณะใด) กลยุทธฝกอบรมเจาหนาที่ 
(ซ่ึงบอกวาจะฝกอบรมใคร แตไมไดบอกวาถาฝกอบรมแลว กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนเปนใคร
และจะไดผลประโยชนในลักษณะใด) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหนวยงานที่ผูบริหารเคยชินกับการทํางานใน
สถานภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติ และขาดความเขาใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหวางผลลัพธและผลผลิต 

• เขียนกิจกรรมหลักนําสงผลผลิตดวยคํากริยาที่แสดงขั้นตอนการจัดทํากิจกรรมแทนที่จะแสดงกจิกรรมหลกั 
เชน ออกแบบอาคาร (ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมกอสรางอาคาร) ประกวดราคา (ซ่ึงเปนขั้นตอน
หนึ่งของกิจกรรมจัดซื้อครุภัณฑ)  สรรหาวิทยากรฝกอบรม (ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมฝกอบรม) 
กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหนวยงานที่ผูบริหารขาดความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน และเขาใจ
วาการจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic Plan) กับการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เปนเรื่องเดียวกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2: กําหนดประเด็นของตัวชี้วัดกอนเขียนตัวชี้วัด 
หลักการ 

1. ระดับยุทธศาสตรชาติ ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของรัฐบาลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในทางที่พึงปรารถนา เชน “GDP” และ “คุณภาพชีวิต” ฯลฯ 

2. ระดับยุทธศาสตรกระทรวง ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของกระทรวงที่มีตอผลประโยชนของ
กลุมสังคมที่เปนเปาหมาย เชน “GDP ภาคเกษตร” “GDP ภาคอุตสาหกรรม” “สุขภาพดี” “สติปญญาดี” 
และ “มลภาวะไมเกินมาตรฐาน”  ฯลฯ 
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3. ระดับกลยุทธของกรม ใหกําหนดประเด็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของกรมที่มีตอกลุมเปาหมายผูรับบริการ
และลักษณะผลประโยชนเฉพาะ เชน “ผูปวยที่มารับการรักษามีอาการดีขึ้น” “เยาวชนไทยอานออกเขียน
ไดทุกคน” และ “มลภาวะทางอากาศในเขต...ลดลง”  ฯลฯ 

4. ระดับกิจกรรมนําสงผลผลิต ใหกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จจากการจัดทํากิจกรรม ดวยการใชคํากริยา
รูปธรรม “รักษาผูปวยตามมาตรฐานโรงพยาบาล” “จัดการเรียนการสอนใหเด็กวัยประถมศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐาน” และ “ควบคุมการปลอยควันดําและควันขาวของยานพาหนะไมเกินเกณฑมาตรฐานกลาง”  ฯลฯ 

 
เทคนิค 

• ทําความเขาใจกับรัฐธรรมนูญ และยุทธศาสตรของรัฐบาล แลวนําประเด็นในแนวนโยบายพื้นฐานแหง
รัฐและประเด็นยุทธศาสตรของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับกระทรวงและกรมโดยตรงมากําหนดลําดับชั้นของ
ยุทธศาสตรโดยใชแนวคิดการแปลงนามธรรมสูรูปธรรม ดวยการตั้งคําถามวา “ทําอยางไร” จนกวาจะได
คํากริยาที่เปนรูปธรรม จากนั้นใหตรวจสอบจากกิจกรรมยอนกลับไปยังยุทธศาสตร ดวยการตั้งคําถามวา 
“ทําไปทําไม ใครไดผลประโยชนและมีผลประโยชนในลักษณะใด”  

• ประโยคยุทธศาสตรและประโยคกลยุทธมีคําที่เปนนามธรรมในระดับตางๆ กัน ถามีความเปนนามธรรม
นอย ตัวช้ีวัดก็จะนอย เชน รายไดของเกษตรกรจะสูงขึ้น ตัวช้ีวัดก็จะวัดไดดวยรายไดตอครัวเรือนของ
เกษตรกร หรือรายไดตอหัวของเกษตรกร ในทางกลับกัน ถามีความเปนนามธรรมมาก ตัวช้ีวัดตัวเดียวก็
ไมพอ ควรตองมี 2-3 ตัว (แตไมควรเกิน 3 ตัว) เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรจะดีขึ้น ตัวช้ีวัดก็จะ
วัดไดดวยรายไดตอครัวเรือนเกษตรกร กับ มูลคาของทรัพยสินในครัวเรือน กับเงินออม เปนตน 

• ประโยคกิจกรรมเปนประโยคที่มีคํารูปธรรมอยูแลว (ไมเปนคํานามธรรม) และนําไปใชในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการที่ผูปฏิบัติงานเขาใจไดตรงกัน 

 
ขอผิดพลาด 

• ประโยคยุทธศาสตรและประโยคกลยุทธมีคําที่เปนนามธรรมจํานวนมาก และเขียนขึ้นมาเพื่อความหรูหรา 
หรือกลอนพาไป เชน “ประชาชนไดรับผลประโยชนจากการดําเนนิงานของหนวยงานอยางถวนหนา 
เทาเทียมกนั เสมอภาคกัน ยตุิธรรม และยั่งยืน” ซ่ึงบางตัววัดไดงาย บางตัววดัไดยาก 

• ประเด็นตวัช้ีวดัขาด “นิยามปฏิบัติการ” (Operational Definition) หรือหาแหลงอางอิงไมได หรือยังหา
ขอยุติในหมูผูที่เกี่ยวของไมได 
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ขั้นตอนที่ 3: กําหนดตัวชี้วัดรูปธรรมดวยสูตร 2Q2T1P และ QQCT 
หลักการ 

1. การเขียนตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตรชาติ ระดับยุทธศาสตรกระทรวง และระดับกลยุทธของกรม ควร
มีองคประกอบ 2Q+2T+1P คือ ปริมาณ (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) เวลา (Time) กลุมเปาหมาย 
(Target Group) และสถานที่ (Place) 

2. การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต ควรมีองคประกอบ QQCT คือ ปริมาณ (Quantity) คุณลักษณะ 
(Quality) ตนทุน (Cost) และเวลา (Time) 

 
เทคนิค 

• การเขียนตัวช้ีวัดยุทธศาสตรและกลยุทธตามสูตรขางตน มีความแตกตางกันในการกําหนดเปาหมาย ดังนี้ 
o ระดับยุทธศาสตรชาติ กลุมเปาหมายไดแก สังคมในภาพรวม หรือพื้นที่ในภาพรวม หรือรัฐบาล

ในภาพรวม เชน ประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศ รัฐบาล 
o ระดับยุทธศาสตรกระทรวง กลุมเปาหมายไดแก กลุมสังคมที่กระทรวงรับผิดชอบ หรือพื้นที่

เฉพาะที่กระทรวงรับผิดชอบ หรือองคกรบริหารของกระทรวง เชน กลุมวัยแรงงาน ทรัพยากรน้ํา 
รายรับของรัฐบาล 

o ระดับกลยุทธของกรม กลุมเปาหมายไดแก กลุมผูรับบริการที่กรมรับผิดชอบ หรือพื้นที่เฉพาะที่
กรมรับผิดชอบ หรือองคกรบริหารของกรม เชน กลุมวัยแรงงานที่ไมมีงานทํา เขตชลประทาน 
รายรับของกรม 

• ในระดับยุทธศาสตรและระดับกลยุทธ การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) และเชิงคุณลักษณะ (Quality) ของ
ผลประโยชนมีความแตกตางกัน โดยขึ้นกับมาตรวัด (Scale) 
o การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) ใชตัวเลขที่เปน อัตราสวนมาตรา (Ratio Scale) ชวงมาตรา (Interval 

Scale) และ ลําดับมาตรา (Ordinal Scale) เชน “อัตราสวนของเยาวชนที่ติดยาเสพติดตอเยาวชน
ทั้งหมดของประเทศ” และ “รายไดเฉลี่ยของเกษตรเพิ่มขึ้นจาก ............... บาท เปน ................ บาท” 
“สัดสวนของผูหญิงที่เปนผูบริหารในหนวยงานภาครัฐเพิ่มขึ้นจาก 1 ใน 4 เปน 1 ใน 2” เปนตน  

o การวัดเชิงคุณลักษณะ (Quality) ใชตัวเลขที่เปน นามมาตรา (Nominal Scale) เชน “กฎหมายที่
กําหนดใหภรรยาที่จดทะเบียนสมรสตองเปลี่ยนสกุลเปนของสามีไดรับการยกเลิก” “หนวยงาน
ไดรับรางวัลองคกรยอดเยี่ยมในดาน ............. จากองคการระหวางประเทศ”  

• ในระดับยุทธศาสตรและระดับกลยุทธ การวัดดานเวลา/การกําหนด (Time) กําหนดได 2 ลักษณะ 
o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดเวลาของแผนระยะยาวหรือส้ินสุดโครงการ เชน “ภายในสิ้นแผนบริหาร

ราชการแผนดิน ป ..........” หรือ “เมื่อส้ินสุดป ...........” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของ
ยุทธศาสตร และกลยุทธที่กําหนดขึ้นใหมในแผนนั้นๆ ซ่ึงตองใชกระบวนการกอตัวของแผน-การ
เตรียมงาน-การปฏิบัติงาน-การแสดงผลจากการปฏิบัติงาน-การสิ้นสุดหรือการคงสภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยที่ผลการปฏิบัติงานมักจะไมสามารถแสดงไดในปที่ 1 แตจะเริ่มมีผลขึ้นบางในปที่ 2 
และมีผลเพิ่มขึ้นในปที่ 3 และมีผลเกิดขึ้นเต็มที่ปที่ 4 ดังนั้น จึงตองกําหนดวาปใดจะไดผลเทาใด 
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o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดแตละรอบเวลาภายในเวลาของแผนระยะยาว เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ ......... 
ตอป” หรือ “ลดลงรอยละ ......... ตอป” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร และ
กลยุทธที่ดําเนินการตอเนื่องจากแผนที่แลว ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะตอเนื่องจากปที่แลว และมีผลงาน
เพิ่มขึ้นในปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 และปที่ 4 ในอัตราเดียวกัน 

o สถานที่ (Place) ตองระบุในกรณีที่ดําเนินการในพื้นที่เฉพาะ เชน “ในจังหวัด ……………” “ในเขต
โครงการ ……………” สวนกรณี “ทั่วประเทศ” ไมจําเปนตองเขียนหากเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไป 

• การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต 
o ปริมาณ (Quantity) ใหระบุจํานวนชิ้นของวัตถุที่ถูกกระทํา เชน “อาคารกอสรางแลวเสร็จ” “ผูผาน

การฝกอบรม” 
o คุณลักษณะ (Quality)ใหระบุมาตรฐานของวัตถุที่ถูกกระทําหรือการเปลี่ยนแปลงของวัตถุที่ถูกกระทํา 

เชน “อาคารกอสรางตามคุณลักษณะที่กําหนดตามแบบ” “ผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 
o ตนทุน (Cost)ใหระบุตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ เชน “ราคาตอหนวยที่ลดลง” หรือ “ราคาตอ

หนวยภายในวงเงินที่กําหนด” 
o เวลา (Time)ใหระบุความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ เชน “ไมเกิน 30 นาทีตอราย” 

หรือ “ภายในระยะเวลาที่กําหนด” 
 
ขอผิดพลาด 

• การเขียนตัวช้ีวัดยุทธศาสตรและกลยุทธ 
o กลุมเปาหมายระดับยุทธศาสตรกระทรวงกําหนดไวกวางไป มีเพียงบางกระทรวงที่ใชคําวาประชาชนได 

เชน กระทรวงสาธารณสุขในภารกิจที่ใหบริการทางการแพทยทุกกลุมอายุ  สวนกระทรวงอื่นๆ จะตอง
พิจารณาวามีภารกิจใหบริการทุกกลุมอายุหรือกลุมอาชีพหรือกลุมสังคมใดบาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ
ไมไดมีภารกิจตอกลุมผูที่ยังไมเขาวัยเรียน และกระทรวงแรงงานไมไดมีภารกิจตอกลุมผูที่ยังไมเขา
วัยแรงงาน เปนตน  

o กลุมเปาหมายระดับกลยุทธของกรม กําหนดไวกวางไป หนวยงานบางหนวยงานไมไดใหบริการใน
อาณาเขตเต็มพื้นที่ แตกําหนดกลุมเปาหมายในอาณาเขตเต็มพื้นที่ เชน “เกษตรกรในจังหวัดสามารถ
ใชน้ําเพื่อการเกษตรไดอยางทั่วถึง” ซ่ึงตองเขียนวา “เกษตรกรในเขตโครงการชลประทานที่หนวยงาน
รับผิดชอบสามารถใชน้ําเพื่อการเกษตรไดอยางทั่วถึง” มิฉะนั้นการสุมตัวอยางจะครอบคลุมประชากร
ที่ไมไดรับผลประโยชนจากการใหบริการโดยตรงจากหนวยงานดวย อาจทําใหผลจากการประเมินผล
สรุปไดวาหนวยงานไมประสบความสําเร็จในภารกิจนั้น 

o กรณีที่ตองการวัดเมื่อส้ินสุดแตละรอบเวลาภายในเวลาของแผนระยะยาว เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ ...... 
ตอป” หรือ “ลดลงรอยละ ...... ตอป” กรณีนี้มักจะใชกับการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร และกล
ยุทธที่ดําเนินการตอเนื่องจากแผนที่แลว ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะตอเนื่องจากปที่แลว และมีผลงาน
เพิ่มขึ้นในปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 และปที่ 4 ในอัตราเดียวกัน 
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• การเขียนตัวช้ีวัดผลผลิต 
o การเขียนตัวช้ีวัดในระดับผลผลิต ที่มักเขาใจวาการวัด “Quality” เปนการวัดคุณภาพในลักษณะที่

แสดงความสามารถในการประยุกตใช   
o คุณลักษณะ (Quality)ใหระบุมาตรฐานของวัตถุที่ถูกกระทําหรือการเปลี่ยนแปลงของวัตถุที่ถูกกระทํา 

เชน “อาคารกอสรางตามคุณลักษณะที่กําหนดตามแบบ” “ผูผานการฝกอบรมตามเกณฑการทดสอบ” 
• การเขียนตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน” จะตองระมัดระวังเรื่องที่มาของการวัด 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของกิจกรรมในแตละขั้นตอน ตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Process Indicator ไมใช Output Indicator หรือไมใช 
Outcome Indicator 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของปริมาณของผลผลิตซึ่งเปนผลิตภัณฑที่
เกิดจากกระบวนการสุดทายของการผลิต หรือปริมาณผูรับบริการจากกระบวนการสุดทายของการ
ใหบริการ ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Output Indicator 

o ถาคะแนนของความสําเร็จเกิดมาจากการวัดความคืบหนาของปริมาณกลุมเปาหมายผูไดรับผลประโยชน
จากการใชผลผลิต ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนินงานนั้นเปน Outcome Indicator 
 
ขั้นตอนที่ 4: ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวชี้วัดดวยสูตร VARS  
 
ตัวช้ีวัดรูปธรรมที่คํานึงถึงสูตร 2Q2T1P และ QQCT ขางตนนี้ จะตองทดสอบอีกครั้งวามีคุณสมบัติ

เพียงพอที่จะนําไปใชโดยเฉพาะไมเพียงแตมีความสมเหตุสมผลที่จะใชวัดได แตจะตองสํารวจความมีอยูของ
ขอมูล และความเชื่อถือไดของขอมูล รวมทั้งสามารถแสดงความเคลื่อนไหวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
แตละปวามีพัฒนาการเพียงใดตามแผนที่ตองการ หากตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นครั้งแรกมีความสมเหตุสมผลแต
ไมเคยจัดเก็บขอมูลมากอน จะหาแหลงขอมูลที่หนวยงานอื่นจัดเก็บอยูแลวหรือไม (เชน สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจอุตสวาหกรรม สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนตน) แลวศึกษาวากระบวนการจัดเก็บขอมูลเชื่อถือไดหรือไม หากกระบวนการจัดเก็บขอมูล
จะทําใหขอมูลเชื่อถือได ขอมูลยอนหลัง 3-5 ป บงบอกถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม หาก
กระบวนการจดัเก็บขอมูลจะทําใหขอมูลเชื่อถือไมได จะปรับตัวช้ีวัดที่สมเหตุสมผลใหมไดหรือไม และตอง
จัดเก็บขอมูลเองหรือไม หากผานขั้นตอนนี้แลวพบวาตัวช้ีวัดไมมีคุณสมบัติที่จะบงบอกถึงพัฒนาการที่
เปลี่ยนแปลงไปได ก็จะตองปรับตัวช้ีวัดที่สมเหตุสมผลใหมอีกครั้งหนึ่ง 

หลักการ 
การทดสอบคุณลักษณะที่ดีของตัวช้ีวัด 

1. ความสมเหตุสมผลที่อธิบายได (Validity) 
2. ความมีอยูของขอมูล (Availability of Data) 
3. ความเชื่อถือไดของขอมูล (Reliability of Data) 
4. ความเคลื่อนไหวของผลที่เกิดขึ้น (Sensitivity)  
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เทคนิค 
• ความสมเหตุสมผลที่อธิบายได (Validity) ทดสอบไดโดยพิจารณาวาคํารูปธรรมที่เปนตัวช้ีวัดใหแก

คํานามธรรมที่เปนประเด็นตัวช้ีวัดนั้นเปนคํานิยามที่แสดงดวย “หมายถึง” หรือ “คือ” ใชหรือไม ถามี
ความหมายในทํานองวา “ทําให” “มีผลตอ” “ทําใหเกิด” และ “เปนสาเหตุให” แสดงวาเขียนตัวช้ีวัดที่
เปนตัวช้ีวัดของบันไดขั้นสูงขึ้นไป เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรสูงขึ้น วัดไดดวย “รายไดสุทธิ
โดยเฉล่ียตอครัวเรือนเกษตร+มูลคาของทรัพยสินในครัวเรือน+เงินออม” ไมใชวัดไดดวย “สมาชิกใน
ครัวเรือนสามารถเรียนในระดับที่สูงกวาระดับประถมศึกษา” (เพราะมีความหมายวาฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีจึงทําใหสงสมาชิกในครัวเรือนใหเรียนสูงกวาระดับประถมศึกษาได) 

• ความมีอยูของขอมูล (Availability of Data) ทดสอบไดโดยพิจารณาวาตัวช้ีวัดนี้มีรายงานที่เปน
เอกสารอางอิงหรือไม เชน รายงานสถิติ รายงานการสํารวจ รายงานการสัมภาษณเจาะลึก รายงานจาก
การสังเกตการณ ความมีอยูของขอมูลมี 4 ระดับ ดังนี้ 
o ระดับสมบูรณ คือ มีรายงานที่แสดงความมีอยูของขอมูลเปนเอกสารอางอิงอยางตอเนื่องเพื่อประโยชน

ในการวิเคราะหขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 
o ระดับพอใช คือ มีรายงานที่แสดงความมีอยูของขอมูลเปนเอกสารอางอิง แตยังไมมีความตอเนื่อง 
o ระดับที่ควรจัดทําระบบรวบรวม คือ มีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลแตไมมีศูนยกลางที่ทําหนาที่รวบรวม

ขอมูลและประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชน 
o ระดับที่ควรจัดทําระบบจัดเก็บ คือ ไมมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล ควรสรางระบบจัดเก็บ 

• ความเชื่อถือไดของขอมูล (Reliability of Data) มีวิธีพิจารณาขั้นพื้นฐาน 2 ลักษณะ ไดแก  
o กระบวนการจัดเก็บขอมูล โดยพิจารณาคุณสมบัติของผูจัดเก็บขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล และการ

สุมตัวอยาง 
o การเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงจัดเก็บมากกวา 1 แหลง   

• ความเคลื่อนไหวของผลที่เกิดขึ้น (Sensitivity) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือคุณภาพของการดําเนิน
กิจกรรม มีวิธีพิจารณาขั้นพื้นฐาน 4 ลักษณะ ไดแก 
o การเคลื่อนไหวเชิงเสนตรง ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนาในระดับที่เพิ่มขึ้น

หรือลดลงเทากันในแตละป เชน ผูที่เรียนสูงกวาระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ xx ตอป และ
ผูปวยดวยโรคที่สําคัญ 10 โรคลดลงรอยละ xx ตอป กรณีนี้มักเกิดกับงานที่ทําประจําตอเนื่องมาเปน
เวลานาน 

o การเคลื่อนไหวเชิงเสนโคง ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนาระดับที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงนอยในชวงแรกและคอยๆ ทะยานสูงขึ้นในปถัดไป เชน ผูติดยาเสพติดที่ขอเขารับการบําบัด- 
รักษาเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 5 ในปที่ 1 จากการดําเนินงานของโครงการ รอยละ 10 ในปที่ 2 จากการ
ดําเนินงานของโครงการ รอยละ 15 ในปที่ 3 จากการดําเนินงานของโครงการ และรอยละ 20 ในปที่ 
4 จากการดําเนินงานของโครงการ 
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o การเคลื่อนไหวที่ปรากฏผลในชวงหลังของโครงการ ที่แสดงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสิ่งที่พึงปรารถนา
ในชวงหลังหรือปสุดทายของโครงการ เชน อัตราสวนผูติดยาเสพติดในกลุมเยาวชนลดลง รอยละ 50 
ในปสุดทายของแผน 4 ป 

o การคงสภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหวเนื่องจากถึงจุดอิ่มตัว แตตองการรักษาระดับของสิ่งที่พึงปรารถนา
ไมใหกลับสูสภาพที่ไมพึงปรารถนา เชน อัตราสวนของผูปวยดวยโรคเบาหวานตอประชากรไมเกิน 
xx (ไมสามารถลดลงจากนี้ไดอีกแลวเนื่องจากมีกลุมผูปวยดวยโรคเบาหวานจากกรรมพันธุ) 
 
ขอผิดพลาด 

• ความสมเหตุสมผลของตัวช้ีวัดที่ยังไมไดขอยุติวาสามารถใชวัดไดจริง เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของ
เกษตรกรสูงขึ้น วัดไดดวย “มูลคาหนี้สินของครัวเรือนเกษตรที่ลดลง” เพราะมีประเด็นความสามารถใน
การกูยืมตามหลักเกณฑที่ ธกส.รับรอง 

• ความเชื่อถือไดของขอมูลที่มีปญหาจากการเบี่ยงเบนขอมลูที่เปนจริงโดยเจตนาอันเนื่องมาจากผลไดและ
ผลเสียของหนวยงานที่จัดเก็บ เชน หากขอมูลแสดงผลงานเปรียบเทียบหนวยงานในสังกัดเดียวกันของ
แตละจังหวัดในกลุมจังหวัดมีผลตอการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือมีผลตอการไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้น  

 
ขั้นตอนที่ 5: กําหนดคาของตัวชี้วัด 
หลักการ 
คาของตัวช้ีวัดแสดงเปนตัวเลขใน 6 ลักษณะ 

• จํานวน (Number) 
• รอยละ (Percentage) 
• สัดสวน (Proportion) 
• อัตราสวน (Ratio) 
• อัตรา (Rate) 
• คาเฉลี่ย (Average or Mean) 

 
เทคนิค 

• จํานวน (Number) สวนใหญจะใชกับ Input Indicator และ Process Indicator เชน งบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติจํานวน xx ลานบาท และผูสมัครเขารับการฝกอบรมจํานวน xx คน สวนกรณีคําวา “จํานวน” ที่ใชกับ
ตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact มีนัยวาหนวยงานตองการใหไดผลงานครบถวนรอยละ 100 

• รอยละ (Percentage) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact เชน รอยละ xx 
ของขอบกพรองจากกระบวนการผลิต และรอยละ xx ของเยาวชนแกนนําของโครงการที่สามารถ
ถายทอดความรูแกเพื่อนนักเรียน 

• สัดสวน (Proportion) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Impact เชน สัดสวนของผูหญิงที่ดํารงตําแหนง
เปนผูบริหารในหนวยงานภาครัฐบาลเพิ่มขึ้นจาก 1 ใน 4 (หรือรอยละ 25) เปน 1 ใน 2 (หรือรอยละ 50) 
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• อัตราสวน (Ratio) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Output, Outcome และ Impact เชน อัตราสวนครู 
1 คนตอนักเรียน 42 คน และอัตราสวนแพทย 1 คนตอประชากรในจังหวัด 748 คน 

• อัตรา (Rate) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Outcome และ Impact เชน อัตราผูปวยโรคเอดส 7.5 คน
ตอประชากร 1 แสนคน 

• คาเฉลี่ย (Average or Mean) สวนใหญจะใชกับตัวช้ีวัดในระดับ Impact เชน รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนเกษตรกรไมต่ํากวา 8,000 บาท 

 
ขอผิดพลาด 

• ประโยค “จํานวนผูผานการทดสอบจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 90” ตองตัดคําวา 
“จํานวน”(คําหนา) ออก เปน “ผูผานการทดสอบจากจํานวนผูเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 90” 

 
ขั้นตอนที่ 6: กําหนดเกณฑของตัวชี้วัด  
หลักการ 
เกณฑของตัวช้ีวัด มี 4 แบบ 

1. เกณฑสัมบูรณ หมายถึง สามารถทําไดสมบูรณ “ครบถวน” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่หนวยงานตองวางแผน
ใหไดเกณฑที่สมบูรณหรือครบถวน (หรือ รอยละ 100) อันเนื่องมาจากขอกําหนดตามกฎหมายที่ให
กระทํา (ถาไมกระทําถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่) หรือเนื่องจากหลักสิทธิมนุษยชน (ถาไมปฏิบัติถือวา
เปนการละเมิด) 

2. เกณฑมาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร หมายถึง สามารถทําไดใกลเคียงคามาตรฐานกลางทางวิทยาศาสตร “สูง
กวา เทากับ ต่ํากวาคามาตรฐานกลาง” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ตัวช้ีวัดนั้นมีเครื่องมือหรืออุปกรณทาง
วิทยาศาสตรที่ใชวัดและมีเกณฑมาตรฐานกลางกําหนด (เชน คามาตรฐานของมลพิษทางอากาศ) 

3. เกณฑมาตรฐานเชิงนโยบาย หมายถึง สามารถทําไดใกลเคียงปริมาณความตองการที่กําหนดโดยนโยบาย
ของรัฐบาลหรือแผนของกระทรวง “สูงกวาแผน เทากับแผน ต่ํากวาแผน” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ฝาย
นโยบายอนุมัติงบประมาณมาใหดําเนินการพรอมกับเกณฑการวัดผลที่กําหนด (เชิงบังคับหรือส่ังการ) 
(เชน รอยละที่ทําไดในแตละปจากจํานวนที่มติคณะรัฐมนตรีกําหนด) 

4. เกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา หรือเกณฑเทียบเคียง หมายถึง สามารถทําไดดีขึ้นกวาเดิม “จาก……… 
เปน ……… คิดเปน ………” ซ่ึงมักจะใชในกรณีที่ใชเกณฑปที่แลวเปนตัวกําหนดเริ่มตนและใหมี
พัฒนาการในทางที่พึงประสงคในปถัดๆมา (เชน รอยละที่เพิ่มขึ้นตอปตั้งแตปที่ 1 ของแผนกลยุทธของ
หนวยงาน) 
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เทคนิค 
• เกณฑสัมบูรณ ใชในกรณีที่หนวยงานตองการใชสถิติยอนหลังที่เคยทําไดดีที่สุดมาใชเปนเกณฑในการ

กําหนดแผนที่คาดวาจะทํา หรือกรณีที่หนวยงาน “ตอง” วางแผนวาจะทํารอยละ 100 เนื่องจากกฎหมาย
กําหนดใหกระทํา (มิฉะนั้นจะถือวาบกพรองตอหนาที่) หรือเนื่องจากเปนเรื่องสิทธิมนุษยชน เชน คดี
ฆาตกรรมที่ไดรับการสืบสวนครบถวน เด็กเกิดใหมที่ไดรับการฉีดวัคซีนครบถวน ผูบริโภครอยละ 100 
ที่ไดรับการคุมครองสิทธิ  

• เกณฑมาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร ใชในกรณีที่มีการกําหนดมาตรฐานโดยใชเครื่องมือวิทยาศาสตรเปน
เครื่องวัดซึ่งสามารถใชเทียบเคียงในระดับสากลได เชน คามลพิษทางอากาศ คามลพิษทางน้ํา และคา
มลพิษทางเสียง  

• เกณฑมาตรฐานเชิงนโยบาย ใชในกรณีที่มีการกําหนดมาตรฐานโดยพิจารณาจากขอตกลงหรือขอสัญญา 
เชน เกณฑที่กําหนดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เกณฑที่คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดใหหนวยงาน
ดําเนินการจากการใชงบกลาง เกณฑที่รัฐสภาสรุปผลการพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจายประจําป
ของแตละสวนราชการ 

• เกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา หรือเกณฑเทียบเคียง ใชในกรณีที่หนวยงานตองการใหเกิดการเคลื่อนไหว
เชิงพัฒนา (Internal Benchmark) โดยใชสถิติ3-5 ปยอนหลังเปนคาเฉลี่ย แลวกําหนดเกณฑที่สูงขึ้นใน
การกําหนดแผนที่คาดวาจะทําภายใตสภาพแวดลอมที่เปนปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ เชน “เพิ่มขึ้นรอยละ 10 
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา” หรือใชในกรณีที่หนวยงานตองการเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นที่ปฏิบัติงาน
คลายคลึงกัน (External Benchmark) โดยใชสถิติของหนวยงานอื่นมาเทียบเคียงแลวกําหนดใหเกณฑที่
หนวยงานอื่นทําไดดีกวาเปนเกณฑที่หนวยงานของตนจะตองทําใหไดในปถัดไป 

 
ขอผิดพลาด 

• เขียนกลุมเปาหมายใหกับเกณฑสัมบูรณไมชัดเจน เชน “เยาวชนผูติดยาเสพติดไดรับการบําบัด” หรือ “ผู
ติดเชื้อ HIV ไดรับการรักษา” ควรเขียนใหชัดเจนวา “เยาวชนผูติดยาเสพติดที่ลงทะเบียนรายงานตัว
ไดรับการบําบัด” หรือ “ผูติดเชื้อ HIV ที่เปดเผยตัวไดรับการรักษา” 

• การใชเกณฑการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนาหรือเกณฑเทียบเคียงที่ขาดการพิจารณาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ที่เกี่ยวของ เชน การกําหนดใหเกณฑที่ตองการไดเพิ่มขึ้นมากในขณะที่ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวย 
(ชวงสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หรือถดถอย) หรือไดรับการสนับสนุนงบประมาณแผนดินลดลง หรือการ
กําหนดใหเพิ่มขึ้นในขณะที่อยูในภาวะอิ่มตัว เชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกร
รอยละ 95 ซ่ึงมีโอกาสทําไดยากหากความตองการของผูรับบริการมีสูงกวามาตรฐานสากลขั้นต่ําที่กําหนดไว 
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2.3 แผนการดําเนินงาน 
 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการประเมินผล รายงาน 
เดือนสิงหาคม  1 
ผูเขารวมสัมมนา 
31 สิงหาคม 2552 

(กําหนดโดย สนง.อัยการสูงสุด) 
- สัมมนาเพื่อช้ีแจงเรื่องการจัดทําตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผล 

- รายงานการประเมินผลฉบับ
สมบูรณ 

เดือนกันยายน  2 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
14-17 กันยายน 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อการ
ประเมินผล (ทบทวนยุทธศาสตร   กลยุทธ และ
ผลผลิต กําหนดตัวช้ีวัดระดับผลผลิตและระดับ
ผลลัพธ กําหนดแหลงขอมูลตัวช้ีวัดระดับผลผลิต
และระดับผลลัพธ) 

(ดูเอกสาร “เคาโครงการประเมินผล” ที่เตรียมสําหรับ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ) 

- สรุปประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อการ
ประเมินผล 

  3 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- สรุปผลการจัดทําตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินผล 
- ตรวจสอบแหลงขอมูล และระดับความสมบูรณ
ของขอมูล 

- เตรียมการจัดทําระบบฐานขอมูล 

- รายงานการจัดทําตัวช้ีวัดเพื่อ
การประเมินผล 

- แบบฟอรมการจัดทําระบบ
ฐานขอมูล 

เดือนพฤศจิกายน  4 
ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2-5 พฤศจิกายน 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล
และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- ออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- สรุปประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล
และจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล
เพิ่มเติม 

  5 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- สรุปผลการจัดทําระบบฐานขอมูล 
- สรุปแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 
- จัดทําระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ 
- จัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

- รายงานสรุปผลการจัดทํา
ระบบฐานขอมูล 
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เดือนพฤศจิกายน  6 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
19-20 พฤศจิกายน 25522 
25-26 พฤศจิกายน 25522 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
จากระบบฐานขอมูล 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและอภิปราย
ขอมูลเบื้องตน 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนจากระบบ
ฐานขอมูล 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
อภิปรายขอมูล เชิงลึก 

  7 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลเบื้องตน วิเคราะหขอมูล 

- รางรายงานการวิเคราะห
ขอมูล 

เดือนธันวาคม  8 
ผูเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
14-17 ธันวาคม 2552 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงลึก
จากระบบฐานขอมูล 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและอภิปราย
ขอมูลเชิงลึก 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนจากระบบ
ฐานขอมูล 

- สรุปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหและ
อภิปรายขอมูล เชิงลึก 

เดือนมกราคม -กุมภาพันธ  9 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- วิเคราะหขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
- จัดเก็บขอมูลเชิงลึก วิเคราะหขอมูล 

- รางรายงานการพัฒนาระบบ
การติดตามและประเมินผล 

เดือนมีนาคม  10 
ผูเขารวมสัมมนา (กําหนดโดย สนง.อัยการสูงสุด) 

- สัมมนาสรุปการประเมินผล 
- รายงานผลการสัมมนา 

เดือนเมษายน  11 
คณะทํางานของ สนง.อัยการ
สูงสุด และคณะวิทยากร 

- ใหคําปรึกษาแนวทาง ในการจัดทําตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 2553 – 2556 

- จัดทํากรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ในครั้งตอไป 

- รายงานแนวทาง ในการ
จัดทําตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตรฯ ประจําป พ.ศ. 
2553 - 2556 

เดือนพฤษภาคม  12 
คณะที่ปรึกษา - สงรายงานฉบับสมบูรณ - รายงานฉบับสมบูรณ 

 
 
 

------------------------------------------------- 
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บทที่ 3 
 

เคาโครงการทบทวนตัวช้ีวัด 
 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงทิศทางของสํานักงานอัยการสูงสุด ยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน 
การทบทวนตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 
โดยพิจารณาจากแผนงานโครงการที่กําหนดไวในแผน ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาโครงการไดเสนอแนะตัวช้ีวัดระดับ
ผลลัพธของแผนงาน และตัวชี้วัดระดับผลผลิตของโครงการ รวมทั้งตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการกําหนด
ตัวช้ีวัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล และตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการบริหารความเสี่ยง ที่จะใช
สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการตอไป 

 
3.1 ทิศทางของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมใน
สังคม  

พันธกิจ (Mission) 
• เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา  รวมถึงการบังคับใชกฎหมายใหรัฐ

สามารถอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
• พัฒนาระบบการปองกันและการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการพัฒนากฎหมายเพื่อสราง

กลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดินและสาธารณชน 
• พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชนและสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทยทั้ง

ในประเทศและนอกประเทศตามหลักกฎหมายสากล 
• สงเสริมและสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมายและทางอาญากับองคกรหรือหนวยงานทั้งใน

ประเทศและนอกประเทศ 
• เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรดวยระบบการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 
• พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีสมรรถนะในการรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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เปาประสงค (Goals) 
เพื่อใหบรรลุพันธกิจดังกลาว สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดเปาประสงครวมของการดําเนินงาน

ไวดังนี้ 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถปฏิบัติหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมในคดีอาญาและรักษา

ผลประโยชนของรัฐและประชาชนใหเปนธรรมตามมาตรฐานสากล 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทย

อยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศ 
• สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถพัฒนาองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศในระดับสากล 

 
3.2 ยุทธศาสตรและกลยุทธการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีพิเศษใหไดมาตรฐาน การพัฒนาคุณภาพการ
วินิจฉัยส่ังคดีใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม การประนีประนอมระงับขอพิพาท ตลอดจนการ
สรางกลไกความรวมมือกับตางประเทศในคดีอาญา การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ โดยได
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การเสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดีพิเศษ โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขา
รวมการสอบสวนคดีที่อยูในอํานาจของพนักงานอัยการ 

(2) การพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยส่ังคดี โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใหสามารถ
วินิจฉัยส่ังคดีอยางมีคุณภาพ 

(3) การลดภาระการฟองคดีของประชาชน โดยมุงเนนการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช
และการประนอมขอพิพาทในคดีที่ยอมความกันได 

(4) การสรางความรวมมือระหวางประเทศในคดีอาญา โดยมุงเนนการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมขามชาติ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการสง
ผูรายขามแดน 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 8 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน โดยมุงเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง พัฒนาประสิทธิภาพการ
บังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐใหเกิดสัมฤทธิผล พัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการ
ตรวจรางนิติกรรมสัญญาและการใหคําปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการยุติคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับคูความและลดภาระคาใชจายของรัฐในการดําเนินคดี โดยไดกําหนด
กลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 



 

 23

(1) การสรางศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง โดยมุงเนนการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการและเจาหนาที่หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
เกี่ยวของในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 

(2) การเสริมสรางระบบบังคับคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ 

(3) การเสริมสรางระบบการตรวจรางสัญญาและการใหคําปรึกษา โดยมุงพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความเชื่อมั่นในการตรวจรางนิติกรรมสัญญาและฝกอบรม เผยแพรความรูทางกฎหมายในการ
รักษาผลประโยชนของรัฐ 

(4) การเสริมสรางระบบการยุติคดีแพง  คดีแรงงาน  และคดีปกครอง  โดยมุงเนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการยุติคดี 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 7 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
โดยมุงเนนการสรางพันธมิตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน การให
ความชวยเหลือในการทํานิติกรรมและใหคําปรึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาท
ทางแพง การเผยแพรความรูทางกฎหมายและการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกชาว
ไทยที่อยูในตางประเทศและการใชมาตรการทางกฎหมาย เพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม โดยไดกําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การสรางพันธมิตรและเครือขายเพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน โดยมุงเนนการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การคุมครองสิทธิมนุษยชนรวมกับองคกรอิสระและองคกรที่เกี่ยวของกับ
สิทธิมนุษยชน และการเผยแพรสิทธิมนุษยชนศึกษา 

(2) การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนและคุมครองผูบริโภคในเชิงรุก โดย
มุงเนนการคุมครองสิทธิทางศาล การชวยเหลือทางอรรถคดี และการทํานิติกรรม การให
คําปรึกษาทางกฎหมาย การเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน  การเพิ่มประสิทธิภาพ
การประนอมและระงับขอพิพาททางแพง รวมทั้งการนําความรูและการชวยเหลือทางกฎหมายสู
ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 

(3) การคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนในตางประเทศ โดยมุงเนนการ
คุมครองสิทธิ เสรีภาพและชวยเหลือทางกฎมายแกประชาชนไทยในตางประเทศโดย
ระบบสื่อสารทางไกล 
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(4) การใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดย
มุงเนนการใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ควบคูกับการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชนดานการรักษาฟนฟูและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประสานงาน
เพื่อบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2550 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  4 แผนงาน 12 โครงการ 
  

ยุทธศาสตรท่ี 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล โดยมุงเนน
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับสากล พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกรและบุคลากรใหสนองตอบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน
ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจผลการดําเนินงานขององคกร โดยได
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(1) การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานสูระดับสากลและปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

(2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกร โดยนําระบบการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และ
เครื่องมือในการบริหารงานสมัยใหมมาใชในการดําเนินงาน 

(3) พัฒนากฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย โดยมุงพัฒนากฎหมายที่ไมเอื้ออํานวยตอการสราง
ความเปนธรรมใหกับสังคมและการบังคับใชกฎหมาย 

(4) การประชาสัมพันธเชิงรุก โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ
ผลการดําเนินงานขององคกรใหประชาชนรับทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสํารวจความพึง
พอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(5) แผนงาน โครงการ รองรับยุทธศาสตรในระยะ 4 ป ประกอบดวย  6 แผนงาน 22 โครงการ 
 

โดยสรุปแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2551 – 
2554 จะประกอบดวย ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 18 แผนงาน 49 โครงการ 
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3.3 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554  
 
ตารางที่ 3 : แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่อ
อํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่
ปรึกษาโครงการ) 
 

ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
1. แผนงานเสริมสรางศักยภาพ

การสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลลัพธ 
รอยละของคดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขารวม
สอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไมตอง
สอบสวนเพิ่มเติมจําแนกคดีพิเศษ
และคดีเด็กและเยาวชน 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการเขารวม
สอบสวนคดีพิเศษ 

 

รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติม 
ผลผลิต 
รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนจากคดีพิเศษทั้งหมด 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการในการ
สอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 

รอยละของคดีเด็กและเยาวชนที่พนักงานอัยการเขา
รวมสอบสวนแลวทําใหพนักงานอัยการสามารถสั่ง
คดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติมเด็กและเยาวชนนั้น 
ผลผลิต 
รอยละของคดีพิเศษที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนจากคดีพิเศษทั้งหมด 

2. แผนงานพัฒนาคุณภาพการ
วินิจฉัยสั่งคดี 

ผลลัพธ 
รอยละของคดีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาให
ลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการจําแนกคดีอาญา คดียาเสพ
ติด คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในทางราชการ 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การดําเนิน คดีอาญา  

รอยละของคดีอาญาที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ช้ันตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีอาญาที่จําเลยใหการปฏิเสธที่สงให
ศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การดําเนินคดียาเสพติด  

รอยละของคดียาเสพติดใหโทษที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตาม
ฟองของพนักงานอัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดียาเสพติดใหโทษที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธที่สงใหศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตาม
ฟองของพนักงานอัยการ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินคดีปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ  

รอยละของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในทาง
ราชการที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาลชั้นตน
พิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในทาง
ราชการที่จําเลยใหการปฏิเสธที่สงใหศาลช้ันตน
พิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการ 

3. แผนงานสงเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการใช
มาตรการทางกฎหมาย 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีที่ใชกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการใช
มาตรการทางกฎหมายอยางมี
ประสิทธิผล (วัดอยางไร) 

1. โครงการนํากระบวน
ยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช 

รอยละของคดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมา
ใชและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ผลผลิต 
รอยละของคดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมา
ใชและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

4. แผนงานเสริมสรางความรวมมือ
ระหวางประเทศในคดีอาญา 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของขอรองเรียน
เกี่ยวกับภารกิจความรวมมือ
ระหวางประเทศทางอาญา  

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การอํานวยความยุติธรรม
ระหวางประเทศ  

รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
ผลผลิต 
รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 

 2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินคดีอาชญากรรม
ดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 

ระดับความสําเร็จของการศึกษาและเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางดานเทคโนโลยี 
ผลผลิต 
รอยละความสําเร็จของภารกิจความรวมมือระหวาง
ประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
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ตารางที่ 4 : แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐ
และประชาชน (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานเพิ่มศักยภาพการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของคดีที่คาง 
จําแนกคดีแพง คดีแรงงาน และ
คดีปกครอง 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการในการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน
และคดีปกครอง 

รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามขั้นตอนที่กําหนด
เปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่รองขอ 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ
เจาหนาที่ทางกฎหมายของ
รัฐวิสาหกิจและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการ
ดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน
และคดีปกครอง 

รอยละของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับการเพิ่มศักยภาพในงานรักษาผลประโยชน
ของรัฐตามโครงการ 
ผลผลิต 
รอยละของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับการเพิ่มศักยภาพในงานรักษาผลประโยชน
ของรัฐตามโครงการ 

2. แผนงานเสริมสราง
ประสิทธิภาพการบังคับคดี 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีรกัษาผลประโยชน
ของรัฐที่คางที่ลดลงจากคดีรักษา
ผลประโยชนของรัฐทั้งหมด 

1. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบังคับคดี
ในคดีรักษาผลประโยชน   
ของรัฐ 

รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐของ
หนวยงานตัวความนํารองที่มีการบังคับคดีเมื่อเทียบ
กับหมายบังคับคดีทั้งหมด 
ผลผลิต 
รอยละของคดีรักษาผลประโยชนของรัฐของ
หนวยงานตัวความนํารองที่มีการบังคับคดีเมื่อเทียบ
กับหมายบังคับคดีทั้งหมด 

2. โครงการศึกษามาตรการ
บังคับทางปกครอง 

ระดับความสําเร็จของโครงการศึกษาฯ 
ผลผลิต 
ระดับความสําเร็จของโครงการศึกษามาตรการ
บังคับทางปกครอง 

3. แผนงานเสริมสรางการตรวจ
รางสัญญาและใหคําปรึกษา 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของรางนิติกรรม
สัญญาที่ผานการตรวจสอบไดรับ
การทักทวง 

1. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพและความ
เช่ือมั่นในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญา 

รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ตรวจสอบและ
ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ผลผลิต 
รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ตรวจสอบและ
ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 2. โครงการฝกอบรมและ

เผยแพรความรูทางกฎหมาย
ในการรักษาผลประโยชน
ของรัฐ   

รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับความรูและความเขาใจ
กฎหมายการรักษาผลประโยชนของรัฐจาก
โครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับความรูและความเขาใจ
กฎหมายการรักษาผลประโยชนของรัฐจาก
โครงการฝกอบรม 

4. แผนงานเสริมสรางการยุติคดี
แพง คดีแรงงาน และคดี
ปกครอง 

ผลลัพธ 
สัดสวนของคดีแพง  คดีแรงงาน  
และคดีปกครองที่ลดลงจากคดี
แพง  คดีแรงงาน  และคดีปกครอง
ทั้งหมด 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การยุติคดีแพง  คดีแรงงาน  
และคดีปกครอง 

รอยละของคดีที่ยุติไดตามหลักเกณฑเปรียบเทียบ
กับจํานวนคดีที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีที่ยุติไดตามหลักเกณฑเปรียบเทียบ
กับจํานวนคดีที่รองขอ 

 
 

ตารางที่ 5: แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานสรางพันธมิตร 
เพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน 

ผลลัพธ 
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นขององคกร
เครือขายที่ใหดําเนินการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

1. โครงการสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 

จํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการ
สนับสนุนใหดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิต 
จํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการ
สนับสนุนใหดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายแกประชาชน 

2. โครงการคุมครองสิทธิ
มนุษยชนและชวยเหลือทาง
กฎหมายรวมกับองคกรอื่น 

จํานวนครั้งของกิจกรรมที่รวมกับองคกรอื่น 
ผลผลิต 
จํานวนครั้งของกิจกรรมที่รวมกับองคกรอื่น 

3. โครงการเผยแพรสิทธิ
มนุษยชนศึกษา 

จํานวนเรื่องที่จะดําเนินการ 
ผลผลิต 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติ
การที่กําหนด 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
2. แผนงานคุมครองสิทธิและ

ชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชนในประเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของประชาชน
กลุมเปาหมายที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากจํานวนผูที่ขอรับบริการทั้งหมด 

1. โครงการอัยการคลายทุกข  
– การคุมครองสิทธิทางศาล
แกประชาชน 

–  การชวยเหลือทางอรรถ
คดีแกประชาชน  

– การใหความชวยเหลือใน
การทํานิติกรรมและให
คําปรึกษากฎหมาย 

รอยละของจํานวนเรื่องที่มีผูขอรับบริการคุมครอง
สิทธิและขอความชวยเหลือทางกฎหมายที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
ผลผลิต 
รอยละของเรื่องที่มีผูขอรับบริการคุมครองสิทธิและ
ขอความชวยเหลือทางกฎหมายที่ดําเนินการแลว
เสร็จ 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การประนอมและระงับขอ
พิพาท  

รอยละของขอพิพาทที่ผานกระบวนการประนอม
และระงับขอพิพาท 
ผลผลิต 
รอยละของขอพิพาทที่ผานกระบวนการประนอม
และระงับขอพิพาท 

3. โครงการเผยแพรความรูทาง
กฎหมายแกประชาชน  

รอยละของประชาชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของประชาชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 

4. โครงการนําความรูและการ
ชวยเหลือทางกฎหมายสู
ชุมชนและองคกรใน
กรุงเทพมหานคร 

จํานวนครั้งในการออกใหบริการประชาชน 
ผลผลิต 
จํานวนครั้งในการออกใหบริการประชาชนที่จัดทํา
แลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 

5. โครงการปรับปรุงรูปแบบ
การคุมครองสทิธิของ
ประชาชนที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของพนักงานอัยการ
เพื่อรองรับการพลวัตรของ
ประชากร 

จํานวนกระบวนงานคุมครองสิทธิที่ไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร 
ผลผลิต 
จํานวนกระบวนงานคุมครองสิทธิที่ไดรับการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร 

3. แผนงานคุมครองสิทธิและ
ชวยเหลือประชาชนไทยใน
ตางประเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่ลดลงของประชาชนไทย
ในตางประเทศที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากจํานวนผูที่ขอรับบริการ
ทั้งหมด 
 

1. โครงการคุมครองสิทธิ
เสรีภาพและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชนไทย
ในตางประเทศ 

รอยละของความสําเร็จในการใหคําปรึกษาความรู
และการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยใน
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนที่รองขอ 
ผลผลิต 
รอยละของความสําเร็จในการใหคําปรึกษาความรู
และการชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยใน
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนที่รองขอ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 2. โครงการบริการความรูและ

ชวยเหลือทางกฎหมายทาง
ระบบสื่อทางไกล 

รอยละของประชาชนตางประเทศที่เขามาใชบริการ 
Internet เพิ่มขึ้นแตละป 
ผลผลิต 
รอยละของประชาชนตางประเทศที่เขามาใชบริการ 
Internet เพิ่มขึ้นแตละป 

4. แผนงานใชมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 
ผลลัพธ 
รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครอง
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่
ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาลงโทษ
หรือชําระคาเสียหายตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

1. โครงการใชมาตรการทาง
กฎหมายในการรักษาและ
ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครองและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษา
ลงโทษหรือชําระคาเสียหายตามฟอง  ของพนักงาน
อัยการ 
ผลผลิต 
รอยละของคดีเกี่ยวกับการคุมครองและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมที่นําสงศาลชั้นตน 

2. โครงการเผยแพรความรูทาง
กฎหมายแกประชาชนดาน
การรักษาฟนฟูและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 
ผลผลิต 
รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความรูทางกฎหมาย
เพิ่มขึ้นจากโครงการฝกอบรม 

 
 
ตารางที่ 6: แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดของยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสู
ความเปนเลิศระดับสากล (ขอความที่ขีดเสนใตคือขอเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาโครงการ) 

 
ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 

1. แผนงานพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและกระบวนงาน 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตที่ได
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

1. โครงการวางระบบและ
พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานพนักงานอัยการสู
ระดับสากล 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ครบถวน 
ผลผลิต 
จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่
จัดทําแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. โครงการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาระบบการบริหารงาน 

จํานวนโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการ
บริหารงาน 
ผลผลิต 
จํานวนโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการ
บริหารงานที่จัดทําแลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 

   



 

 31

ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
2. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของผลลัพธตาม
เกณฑที่กําหนด 

1. โครงการประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

ระดับความสําเร็จของโครงการ ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด 
ผลผลิต 
ระดับความสําเร็จของโครงการ ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด 

2. โครงการปรับปรุง
ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการ
สูงสุด 

ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ผลผลิต 
ยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

3. โครงการพัฒนาระบบงาน
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

มีระบบการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
ผลผลิต 
รายงานการติดตามประเมินผลที่ไดรับการจัดทํา
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

4. โครงการจัดทําแผนบริหาร      
ความเสี่ยง 

มีแผนและคูมือบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 
ผลผลิต 
แผนและคูมือบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดรบัการจัดทําตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. โครงการจัดทําระบบบริหาร
ตนทุนตอหนวย 

มีระบบการบริหารตนทุนตอหนวย 
ผลผลิต 
ระบบการบริหารตนทุนตอหนวยไดรับการนํามา
ปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนด 

6. โครงการศึกษาและทดลอง
การปฏิบัติราชการแบบ
ยืดหยุน 

จํานวนเรื่องที่ศึกษาสําเร็จและมีการนําไปใช 
ผลผลิต 
การทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุนไดรับ
การนํามาปฏิบัติตามระยะเวลาที่กําหนด 

7. โครงการสงเสริมการมีสวน
รวมภาคประชาชนในการ
พัฒนางานสํานักงานอัยการ
สูงสุด 

จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การ
ปฏิบัติราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะที่
ดําเนินการแลวเสร็จ 
ผลผลิต 
จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การ
ปฏิบัติราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะโดย
การมีสวนรวมภาคประชาชนที่ดําเนินการแลวเสร็จ
เปนคูมือ 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
3. แผนงานบริหารทรัพยากร
มนุษย 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่
ผานเกณฑมีขีดสมรรถนะบุคคล
ทั้งในระดับองคกรและบุคคล
ครบถวน 

1. โครงการจัดทํายุทธศาสตร
การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล 

มียุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
ชัดเจน 
ผลผลิต 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
ชัดเจนไดรับการจัดทําแลวเสร็จผานกระบวนการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. โครงการกําหนดขีด
สมรรถนะบุคคลของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีขีดสมรรถนะบุคคลทั้งในระดับองคกรและบุคคล
ครบถวน 
ผลผลิต 
ฐานขอมูลการประเมินขีดสมรรถนะทั้งในระดับ
องคกรและบุคคลครบถวน 

3. โครงการประเมินขีด
สมรรถนะบุคคลของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

รอยละของจํานวนบุคลากรที่ทราบผลการประเมิน
ขีดสมรรถนะของตนเอง 
ผลผลิต 
รอยละของจํานวนบุคลากรที่ทราบผลการประเมิน
ขีดสมรรถนะของตนเอง 

4. โครงการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนและขีดสมรรถนะของ
บุคคล 

รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่ไดรับการ
ฝกอบรมที่สอดคลองกับขีดสมรรถนะ 
ผลผลิต 
รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรูที่
สอดคลองกับขีดสมรรถนะเพิ่มมากขึ้นจาก
โครงการพัฒนาบุคลากร 

5. โครงการจัดการความรูใน
องคกร (KM) 

จํานวนระบบการจัดการความรู 
ผลผลิต 
รอยละขององคความรูที่จัดทําแลวเสร็จและ
เผยแพรเมื่อเปรียบเทียบกับแผน 

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารงานยุติธรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลลัพธ 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการที่ใชประโยชน
จาก ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. โครงการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีแผนแมบทที่ไดรับการปรับปรุงใหม 
ผลผลิต 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จผานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2.  โครงการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จํานวนระบบขอมูลมีความถูกตองและทันสมัย 
ผลผลิต 
ระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
ถูกตองและทันสมัย 
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ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด 
 3.   โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของพนักงาน
อัยการ 

รอยละของพนักงานอัยการมีคอมพิวเตอรและ
อุปกรณใชปฏิบัติงานอยางคลองตัว 
ผลผลิต 
รอยละของพนักงานอัยการมีคอมพิวเตอรและ
อุปกรณใชปฏิบัติงานอยางคลองตัว 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ผลผลิต 
รอยละพนักงานอัยการและเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

5. แผนงานศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

ผลลัพธ 
รอยละของกฎหมายที่ไดรับการ
วิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายไดรับการ
บังคับใช 

1. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนากฎหมายและบังคับใช
กฎหมาย 

จํานวนกฎหมายที่ไดรับการพัฒนา 
ผลผลิต 
จํานวนกฎหมายที่ไดรับการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

2. โครงการจัดทําแผนการวิจัย
กฎหมายและการบังคับใช
กฎหมายของสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัย
แหงชาติดานกระบวนการยุติธรรม 
ผลผลิต 
จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัย
แหงชาติดานกระบวนการยุติธรรม 

6. แผนงานประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ 
รอยละความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

1. โครงการประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 

รอยละของขาวสารที่มีผลกระทบตออัยการสูงสุด
ไดรับการชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจตอประชาชน 
ผลผลิต 
รอยละของขาวสารที่มีผลกระทบตออัยการสูงสุด
ไดรับการชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจตอประชาชน 

2. โครงการสํารวจความพึง
พอใจผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ 
ผลผลิต 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
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3.4 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ตารางที่ 7: แบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงานรับผิดชอบ 
รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ตัวชี้วัดผลกระทบ: 
 

        

กลยุทธท่ี 1.1: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 1.1.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 1.1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

กลยุทธท่ี 1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล:         

ผลผลิตที่ 1.2.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 1.2.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ยุทธศาสตรท่ี 2: ตัวชี้วัดผลกระทบ: 
 

        

กลยุทธท่ี 2.1: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 2.1.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 2.1.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

กลยุทธท่ี 2.2: ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
 

        

ผลผลิตที่ 2.2.1: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

ผลผลิตที่ 2.2.2: 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:         

 
คําสั่ง - ใหระบุยุทธศาสตร กลยุทธ และผลผลิต พรอมตัวช้ีวัด รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูล หนวยงาน
รับผิดชอบรวบรวมขอมูล ความมีอยูของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 
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คําชี้แจง 
– ยุทธศาสตร กลยุทธ และผลผลิต หมายถึงขอความยุทธศาสตร กลยุทธ/แผนงาน และผลผลิต/โครงการ ที่

ปรากฏในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 

– ตัวช้ีวัดผลกระทบ หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามยุทธศาสตร หรือตามเปาหมายการบริการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่กําหนดไว 

– ตัวช้ีวัดประสิทธิผล หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามกลยุทธ หรือตามแผนงานที่กําหนดไว ที่ระบุ
กลุมเปาหมายผูรับผลประโยชนและลักษณะผลประโยชนที่ชัดเจนซึ่งสามารถคํานวณเปนมูลคาทาง
การเงินได หรือไมสามารถคํานวณเปนมูลคาทางการเงินได 

– ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามผลผลิตหรือโครงการภายใตแผนงานในเชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงตนทุนที่หนวยงานกําหนดไว 

– แหลงที่มาของขอมูล หมายถึง ช่ือรายงาน/สถิติขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัด โดยจะเปนขอมูลปฐมภูมิที่
สํานักงานอัยการสูงสุดจัดเก็บเอง หรือเปนขอมูลทุติยภูมิที่หนวยงานอื่นจัดเก็บก็ได 

– หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูล หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบรวบรวมขอมูลจาก
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัด 

– ความมีอยูของขอมูล หมายถึง มี/ไมมีการจัดเก็บขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัดแตละระดับ 

– ความสมบูรณของขอมูล หมายถึง ความสมบูรณของขอมูลที่ใชตอบตัวช้ีวัดแตละระดับ โดยแบงเปน 4 
ระดับ ไดแก 

• 0 = ไมมีขอมูล 

• 1 = มีขอมูลแตไมสมบูรณทั้งป 

• 2 = มีขอมูลสมบูรณในปปจจุบัน 

• 3 = มีขอมูลสมบูรณยอนหลัง 3 ป 

 
หมายเหตุ ขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ คือ ฝกปฏิบัติและตรวจแกไขการกําหนดตัวช้ีวัด

ระดับผลผลิตและผลลัพธเทานั้น โดยการนําโครงการที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 มา
เปนกรณีศึกษาในการฝกปฏิบัติจริง 
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3.5 ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง 
 
ตารางที่ 8: แบบฟอรมท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง 
ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิด  

คําอธิบาย สาเหตุ
สําคัญที ่
ทําใหเกิด
ความเสี่ยง 

ระดับ
ของ
ความ
เสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.1: 
 

        

ผลผลิตที่ 
1.1.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
1.1.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

กลยุทธที่ 1.2: 
 

        

ผลผลิตที่ 
1.2.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
1.2.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

กลยุทธที่ 2.1: 
 

        

ผลผลิตที่ 
2.1.1: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 

        

ผลผลิตที่ 
2.1.2: 

        

ข้ันตอน / 
กระบวนการ 
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หมายเหตุ:  
• ประเด็นที่ตองพิจารณา และคําอธิบาย หมายถึง ประเด็นที่ตองพิจารณาในแตละกลยุทธ ผลผลิต และ

ขั้นตอนหรือกระบวนการ พรอมคําอธิบายผลการดําเนินงานของกลยุทธ ผลผลิต และขั้นตอนหรือ
กระบวนการ 

• ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด และคําอธิบาย หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในระดับกลยุทธซ่ึงเปนความ
เสี่ยงอันเกิดจากปจจัยภายนอก และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดในระดับผลผลิต และขั้นตอนหรือ
กระบวนการซึ่งเปนความเสี่ยงอันเกิดจากปจจัยภายใน พรอมคําอธิบายลักษณะความเสี่ยง  

• สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยง และระดับของความเสี่ยง หมายถึง สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความ
เสี่ยงที่จําเปนตองแกไข และระดับของความเสี่ยงมาก/นอย โดยกําหนด 3 ถึง 5 ระดับตามความ
เหมาะสม 

• แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ และตนทุน หมายถึง แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มี
ตอการแกไขสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยง ผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และตนทุนที่
ตองใชมาก/นอย โดยกําหนด 3 ถึง 5 ระดับตามความเหมาะสม และอาจกําหนดวงเงินในกรณีที่
คํานวณได 

 
 
 

---------------------------------------------- 
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บทที่ 4 
 

ระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

 
 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงผลการทดลองระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป เฉพาะระดับผลผลิต และผลลัพธตามความมีอยูจริงของขอมูลของ
โครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 โดยนําเสนอเปน 2 สวน ไดแก การกําหนด
ตัวช้ีวัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูลตามตัวอยางแบบฟอรมหนา 34 โดยมีผลการทบทวนตาม
หนา 39 ถึงหนา 81 และผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานระดับผลผลิตและระดับผลลัพธของโครงการที่
ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 พรอมทั้งการวิเคราะหความเสี่ยงตามตัวอยาง
แบบฟอรมหนา 36 โดยมีผลการวิเคราะหตามหนา 83 ถึงหนา 121 

นอกจากนี้ ไดนําเสนอปญหา อุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ที่พบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลในอนาคต และขอสังเกตในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 

 
 

4.1 การกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 

ผลการทบทวนตัวช้ีวัดและพิจารณาความสมบูรณของขอมูล(ใชตัวอยางแบบฟอรมหนา 34) จาก
การประชุมเชิงปฏิบัติการของทั้ง 4 ยุทธศาสตร มีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ (หนา 39) 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน (หนา 50) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (หนา 57) 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (หนา 70) 
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4.2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 - 2552 

 
ผลการวิ เคราะหผลการดําเนินงานระดับผลผลิตและระดับผลลัพธ  ของโครงการที่ได รับ

งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 - 2552 พรอมทั้งการวิเคราะหความเสี่ยง (ใชตัวอยางแบบฟอรมหนา 
36) จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของทั้ง 4 ยุทธศาสตร มีดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ (หนา 83) 

ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน (หนา 89) 
ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (หนา 95) 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล (หนา 107) 
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4.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข 
 

ปญหา อุปสรรคของโครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป ที่พบจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนตัวช้ีวัดและพิจารณาความ
สมบูรณของขอมูล และการวิเคราะหผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 – 2552 

1. แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 ขาด
ความชัดเจนของกลุมเปาหมายทั้งในระดับผลผลิต กลยุทธ และยุทธศาสตร สืบเนื่องจากปญหา
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนฯ  ทําใหฝายจัดทําแผนยุทธศาสตรและฝาย
ผูปฏิบัติงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ มีความเขาใจไมตรงกันซึ่งมีผลตอการกําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละระดับ  

2. แผนยุทธศาสตรฯ มีความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาหมาย
ของตัวช้ีวัดผลลัพธของกลยุทธ และเปาหมายของตัวช้ีวัดผลผลิตของโครงการที่ไมชัดเจน  
รวมทั้งไมมีตัวช้ีวัดของกลยุทธที่ตอบวากลุมเปาหมายผู รับผลประโยชนคือใคร  และ
ผลประโยชนที่จะไดรับมีลักษณะใด เนื่องจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ ยังยึดติดกับการ
จัดทําแผนปฏิบัติการที่แสดงกิจกรรม ไมใชแผนกลยุทธหรือแผนยุทธศาสตรที่เปนแผนทิศทาง  

3. ตัวช้ีวัดรายโครงการภายใตแผนงานตางๆ ในแผนยุทธศาสตรฯ สวนใหญเปนโครงการ
ฝกอบรมและจัดทําคูมือ ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวสวนใหญเปนตัวช้ีวัดระดับผลผลิตที่แสดงปริมาณ
งานที่จัดทําแลวเสร็จ แตไมไดแสดงผลประโยชนที่กลุมเปาหมายไดรับ 

4. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2552 บางประเด็นมีผลสูงกวาหรือต่ํากวาคาเปาหมายมาก เนื่องจากการกําหนดคาเปาหมายใน
แผนยุทธศาสตรฯ  ใช เกณฑเชิงนโยบาย  โดยที่หนวยงานไมมีสถิติของขอมูลในอดีต
เปรียบเทียบระหวางผลที่ทําไดจริงกับแผนที่คาดหวัง เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาเปาหมาย
ของตัวช้ีวัด 

5. ระบบฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลยังไมสมบูรณเพียงพอที่จะประเมินผลในระดับผลลัพธและ
ผลผลิตได เนื่องจากขอมูลในบางประเด็นไมมีการจัดเก็บอยางตอเนื่อง และในบางประเด็นยัง
ไมมีการจัดเก็บขอมูลเลย  

6. ตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตรฯ จํานวนหนึ่งไมสามารถประเมินผลได เนื่องจากโครงการสวนใหญ
ไมไดรับงบประมาณเพื่อดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แตไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 
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7. การกําหนดตัวช้ีวัดในระดับผลลัพธและผลผลิตจํานวนหนึ่งทําไดยาก เนื่องจากผูเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการสวนใหญเปนผูแทนที่ไดรับมอบหมายใหมาเขารวมการประชุมฯ  ซ่ึงไม
เขาใจภารกิจของกลุมงานที่รับผิดชอบ และไมสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจตางๆ ได 
ตัวอยางเชน 
– การขยายภารกิจการคุมครองสิทธิ  การใหความชวยเหลือทางกฎหมายออกไปยัง

ตางประเทศ ไมสามารถหาผลลัพธได 
– โครงการวางระบบและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอัยการสูระดับสากล  ไมสามารถ

ระบุไดวาเทียบเคียงกับมาตรฐานใด 
8. การทํางานไมตอเนื่อง ตองมีการเริ่มตนกระบวนการใหมอยูบอยครั้ง และมีเวลาไมเพียงพอ

สําหรับการดําเนินงานในแตละขั้นตอน เนื่องจากหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงผูเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ และมีผูแทนใหมมาเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการแตละครั้ง  

 
แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลในอนาคต 
1. สํานักงานอัยการสูงสุดควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางฝายจัดทําและฝายปฏิบัติ 

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการ
กําหนดกลุมเปาหมายและตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

2. สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดระบบการเก็บขอมูลที่หนวยปฏิบัติเพื่อการประเมินผลระดับ
ผลผลิต และควรจัดระบบการรวบรวมขอมูลที่ศูนยขอมูลกลางของหนวยงานเพื่อการ
ประเมินผลระดับผลลัพธ 

3. สํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดเก็บผลการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับ
งบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 ในประเด็นที่สามารถประเมินผลไดใหเปน
ระบบ เพื่อนําไปใชเปนฐานขอมูลสําหรับการกําหนดคาเปาหมายตัวช้ีวัดในอนาคต 

4. ฝายฝกอบรมของสํานักงานอัยการสูงสุดควรสงผูที่เปนกลุมเปาหมายหลักที่สามารถใหขอมูล
ไดชัดเจนสําหรับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในอนาคตเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการ
ดําเนินงานและมีเวลาเพียงพอสําหรับการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
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4.4 ขอสังเกตที่มีตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในครั้งตอไป 
 
แผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดฉบับที่ใชอยูในปจจุบันมีความไมครบถวนในบาง

ประเด็น ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลยุทธของแตละประเด็นยุทธศาสตรและการวัดผลความสําเร็จ ดังนี้ 
1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับที่ใชอยูในปจจุบันขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง

จากภายในและจากภายนอกองคการ รวมทั้งวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีความเปนรูปธรรมและครบถวน ซ่ึงมีผลตอการกําหนดกลยุทธและผลผลิตโดย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนขาดการวางระบบติดตามและ
ประเมินผล ทั้งการกําหนดตัวช้ีวัดระดับตางๆ และการกําหนดประเภทการประเมินผลโดย
ตนเองและโดยผูประเมินอิสระจากภายนอก 

2. การแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 – 2554 
กําหนดกลุมเปาหมายทั้งในระดับกลยุทธและระดับผลผลิตไมชัดเจน และมีลักษณะเปนแผน
กิจกรรมที่ไมส่ือตอการวัดผลลัพธ 

 
 
 

------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 9: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 1: การเสริมสรางการบงัคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 1.1: เสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดี 
ผลลัพธ: คดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขารวม
สอบสวนแลวทําใหพนักงาน
อัยการสามารถสั่งคดีโดยไม
ตองสอบสวนเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: รอยละของคดีที่อยูในอํานาจของพนักงาน
อัยการและไดเขารวมสอบสวนแลวทําใหพนักงานอัยการสามารถ
สั่งคดีโดยไมตองสอบสวนเพิ่มเติมจําแนกตามประเภทคดี ไดแก 

    

- คดีพิเศษ รอยละ 70 เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2553 
 

สารบบคดี สคพศ. มี 3 (แตตองรวบรวมจากสารบบคดีอีกครั้ง 
ตั้งแตปงบประมาณ  2550 - 2552)  

- คดีอาญาเด็ก รอยละ 92 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2553 
 (ไตรมาสที่ 3 รอยละ 99.90 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 99.87) 

สํานวนคดีอาญา สคอ. (สฝอย.) มี 1 (มีขอมูลของไตรมาสที่ 3 และ 4  ของ
ปงบประมาณ 2552) 

ขอสังเกตจากสมาชิกกลุม 
ขอมูลที่จัดเก็บไดในไตรมาสที่ 3 และ 4 อาจมีความเบี่ยงเบนจากที่
แสดงภายหลังจากมีการสุมตรวจความถูกตองของวิธีการบันทึก
ขอมูลในแตละสํานักงาน 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
ในแผนฉบับหนา อาจปรับคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหเปนการรักษา
ระดับมาตรฐานที่รอยละ  9X.XX 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลผลิตที่ 1.1.1:  
พนักงานอัยการมีความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการเพิ่ม
ศักยภาพพนักงานอัยการเขา
รวมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผู เขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2552 ไมนอย
กวา 3.0 จาก 4.0โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

 
แบบประเมินผล 
 
 
 

 
สพอ. และ 
สคพศ. 

 
มี 
 

 
2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2552 มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตาม
วงเงินงบประมาณที่กําหนด 

แบบประเมินผล 
 

สพอ. และ 
สคพศ. 
 

มี 
 
 

2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 3. ผลตางของคะแนนทดสอบความรูกอนและหลังของผูเขารวม
โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการเขารวมสอบสวนคดีพิเศษ
ในปงบประมาณ 2553 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่ กําหนด 
(ตัวชี้วัดใหม) 

แบบทดสอบความรู 
 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 
 

ไมมี 
 
 

0  (โครงการจะจัดแลวเสรจ็ในเดือน ก.พ. 
2553) 
 

 4. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการ
เขารวมสอบสวนคดีพิเศษในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑ
ทดสอบความรู เมื่ อจบโครงการฯ  โดยใชจ ายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
(เจาของโครงการพิจารณาเลือกใชตัวชี้วัดใหมตามความเหมาะสม) 

แบบทดสอบความรู สคพศ. และ 
สพอ. 

ไมมี 
 

0  (โครงการจะจัดแลวเสร็จในเดือน ก.พ. 
2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 
ผลผลิตที่ 1.1.2:  
องคความรูใหมของการเขารวม
สอบสวนเด็กในคดีอาญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนองคความรูใหมของการเขารวมสอบสวนเด็กในคดีอาญา 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของพนักงานอัยการและสหวิชาชีพ 
เพื่อจัดทําประมวลองคความรูและคูมือฯ อยางนอย  3 องคความรู 
เมื่อสิ้นสุดการประชุมเชิงปฏิบัติการในปงบประมาณ 2552 โดยใช
จายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

  
สรุปผลการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
 

 
สคอ. (สฝอย.) 
 
 

 
มี  

 
2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 
 

ผลผลิตที่ 1.1.3:  
ประมวลองคความรูและคูมือ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ประมวลองคความรูและคูมือการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการใน
การเขารวมคุมครองเด็กในชั้นการสอบสวนที่ผานการวิพากษของ
พนักงานอัยการและสหวิชาชีพ จํานวน 8,200 เลม ภายในสิ้น
ปงบประมาณ 2552 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
โครงการจัดทําคูมือในปงบประมาณถัดไป  ควรกําหนดตัวชี้วัด
สิ้นสุดที่การเผยแพรใหหนวยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 
รายงานการตรวจรับ
งานจางพิมพคูมือ
การสอบสวนคดี
เด็กและเยาวชน 
 
 
 

 
สคอ. (สฝอย.) 
 
 
 
 
 

 
ไมมี 
 
 

 
0 (อยูระหวางดําเนินการจัดพิมพ) 

ผลผลิตที่ 1.1.4:  
พนักงานอัยการผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการ
เพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใน
การสอบสวนคดีเด็กและ
เยาวชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการใน
การสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ  โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด  (ตัวชี้วัดใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สฝอย. และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี    

 
0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  มิ.ย. 
53) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 1.2:  แผนงานพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดี 
ผลลัพธ: คดีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษา
ใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: รอยละของคดีที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงานอัยการจําแนกตาม
ประเภทคดี 

    

- คดีอาญารอยละ 95 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554  แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 

สคอ. มี 1 (เริ่มจัดเก็บขอมูลในปงบประมาณ  
2553) 

- คดียาเสพติดรอยละ 91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554 
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
เนื่องจาก สวก.ตองรวบรวมสถิติที่เกี่ยวกับยาเสพติดชั้นศาลอยูแลว 
เพียงแตพัฒนาการจัด เก็บขอมูลอีกเล็กนอย ก็นาจะสามารถเก็บ
ขอมูลตามตัวชี้วัดนี้ได 

สารบบคดี สวก. ไมมี 
 

0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 เม.ย. 53  
เปนตนไป) 

 - คดี  ป.ป.ช.รอยละ 91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ  2554  
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
1. เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดีอาญาและคดี ป.ป.ช.ที่

รับเขาสารบบคดี ส.1 ตั้งแต 1 ต.ค. 52 เปนตนไป และศาล
ชั้นตนมีคําพิพากษาภายในปงบประมาณ  2554 

2. เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดียาเสพติดที่รับเขา สารบบ
คดี ส.1 ตั้งแต  1 เม.ย.53 เปนตนไป  และศาลชั้นตนมีคําพิพากษา
ภายในปงบประมาณ 2554 ทั้งนี้ เนื่องจากตองรอใหมีการนํา
แนวทางการประสานงานคดียาเสพติดไปบังคับใชเสียกอน) 

หนังสือแจงผลคดี
(คดี  ป.ป.ช.) 

สคพศ. มี 1 (เริ่มจัดเก็บขอมูลในปงบประมาณ  
2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม 
1. ประสิทธิผลในลักษณะนี้เหมาะสมกับโครงการใหความรู

แบบตอเนื่องหรือมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. การกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดประสิทธิผลสามารถ
ปรับเปลี่ยนได  เนื่องจากเปนการเริ่มตนจัดเก็บขอมูลใหม 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาญา 
ผลผลิตที่ 1.2.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาญาไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2552  ไมนอยกวา  3.0 จาก  4.0 
โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

   
แบบประเมินผลฯ 

 
สพอ. และ 
สคอ. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552)  

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2552 มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด 

แบบประเมินผลฯ สพอ. และ 
สคอ. 

มี 2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552)  

3. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดีอาญาในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑทดสอบ
ความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 

แบบทดสอบความรู 
 

สคอ. และ 
สพอ. 

ไมมี 0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
มิ.ย. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดียาเสพติด 
ผลผลิตที่ 1.2.2:  
รางแนวทางการประสานงาน
คดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
รางแนวทางการประสานงานคดียาเสพติดที่จัดทํารวมกันระหวาง  
อส. สตช. ป.ป.ส. ที่ผานความเห็นชอบของ 
อัยการสูงสุด แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2552 โดยใชจายตาม
วงเงินงบประมาณที่กําหนด 

  
รายงานผล 
การดําเนิน
โครงการฯ 

 
สคส. และ 
สพอ. 

  
มี 

  
2 

ผลผลิตที่ 1.2.3:  
คูมือการดําเนินคดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือการดําเนินคดียาเสพติดที่ผานความเห็นชอบของอัยการสูงสุด 
จัดพิมพตามจํานวนที่กําหนด แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2553 
โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

 
รายงานการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

 
สคส. และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี 
 

 
0 
 

ผลผลิตที่ 1.2.4:  
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนิติกรคดียาเสพติด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานของนิติกรคดียาเสพติดที่ผานความ
เห็นชอบของอัยการสูงสุดจัดพิมพตามจํานวนที่กําหนดแลวเสร็จ
ภายในปงบประมาณ 2553 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด 

 
รายงานตรวจรับการ
จางพิมพคูมือ 

 
สคส. และ 
สพอ. 

 
ไมมี 

 
0 
 

ผลผลิตที่ 1.2.5:  
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดียา
เสพติดผานเกณฑทดสอบ
ความรูเมื่อจบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี
ยาเสพติดภายในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อ
จบโครงการฯ  โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัด
ใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สคส. และ 
สพอ. 

 
ไมมี 

 
0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
มิ.ย. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี  ป.ป.ช. 
ผลผลิตที่ 1.2.6: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี  
ป.ป.ช. ไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการ ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2552  ไมนอยกวา  3.0 
จาก  4.0 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  

  
แบบประเมินผลฯ 

 
สพอ.และ 
สคพศ. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2552  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05  โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด  

แบบประเมินผลฯ 
 

สพอ. และ 
สคพศ. 
 

มี 
 

2 (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 3. ผลตางของคะแนนทดสอบความรูกอนและหลังของผูเขารวม
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายใน
ปงบประมาณ 2553 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
P<0.05  โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

แบบทดสอบความรู 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 
 

ไมมี 
 

0 (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
พ.ค. 2553) 

 4. รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินคดี  ป.ป.ช. ภายในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงิน
งบประมาณที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
(เจาของโครงการพิจารณาเลือกใชตัวชี้วัดใหมตามความเหมาะสม) 
 

แบบทดสอบความรู 
 

สคพศ. และ 
สพอ. 

ไมมี 0  (โครงการจะแลวเสร็จภายในเดือน  
พ.ค. 2553) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 1.3:  สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการใชมาตรการทางกฎหมาย 
ผลลัพธ: คดีที่เขาหลักเกณฑ
และการไดนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช แลวทํา
ใหไมตองนําคดีขึ้นสูศาล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกมาใช แลวทําใหไมตองนําคดีขึ้นสูศาล สามารถ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ  ภายในป  2554 รอยละ  xx จําแนกตาม
ประเภทคดี 

 
แบบรายงานตัวชี้วัด
ที่ 3 และ 4  ตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ป  2554 
 

 
สวก.(สฝพก.) 
 
 
 
 

 
มี แตป 2552
ไมไดจัดเก็บ 

 
1  (มี แตป 2552ไมไดจัดเก็บโดยจะ
จัดเก็บอีกครั้งหลงัจากมีการประกาศใช
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวย
การไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทชั้น
พนักงานอัยการ) 

 2. คดีแพง (โครงการศึกษาทดลองใชในสํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต 
และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรี) ที่เขาหลักเกณฑ
และไดนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชแลวทําใหคดียุติ 
สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ ภายในป  2554 รอยละ 43  

สารบบคดี 
 

สคพ.และสวก. ไมมี 
 

0 

โครงการนํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและมาตรการทางกฎหมายมาใช 
ผลผลิตที่ 1.3.1:  
คดีที่เขาหลักเกณฑและการได
นํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช ภายในป 2552 คิดเปนรอยละ 39 (รอยละ 41 ในป 
2553 รอยละ 43 ในป 2554) 

 
แบบรายงานตัวชี้วัด
ที่ 3 และ 4  ตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ป  2554 

 
สวก. (สฝพก.) 
 

 
มี 
 

 
1 (มีขอมูล แตป 2552 ไมไดจัดเก็บ) 
 

 2. คดีแพง (โครงการศึกษาทดลองใชในสํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต 
และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรี ) ที่เขาหลักเกณฑ
และไดนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช ภายในป 2552 
คิดเปนรอยละ 39 (รอยละ 41 ในป 2553รอยละ 43 ในป 2554 

 

สารบบ 
 

สคพ.และสวก. 
 

ไมมี 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 1.3.2:  
ผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “โครงการนํา
กระบวนยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช” 
ผานเกณฑทดสอบความเขาใจ
เมื่อจบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “โครงการ
นํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและมาตรการทางกฎหมายมาใช” 
ภายในปงบประมาณ 2552 ผานเกณฑทดสอบความเขาใจเมื่อจบ
โครงการฯ 

แบบทดสอบความ
เขาใจ 

สวก. มี 1 

ผลผลิตที่ 1.3.3:  
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด
วาดวยการไกลเกลี่ยประนอม
ขอพิพาทชั้นพนักงานอัยการ   

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการไกลเกลี่ยประนอมขอ
พิพาทชั้นพนักงานอัยการ  ที่ผานการมีสวนรวมของหนวยงานที่
เกี่ยวของจัดทําแลวเสร็จภายในป  2553 และอัยการสูงสุดใหความ
เห็นชอบแลว 

รายงานสรุปผลการ
ดําเนินโครงการฯ 

สวก. (สฝพก.) มี 1 (อยูระหวางดาํเนินการ) 

กลยุทธที่ 1.4: เสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศทางอาญา 
ผลลัพธ: คดีอาญาระหวาง
ประเทศที่ไดรับความรวมมือ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. คดีสงผูรายขามแดนในการดําเนินงานของพนักงานอัยการ (ไม

รวมขั้นตอนการดําเนินการในชั้นศาล) ของสํานักงาน
ตางประเทศ แลวเสร็จภายใน 8 เดือน ไมนอยกวา รอยละ 80 ใน
แตละปงบประมาณ  

 
สารบบคดี 
 
 
 

 
สตป. 
 
  

 
- มี   
 
 

 
3 (สมบูรณ  แตตองรวบรวมจากสารบบ
คดีอีกครั้ง ตั้งแต   ปงบประมาณ  2550 - 
2552) 

2. รอยละ 75 ของคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีที่จําเลยใหการ
ปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของพนักงาน
อัยการ  เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 

สวก และสตป. ไมมี 
 

0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 ต.ค. 52  
เปนตนไป  โดยใหสงแบบตรวจสอบฯ  
เปนรายไตรมาส) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

3. รอยละ 85 ของคดีคามนุษยขามชาติระหวางไทย – ลาวที่จําเลย
ใหการปฏิเสธและศาลชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
ตัวชี้วัดที่ 2 และ 3  เริ่มตนการจัดเก็บขอมูลจากสํานวนคดี ที่รับเขา
สารบบคดี ส.1 ตั้งแต 1 ต.ค. 52 เปนตนไป และศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษาภายในปงบประมาณ 2554 

แบบตรวจสอบกรณี
ศาลชั้นตนมีคํา
พิพากษายกฟอง 
 

สวก และ สตป. ไมมี 0 (จะเริ่มจัดเก็บขอมูลตั้งแต 1 ต.ค. 52    
เปนตนไป โดยใหสงแบบตรวจสอบฯ  
เปนรายไตรมาส) 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและสนธิสัญญาระหวางประเทศ (ตอเนื่อง) 
ผลผลิตที่ 1.4.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการอํานวยความ
ยุติธรรมระหวางประเทศไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขารวม
โครงการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:   
1. คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับความรูเพิ่มขึ้นหลังจากเขา

รวมโครงการของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
อํานวยความยุติธรรมระหวางประเทศในปงบประมาณ 2552 ไม
นอยกวา  3.0  จาก 4 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด 
(โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการดําเนินคดีคามนุษยสําหรับ
พนักงานอัยการไทย – ลาว)  

 
แบบประเมินผล 

 
สพอ.และ สตป. 

 
มี 

 
2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 

 2. ผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความเขาใจเนื้อหาวิชาการ
กอนและหลังของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
อํานวยความยุติธรรมระหวางประเทศมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่  P<0.05 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่
กําหนด ในปงบประมาณ 2552 (โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การดําเนินคดีคามนุษยสําหรับพนักงานอัยการไทย – ลาว)  

แบบประเมินผล 
 

สพอ.และ สตป. 
 

มี 
 

2  (จัดเก็บขอมูลเปนครั้งแรกใน
ปงบประมาณ  2552) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 1.4.2: 
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขาม
แดน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขามแดนที่ผานความเห็นชอบของ
อัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จ  จํานวน 500 เลม ภายในปงบประมาณ
2553 โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณที่กําหนด  (โครงการจัดทํา
คูมือการดําเนินคดีสงผูรายขามแดน) 

 
รายงานการตรวจรับ
งานจางพิมพคูมือ 
 

 
สตป.และ 
สพอ. 
 

 
ไมมี 

 
0  (โครงการจะแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ2553) 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ผลผลิตที่ 1.4.3: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาชญากรรมดานเทคโนโลยี
ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อ
จบโครงการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาชญากรรมดานเทคโนโลยีภายในปงบประมาณ 2553 ผานเกณฑ
ทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ โดยใชจายตามวงเงินงบประมาณ
ที่กําหนด (ตัวชี้วัดใหม) 

 
แบบทดสอบความรู 

 
สตป.และ สพอ. 
 
 

 
ไมมี 
 

 
0  (โครงการจะแลวเสร็จภายใน มิ.ย.
2553) 
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ตารางที่ 10: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 2.1: เพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการ เจาหนาที่ทาง
กฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น สามารถนําความรูไป
ใชในการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน คดีปกครองอยางมี
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของคดีคางในชั้นพิจารณาทําความเห็นและคําสั่งของ

พนักงานอัยการจําแนกคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง
ลดลงในแตละป 

 
 
 
 
 

 
รายงานสํานวน
คางจําแนกคดี 
 
 
 
 
 

 
สคพ. 
สคร. 
สคป. 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 
หนวยงาน 2550 2551 2552 
สคป. 7.58 10.01 

(+2.43) 
14.58 

(+4.57) 
สคร. 6.01 2.11 

(-3.90) 
73.44 

(+71.33) 
สคพ. 20.61 15.80 

(-4.81) 
15.29 
(-0.51) 

(ขอมูลสคพ. = สคพ. + สคพต. + สคพธ.)  
 2. รอยละของคําคูความที่ถือเปนแบบอยางได ซึ่งผานเกณฑ

การพิจารณาของแตละสํานักงานเพิ่มขึ้นในแตละป 
คําคูความใน
สํานวนคดี 

สคพ.  
สคป.  
สคร. 

ไมมี 0 
ยังไมมีการแยกคําคูความที่เปนแบบอยาง 

 วิธีการเก็บขอมูลของตัวชี้วัดที่ 2 คัดแยกคําคูความที่ถือเปนแบบอยางได เปรียบเทียบกับคําคูความทั้งหมดในแตละป   
นิยาม   คําคูความ  หมายถึง คําฟองและคําใหการ 
            คําคูความที่ถือเปนแบบอยางได  หมายถึง  คําคูความซึ่งผานเกณฑการพิจารณาของแตละสํานักงาน 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3.  รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการฝกอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการดําเนินคดีแพง  คดีแรงงาน  คดี
ปกครอง    

รายงานผลการ
ติดตามภายหลัง
การฝกอบรม 

สคพ. สคร. 
สคป. รวมกับ  
สพอ. 

ไมมี 0 

 แบบประเมินผลการติดตามภายหลังการฝกอบรมที่ไดออกแบบไวแลว 
โครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลผลิต 2.1.1: 
พนักงานอัยการไดรับความรูใน
การดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน 
คดีปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของพนักงานอัยการที่ผานเกณฑการฝกอบรม

คดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 
 

 
แบบประเมินของ 
สพอ.** 
 

 
สคป.  
สคร.  
สคพ. 
 

 
ไมมี 
ไมมี 
ไมไดทํา  
(ไมไดเสนอ
โครงการ) 

 
0 
 
 
 

 2. ศูนยเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินคดีแพงที่มีผูให
คําปรึกษาไดทุกคําถามทุกวันในเวลาราชการ (มีเฉพาะที่ 
สคพ. สคร.ข.1-9) 

สถิติการให
คําปรึกษาทาง
โทรศัพท, โทรสาร 

สคพ. 
 

มี 
    
 

2 

 3. คูมือการดําเนินคดีแพงที่ไดมาตรฐานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด จัดทําแลวเสร็จภายในป 2552 

บันทึกขอความ
ตรวจรับงานจาง 

สคพ. 
 

มี 
 

2 

 ** หมายเหตุ: ใชแบบประเมินโครงการของ สพอ. ซึ่งเปนการ
ประเมินความคิดเห็นของตนเองกอนและหลังการฝกอบรม 
 

สรุปรายงาน
ประเมินการจัด
โครงการฝกอบรม 

สคพ. สคร. 
สคป รวมกับ 
สพอ. 

มี 
 
 

2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ รัฐวิสาหกิจและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.1.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ 
(รวมถึงนิติกรสํานักงานอัยการ
สูง) และรัฐวิสาหกิจและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไดรับ
ความรูในการดําเนินคดีแพง คดี
แรงงาน คดีปกครอง 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐและ

รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานเกณฑ
การฝกอบรมคดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 

 

 
แบบประเมินของ 
สพอ.** 
 
 

 
สคป.  
สคร.  
 
 
 
สคพ. 
 

 
ไมมี 
ไมไดทํา  
(ไมไดรับ
การจัดสรร
งบฯ) 
ไมไดทํา  
(ไมไดเสนอ
โครงการ) 

 
0 
- 
 
 
 
- 
 

 ** หมายเหตุ: ใชแบบประเมินโครงการของ สพอ. ซึ่งเปนการ
ประเมินความคิดเห็นของตนเองกอนและหลังการฝกอบรม 
 

สรุปรายงาน
ประเมินการจัด
โครงการฝกอบรม 

สคป รวมกับ 
สพอ. 

มี 
 
 

2 
 

 2. เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐมีคูมือที่ไดมาตรฐาน
สํานักงานอัยการสูงสุด ในการปฏิบัติงานดําเนิน คดี
ปกครอง ครบถวนทุกคน 

ใบลงทะเบียนเขา
รับการฝกอบรม 

สคป. 
 

มี 2 

ผลผลิตที่ 2.1.3: 
มีระบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของโครงการเพิ่ม
ศักยภาพการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน  คดีปกครองทุก
หลักสูตร (โครงการนํารอง) 
(ผลผลิตที่ควรจะมีในแผนฉบับ
ใหม) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ

พนักงานอัยการทุกหลักสูตร 

แบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

สคพ. สคร. 
สคพ. รวมกับ  
สพอ. 

ไมมี 
 

0 
 
 

2. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ 
เจาหนาที่ของรัฐทุกหลักสูตร 

แบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

สคพ. สคร. 
สคพ. รวมกับ  
สพอ. 
 

ไมมี 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. ฐานขอมูลในการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการ
ฝกอบรม จัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและระยะเวลาที่
กําหนด 

ขอมูลที่บันทึกไว
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับผลการ
ติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

สพอ. ไมมี 0 
 

 วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ 1  จัดทําตารางการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมของ พนง.อัยการแตละหลักสูตร 
วิธีการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ 3  ออกแบบการบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 

โครงการศึกษามาตรการบังคับทางปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.1.4: 
คูมือมาตรการบังคับทางปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือมาตรการบังคับทางปกครองที่ไดมาตรฐานของสํานักงาน
อัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและเวลาที่กําหนด 

 
 ไมมี 

 
สคป. 

 
ไมมี 

 
0 

กลยุทธที่ 2.2: เสริมสรางประสิทธิภาพการบังคับคดี 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ในหนวยงานของรัฐที่เปน
เจาหนี้ (กระทรวง ทบวง กรม) 
สามารถตรวจสอบพบทรัพยสิน
และตามตัวลูกหนี้มาชําระหนี้
ไดมากขึ้น  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. หนวยงานของรัฐที่เปนเจาหนี้สามารถตรวจสอบพบ

ทรัพยสินและตามตัวลูกหนี้รายใหญมาชําระหนี้ไดเพิ่มขึ้น
รอยละ XX ของจํานวนหนี้ของหนวยงานตัวความที่ขอให
บังคับคดีในแตละป (จํานวนหนี้ตามคําพิพากษาที่เกินกวา  1 
ลานบาท)      

 
ขอมูลในสารบบ
หมายบังคับคดี 
และรายงานผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้ 

 
ศูนย
ประสานงาน
การบังคับคดี
ของ สคพ. 
 

 
มี 
 
 
 
 
 

 
3  

2550 2551 2552 
2.37 0 0.57 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. หนวยงานของรัฐที่เปนเจาหนี้สามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินและตามตัวลูกหนี้รายยอยมาชําระหนี้ไดเพิ่มขึ้น
รอยละ xx ของจํานวนหนี้ของหนวยงานตัวความที่ขอให
บังคับคดีในแตละป  (จํานวนหนี้ตามคําพิพากษาที่นอยกวา 
1 ลานบาท)      

ขอมูลในสารบบ
หมายบังคับคดี 
และรายงานผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้ 

ศูนย
ประสานงาน
การบังคับคดี
ของ 
สคพ. 
 

มี 
 

3 
2550 2551 2552 
53.76 35.41 85.58 

 

 3. รอยละของลูกหนี้ที่ยอมชําระหนี้เปรียบเทียบกับลูกหนี้
ทั้งหมดตามหมายบังคับคดีที่ออกไปตรวจสอบสถานะใน
แตละป  (เฉพาะรายยอย) 

- - ไมมี 0 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ 
ผลผลิตที่ 2.2.1: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับ
ความรูในการบังคับคดี 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80  ของพนักงานอัยการและนิติกรของสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่เขารับการฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด 

 
ผลการทดสอบ
ความรู 

 
สคพ. 

 
มี 

 
2 
ป 2552 รอยละ 95 จากผูสอบ 40 คน 
(ผูเขาอบรม 70 คน) 

ผลผลิตที่ 2.2.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ
ไดรับความรูในการบังคับคดี 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80 ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐที่เขารับการ
ฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด 

ผลการทดสอบ
ความรู 

สคพ. มี 2 
ป 2552 รอยละ 98 จากผูสอบ 53 คน 
(ผูเขาอบรม 70 คน) 

ผลผลิตที่ 2.2.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมีคูมือ
การบังคับคดีในคดีรักษา
ผลประโยชนของรัฐ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐที่ได
มาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายใน
วงเงินและเวลาที่กําหนด 

รายงานผล
โครงการฯ 

สคพ. มี 1  
(อยูระหวางดําเนินการ) 

ผลผลิตที่ 2.2.4: 
(รายงาน) ผลการตรวจสอบ
ทรัพยสินและสถานะของลูกหนี้ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รายงานผลการตรวจสอบทรัพยสินและสถานะของลูกหนี้ที่
เปนปจจุบัน จัดทําแลวเสร็จทุกปภายในวงเงินที่กําหนด 

รายงานผล
โครงการฯ 

สคพ. มี 3 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 2.3: เสริมสรางการตรวจรางสัญญาและใหคําปรึกษา 
ผลลัพธ: 
รางนิติกรรมสัญญาที่ผานการ
ตรวจสอบมีความรัดกุม ถูกตอง 
รวดเร็ว 
 
(รัดกุม หมายถึง ชอบดวย 
กฎหมาย. /ระเบียบ และภาษา
กระชับ) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของรางนิติกรรมสัญญาที่ผานการตรวจสอบไดรับ
การทักทวงจากอัยการสูงสุดลดลงภายในป 2554  (วัดความ
รัดกุมและถูกตอง) 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานราย 3 
เดือน (รายไตร
มาส) 

สปก. 
 
 
 

มี 
 
 
 

1 
 
 
 

2.ระยะเวลาในการพิจารณารางนิติกรรมสัญญาผานการ
ตรวจสอบแลวเสร็จลดลงในแตละป  
(เริ่มจากภายใน 60 วันนับแตวันรับเรื่อง เปนฐาน)  
(กรณีสัญญาไมมีความซับซอน) 

สารบบของ สปก. สปก. มี 3 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการตรวจราง นิติกรรมสัญญา 
ผลผลิตที่ 2.3.1: 
พนักงานอัยการของ สปก. มี
ความรูในการตรวจรางนิติกรรม
สัญญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 100 ของพนักงานอัยการมีความรูในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญาตามเกณฑที่กําหนด 
 

 
แบบทดสอบ
ความรูของ สปก. 

 
สปก. 

 
มี 
 

 
3 
 

ผลผลิตที่ 2.3.2: 
คูมือเทคนิคในการตรวจรางนิติ
กรรมสัญญา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือเทคนิคในการตรวจรางนิติกรรมสัญญาที่ไดมาตรฐานของ
สํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายในวงเงินและเวลาที่
กําหนด 

บันทึกขออนุมัติ
จัดทํา 

สปก. มี 3 

โครงการฝกอบรมและเผยแพรความรูทางกฎหมายในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
ผลผลิตที่ 2.3.3: 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ของ สปก. ที่ไดรับการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับสัญญาทาง
ปกครอง 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 97 ของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ของ สปก. มี
ความรูเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง  
  

 
แบบประเมิน
ความรูของ สปก. 

 
สปก. 

 
มี 

 
2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 2.4: เสริมสรางการยุติคดีแพง คดีแรงงานและคดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ
นําความรูไปใชในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง (รวมทั้งคดี
แรงงาน คดีปกครอง)  ไดอยาง
ถูกตองมากขึ้น 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละ 75 ของสํานวนยุติคดีแพง (รวมทั้งคดีแรงงาน คดี
ปกครอง) ถูกอัยการสูงสุดวินิจฉัยแยงลดลงภายในป 2554 
 

 
สารบบยุติคดีแพง 

 
สยพต. 

 
มี 

 
3 
ป 2548  125  เรื่อง เห็นตาง 0 = 0% 
ป 2549  71  เรื่อง เห็นตาง 4  = 5.63% 
ป 2550  60  เรื่อง  เห็นตาง 3 = 5% 
ป 2551  38 เรื่อง  เห็นตาง 4 = 10.52% 
ป 2552 79 เรื่อง เห็นตาง 17 = 21.52% 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการยุติคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลผลิตที่ 2.4.1: 
พนักงานอัยการและนิติกรของ 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับ
ความรูในการยุติการดําเนินคดี
แพง   

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ 80 ของพนักงานอัยการและนิติกรของสํานักงานอัยการ
สูงสุดที่ไดรับการอบรมมีความรูตามเกณฑความรูที่กําหนด 
 

 
ผลการทดสอบ
ความรู 

 
สยพต. 

 
ไมมี 

 
0 

ผลผลิตที่ 2.4.2: 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ
ไดรับความรูในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง     

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
รอยละ 80  ของเจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐที่ไดรับการ
ฝกอบรมผานเกณฑความรูที่กําหนด  

ผลการทดสอบ
ความรู 
 

สยพต. ไมมี 0 

ผลผลิตที่ 2.4.3: 
คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการยุติ
การดําเนินคดีแพง    
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ:  
คูมือการปฏิบัติงานเรื่องการยุติการดําเนินคดีแพงที่ได
มาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําแลวเสร็จภายใน
วงเงินและเวลาที่กําหนด 

-  
 

สยพต. ไมมี 0 
เปนโครงการที่จะดําเนินการ 
ในป 2554 
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ตารางที่ 11: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 
ยุทธศาสตรที่ 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

      0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 =  มีสมบูรณและมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 3.1: เสริมสรางพันธมิตร (เครือขาย) เพื่อดําเนินการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลลัพธ : 
องคกรเครือขายที่เปนพันธมิตร
สามารถดําเนินการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
แกประชาชน 
       

ตัวชี้วัดประสิทธิผล : 
1. รอยละ 5 ที่เพิ่มขึ้นในแตละปของ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ผานการฝกอบรมสามารถแนะนําและ
บอกชองทางในการไปขอรับบริการและขอความ
ชวยเหลือในดานการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายจากสํานักงานอัยการสูงสุด (วัดองคกร) 

 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
หากยังไมมีขอมูลในการจัดเก็บก็ตองออกแบบประเมิน 

 
ยังไมไดดําเนินการ 
 
 
 
 

 
- สคช.จังหวัด/
สาขา 
- สคช.กลาง 
 

 
ยังไมมี 
 
 
 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. รอยละ XX ของเรื่องรองเรียนที่ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ตรวจพิจารณาเรื่องแลวสงผานยังสํานัก
ผูตรวจการแผนดินเพื่อใหสํานักผูตรวจการแผนดิน
พิจารณาดําเนินการใหไดขอยุติ (สํานักงานอัยการ
สูงสุด สงเรื่องผาน แลวสํานักผูตรวจการแผนดินมี
การสงเรื่องคืนหรือไมเพราะไมอยูในอํานาจหนาที่) 

สารบบรับเรื่อง
รองเรียนที่ผานทาง 
สคช. สํานักงาน
อัยการสูงสุด ของ 
ผูตรวจการแผนดินฯ 
และฐานขอมูล 
สารบบแมขายการ
รับเรื่องรองเรียนที่  
สคช. กลาง   

สคช.กลาง
(สฝผช.) 

มี ยังไมไดตรวจสอบ 

 3. ยังไมสามารถหาตัวชี้วัดผลลัพธของโครงการที่ 3 ได     
โครงการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.1.1: 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ไดรับการอบรมความรูทาง
กฎหมายในเรื่องสิทธิหนาที่ของ
บุคคลในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการ
อบรม (ผานการทดสอบตามเกณฑที่กําหนด (แบบ
ประเมินผลกอน/หลังเขารับการอบรม)) 

รายงานการ
ประเมินผลการ
ฝกอบรมของแตละ
พื้นที่ (ยังไมมีการ
รายงานผลดังนั้นจึง
ตองออกแบบ
รายงานประเมินผล
การฝกอบรม) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

ไมมี 0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายรวมกับองคกรอื่น  (สํานักผูตรวจการแผนดิน, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, หนวยงานอื่นของรัฐฯ) 
ผลผลิตที่  3.1.2: 
เรื่องรองเรียนที่ผานการ
ตรวจสอบจากสํานักงานอัยการ
สูงสุดและไดรับการสงตอให
ผูตรวจการแผนดิน 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
เรื่องที่รองเรียนรอยละ  XX  ที่ผานการตรวจสอบจาก
สํานักงานอัยการสูงสุดวาเรื่องดังกลาวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสํานักผูตรวจการแผนดินหรือไมและสงตอ
ใหผูตรวจการแผนดิน 
 
 

- รายงานจาก
ฐานขอมูล 
สารบบแมขายการ
รับเรื่องรองเรียนที่ 
สคช. กลาง 

สคช. กลาง / 
จังหวัด / สาขา 

มีเฉพาะจังหวัดที่มีการ
ติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรของ
สํานักผูตรวจการ
แผนดินแลว (และใน
สวนกลาง (สฝผช.)เพิ่ง
จะไดรับการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร) 

1 
ยังไมสมบูรณเพราะยังติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรยังไมครบที่ทําการและใน
สวนกลางที่ สฝผช. เพิ่งจะติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อเปนแมขายฯ 

โครงการเผยแพรสิทธิมนุษยชนศึกษา 
ผลผลิตที่  3.1.1: 
สคช. จังหวัด / สาขา ไดรับคูมือ
สิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับ
พนักงานอัยการ)  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
สคช. จังหวัด / สาขา  ทุกสํานักงานไดรับคูมือสิทธิ
มนุษยชนศึกษาครบถวนตามเวลาที่กําหนดตามแผน 
 

 
- สารบบนําสง
กฎหมาย 
 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

ผลผลิตที่  3.1.2: 
เนื้อหาความรูเรื่องสิทธิ
มนุษยชนศึกษาตามอนุสัญญา  
7 ฉบับ ในคูมือไดนําเขา
เว็บไซตของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคุมครองสิทธิ
ประชาชนระหวางประเทศ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. เนื้อหาความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนศึกษาตาม

อนุสัญญา  7 ฉบับ ในคูมือไดนําเขาเว็บไซตของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชน
ระหวางประเทศไดแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

 
- www.humanrights 
.ago.go.th  
 

 
- สฝคป. 
 
 
 

 
มี 
 

 
1 
(เริ่มป 2552) 

2. ผูเขาชมเนื้อหาความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนในเว็บไซต
เพิ่มขึ้นรอยละ  XX ในแตละป 

-สถิติผูเขาชม
เว็บไซต 

- ผูดูแลระบบ   
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

กลยุทธที่ 3.2: คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  (ประชาชนหมายถึง  คนไทย  คนตางชาติ) ในประเทศ 
ผลลัพธ: 
ผูรับบริการดานการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
ไดประโยชนตรงตามความ
ตองการ 
 

  
 
  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละ XX ของผูรับบริการงานคุมครองสิทธิทาง

ศาลสามารถนําคําสั่งศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการภายในเวลาที่ สํานักงานอัยการสูงสุด 
กําหนด 

 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
(1) ตองจําแนกใหชัดวาใครมารับบริการ 
(2) กําหนดคําวาไดใชประโยชนหมายถึงอะไร 

แยกแยะใหชัดเจนวาไดประโยชนกี่ดาน เชน 
ผูจัดการมรดก รองขอเปนคนสาบสูญ ตั้ง / เพิก
ถอนผูปกครอง เปนตน 

(3) ขอบขาย 
– ไดรับคําสั่งศาลเพื่อดําเนินการตอ 
– ไดรับการชวยเหลือทนายอาสา 
– ไดรับความรูทางกฎหมายเพิ่มแลวเกิด
ประโยชนตอผูรับบริการอยางไร 

 
ไมมี  
 
ขอสังเกตจาก
วิทยากรกลุม: 
ควรออกแบบ
ประเมนิผลวาเมื่อ
ผูรับบริการไดคําสั่ง
ศาลแลวมีการ
ดําเนินการอยางไร
ตอไป 
  

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
(สฝชก.1, 2, 3, 4  
สฝคส. สฝคป. 
สฝคผ.-หนวย
ปฏิบัติ สวน 
สฝผช. 
ออกแบบ
ประเมิน
รวบรวมขอมูล) 

 
ไมมี 

 
0 
 

 2. รอยละ XX ของคณะกรรมการหมูบานและผูนํา
ชุมชนที่ไดรับการอบรมสามารถประนอมและระงับ
ขอพิพาทได 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรม
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชแกไขปญหาทางดาน
กฎหมายได 

    

 4. รอยละ XX ของกลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมใน
กรุงเทพฯ สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชแกไข
ปญหาทางดานกฎหมายได 

    

 ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ยังไมไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับโครงการปรับปรุง
รูปแบบการคุมครองสิทธิของประชาชนที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของพนักงานอัยการเพื่อรองรับการพลวัตรของ
ประชากร   เพราะหากตองทําระบบฐานขอมูลไมควรที่
จะตอบโจทยเพียงขอเดียวแตควรจะรองรับทุกงาน
คุมครองสิทธ ิ

    

โครงการอัยการคลายทุกข  
ผลผลิตที่ 3.2.1: 
มีผูไดรับการบริการคุมครอง
สิทธิทางศาล ทางอรรถคดี และ
ชวยเหลือการทํานิติกรรมและ
ใหคําปรึกษากฎหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละ XX ของเรื่องที่มีผูขอรับบริการดานการ

คุมครองสิทธิทางศาลไดดําเนินการแลวเสร็จภายใน 
1 เดือนตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช.  
 
 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 
 

มี 1 
 
หมายเหตุจากสมาชิกกลุม 
ตองปรับแบบเพื่อใหมีขอมูลวารับกี่เรื่อง 
/ เสร็จกี่เรื่อง 

 2. รอยละ XX ของเรื่องที่มีการชวยเหลือทางอรรถคดีที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด 

 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช. 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มี 
 

1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 3. รอยละ XX ของเรื่องที่มีการใหความชวยเหลือใน
การทํานิติกรรมและใหคําปรึกษากฎหมายที่
ดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 

รายงานประจําไตร
มาส ของ สคช. 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มี 1 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาท 
ผลผลิตที่ 3.2.2: 
คณะกรรมการหมูบานและผูนํา
ชุมชนไดรับความรูในเรื่องการ
ประนอมและระงับขอพิพาท 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของคณะกรรมการหมูบานที่เขารับการ
อบรมมีความรูผานเกณฑที่กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมิน แตมีแบบ
รายงานผลผลิต
จํานวนหมูบานที่เขา
รับการฝกอบรม
เพราะหนวยนับเปน
หมูบานแตไมทราบ
จํานวนคนที่เขารับ
การอบรม) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมการทดสอบ 

1 

โครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.2.3: 
กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและ
ความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและความตองการผานเกณฑที่
กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมินแตมีแบบ
รายงานผลผลิต) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 
 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมมีการทดสอบ 

1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการนําความรูและการชวยเหลือทางกฎหมายสูชุมชนและองคกรในกรุงเทพมหานคร 
ผลผลิตที่ 3.2.4: 
กลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายที่ตรงกับปญหาและ
ความตองการ  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของกลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานครมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับปญหาและความ
ตองการผานเกณฑที่กําหนด 

กําลังดําเนินการ 
(ตองจัดทําแบบ
ประเมินแตมีแบบ
รายงานผลผลิต) 

- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

มีแบบรายงานผลผลิต
แตยังไมมีการทดสอบ  

1 
 

  

โครงการปรับปรุงรูปแบบการคุมครองสิทธิของประชาชนที่อยูในอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการเพื่อรองรับการพลวัตรของประชากร (การพลวัตรหมายถึงการเคลื่อนยาย) 
ผลผลิตที่ 3.2.5: 
มีระบบฐานขอมูลและคํารอง
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระบบฐานขอมูลไดดําเนินการไดแลวเสร็จในเวลาที่
กําหนดตามแผน 
  

 
กําลังดําเนินการ 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
ไมมี 

 
0 

ผลผลิตที่ 3.2.6: 
ขาราชการฝายอัยการและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดรับการ
พัฒนาการใชประโยชนจาก
ระบบฐานขอมูลและคํารอง
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทาง
กฎหมายแกประชาชน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของขาราชการฝายอัยการและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของมีความรูและทักษะการใชระบบฐานขอมูล
และคํารองอิเล็กทรอนิกสผานเกณฑที่กําหนด 

 
กําลังดําเนินการ 

 
- สคช. จังหวัด / 
สาขา 
- สคช. กลาง 

 
ไมมี 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.2.7: 
มีคูมือการพิจารณาเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับการรองขอใหตั้ง
ผูจัดการมรดก/คนสาบสูญที่
จําเปนตอการดําเนินคดีในชั้น
ศาลที่เปนมาตรฐานตามที่
สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด 
 
หมายเหตุ: ควรอยูใน ผลผลิต 
ของโครงการอัยการคลายทุกข 
หรือไมเมื่อคํานึงถึงความคุมคา 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
คูมือไดจัดทําแลวเสร็จและนําสงใหผูปฏิบัติงานดาน
สคช. ไดนําคูมือไปใชในการปฏิบัติงานภายในเวลาที่
กําหนดตามแผน 
 
 
 
 

 
มีคูมือการพิจารณา
เกี่ยวกับขอเท็จจริง
และพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับการรอง
ขอใหตั้งผูจัดการ
มรดก / คนสาบสูญ 

 
คณะทํางาน 

 
มี 

 
1 

กลยุทธที่ 3.3: คุมครองสิทธิและชวยเหลือ  “ประชาชน” (ชาวไทยในตางประเทศ)ในตางประเทศ   (ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม ควรปรับคําวา “ประชาชน” ใหชัดเจน) 
ผลลัพธ: 
คนไทยที่อยูตางประเทศที่มี
ปญหากฎหมายไดใชประโยชน
จากคําปรึกษา  ใหความรู และ
ชวยเหลือทางกฎหมาย  ไป
แกปญหาจนไดขอยุติ 
 
  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละ XX  ของกลุมเปาหมายที่มาขอรับบริการ

สามารถนําคําปรึกษา  ความรู คุมครองสิทธิ  และ
ชวยเหลือทางกฎหมายที่ไดรับไปใชแกไขปญหา
ทางดาน กฎหมายได 

 
(แยกเปน 4 กรณี คําปรึกษา / ความรู / คุมครองสิทธิ / 
และชวยเหลือทางกฎหมาย) ดังนั้นตองมีสถิติขอมูล
ของแตละงานวามีเทาไร  อยางไร) 

 
ทะเบียนรับเรื่อง 
ผูขอรับบริการ
(บางสวน) 
 
 
 
 
 

 
สฝคป. 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 (เพราะยังไมไดติดตามผลครบถวนตาม
จํานวนผูขอรับรับบริการ) 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

 2. รอยละ XX ของผูรับบริการทางสื่อทางไกลสามารถ
นําคําปรึกษาที่ไดรับไปใชแกไขปญหาทางดาน
กฎหมายได 

ทะเบียนรับเรื่อง 
ผูขอรับบริการ
(บางสวน) 

สฝคป. มี 1 
(เพราะยังไมไดติดตามผลครบถวนตาม
จํานวนผูขอรับรับบริการ) 

โครงการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนไทยในตางประเทศ) 
ผลผลิตที่ 3.3.1: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับความความรู
เกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับ
ปญหาและความตองการ 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่
ตรงกับปญหาและความตองการ 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ความความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ตรงกับปญหาและความ
ตองการ วัดอยางไร? 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 
 

สฝคป 
 

มี 
 

1 
 

ผลผลิตที่ 3.3.2: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน 
ตางประเทศ) ไดรับคําปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมายนําไปใช
แกปญหาตรงตามความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการ ไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ
กฎหมายนําไปใชแกปญหาตรงตามความตองการ 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายนําไปใชแกปญหาตรง
ตามความตองการ วัดอยางไร? 

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.3.3: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับการคุมครอง
สิทธิทางศาลสามารถนําคําสั่ง
ศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการไดรับการคุมครองสิทธิทาง
ศาลสามารถนําคําสั่งศาลไปใชประโยชนไดตรงตาม
ความตองการ 
 

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 
 
 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

ผลผลิตที่ 3.3.4: 
กลุมเปาหมาย (คนไทยใน
ตางประเทศ) ไดรับการ
ชวยเหลือทางกฎหมาย   
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของผูรับบริการไดรับการชวยเหลือทาง
กฎหมาย  (แยกเปน 4  กรณี คําปรึกษา/ความรู/คุมครอง
สิทธิ/และชวยเหลือทางกฎหมาย) ดังนั้นตองมีสถิติ
ขอมูลของแตละงานวามีเทาไร  อยางไร   

 
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 

 
สฝคป. 

 
มี 
 

 
1 

โครงการบริการความรูและชวยเหลือทางกฎหมายทางระบบสื่อทางไกล 
ผลผลิตที่ 3.3.5: 
ผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตใน
การหาความรู 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของคนไทยที่อยูในตางประเทศที่เขามาใช
บริการ Internet เพิ่มขึ้นจากปแรก 10% และปตอไปป
ละ 10% 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ตองกําหนดในแผนวาปหนึ่งจะมีผูใชบริการเทาไหร
หรือเพิ่มขึ้นปละเทาไร 

 
ฐานขอมูลใน
เว็บไซตของ สฝคป. 
 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.3.6: 
มีผูเขาใชบริการขอคําปรึกษา
ผานระบบสื่อทางไกล เชน ทาง
โทรสาร โทรศัพท และ Internet 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของชาวไทยในตางประเทศที่ขอคําปรึกษา
ผานระบบสื่อทางไกล เพิ่มขึ้นจากปแรก  10 % และป
ตอไปปละ 10 % 
 
ขอสังเกตจากวิทยากรกลุม: 
ตองกําหนดในแผนวาปหนึ่งจะมีผูใชบริการเทาไหร
หรือเพิ่มขึ้นปละเทาไร 

 
ฐานขอมูลใน
เว็บไซตของ สฝคป. 
 

 
สฝคป. 
 

 
มี 
 
 

 
1 
 
 

กลยุทธที่ 3.4: ใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลลัพธ: 
พนักงานอัยการสามารถนํา
มาตรการทางกฎหมายเพื่อรักษา
และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการ
ประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการบังคับ
ใชกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
(ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการประสานงาน
เพื่อบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม  พ.ศ. 2550) ได 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละ xx ของคดีเกี่ยวกับการรักษาและฟนฟูคุณภาพ
สิ่งแวดลอมที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาลงโทษหรือชําระ
คาเสียหายตามฟองของพนักงานอัยการ 
   
 
 
 
 

 
สารบบคดีของกอง
คดีตาง ๆ 
(ตองออกแบบการ
จัดเก็บ) 
 
 
 

 
สคศท. 
 
 
 
 
 
  

 
มีที่หนวยปฏิบัติแตยัง
ไมไดรวบรวมฯ 
 
 
 
 
 
  

 
หนวยปฏิบัติแตยังไมไดรวบรวม 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

โครงการใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลผลิตที่ 3.4.1: 
พนักงานอัยการไดรับความรู
การใชมาตรการทางกฎหมายใน
การรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
(ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ประสานงานเพื่อบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม  
พ.ศ.2550) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ  XX ของพนักงานอัยการที่มีความรูผานเกณฑที่
กําหนด 
  
 
 
 
 

 
- รายงานการ
ฝกอบรม สพอ. 
 
 
 
 
 
 
 

 
สพอ. / สคศท. 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิตที่ 3.4.2: 
ไดขอตกลงแนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติระหวางหนวยงานในการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในการ
รักษาและฟนฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่
เกิดจากการเสวนา (เปาหมายคือ 
พนักงานอัยการและเจาหนาที่
ของหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของ) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
มีแนวทางและวิธีการปฏิบัติระหวางหนวยงานในการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในการรักษาและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการ
เสวนา 
  
 
 
 
 

 
- ยังไมไดจัดทํา 

 
สคช. / สคศท. 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

69

กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล 

ผลผลิตที่ 3.4.3: 
พนักงานสอบสวน หนวยงาน
ของรัฐ หนวยงานทองถิ่น 
องคกรเอกชนในจังหวัด ทั้ง 75  
จังหวัด ไดรับฝกอบรมความรู
กระบวนการบังคับใชกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของพนักงานสอบสวน  หนวยงานของรัฐ  
หนวยงานทองถิ่น องคกรเอกชนในจังหวัด  ที่มีความรู
ผานเกณฑที่กําหนด 

   
ไมมี 
 

 
0 
 

โครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชนดานการรักษาฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
หมายเหตุ  โครงการนี้ควรอยูในกลยุทธที่ 3.2  แผนงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชนในประเทศ ในโครงการเผยแพรความรูทางกฎหมายแกประชาชน 
ผลผลิตที่ 3.4.4: 
ชุมชนที่มีความรูทางกฎหมาย
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละ XX ของชุมชนมีความรูทางกฎหมายเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมผานเกณฑการทดสอบและระยะเวลาที่
กําหนดตามแผน 
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ตารางที่ 12: แบบฟอรมที่ใชในการกําหนดตัวชี้วัดและการพิจารณาความสมบูรณของขอมูล 
 

ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 
กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

     0 = ไมมี 
1 = มี ไมสมบูรณ 
2 = มี สมบูรณ 
3 = มีสมบูรณ และมีขอมูลยอนหลัง 3 ป 

กลยุทธที่ 4.1:  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนงาน 
ผลลัพธ: บุคลากรในสํานักงาน
อัยการสงสุดสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
หนวยงานที่ไดมาตรฐานสามารถสรางผลงานไดตาม
เปาหมายตามเกณฑที่กําหนดภายในป 255X 

รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติของ
หนวยงานที่ไดนํา
มาตรฐานไปใช (มี
ขอมูลแตยังไมมี
รายงานนี้) 

สพร. ไมมี 0 

โครงการวางระบบและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอัยการสูระดับสากล 
ผลผลิตที่ 4.1.1:  
หนวยงานมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ไดรับ
อนุมัติจากอัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 
สพร., สนย. 

 
มี 

 
2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการศึกษาวิจัย และโครงการพัฒนาระบบการบริหารงาน 
ผลผลิตที่ 4.1.2:  
ผลงานการศึกษาวิจัย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนโครงการศึกษาวิจัย และโครงการพัฒนาระบบการ
บริหารงานที่ผานการรับรองของ …….. และจัดทําแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานการศึกษา
วิจัย และพัฒนา
ระบบการบริหารงาน 

 
สพร.,  สพอ. 

 
มี 

 
2 

กลยุทธที่ 4.2: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลลัพธ: การบริหารจัดการของ
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ
สนับสนุนภารกิจหลักไดอยางมี
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. แผนยุทธศาสตรสามารถนําไปถายทอดเปนแผนการ

บริหารจัดการของสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX ของ
โครงการภายในระยะเวลาที่กําหนด  

  
รายงานผลการ
ประเมินแผน
ยุทธศาสตร 

 
สนย., สพร. 
 
 

 
ไมมี 
 

 
0 
 

 2. รอยละของขอเสนอจากผลการประเมินที่ถูกนํามาใชใน
การปรับปรุงแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

สวก., สนย. ไมมี 
 

0 
 

 3. แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถนําไปใชบริหารจัดการ
ภายในสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานสรุปผลการ
บริหารความเสี่ยง 

สวก. 
 

ไมมี 
 

0 
 

 4. ระบบการบริหาร ตนทุนตอหนวยไดนํา ไปใชในการ
บริหารจัดการงบประมาณรอยละ XX ภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

เอกสารการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยที่ใช
ในการจัดทําคําขอ
งบประมาณ  

สนย., สกอ. (กอง
คลัง) 
 

ไมมี 
 

0 
 

 5. รอยละของเจาหนาที่ที่มีอัตราการมาทํางานทันเวลา
ราชการ 

 
 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
โครงการการปฏิบัติ
ราชการแบบยืดหยุน 

สพร. 
 
 
 

มี 
 
 
 

2 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

 6. รอยละของขอเสนอแนะของภาคประชาชนสามารถนําไป
ปรับปรุงกระบวนงาน   

รายงานการปรับปรุง
การทํางานจาก
ขอเสนอแนะฯ 

สพร. ไมมี 
 

0 
 

โครงการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ผลผลิตที่ 4.2.1:  
รายงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 
หมายเหตุ: 
เนื่องจากในปที่ผานมาเขียนโดย
ใชตัวชี้วัดตามเกณฑของ ก.พ.ร. 
และสํานักงานอัยการสูงสุดยัง
ไมไดตั้งเกณฑไว) 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระดับความสําเร็จของโครงการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานภาครัฐ ตามเกณฑ ก.พ.ร. กําหนด (ตามเกณฑที่
สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด)   
 

 
รายงานการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 
สพร. 

 
มี 

 
2 

โครงการปรับปรุงยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.2.2:  
แผนยุทธศาสตรสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่ไดรับการ
ปรับปรุง 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
แผนยุทธศาสตรสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการปรับปรุง
และประกาศใชภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ตามแผน 

 
รายงานการแกไข
ปรับปรุงยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
สนย. 

 
ไมมี 
(เริ่ม
ดําเนินการป
นี้) 

 
0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
ผลผลิตที่ 4.2.3:  
หนวยงานมีระบบเพื่อใชในการ
ติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
 
หมายเหตุ: ในการจัดทํา
ยุทธศาสตรครั้งตอไปควร
กําหนดเรื่องการประเมินผลให
ไดผลผลิตถึงรายงานการ
ประเมินผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ระบบการติดตามประเมินผลที่จัดทําแลวเสร็จ 
 
 
 
 

 
รายงานการพัฒนา
ระบบการติดตาม
ประเมินผล  
 
 

 
สนย. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ผลผลิตที่ 4.2.4:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
หมายเหตุ:ในครั้งตอไปไมควร
ทําเฉพาะเรื่องแผน ควรทําใหถึง
เรื่องการประเมินผล 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จและนําเสนอตออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนบริหารความ
เสี่ยง 
 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการจัดทําระบบบริหารตนทุนตอหนวย 
ผลผลิตที่ 4.2.5:  
หนวยงานมีระบบการบริหาร
ตนทุนตอหนวย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รายงานสรุปการจัดทําตนทุนตอหนวยที่จัดทําแลวเสร็จและ
นําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานสรุปการ
จัดทําตนทุนตอ
หนวย 

 
สอก.(กองคลัง), 
สนย. 

 
ไมมี 

 
0 

โครงการศึกษาและทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุน 
ผลผลิตที่ 4.2.6:  
บุคลากรไดรับการยืดหยุนเวลา
ทํางาน 
 
หมายเหตุ: ควรเปลี่ยนชื่อ
โครงการใหตรงกับสภาพความ
เปนจริง ควรอยูใน HRM 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
การทดลองการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุนไดรับการอนุมัติ
จากอัยการสูงสุดและนํามาปฏิบัติภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานการทดลอง
การปฏิบัติราชการ
แบบยืดหยุน 
 

 
สพร. 

 
มี 

 
2 

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมภาคประชาชนในการพัฒนางานสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.2.7:  
ประชาชนมีสวนรวมในการ
พัฒนางานของสํานักงานอัยการ
สูงสุด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / การปฏิบัติ
ราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะโดยการมีสวนรวมภาค
ประชาชนที่ดําเนินการแลวเสร็จเปนรายงานเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
รายงานการมีสวน
รวมภาคประชาชน 
 
 

 
สนย. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธ 4.3: บริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลลัพธ: บุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานผานเกณฑที่กําหนด 
 
หมายเหตุ: โครงการยอยใน 4.3 
(ลักษณะเหมือนกิจกรรม) ควร
รวมอยูในโครงการเดียวเทานั้น  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานผานเกณฑ
ที่กําหนด 

 
รายงานการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

 
สกอ., สอก. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการจัดทํายุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ผลผลิตที่ 4.3.1:  
แผนกลยุทธการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ยุทธศาสตร(กลยุทธ)การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนยุทธศาสตร(กล
ยุทธ)การบริหาร
จัดการทรัพยากร
บุคคล 

 
สกอ.,  สอก.,  
สพอ. 

 
มี 

 
2 

โครงการกําหนด ขีดสมรรถนะบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.3.2:  
ขีดสมรรถนะทั้งในระดับ
องคกรและบุคคล 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ขีดสมรรถนะทั้งในระดับองคกรและบุคคลไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

 
ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและ
บุคคล 

 
สกอ., สอก.,  

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการประเมินขีดสมรรถนะบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.3.3:  
ผลการประเมินขีดสมรรถนะ
บุคคลสํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของบุคลากรที่ทราบผลการประเมินขีดสมรรถนะ
อยางของตนเองอยางเปนทางการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานผลการ
ประเมินขีด
สมรรถนะบุคคล
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
สกอ., สอก.,  

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนและขีดสมรรถนะของบุคคล 
ผลผลิตที่ 4.3.4:  
บุคลากรไดรับการพัฒนาตาม
ขีดสมรรถนะที่ตองการ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของบุคลากรที่ผานการพัฒนาตามแผนพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคคลภายภายในระยะเวลาที่กําหนด  

รายงานผลการ
พัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคคลสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

สพอ.  ไมมี 0 
 

โครงการจัดการความรูในองคกร (KM) 
ผลผลิตที่ 4.3.5:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีองค
ความรูที่จัดทําแลวเสร็จตาม
แผนและไดรับการเผยแพร 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนองคความรูที่จัดทําแลวเสร็จตามแผนและไดรับการ
เผยแพรภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
คูมือ องคความรูที่อยู
ในรูปเอกสารและ
องคความรูที่อยูใน
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
เอกสารที่เกี่ยวกับ
องคความรู และองค
ความรูที่อยูในเว็บ
ไซด 
 

 
สพอ. 

 
มี 

 
3  
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธ 4.4: เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารงานยุติธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลลัพธ: ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการของ
ขาราชการฝายอัยการ 
 
หมายเหตุ: โครงการยอยใน 4.4 
(ลักษณะเหมือนกิจกรรม) ควร
รวมอยูในโครงการเดียวเทานั้น 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
หนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุดรอยละ XX สามารถนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ฐานขอมูลของ
ผูใชงานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
สศก. 

 
มี 

 
3 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงาน อัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.4.1:  
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

 
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศสํานักงาน
อัยการสูงสุด 

 
ศสก. 

 
ไมมี 

 
0 
 

โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลผลิตที่ 4.4.2:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดจัดทํา
แลวเสร็จตามแผนและนําเสนออัยการสูงสุด  
  
หมายเหตุ:  คําวานําเสนออัยการสูงสุด อาจจะมีการ
เปลี่ยนเปนอนุมัติ 
 

 
ฐานขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
จัดทําระบบ 
 
 

 
ศสก. 

 
มี 
 
 
 
 
 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

ผลผลิตที่ 4.4.3:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
ฐานขอมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดรับ
การพัฒนา 

  
มี 

 
2 

โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานอัยการ 
ผลผลิตที่ 4.4.4:  
พนักงานอัยการมีคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่พรอมใช 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. รอยละของพนักงานอัยการไดรับคอมพิวเตอรโนตบุก

และอุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลาที่กําหนด 
2. รอยละของขาราชการธุรการและลูกจางไดรับ

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

3. ขาราชการธุรการและลูกจางไดรับคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใชงานภายในระยะเวลาที่กําหนด ใน
อัตราสวน 1:1 

 
ฐานขอมูลเครื่อง
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณสํานักงาน 
 

 
ศสก. 

 
มี 

 
2 

โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลผลิตที่ 4.4.5:  
ขาราชการฝายอัยการไดรับ
ความรูในการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาราชการฝายอัยการที่มีความรูความสามารถใน
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของภายในระยะเวลาที่กําหนด  

 
ฐานขอมูลผูเขารับ
การฝกอบรมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ศสก. 

 
มี 

 
3 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

กลยุทธที่ 4.5: ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลลัพธ: สํานักงานอัยการ
สูงสุดสามารถนําผลการวิจัยมา
พัฒนากฎหมาย 
 
หมายเหตุ: 
1. เปนการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและพัฒนางานใช
หรือไม? 
2. นาจะชื่อแผนงานศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนากฎหมายและ
นําไปใชปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใชหรือไม? 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถนําผลการศึกษา วิจัยมา
พัฒนากฎหมายและการบังคับใชกฎหมายรอยละ XX ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  
 

 
– รายงาน

ผลงานวิจัยที่
สงไปใหพัฒนา
กฎหมาย (ยังไมมี
รายงานนี้) 

– รายงาน
ผลการวิจัยที่
สงไปใหพัฒนา
กระบวนการ
บังคับใชกฎหมาย 
(มีขอมูลแตยังไม
มีรายงานนี้) 

 
สวก. 
 

 
ไมมี 

 
0 

โครงการศึกษา วิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลผลิตที่ 4.5.1:  
รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนา
กฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใช
กฎหมายที่จัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
รายงานการวิจัยดาน
กฎหมาย 

 
สวก. 

 
มี 

 
2 

ผลผลิตที่ 4.5.2:  
มีกฎหมายที่จัดทําแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนกฎหมายที่ไดรับการพัฒนาแลวเสร็จและเสนออัยการ
สูงสุดอนุมัติภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
แผนพัฒนากฎหมาย 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

โครงการจัดทําแผนการวิจัยกฎหมาย และการบังคับใชกฎหมายของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ผลผลิตที่ 4.5.3:  
สํานักงานอัยการสูงสุดมีแผน
งานวิจัยดานกฎหมาย 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนแผนงานวิจัยที่สอดคลองกับแผนการวิจัยแหงชาติ
ดานกระบวนการยุติธรรมจัดทําแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

 
แผนงานวิจัย
กฎหมาย 
 

 
สวก. 

 
มี 

 
1 
 

กลยุทธที่ 4.6: ประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ: บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุดและ
ประชาชนเขาใจบทบาทหนาที่
ของสํานักงานอัยการสูงสุดจาก
การประชาสัมพันธ 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. รอยละของบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุดและ

ประชาชนเขาใจบทบาทหนาที่ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดผานชองทางประชาสัมพันธโดยสํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

  

 
รายงานการ
ประเมินผลความรู
ความเขาใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่และ
การดําเนินงานของ
สํานกังานอัยการ
สูงสุด 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 
 
 

 
มี 
 
 
 

 
2 
 
 
 

 2. รอยละของขอเสนอจากการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการสามารถนําไปปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

– รายงานผลการ
สํารวจความเขาใจ
ของบุคลากร
เกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

 
 

สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 
(ตองทําแบบ
สํารวจ) 
 
 
 
 
 
 

0 
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กลยุทธ 
ผลผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

แหลงที่มา 
ของขอมูล 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

รวบรวมขอมูล 

ความมีอยู 
ของขอมูล 

ความสมบูรณ 
ของขอมูล 

– รายงานการนําผล
การสํารวจความ
พึงพอใจไปใชใน
การปรับปรุง 

สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

ไมมี 
(ตองทํา
รายงาน) 

0 

โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลผลิตที่ 4.6.1:  
บุคลากรภายในสาํนักงานอัยการ
สูงสุดไดรับขาวสารที่เผยแพร 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาวสารที่ผานการพิจารณาของทีมโฆษก
สํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเผยแพรสูบุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับทราบตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
สรุปผลการ
ดําเนินงานการ
เผยแพรขาวสาร 
 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
1 

ผลผลิตที่ 4.6.2:  
ประชาชนไดรับขาวสารที่
เผยแพรสูภายนอก จาก
สํานักงานอัยการสูงสุด  

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
รอยละของขาวสารที่ผานการพิจารณาของทีมโฆษก
สํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อเผยแพรสูประชาชนผานสื่อตางๆ 
ตามแผนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
สรุปผลการ
ดําเนินงานการ
เผยแพรขาวสาร 

 
สอก. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
1 

โครงการสํารวจความพึงพอใจผูรับ บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผลผลิตที่ 4.6.3:  
รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการ 
 
หมายเหตุ: ควรอยูใน
ยุทธศาสตรที่ 4 แผนงานที่ 2 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
จํานวนรายงานการสํารวจความพึงพอใจในการให บริการ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จและนําเสนออัยการสูงสุดภายใน
ระยะ เวลาที่กําหนด 

 
รายงานการสํารวจ
ความพึงพอใจ 
 

 
สอก., สนย. 
(ฝาย
ประชาสัมพันธ) 

 
มี 

 
2 
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ตารางที่ 13: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 1: การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมปีระสทิธิภาพ 
 

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.1: เสริมสรางศักยภาพการสอบสวนคดี   
ผลลัพธ : 
คดีที่อยูในอํานาจของ
พนักงานอัยการและไดเขา
รวมสอบสวนแลวทําให
พนักงานอัยการสามารถสั่ง
คดีโดยไมตองสอบสวน
เพิ่มเติม 

1. คดีพิเศษ (เปาหมายรอยละ 65 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
สามารถทําไดจริงรอยละ 78.12 

 

- - - - - - - 

2. คดีอาญาเด็กและเยาวชน  (เปาหมายรอยละ 
91 เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2552) 
สามารถทําไดจริงรอยละ 99.90 

- - - - - - - 

ผลผลิต 1.1.1: 
พนักงานอัยการมีความรู
เพิ่มขึ้นหลังจากเขารวม
โครงการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานอัยการเขารวม
สอบสวนคดีพิเศษ 

ผูเขารับการสัมมนามีความคิดเห็นวามีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและหลังการ
สัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05)  

- - - - - - - 

ผลผลิต 1.1.2: 
องคความรูใหมของการเขา
รวมสอบสวนเด็กในคดีอาญา 

จํานวนองคความรูใหมของการเขารวม
สอบสวนเด็กในคดีอาญา จากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของพนักงานอัยการ และสหวิชาชีพ
เพื่อจัดทําประมวลองคความรูและคูมือฯ 
(เปาหมายอยางนอย 3 องคความรูเมื่อสิ้นสุด
การประชุมเชิงปฏิบัติการในปงบประมาณ 
2552) 
สามารถทําไดจริง 3 องคความรู 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิตที่ 1.1.3:  
ประมวลองคความรูและคูมือ
การปฏิบัติงานของพนักงาน
อัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวน 

ประมวลองคความรูและคูมือการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอัยการในการเขารวมคุมครอง
เด็กในชั้นการสอบสวนที่ผานการวิพากษของ
พนักงานอัยการ และ     สหวิชาชีพและอัยการ
สูงสุดอนุมัติใหจัดพิมพภายในสิ้น
ปงบประมาณ 2552 
สามารถทําไดจริงอนุมัติภายในป 2552 

- - 
 

- - - - - 

กลยุทธที่ 1.2: พัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดี  
ผลลัพธ : 
คดีอาญา คดียาเสพติด และ
คดี ป.ป.ช  ที่จําเลยใหการปฎิ
เสธและศาลชั้นตนพิพากษา
ใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการ 
  
หมายเหตุ: 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูลคดีอาญาและ 
ป.ป.ช. ตั้งแต 1 ต.ค. 2552 
และคดียาเสพติด จัดเก็บ
ตั้งแต 1 เม.ย. 2553  

1. คดีอาญา (เปาหมายรอยละ 93 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2 คดียาเสพติด (เปาหมายรอยละ 87 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 
 
 

- - - - - - - 

3 .คดี ป.ป.ช. (เปาหมายรอยละ 87 เมื่อสิ้น
ปงบประมาณ 2552) 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 1.2.1: 
ผูเขารวมโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินคดี
อาญาไดรับความรูเพิ่มขึ้น
หลังจากเขารวมโครงการ 
 

ผูเขารับการสัมมนามีความคิดเห็นวามีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและหลังการ
สัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05)  

- - 
 

- -  - - - 

ผลผลิต1.2.2: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินคดียาเสพติด 

1. ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความ
คิดเห็นวามีความรูความเขาใจใน
เนื้อหาวิชากอนและหลังการสัมมนา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) 

- - 
 

- -  - - - 

 2. รางแนวทางการประสานงานคดียาเสพติดที่
จัดทํารวมกันระหวาง  อส. สตช. ป.ป.ส.  
ที่ผานความเห็นชอบของอัยการสูงสุด  
แลวเสร็จภายในปงบประมาณ 2552   
สามารถทําไดจริงอนุมัติภายใน
ปงบประมาณ 2552 

- - 
 

- -  - - - 

ผลผลิต1.2.3: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินคดี ป.ป.ช. 
  
 
 

ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความคิดเห็น
วามีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชากอนและ
หลังการสัมมนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05) 
สามารถทําไดจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P<0.05) 

- - 
 

- - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 1.3: สงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการใชมาตรการทางกฎหมาย   
ผลลัพธ 1.3: 
คดีอาญาและคดีแพง ที่เขา
หลักเกณฑและมีการนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
มาใชแลวทําใหไมตองนําคดี
ขึ้นสูศาล   

คดีที่มีการนํามาตรการทางกฎหมายมาใชและ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเปาหมายรอยละ 
39 ภายในป 2552 

- - 
 

- -  - - - 

หมายเหตุ:  
ป 2552ไมไดจัดเก็บโดยจะจัดเก็บอีกครั้งหลังจากมีการประกาศใชระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการไกลเกลี่ยประนีประนอมขอพิพาทชั้นพนักงานอัยการ 

ผลผลิต 1.3.1: 
คดีที่เขาหลักเกณฑและการ
ไดนํากระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกมาใช 

1. คดีอาญาที่เขาหลักเกณฑและการไดนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช  
(เปาหมายภายในป 2552 คิดเปนรอยละ 39) 

 
หมายเหตุ 
มีขอมูล  แตป 2552ไมไดจัดเก็บ 

- - - - - - - 

  2. คดีแพง โครงการศึกษาทดลองใชใน
สํานักงานคดีแพงกรุงเทพใต  และ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพงมีนบุรีที่
เขาหลักเกณฑและไดนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช  (เปาหมายภายใน
ป 2552 คิดเปนรอยละ 39) 

- - 
 

- - - - - 

 หมายเหตุ 
ขอมูลจากการทดลอง มีแตจํานวนคดีที่นํากระบวนการมาใช แตไมมีจํานวนคดีทั้งหมดที่เขาหลักเกณฑ จึงไมสามารถวิเคราะหขอมูลได 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 1.3.2: 
ผูเขารวมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “โครงการนํา
กระบวนยุติธรรมทางเลือก
และมาตรการทางกฎหมายมา
ใช” ผานเกณฑทดสอบความ
เขาใจเมื่อจบโครงการ 

รอยละ XX ของผูเขารวมโครงการ สัมมนา 
“โครงการนํากระบวนยุติธรรมทางเลือกและ
มาตรการทางกฎหมายมาใช” ผานเกณฑ
ทดสอบความเขาใจเมื่อจบโครงการฯ 
 
หมายเหตุ 
ขอมูลยังไมสมบูรณ 

- - 
 

- - - 
 

- - 

กลยุทธที่ 1.4: เสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศทางอาญา 
ผลลัพธ 1.4: 
ประเทศไทยไดรับ/ใหความ
รวมมือระหวางประเทศทาง
อาญา 
 
หมายเหตุ 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูล  ตั้งแต 1 ต.ค.
2552   
 
 
 
 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 
1. ความสําเร็จของภารกิจความรวมมือ

ระหวางประเทศทางอาญาตามขั้นตอนที่
กําหนดเปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องที่ไดรับ 
(เปาหมายรอยละ 95) 

 
- 

 
- 
 

 
 - 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ  ความสําเร็จหมายถึง 
1) กรณีตางประเทศขอมาไทย ใชคาเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร คือรอยละ  95 ของคดีสงผูรายขามแดนที่พนักงานอัยการยื่นคํารองตอศาลและศาลสั่งใหสงตัวผูรายขาม

แดน  
2) กรณีไทยรองขอไปตางประเทศ มีขอเสนอแนะวาควรกําหนดคาเปาหมายใหมเปนรอยละ  XX  ของ คดีสงผูรายขามแดนที่พนักงานอัยการยื่นคํารองขอไปตางประเทศ

และศาลตางประเทศสั่งใหสงตัวผูรายขามแดน  เนื่องจากเงื่อนไขความสําเร็จตางกัน 
2. รอยละ 75 ของคดีอาชญากรรมดาน

เทคโนโลยีที่จําเลยใหการปฏิเสธและศาล
ชั้นตนพิพากษาใหลงโทษตามฟองของ
พนักงานอัยการเมื่อสิ้นปงบประมาณ 2554  

- - 
 

 - -  - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญที่ทําให
เกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิตที่ 1.4.1: โครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญาและ
สนธิสัญญาระหวางประเทศ
(ตอเนื่อง) 
 
หมายเหตุ 
ไมมีขอมูล เนื่องจากตอง
จัดเก็บขอมูล  ตั้งแต 1 ต.ค.
2552 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
1. กรณีตางประเทศรองขอมา คดีที่พนักงาน

อัยการพิจารณาสั่งสํานวนแลวเสร็จ 
รวมทั้งคดีที่ยื่นคํารองตอศาล และศาลได
ออกหมายจับไมนอยกวา รอยละ 95 ในป 
2552   

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2. กรณีรองขอไปตางประเทศ คดีที่พนักงาน
อัยการพิจารณาสั่งสํานวนแลวเสร็จ 
รวมทั้งคดีที่ทําคํารองขอไปตางประเทศไม
นอยกวา รอยละ 95 ในป 2552 

- - - - - - - 

ผลผลิตที่ 1.4.2: 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินคดีอาชญากรรม
ดานเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
หมายเหตุ 
จะดําเนินการ ป 2553 คาดวา
จะแลวเสร็จภายใน มิ.ย. 2553 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ: 
ความสําเร็จของการศึกษาและเผยแพรความรู
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
(เปาหมายระดับ 5) 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

หมายเหตุ  ความสําเร็จระดับ 5 หมายถึง 
1) รอยละ  80 ของผูเขารวมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีอาชญากรรมดานเทคโนโลยีภายในปงบประมาณ 2553  ผานเกณฑทดสอบความรูเมื่อจบโครงการฯ 
2) จัดพิมพและเผยแพรแนวทางการปฏิบัติงานคดีอาชญากรรม  ดานเทคโนโลยีใหกับสํานักงานอัยการที่ดําเนินคดีอาญาทั่วประเทศ       
 
(ควรกําหนดคาเปาหมายระดับความสําเร็จ 1 –  4  ลดหลั่นกันไป ทั้ง 2 ตัวชี้วัด) 
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ตารางที่ 14: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 
 
ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

กลยุทธที่ 2.1: เพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
ผลลัพธ:
พนักงาน
อัยการ 
เจาหนาที่ทาง
กฎหมายของ
รัฐ  
รัฐวิสาหกิจ 
และองคกร
ปกครองสวน
ทองถิ่น 
สามารถนํา
ความรูไปใช
ในการ
ดําเนินคดีแพง  
คดีแรงงาน คดี
ปกครองอยาง
มีประสิทธิผล 

1. คดีคางในชั้น
พิจารณาทํา
ความเห็นและ
คําสั่งของ
พนักงานอัยการ
จําแนกคดีแพง 
คดีแรงงาน และ
คดีปกครองลดลง
ในแตละป   
สคร. ไมเปนไป
ตามแผน คือ มี
คดีคางเพิ่มขึ้นใน
ป 2552 รอยละ 
71.33    ป 2551 
ลดลงรอยละ 3.90 
สคป. ไมเปนไป
ตามแผน คือ  มี
คดีคางเพิ่มขึ้นใน
ป 2552 รอยละ 
4.57 ป 2551 
เพิ่มขึ้นรอยละ 
2.43 

1. คดีคางในชั้น
พิจารณาทําความเห็น
และคําสั่งของพนักงาน
อัยการของคดีแรงงาน  
และคดีปกครองเพิ่มขึ้น  
 
 
 

- มีสํานวนคางอยูกับ
พนักงานอัยการ
จํานวนมากในชั้น
พิจารณาทําความเห็น
และคําสั่งของ
พนักงานอัยการของ
คดีแรงงาน  และคดี
ปกครอง  คดีที่คางจึง
อาจขาดอายุความ ทํา
ใหศาลไมรับพิจารณา
และจําหนายคดี  อีกทั้ง
การดําเนินคดีลาชาทํา
ใหลูกหนี้มีโอกาส
โยกยายถายเท
ทรัพยสิน หรือลูกหนี้
ถูกพิพากษาเปนบุคคล
ลมละลาย ทําใหไม
สามารถยื่นฟองได 
หรือลูกหนี้ตายตอง
เริ่มตนกระบวนการ
ฟองใหม 
 

1.1 สํานวนคดีมีความยุงยาก
ซับซอนมากขึ้น ทําใหใชเวลา
ในการพิจารณามากขึ้น 
1.2 พนักงานอัยการที่เขารับการ
อบรมมีการโยกยายไป โดยไม
มีอัตรากําลังทดแทน  
1.3 สํานวนคดีแรงงานที่รับเขา
มาในป 2552 มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
100% ในขณะที่จํานวน
พนักงานอัยการลดลง 20% 
(เฉพาะ สคร.) 
1.4 เอกสารสํานวนคดีมีจํานวน
มาก  จึงตองใชเวลามากในการ
จัดการเอกสาร เชน การจัดทํา
สําเนาเอกสารเพื่อสงศาล 
1.5 หนวยงานตัวความสง
สํานวนคดีโดยรวบรวม
พยานหลักฐานไมครบถวน 
และลาชา ทําใหมีการรอการสง
เอกสารเพิ่มเติม 
 

L2  C3 
 
 
 

1. ตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อ
พิจารณาดําเนินคดีใหเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 
2. จัดประชุมเฉพาะกิจรวมกับ
หนวยงานตัวความในคราว
เดียวกัน  เพื่อสรุปขอเท็จจริง
และรวบรวมพยานหลักฐานให
ครบถวน เพื่อการพิจารณาสั่งคดี 
3.  ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู 
อยางไมเปนทางการ โดย
พนักงานอัยการที่มีความ
เชี่ยวชาญคดีเฉพาะดานประจํา
สํานักงาน (มุมกาแฟ / Online 
exchange ฯลฯ)  
4. จัดหาผูเชี่ยวชาญพิเศษมาให
ความรูเทคนิคเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การพิจารณาสํานวนคดี และขอ
กฎหมายเฉพาะเรื่อง (สคร.)  
5.  กําหนดใหมีการสงเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับสํานวนคดีทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรืออิเล็กทรอนิกสไฟล 

สคร. 
 
 

สคร. 
 
 
 
 

สคร. 
สคป. 

 
 
 
 

สคร. 
สคป. 

 
 

สคร. 
สคป. 

- 
 
 
ต่ํา 

 
 
 
 
ต่ํา 
ต่ํา 

 
 
 
 

สูง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

- หนวยงานของรัฐขาด
ความเชื่อถือในศักยภาพ
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดในการดําเนินคดี
แรงงาน คดีปกครอง 

6. ใหพนักงานอัยการไปเปน
วิทยากรบรรยายใหความรู
เกี่ยวกับการแสวงหาหลักฐาน
ใหกับหนวยงานตัวความ 
 

ผลผลิต 2.1.1: 
พนักงาน
อัยการไดรับ
ความรูในการ
ดําเนินคดีแพง 
คดีแรงงาน คดี
ปกครอง 
(ไมมีขอมูล
ผลผลิต) 

- - - - - - - - 

กลยุทธ 2.2: เสรมิสรางประสิทธิภาพการบังคับคดี 
ผลลัพธ:
พนักงาน
อัยการและ
เจาหนาที่ใน
หนวยงานของ
รัฐที่เปน
เจาหนี้ 
(กระทรวง 
ทบวง กรม) 
สามารถ

 
1. หนวยงานของ
รัฐที่เปนเจาหนี้ 
(กระทรวง ทบวง 
กรม) ไมสามารถ
ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินลูกหนี้
รายใหญมาชําระ
หนี้ไดมากขึ้น 
 

 
1. ไมสามารถ
ตรวจสอบพบทรัพยสิน
และตามตัวลูกหนี้ราย
ใหญมาชําระหนี้ได  
 
 
 
 
 

 
1. ไมสามารถตามตัว
ลูกหนี้รายใหญ (นิติ
บุคคลกรณีคดีผิด
สัญญาหรือบุคคล
ธรรมดากรณีคดีรับผิด
ทางแพง) มาชําระหนี้
ได (ยอนหลัง 3ป) 
 
 

 
1.1 กระบวนการตรวจสอบ
ทรัพยสิน (สืบทรัพย) และการ
ตรวจสอบสถานะ (ไปพบตัว
ลูกหนี้) ของลูกหนี้ ลาชาเพราะ
เริ่มตนกระบวนการเมื่อคดีถึง
ที่สุดแลว 
 
 
 

 
 L5  C4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 ตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้กอน
พนักงานอัยการฟองคดี  ใน
ระหวางพิจารณาคดี และใน
โอกาสแรกหลังจากศาลชั้นตน
มีคําพิพากษาแลว  
 
 
 

 
สคพ.และ
หนวยงานที่
รับผิดชอบ

การดําเนินคดี
แพง 

 
 
 
 

 
ปานกลาง 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินหรือ
ตามตัวลูกหนี้
มาชําระหนี้ได
มากขึ้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หนวยงานของ
รัฐที่เปนเจาหนี้ 
(กระทรวง ทบวง 
กรม) ไมสามารถ
ตรวจสอบพบ
ทรัพยสินลูกหนี้
รายยอยมาชําระ
หนี้ไดมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. พบตัวลูกหนี้รายยอย
แตไมพบทรัพยสินของ
ลูกหนี้ที่จะชําระหนี้ได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ลูกหนี้ (ทั้งรายใหญ
และรายยอย) ไมมี
ทรัพยสินที่จะบังคับ
คดไีด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2  ขอจํากัดของกฎหมาย 
(เกี่ยวกับอํานาจในการ
ตรวจสอบทรัพยสินและอํานาจ
ที่จะขอใหเปดเผยขอมูล
ทรัพยสินของลูกหนี้)   เชน 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ.
ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2510  ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินของลูกหนี้ 
 
 
2.1 ลูกหนี้สวนใหญเปนลูกหนี้
ที่มีรายไดจากเงินเดือนประจํา 
เชนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางของบริษัท 
ไมมีหลักทรัพยที่จะชําระหนี้ได 
2.2 ขอจํากัดของกฎหมาย
เกี่ยวกับการหามและเงื่อนไขใน
การยึด อายัดเงินเดือนของ
ลูกหนี้ที่เปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง
ของบริษัท ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L4  C3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2  เสนอใหมีการทบทวน
กฎหมายเกี่ยวกับอํานาจในการ
ตรวจสอบทรัพยสินและอํานาจ
ที่จะขอใหเปดเผยขอมูล
ทรัพยสินของลูกหนี้ เชน 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ.
ธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2510 ที่
ทําใหการตรวจสอบพบ
ทรัพยสินของลูกหนี้ไม
ครอบคลุมทุกประเภท 
 
2.  แจงตัวความเจาหนี้ใหยึด
ทรัพยขายทอดตลาดเพื่อให
ลูกหนี้นําเงินมาชําระ (กรณีที่
ทรัพยสินนั้นเปนที่อยูอาศัย
ของลูกหนี้) (ไดทดลองทําใน
หนวยงานนํารองไดผล  แลวจะ
นํามาใชกับหนวยงานตัวความ
อื่นตอไป) 
 
 
 
 
 

สวก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สคพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

3. ทรัพยสินที่ตรวจพบ
ติดภาระจํานอง  
 

3. ทรัพยสินที่
ตรวจสอบพบติดภาระ
จํานองหรือถูกเจาหนี้
รายอื่นบังคับคดีไป
กอนไมเหลือพอชําระ
หนี้ 
 

3. ลูกหนี้สวนใหญเปนลูกหนี้ที่
มีรายไดจากเงินเดือนประจํา 
เชนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางของบริษัท 
ไมมีหลักทรัพยที่จะชําระหนี้ได 
 

L4  C3 3.1  เจรจากับลูกหนี้ใหยอม
ผอนชําระหนี้ (ไดทดลองทําใน
หนวยงานนํารองไดผล  แลวจะ
นํามาใชกับหนวยงานตัวความ
อื่นตอไป) 
3.2 ตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้กอน
พนักงานอัยการฟองคดี  ใน
ระหวางพิจารณาคดี และใน
โอกาสแรกหลังจากศาลชั้นตน
มีคําพิพากษาแลว 

สคพ. 
 
 
 
 

สคพ. 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
- 
 
 

ผลผลิต 2.2.4: 
-  (รายงาน) 
ผลการ
ตรวจสอบ
ทรัพยสินและ
สถานะของ
ลูกหนี้ 

 
สํานักงานอัยการ
สูงสุดไมสามารถ
วิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคในการ
บังคับคดีไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ 

 
ขอมูลในรายงานไม
ครบถวน ทําใหไม
สามารถตรวจสอบพบ
ทรัพยสินและตามตัว
ลูกหนี้ได 

 
- ในการตรวจสอบ
ทรัพยสินมีความลาชา
และการปฏิเสธการให
ขอมูล 
 

 
ขั้นตอนในการทํารายงานผล
การตรวจสอบทรัพยสินและ
สถานะของลูกหนี้มีความลาชา 
และมีการปฏิเสธที่จะใหขอมูล  
ทําใหขอมูลไมครบถวน 

 
L3  C3 

 
เรงรัดขอความรวมมือ
หนวยงานที่เกี่ยวของให
ดําเนินการจัดสงขอมูลของ
ลูกหนี้ภายในเวลาที่กําหนด 

 
สคพ. 

 

 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

กลยุทธ 2.4: เสรมิสรางการยุติคดีแพง คดีแรงงาน คดีปกครอง 
ผลลัพธ: 
พนักงาน
อัยการและ 
นิติกรของ
สํานักงาน
อัยการสูงสุด
สามารถนํา
ความรูไปใช
ในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง 
(รวมทั้งคดี
แรงงาน คดี
ปกครอง) ได
อยางถูกตอง
มากขึ้น 

 
สํานวนยุติคดี
แพง (รวมทั้งคดี
แรงงาน คดี
ปกครอง) ถูก 
อัยการสูงสุด
วินิจฉัยแยงไม
ลดลงตามแผน 
 

 
1. อัยการสูงสุดวินิจฉัย
แยงสํานวนยุติคดีแพง 
(รวมทั้งคดีแรงงาน คดี
ปกครอง)   
 

 
1. แสดงใหเห็น
ศักยภาพของพนักงาน
อัยการของสํานักงาน
อัยการสูงสุดขาด
ทักษะ ความรู ความ
ชํานาญเฉพาะทางใน
การวินิจฉัยสั่งสํานวน
ยุติคดีแพง 
2. ความนาเชื่อถือของ 
สยพต.ลดลง 

 
1. สํานวนคดีมีความยุงยาก
ซับซอนมากขึ้น ทําใหการ
พิจารณาวินิจฉัยมีความ
ยากลําบากขึ้น 
2. ดุลยพินิจในการพิจารณา ทํา
ใหการวินิจฉัยมีผลแตกตางกัน 
 
3. สํานวนมีจํานวนมาก ทําให
ตองเรงรัดการพิจารณาขาด
ความรอบคอบ (ไมสอดคลอง
กับอัตรากําลังที่มีอยู) 
 

 
L2  C2 

 
1. จัดใหมีผูกลั่นกรองอีกลําดับ
ชั้นกอนเสนออัยการพิเศษฝาย 
 
 
2. จัดทํารูปแบบมาตรฐาน
เกี่ยวกับการวินิจฉัยสั่งคดีที่มี
ขอเท็จจริงในรูปแบบเดียวกัน 
3. เพิ่ม อัตรากําลังพนักงาน
อัยการโดยเฉพาะที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่อง
ดําเนินคดีแพง ภาษี ปกครอง 
แรงงาน  

 
สยพต. 

 
- 

ผลผลิต 2.4.1: 
พนักงาน
อัยการและ 
นิติกรของ
สํานักงาน
อัยการสูงสุด
ไดรับความรู
ในการยุติการ
ดําเนินคดีแพง   

 
1. พนักงาน
อัยการและนิติกร
ที่เขารับการ
อบรมมีความรูไม
ผานเกณฑที่
กําหนด 

 
1. ผูเขารับการอบรมไม
ทําแบบทดสอบความรู 

 
1. ไมสามารถวัดผล
ความรูของผูรับการ
ฝกอบรมได 

 
1. ผูเขารับการฝกอบรมไมเห็น
ความสําคัญ (ไมใสใจ) ของการ
ฝกอบรม  
 
 
 
 
 

 
L2  C3 

 
1.1 กําหนดรูปแบบการ
ฝกอบรมใหมีความนาสนใจ 
เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
มีสวนรวม และไดมีการทดลอง
ปฏิบัติจริง  เปนตน 
 
 

 
สยพต. 

 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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ประเด็นที่ตอง
พิจารณา 

คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ตนทุน 
 

 
 
 
 
2. ผูเขารับการฝกอบรมเขารับ
การฝกอบรมไดไมเต็มเวลา  
เนื่องจากติดภารกิจราชการอื่น 
 
3. พนักงานอัยการและนิติกร
ไมใหความรวมมือในการทํา
แบบทดสอบความรู 
 

1.2  จัดใหความรูในหัวขอวิชา
ที่มีปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อนํามาใช
แกปญหาในการปฏิบัติงาน 
2. จัดเวลาในการอบรมให
เหมาะสมกับภารกิจของผูเขา
รับการอบรม เชน จัดหลักสูตร
การอบรมเปนรุน 
3.1 เจาหนาที่จัดการฝกอบรม
ชี้แจงใหผูเขารับการอบรมเห็น
ความสําคัญของการทํา
แบบทดสอบความรู  
3.2 ผูเขารับการอบรมทํา
แบบทดสอบโดยระบุชื่อจริง 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 
 
 
 

สยพต. 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
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ตารางที่ 16: การบริหารความเสี่ยง ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 
 
ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 

และเงื่อนไขความสําเร็จ 
คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 

ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 
ระดับ แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง 
ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.1:  พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนงาน 
ผลลัพธ : บุคลากรใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
สามารถปฏิบัติงานไดมี
มาตรฐาน 
 

หนวยงานที่ไดมาตรฐาน
สามารถสรางผลงานได
ตามเปาหมายตามเกณฑ
ที่กําหนดภายในป 255X 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
ผลผลิต 4.1.1: 
หนวยงานมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก 
 
ดําเนินการยังไมแลว
เสร็จ 

จํานวนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักที่ไดรับอนุมัติจาก
อัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.1.2: 
ผลงานการศึกษาวิจัย 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

จํานวนโครงการ
ศึกษาวิจัย และโครงการ
พัฒนาระบบการ
บริหารงานที่ผานการ
รับรองของ …….. และ
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.2: เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลลัพธ : การบริหาร
จัดการของสํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถ
สนับสนุนภารกิจหลัก
ไดอยางมี ประสิทธิผล 

แผนการบริหารความ
เสี่ยงสามารถนําไปใช
บริหารจัดการภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

1. ผูรับผิดชอบไมเขาใจ
บทบาทและหนาที่ในการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่
กําหนด 
 
 
 
 
2. ไมมีระบบการติดตาม
ผลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
 
 

เนื่องจากการจัดทํา
แผนบริหารความ
เสี่ยงเปนเรื่องใหม
สําหรับสํานักงาน
อัยการสูงสุด ดังนั้น
ผูรับผิดชอบจึงยังไม
เขาใจบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง 
 
เนื่องจากยังไมมีการ
มอบหมายให
หนวยงานใด
รับผิดชอบ รวมทั้ง
ระบบหรือรูปแบบที่
ใชในการติดตามผล
และประเมินผลก็ยัง
ไมมี 

1.1  ผูรับผิดชอบไมมีความรู
ในการดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
1.2  การสื่อสารไมชัดเจน 
 
 
 
2.1 ขาดหนวยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในการ
ติดตามผลและประเมินผล 
 
 
 
2.2 ขาดองคความรูในเรื่อง
การติดตามผลและ
ประเมินผล 
 
 
 

L3  C4 
 
 
 
 
 
 
 
 

L4  C4 

1.1 ใหความรูแกผูที่
รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
1.2จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 
2.1 กําหนด
หนวยงานที่
รับผิดชอบในการ
ติดตามผลและ
ประเมินผล 
 
2.2 ใหความรูในเรื่อง
การติดตามผลและ
ประเมินผลแกผูทํา
หนาที่ประเมินผล 
 
 

คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
คณะทํางาน 
 
 
 
 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
 
 
 
สูง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

    2.3 ไมมีแบบรายงานการ
ติดตามผลและประเมินผลที่
ชัดเจนงายตอการรายงาน 
 

 2.3 มีคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงโดย
กําหนดแบบรายงาน
และตัวอยางการ
รายงานการติดตาม
ผลและประเมินผลที่
สามารถเขาใจงาย 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง 
 

ต่ํา 
 

ผลผลิต 4.2.1: 
รายงานการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 
กําลังดําเนินการ 

ระดับความสําเร็จของ
โครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารงานภาครัฐ 
ตามเกณฑ ก.พ.ร. 
กําหนด (ตามเกณฑที่
สํานักงานอัยการสูงสุด
กําหนด) 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากสมาชิกกลุม: เนื่องจากในปที่ผานมาเขียนโดยใชตัวชี้วัดตามเกณฑของ ก.พ.ร. และสํานักงานอัยการสูงสุดยังไมไดตั้งเกณฑไว) 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.2: 
แผนยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการสูงสุดที่
ไดรับการปรับปรุง 
 
ในปงบประมาณ พ.ศ.
2551 – 2552 ยังไมได
เริ่มดําเนินการ เนื่องจาก
ในแผนยุทธศาสตร
กําหนดใหทบทวนใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2554
แตอยางไรก็ดีกําลัง
ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

แผนยุทธศาสตร
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับการปรับปรุงและ
ประกาศใชภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
ตามแผน 
 

       

ผลผลิต 4.2.3: 
หนวยงานมีระบบเพื่อใช
ในการติดตามการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรและแผน 
ปฏิบัติราชการระยะ 4 ป 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

ระบบการติดตาม
ประเมินผลที่จัดทําแลว
เสร็จ 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากวิทยากรกลุม: ยุทธศาสตรครั้งตอไปควรเขียนเรื่องการประเมินผลใหได output ถึงรายงานการประเมินผล 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.4: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
แผนบริหารความเสี่ยง 
 
ป 2551 อยูระหวาง
ดําเนินการ แตป 2552 
ไมไดรับงบประมาณ 

แผนบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดไดรับการจัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนอ
ตออัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

หมายเหตุจากวิทยากรกลุม :ในครั้งตอไปไมควรทําเฉพาะเรื่องแผน ควรทําใหถึงเรื่องการประเมินผล 
ผลผลิต 4.2.5: 
หนวยงานมีระบบการ
บริหารตนทุนตอหนวย 
 
อยูระหวางดําเนินการ
โครงการ 

รายงานสรุปการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยที่จัดทํา
แลวเสร็จและนําเสนอ
อัยการสูงสุดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.2.6: 
บุคลากรไดรับการ
ยืดหยุนเวลา ทํางาน 

การทดลองการปฏิบัติ
ราชการแบบยืดหยุน
ไดรับการอนุมัติจาก
อัยการสูงสุดและนํามา
ปฏิบัติภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.2.7: 
ประชาชนมีสวนรวมใน
การพัฒนางานของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

  
ตัวชี้วัดไมตรงกับยุทธศาสตร เนื่องจากดําเนินการตามที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 
ระยะเวลาที่ดําเนินการมีนอย  

  
รัฐมนตรีวาการกระทรวง
ยุติธรรมไดลงนามในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ลาชาเพราะอยูในชวง
เปลี่ยนแปลงองคกร 

 
- 

  
ปจจุบันสํานักงาน
อัยการสูงสุดไม
จําตองทําคํารับรอง
กับรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรม
แลว 

 
- 

 
- 

กลยุทธ 4.3: บริหารทรัพยากรมนุษย  
ผลลัพธ : บุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานผาน
เกณฑที่กําหนด 

รอยละที่เพิ่มขึ้นของ
บุคลากรที่สามารถ
ปฏิบัติงานผานเกณฑที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
ผลผลิต 4.3.1: 
แผนกลยุทธการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร  
(กลยุทธ) การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.3.2: 
ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและบุคคล 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

ขีดสมรรถนะทั้งใน
ระดับองคกรและบุคคล
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.3.3: 
ผลการประเมินขีด
สมรรถนะบุคคล
สํานักงานอัยการสูงสุด 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของบุคลากรที่
ทราบผลการประเมินขีด
สมรรถนะอยางของ
ตนเองอยางเปนทางการ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.3.4: 
บุคลากรไดรับการ
พัฒนาตามขีดสมรรถนะ
ที่ตองการ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของบุคลากรที่
ผานการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคคลภายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.3.5 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
องคความรูที่จัดทําแลว
เสร็จตามแผนและไดรับ
เผยแพร 
 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 เปนไปตาม
เปาหมาย ป พ.ศ. 2552 
ยังดําเนินการไมแลว
เสร็จ 

จํานวนองคความรูที่
จัดทําแลวเสร็จตามแผน
และไดรับการเผยแพร
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

กลยุทธ 4.4: เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารงานยุติธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลลัพธ : ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานอัยการ
สูงสุดสามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการของ
ขาราชการฝายอัยการ 

หนวยงานในสํานักงาน
อัยการสูงสุดรอยละ XX 
สามารถนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชในการบริหาร
จัดการภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
 
 
 

 



 115

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.1:  
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 – 2552 ยังไมได
ดําเนินการ แตกําลัง
ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

จํานวนแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับการจัดทําแลวเสร็จ
และนําเสนออัยการ
สูงสุดภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.4.2 : 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
ระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนไปตามแผนที่
กําหนด 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนระบบฐาน 
ขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดจัดทํา
แลวเสร็จตามแผนและ
นําเสนออัยการสูงสุด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4.4.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนระบบฐาน 
ขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 



 116

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.4:   
พนักงานอัยการมี
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใช 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

1. รอยละของพนักงาน
อัยการไดรับ
คอมพิวเตอรโนตบุค
และอุปกรณที่พรอม
ใชงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 

2. รอยละของขาราชการ
ธุรการและลูกจาง
ไดรับคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่พรอม
ใชงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 

3. ขาราชการธุรการและ
ลูกจางไดรับ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่พรอมใช
งานภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ใน
อัตราสวน 1:1 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 

        



 117

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.4.5:  
ขาราชการฝายอัยการ
ไดรับความรูในการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

รอยละของขาราชการ
ฝายอัยการที่มีความรู
ความสามารถในการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

กลยุทธที่ 4.5: ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและบังคับใชกฎหมาย 
ผลลัพธ : สํานักงาน
อัยการสูงสุดสามารถนํา
ผลการวิจัยมาพัฒนา
กฎหมาย 

สํานักงานอัยการสูงสุด
สามารถนําผลการศึกษา 
วิจัยมาพัฒนากฎหมาย
และการบังคับใช
กฎหมายรอยละ XX 
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

       

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
หมายเหตุจากวิทยากรกลุม: 
1. เปนการวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและพัฒนางานใชหรือไม? 
2. นาจะชื่อแผนงานศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายและนําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงานใชหรือไม? 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.5.1: 
รายงานการวิจัยเพื่อ
พัฒนากฎหมายและ
บังคับใชกฎหมาย 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

จํานวนรายงานการวิจัย
เพื่อพัฒนากฎหมายและ
บังคับใชกฎหมายที่
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

- - - - - - - 

ผลผลิตที่ 4.5.2:  
มีกฎหมายที่จัดทําแลว
เสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนกฎหมายที่ไดรับ
การพัฒนาแลวเสร็จและ
เสนออัยการสูงสุดอนุมัติ
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

- - - - - - - 

ผลผลิต 4..5.3: 
สํานักงานอัยการสูงสุดมี
แผนงานวิจัยดาน
กฎหมาย 
 
ยังไมไดดําเนินการ 

จํานวนแผนงานวิจัยที่
สอดคลองกับแผนการ
วิจัยแหงชาติดาน
กระบวนการยุติธรรม
จัดทําแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

- - - - - - - 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

กลยุทธที่ 4.6: ประชาสัมพันธเชิงรุก 
ผลลัพธ: บุคลากร
ภายในสํานักงานอัยการ
สูงสุดและประชาชน
เขาใจบทบาทหนาที่ของ
สํานักงานอัยการสูงสุด
จากการประชาสัมพันธ 

1. รอยละของบุคลากร
ภายในสํานักงาน
อัยการสูงสุดและ
ประชาชนเขาใจ
บทบาทหนาที่ของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุดผานชองทาง
ประชาสัมพันธโดย
สํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
 2. รอยละของขอเสนอ

จากการสํารวจความ
พึงพอใจในการ
ใหบริการสามารถ
นําไปปรับปรุงการ
ใหบริการของ
สํานักงานอัยการ
สูงสุด ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 

- - - - - - - 

ขอมูลไมสมบูรณสําหรับการวิเคราะหความเสี่ยง 
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ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.6.1: 
บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับขาวสารที่เผยแพร 
 

รอยละของขาวสารที่
ผานการพิจารณาของทีม
โฆษกสํานักงานอัยการ
สูงสุดเพื่อเผยแพรสู
บุคลากรภายใน
สํานักงานอัยการสูงสุด
ไดรับทราบตามแผน
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

สํานักงานอัยการสูงสุดไม
ทราบผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

  
 
 
 
 

ไมมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  
 
 
 

L5  C4 วางระบบการติดตาม
และประเมินผลการ
ประชาสัมพันธที่
เผยแพรสูภายนอก
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

สอก. 
(ฝายประชา-
สัมพันธ) 
 

สูง 

ผลผลิต 4.6.2: 
ประชาชนไดรับขาวสาร
ที่เผยแพรสูภายนอกจาก
สํานักงานอัยการสูงสุด 

รอยละของขาวสารที่
ผานการพิจารณาของทีม
โฆษกสํานักงานอัยการ
สูงสุดเพื่อเผยแพรสู
ประชาชนผานสื่อตางๆ 
ตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
(เปาหมาย: รอยละ 100) 
สามารถทําไดจริงรอยละ
90 
 

สํานักงานอัยการสูงสุดไม
ทราบผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

  
 
 
 
 

ไมมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  
 
 
 

L5  C4 วางระบบการติดตาม
และประเมินผลการ
ประชาสัมพันธที่
เผยแพรสูภายนอก
สํานักงานอัยการ
สูงสุด 

สอก. 
(ฝายประชา-
สัมพันธ) 
 

สูง 



 121

ประเด็นที่ตองพิจารณา คําอธิบาย ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด 
และเงื่อนไขความสําเร็จ 

คําอธิบาย สาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความเสี่ยง 

ระดับ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ ตนทุน 

ผลผลิต 4.6.3: 
รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

จํานวนรายงานการ
สํารวจความพึงพอใจใน
การให บริการไดรับการ
จัดทําแลวเสร็จและ
นําเสนออัยการสูงสุด
ภายในระยะ เวลาที่
กําหนด 
 
เปนไปตามเปาหมาย 

- - - - - - - 

 



 ก

รายชื่อสํานักงานที่รับผดิชอบในการรวบรวมขอมูลในแบบฟอรมท่ีใชในการกําหนดตัวชี้วัด 
และการพิจารณาความสมบรูณของขอมูล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1:  การเสริมสรางการบงัคับใชกฎหมายเพื่ออํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 
ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 

สคพศ. สํานักงานคดพีิเศษ 
สคอ. สํานักงานคดีอาญา 
สฝอย. สํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สคอ. สํานักงานคดีอาญา 
สคส. สํานักงานคดยีาเสพติด 
สวก. สํานักงานวิชาการ 
สฝพก. สํานักงานอัยการพิเศษฝายพฒันากฎหมาย 
สคพ. สํานักงานคดแีพง 
สตป. สํานักงานตางประเทศ 

 
 
ยุทธศาสตรท่ี 2: การปกปองและรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สคพ. สํานักงานคดแีพง 
สคร. สํานักงานคดแีรงงาน 
สคป. สํานักงานคดปีกครอง 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สปก. สํานักงานที่ปรึกษากฎหมาย 
สยพต. สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

 
 
 
 



 ข

 
ยุทธศาสตรท่ี 3: การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สคช. สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
สฝผช. สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนชวยเหลือทางกฎหมาย 
สฝคป. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองสิทธิประชาชนระหวางประเทศ 
สฝชก. 1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายชวยเหลือทางกฎหมาย 1 
สฝคผ. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคุมครองผูบริโภค 
สฝผช. สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนชวยเหลือทางกฎหมาย 
สคศท. สํานักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

 
 
ยุทธศาสตรท่ี 4: การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 

ชื่อยอ ชื่อสํานักงาน 
สพร. สํานักงานพัฒนาระบบบริหาร 
สนย. สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 
สพอ. สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
สวก. สํานักงานวิชาการ 
สกอ. สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 
สอก. สํานักงานอํานวยการ 
ศสก. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 



 ค

แบบตรวจสอบกรณีศาลชั้นตนมีคําพิพากษายกฟอง 

 
ส.1   เลขรับที่     รับเมื่อวันที่     คดีดําที ่      คดีแดงที่                        
ศาลชั้นตน      วันอานคําพพิากษา      ขอหา  
ช่ือจําเลย       
ช่ือเจาของสํานวน     
 
สาเหตุในการพิพากษายกฟอง 
 
เหตุที่ปจจยันอกเหนือการควบคุมของพนกังานอัยการ เหตุปจจยัอ่ืนๆ 
………. (1) พยานไมมาเบิกความในชัน้ศาลเปนเหตุใหศาลตัดพยาน ……… (1)  ฟองบกพรอง 
………. (2) พยานที่ใหการในชั้นสอบสวนแลว กลับคําใหการในชั้นศาล ……… (2)  โจทกไมไปศาล 
………. (3) เกิดจากพยานเท็จในชั้นสอบสวน ซึ่งอัยการไมรูมาตั้งแตตน ……… (3)  คดีขาดอายุความ 
………. (4) พยานเบิกความในชั้นศาลเพิ่มเติมขอเท็จจริงจากที่เคยใหการในชั้นสอบสวน ……… (4)  ฟองซ้าํ/ฟองซอน 
 ……… (5)  รองทุกขโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
ขอมูลในกรอบนี้กรอกเฉพาะคดีท่ีศาลชั้นตนมีคําพิพากษายกฟองและมีการ ……… (6)  สอบสวนไมชอบดวยกฎหมาย 
ขอคัดสําเนาคําพิพากษา ……… (7)  การกระทําของจําเลยไมเปนความผิด 

1. คดีนี้ใชเวลาในการขอคัดสําเนาคําพิพากษา......... วัน ……… (8)  จําเลยไมไดกระทําความผิด 
2. คดีมีการขอขยายระยะเวลาอุทธรณ  .....  ครั้ง ……… (9)  ยกประโยชนแหงความสงสัย 

 ……… (10) ปองกัน 
 ……… (11) สาเหตุอื่น ๆ  
 โปรดระบุสาเหตุสําคัญ 
 ……………………………………………. 
 ……………………………………………. 
 
ลงชื่อ.....................................................................เจาของสํานวนผูบันทึก  
             (                       )                
ลงชื่อ……………………………………….หัวหนาพนักงานอยัการผูรับรอง    
             (    )                     
ลงชื่อ………………………………………..อัยการศาลสูงผูตรวจสอบ 
            (………….………….…………….)                                                                                     
            ขอมูลถูกตอง           ขอมูลไมถูกตอง                                                                                  
 

หมายเหตุ  1) ในกรณีที่สาเหตุในการพิพากษายกฟองมีหลายขอ ใหพิจารณาลงเฉพาะขอที่เปนสาเหตุหลักหรือสําคัญที่สุด 
2)  ทุกสํานวนที่ศาลชั้นตนมีคําพิพากษาใหยกฟอง ใหบันทึกไวเปนขอมูลในสํานวนเพื่อนําไปประกอบการ

ประเมินผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร4 ป 
3) จัดเก็บขอมูลจากสํานวนที่เริ่มรับตั้งแต 1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2554 



 ง

แบบประเมินผลการติดตามภายหลังการฝกอบรม 
แผนงานเพิ่มศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 

 
คําชี้แจง 
  เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดการฝกอบรมตามโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงาน
อัยการ เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการดําเนินคดีแพง  
คดีแรงงาน  คดีปกครอง เพื่อใหพนักงานอัยการ เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีความรูในการดําเนินคดีแพง  คดีแรงงาน  คดีปกครอง และนําไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติไดจริง จึงตองติดตามประเมินผลการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการดําเนินคดี
แพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง 
  โดยขอความรวมมือผูไดรับการฝกอบรมตามโครงการเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการ 
เจาหนาที่ทางกฎหมายของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการดําเนินคดีแพง  คดี
แรงงาน  คดีปกครอง  ตอบแบบประเมินผลฯ และสงกลับไปยัง ..................................  ภายในวันที่ 
............................................  ทั้งนี้  ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ    
  ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
 

สํานักงาน.................................... 
สํานักงานอัยการสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จ

โครงการ........................................................................................................................................... 
เมื่อวันที ่ ............................................................... 
สถานที่  .............................................................. 

 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 

1.   เพศ    หญิง      ชาย 
2.   อายุ ........................................ ป 
3.   ประเภทบคุลากรของรัฐ 
    ขาราชการอัยการ     ขาราชการธุรการ 
    เจาหนาทีท่างกฎหมายของรัฐ   เจาหนาทีท่างกฎหมายของรัฐวิสาหกิจ 
    เจาหนาทีท่างกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    อ่ืน ๆ  (ระบุ) ................................................................................................... 
4.   ตําแหนงงาน............................................................................................................................. 
5.   หนวยงาน.................................................................................................................................. 
6.   ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน......................................... ป  
7.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานคดี รวมทั้งสิ้น ........................... ป  จําแนกเปนดานคดี 
        แพง    ระยะเวลา....................... ป          
        แรงงาน   ระยะเวลา....................... ป 

 ปกครอง   ระยะเวลา....................... ป                     
 อ่ืน ๆ (ระบุดานคดี...........................) ระยะเวลา................... ป 

 
สวนท่ี  2  การนําความรูไปใชประโยชน 

ลําดับ 
 
ทานไดนําความรูเกี่ยวกับหัวขอวิชาที่ไดรับการ
ฝกอบรมตอไปน้ีไปใชประโยชนในระดับใด 

มาก
ที่สุด มาก นอย 

นอย
ที่สุด 

ไมทราบ/ไมตอบ/
ไมเกี่ยวของ 

1 .................................................................................      
2 .................................................................................      
3 .................................................................................      
4 .................................................................................      

 
 



 ฉ

สวนที่  3 ทานมีความตองการเรียนรูเพิ่มเตมิในเรื่องใดนอกเหนือโครงการนี้ (โปรดระบุ) 
 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
สวนที่  4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
 
 

----------------- ขอบคุณในความรวมมือ ----------------- 
      
 
 
 
  



 ช

คณะที่ปรึกษาโครงการพฒันาระบบงานตดิตามประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
ตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการระยะ 4 ป 

 
 ชื่อและนามสกุล ตําแหนงและสังกัด 

1. รศ. ดร.วัฒนา วงศเกยีรติรัตน รองศาสตราจารย คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ  (หัวหนาโครงการ) 
2. ผศ. ดร.ชญาพิมพ อุสาโห ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
3. อ. สุริยา วีรวงศ นักวจิยั ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
4. อ. ชนิตา พิศาลกอสกุล นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

5. อ. อภิชัย สุทธาโรจน นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

6. อ. พัทยา สกลพันธุ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

7. อ. ลลิดา วีรวงศ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

8. อ. พัชรชนรรฆ อัศวสันต ิ นักวจิัย ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
 
 

------------------------------------------------- 
 
 


