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คํานํา 

 ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ และการเขารวมกิจกรรมกับองคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มากนอยเพียงใดน้ันสามารถบง
บอกไดถึงระบบการทํางานงานบริการซ่ึงเปนภารกิจหลักของ อบต. ดังนั้น การประเมินความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในโครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจหลักของ อบต. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก ประชาชนในตําบลมหาสวัสดิ์
ผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และกลุมที่ทํากิจกรรมในตําบลมหาสวัสดิ์ ทั้งหมด 
8  กลุมดวยกัน คือ (1) ชมรมผูสูงอายุ   (2) กลุมการส่ือสารการประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู 
และการใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน  (3) กลุมผูพิการ  ผูดอยโอกาส  และ
ผูปวยเอดส  (4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน”  (5)  กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน 
อสม. และงานแนวจิตอาสา (6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว           
(7) กลุมกิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม และ (8) วัดมหาสวัสดิ์
นาคพุฒาราม 
 ผลที่ไดรับจากการประเมินจะเปนเสียงสะทอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อรองรับการบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ประชาชนใน
พ้ืนที่ตําบลมหาสวัสดิ์ท่ีอํานวยความสะดวก  สงผลใหการดําเนินการโครงการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  
 
         
           
                    
 
 
 

คณะผูวิจยั 

ตุลาคม 2551 
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
(Executive Summary)  

 

โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2551 คร้ังนี้             
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ทางดานตางๆ คือ 
(1) ความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจ (2) ความพึงพอใจการใหบริการของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (3) ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก (4) วิเคราะหปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา รวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต ขอบเขตการ
ประเมินและการศึกษาวิจัย ครอบคลุม 2 สวน ประกอบดวย การบริการตามภารกิจของ อบต.   
3 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ
ใหบริการ อีกสวนหนึ่ง ไดแก กิจกรรมและโครงการตางๆ ท่ี อบต.มหาสวัสดิ์ ริเร่ิมและ
ดําเนินการใหแกชุมชน ซ่ึงผูบริหารของ อบต. ขอความรวมมือทีมวิจัยใหประเมินและ
ศึกษาวิจัยเพื่อหาบทเรียนในการพัฒนาตอไปดวย 

 แนวทางการประเมินและศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มุงความรอบดานของการสรางความ
เขาใจและการบรรลุวัตถุประสงคแบบบูรณาการโดยผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รวมท้ังเนนการมีสวน
รวมเพื่อเสริมศักยภาพและเสริมความเขมแข็งขององคกรทองถ่ิน ชุมชน และภาคประชาชน 
สรางแนวคิด และจุดยืนในการประเมินแบบผสมผสานโดยทบทวนวรรณกรรม รวมกับการ
ระดมความคิดถอดบทเรียนจากประสบการณชุมชน  

จากน้ันจัดเวทีพัฒนาเครื่องมือและวางแนวทางเก็บรวบรวมขอมูล  โดยพัฒนา อสม. 
และเจาหนาท่ี อบต. เปนทีมรวมวิจัย     ในการวิจัยเชิงปริมาณน้ันใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน ซ่ึงอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์    

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณท้ังหมด 8  กลุม 
คือ (1) ชมรมผูสูงอายุ (2) กลุมการส่ือสารการประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู และการใช
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน (3) กลุมผูพิการ  ผูดอยโอกาส  และผูปวยเอดส 
(4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน” (5)  กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน อสม. 
และงานแนวจิตอาสา (6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว (7) กลุม
กิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม และ (8) วัดมหาสวัสดิ์นาค
พุฒาราม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 2 ระดับ 
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ประกอบดวยการวิเคราะหและสรางการอธิบายโดยเวทีชุมชน และวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยกลุม
นักวิจัยสหสาขา นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนา ตารางการวิเคราะห และภาพถาย 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของชุมชนและประชาชนตอการบริการตามภารกิจ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยูในระดับสูงหลายดานดวยกัน ประกอบดวย มีความ
พึงพอใจมากตอ ดานบุคลากร  โดยไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  มีความพึงพอใจมากตอ ดาน
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนความพึงพอใจ 4.30  และมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดตอ ดานกระบวนการใหบริการ  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ 4.49 กลาวไดวา การ
ดําเนินงานของ อบต. มหาสวัสดิ์ในชวงเวลาสําหรับการประเมิน สามารถสรางการยอมรับและ
เปนท่ีพึงพอใจของชุมชนตามวัตถุประสงคของการบริการตามภารกิจมาก 

สําหรับความพึงพอใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบล 
มหาสวัสดิ์ดําเนินการข้ึน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอ 3 กิจกรรม ไดแก ศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ( ซ่ึงเปนโครงการท่ีเร่ิมนําเสนอตอชุมชนและจะดําเนินการในอนาคต) (4.28)            
การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และการใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของ
ชุมชน (4.18)  สะทอนถึงการมีความสนใจและการกอเกิดทัศนคติเชิงบวกตอโครงการทางดาน
สุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตมาก สวนกิจกรรมท่ีไดคะแนนความพึงพอใจมากแตอยูใน
ระดับตํ่า (3.17)  คือโครงการการใหบริการ อินเตอรเน็ตประจําตําบล  

นอกจากนี้ ความพึงพอใจมากของชุมชนยังมีตอบทบาทของ อบต.มหาสวัสดิ์             
ท่ีใหบริการและดูแลสุขภาวะชุมชน โดยใชความเปนชุมชนเปนตัวต้ังนอกเหนือจากขอบเขต
ความรับผิดชอบทางกายภาพ เชน การใหบริการแกวัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม และชุมชน
โดยรอบ ซ่ึงอยูนอกเขต อบต.มหาสวัสดิ์ และอยูในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ อบต.อ่ืน แต
ทาง อบต.มหาสวัสดิ์คํานึงถึงความเปนชุมชนเดียวกันในมิติทางวัฒนธรรม และสํานึกความเปน
ชุมชนตามการรับรูของชาวบาน 

ผลการประเมินและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กิจกรรมและความเคล่ือนไหวบางสวนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงการมีบทบาทขององคกรทองถ่ินตอการจัดการการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารและการปกครองเพื่อกระจายไปสูทองถ่ินของ
ประเทศไทย ใหมีความสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีแตกตางกันของทองถ่ิน ไดเร่ิมดําเนินการข้ึน
มาแลวมากกวา 100 ป โดยในป 2448 ในรัชกาลท่ี 5 ไดเร่ิมมีพระราชบัญญัติและพ้ืนท่ีนํารอง
การจัดการทองถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาลที่สุขาภิบาลทาฉลอม อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร 
ตอมาก็ไดมีรูปแบบการปกครองและการบริหารจัดการทองถ่ินแบบพิเศษแบบตางๆ ข้ึนใน
ประเทศ เชน เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร รวมท้ังยกระดับรูปแบบการปกครองทองถ่ินจาก
ตําบลสูการเปนสุขาภิบาล และเปนเทศบาลระดับตางๆ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร ครอบคลุมท่ัวไป  

ผลสืบเนื่องจากแนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงเนนการ
พัฒนาภาคสังคมโดยใหความสําคัญตอการพัฒนาคน ชุมชน ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนมากข้ึน โดยสะทอนอยางเดนชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 
(2536-2540)  เปนตนมา  รวมท้ังแนวคิดการกระจาย อํานาจสูท อง ถ่ินดั งปรากฏใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ตางมุงสงเสริมการพัฒนาในทุกดาน
ใหสนองตอบตอการกระจายอํานาจสูทองถ่ินมากข้ึน ผลสืบเนื่องของแนวนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาประเทศดังกลาวนําไปสูการจัดต้ังองคการบริหารและการปกครองสวนทองถ่ิน 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล ตามพรบ.2537 เปนสวนหนึ่งของการดําเนินการดังกลาว 

 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  เปน 1 ใน 3 อบต. ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ไดจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2539 โดยมีสํานักงานต้ังอยูท่ีเลขท่ี 99 หมู 2 ถนน
ศาลายา-นครชัยศรี  ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  มีพื้นท่ีในความ
รับผิดชอบประมาณ 12.97  ตารางกิโลเมตร  หรือ 8,106 ไร  ประชากรมีความหนาแนนเฉล่ียตอ
พื้นท่ีประมาณ 499.77 คน/ตารางกิโลเมตร จัดวาเปน อบต. ขนาดเล็กมีรายไดจากการเก็บภาษี
โดยเฉล่ียปละประมาณ 10 ลาน บาท ซ่ึงไดมีการพัฒนาการดําเนินงานทางดานตางๆ ใหมีความ
คืบหนามาโดยลําดับ 

 ในสวนของงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอผูมาใชบริการ   ปจจุบันไดพัฒนากระบวนงาน
บริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อปรับลดระยะเวลาและข้ันตอน
การใหบริการเพื่อประชาชนโดยแบงออกเปน 11 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ เร่ิมต้ังแตการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองท่ี  การจัดเก็บภาษีโรงเรียนและท่ีดิน  การจัดเก็บภาษีปาย  การขออนุญาตกอสรางอาคาร  
การสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค  การชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย  การรับแจงเร่ืองราวรอง
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ทุกข  การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  การขออนุญาตต้ังตลาด         
การขออนุญาตต้ังสถานท่ีจําหนายอาหาร  และการขออนุญาตจําหนายสินคาในสถานท่ีหรือ            
บริเวณทางสาธารณะ 

 ดวยตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนในพื้นท่ี  องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์รวมกับ สถาบันพัฒนการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล  จึงไดจัดทํา
โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชนตอบแทน
อ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

ในการนี้  นอกจาก อบต.มหาสวัสดิ์ จะไดประเมินการดําเนินงานตามภารกิจบริการ
ประชาชนเพื่อนําผลการประเมินไปพิจารณาผลตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณี
พิเศษและพัฒนาการดําเนินงานตางๆ ใหสอดคลองกับเสียงสะทอนของชุมชนซ่ึงเปน
ผูใชบริการแลว  การประเมินผลการดําเนินงานของ อบต. จัดวาเปนโอกาสหนึ่งในการพัฒนา
เครือขายและภาคีความรวมมือ  ระหวางกลุมผูเกี่ยวของและภาคสวนตางๆ ใหเปนเครือขาย
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการจัดการของชุมชนใหเขมแข็งโดยเฉพาะอยางยิ่งกลไก
สนับสนุนทางวิชาการที่เขาไปเสริมความเขมแข็งใหกับองคกรทองถ่ิน  ซ่ึงการออกแบบ
กระบวนการประเมินอยางมีสวนรวมใหกลุมผูเกี่ยวของไดแลกเปล่ียนเรียนรู  และไดแนว
ทางการสนับสนุนทางวิชาการตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือซ่ึงใชชุมชนเปน
ศูนยกลาง  จัดวาเปนแนวทางหนึ่งท่ีสามารถบูรณาการใหเปนมิติหนึ่งของการประเมินและ
ศึกษาวิจัย   

จากเหตุผล  ความเปนมา  และความจําเปนดังท่ีไดกลาวมาโดยลําดับ  องคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์  และสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล          
โดยทีมวิจัย  จึงดําเนินโครงการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนด
ประโยชนตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2551 ใน
คร้ังนี้ข้ึน โดยพัฒนาวิธีการประเมินแบบเสริมพลังอยางมีสวนรวม  ครอบคลุมวัตถุประสงค
และมิติในการประเมินแบบบูรณาการ  เพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบล  ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ตลอดจนสรางเสริมชุมชนแหง
การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวม และเปนการสนับสนุนทางวิชาการใหกับการ
พัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนทองถ่ินเพื่อยกระดับการพัฒนาของชุมชนทองถ่ิน  ใหมีสวน
รวมในการพัฒนาการกระจายอํานาจ  และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  สนองตอบตอความจําเปน
พื้นฐานคของประชาชนมากย่ิงๆ ข้ึนตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. ศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์   

2. ศึกษาความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

3. ศึกษาความพึงพอใจส่ิงอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลมหา
สวัสดิ์ 
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4. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

 
1.3  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4  นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ  

 งานบริการตามภารกิจของ อบต.มหาสวัสดิ์ หมายถึง การใหบริการของบุคลากร  
เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และเครือขายผูเกี่ยวของ  ตามกรอบภารกิจท่ี
กําหนดไวใน พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และการดําเนินงานท่ี อบต.กับ
ชุมชนริเร่ิมข้ึนตามแนวนโยบายภายใต พรบ.ตางๆ  

 

ปจจัยปอน (Input) กระบวนการ
(Process) 

ผลดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 

- ระบบการใหบริการ 
- บุคลากร จนท. อบต. 
- แนวคิดและกลวิธี
การพัฒนาการจัดการ
ชุมชนตามแนวทาง
ตางๆ 
 

- การวางแผนและการ
ดําเนินการ  
- ภารกิจและการ
ดําเนินการดานบุคคลากร  
- การใหบริการของ อบต.
มหาสวัสด์ิ 
- การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและทรัพยากร
ดําเนินการ 
- การบริการทางดานตางๆ 
ของเจาหนาที่ 
 

- ผลการดําเนินงานและ
การบริการประชาชน 11 
ตัวช้ีวัด 
- ผลการดําเนินกิจกรรม
และโครงการตางๆ ที่
ชุมชน และ อบต. ริเริ่ม 
13 โครงการ 
ความครบถวนตาม
ตัวช้ีวัด  
 

- ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามภารกิจของ 
อบต. บงช้ีโดยความพึงพอใจ
ของประชาชน 
- การเสริมพลังเครือขายการ
จัดการที่เขมแข็งของทองถ่ิน 
เครือขาย อบต. กับชุมชน 
เครือขายความรวมมือทาง
วิชาการของ อบต./ชุมชน/
สถาบันการศึกษา 
- บทเรียนและองคความรูช้ีนํา
การปรับปรุงการดําเนินงาน
ของ อบต. ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
- การพัฒนาแนวทางการ
ประเมินแบบเสริมพลังอยางมี
สวนรวม ผสมผสานการ
ประเมินเชิงทฤษฎี และการ
ประเมินโดยจุดยืนรวมกับ
ชุมชน 

การประเมินและผลสะทอน 
(Evaluation/Feed backing Circle) 

บริบททางสังคม และสิงแวดลอม 
ของ อบต. และอําเภอพุทธมณฑล 
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 มาตรฐานตัวชี้วัด หมายถึง ตัวช้ีวัดและเกณฑมาตรฐานสําหรับประเมินการบริการ 11 
ตัวช้ีวัด ท่ีองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์พัฒนาข้ึนเพื่อปรับลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ใหบริการเพื่อประชาชน  

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจงานบริการประชาชนท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ดําเนินการข้ึนครอบคลุมความพึงพอใจตอการบริการ 3 ดาน คือดานบุคลากร 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานกระบวนการใหบริการ  

 การมีสวนรวม  หมายถึง  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมิน สังเคราะห และ
สรุปความพึงพอใจการใหบริการของบุคลากร  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 

1.5  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. อบต.มหาสวัสดิ์  เห็นความสําเร็จท่ีประเมินจากความพึงพอใจของประชาชน และ
ไดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

2. อบต.มหาสวัสดิ์และชุมชนไดเรียนรูตนเอง  เกิดการพัฒนาศักยภาพเครือขาย และ
ความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการท่ีเขมแข็งของชุมชนทองถ่ินมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ไดบทเรียน   องคความรู ช้ีนําการปรับปรุงการดําเนินงานของ  อบต .  และ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาของ อบต.มหาสวัสดิ์ ในระยะตอไป 

4. การพัฒนาแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังอยางมีสวนรวม ผสมผสานการ
ประเมินเชิงทฤษฎี และการประเมินโดยจุดยืนรวมกับชุมชน 

5. องคกรทองถ่ิน ผูบริหาร อบต. และชุมชน ไดเรียนรูตนเองอยางเปนระบบ  กอเกิด
ทัศนะเชิงบวกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทองถ่ินอยางมีสวนรวม 

 

 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมีการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน และท่ีเปนองค
ความรูเกี่ยวกับการการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทบทวนเอกสารตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1  แนวคิดเกีย่วกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยองคการบริหารสวนตําบล 
  2.2  แนวคิดเกีย่วกับการประเมิน 

2.3  แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ      
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ   

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยองคการบริหารสวนตําบล 
 
 2.1.1 การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
  คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2538:16 )ไดจัดทําแผนพัฒนากระบวนการ
บริหารราชการแผนดิน  ซ่ึงช้ีใหเห็นวากระบวนการบริหารราชการแผนดินของไทยยังไมชวย
ใหระบบการเมืองอํานวยประโยชนสุขใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากสาเหตุ 
2 ประการ คือ การรวมอํานาจตัดสินใจในการวินิจฉัย  ส่ังการ  ไวท่ีสวนกลางมากเกินไป  
ยังผลใหหนวยการปกครองสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสถาบันการปกครองสวนทองถ่ินยังไมมี
อํานาจในการตัดสินใจ  และไมมีงบประมาณของตนเองอยางเพียงพอท่ีจะริเร่ิม  และปฎิบัติ
โครงการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ตระกูล  มีชัย (2538:2)  ไดกลาวถึงขอดีของการกระจายอํานาจสูทองถ่ินวา
เปนการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในแตละทองถ่ิน  ซ่ึงมีความแตกตาง
กันออกไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้เพราะผูดํารงตําแหนงเปน “องคกร” หรือ
สมาชิกของ “องคกร” ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังของประชาชน
ในทองถ่ิน  ยอมปญหาและความตองการของตัวเอง  ตลอดจนกระตือรือรนท่ีจะบําบัดทุกข
บํารุงสุขของประชาชนย่ิงกวาเจาหนาท่ีขององคการปกครองสวนกลาง  ยิ่งกวานั้น  การให
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ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานในทองถ่ินยังเปนวิธีการพัฒนาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีดีท่ีสุด 
  Kolemainen-Atiken and Newbrander  (1997) (อางในกระทรวงสาธารณสุข, 
สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2541:31-32) ไดเสนอแนวทางการพิจารณาถึงสวนตางๆ 
ของการกระจายอํานาจ ดังนี้ 

 หนวยงานใดหรือภารกิจใดบางท่ีตองดําเนินการกระจายอํานาจ 
 อํานาจอะไรบางท่ีตองการถายโอน  และจะถายโอนแคไหน  ซ่ึงจําเปนตอง
กําหนดใหชัดเจนวาอะไรบางท่ีสวนกลางจะดําเนินการ  และอะไรบางท่ี
สวนกลางจะไมดําเนินการอีกตอไป 

 ใครจะเปนผูรับโอน  บทบาทเปนอยางไร  จําเปนตองใหเกิดความชัดเจน
ระหวางภาระหนาท่ี (responsibility) การบริหารจัดการแผนงาน อํานาจ 
(authority) ในการตัดสินใจในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากร  การกําหนดรายจาย
และความรับผิดชอบ (accountability) ตอผลของการใชเงินและผลของการ
ปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนด 

 
2.1.2  ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย (2540 :1)ไดกลาวถึงท่ีมาขององคการ
บริหารสวนตําบลไววาเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งซ่ึงจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  และถือวาเปนหนวยงาน
บริหารสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในประเทศในขณะน้ี 
  องคการบริหารสวนตําบลไดถือกําเนิดมาพรอมๆ กับการกอต้ังสภาตําบล  เม่ือ
สภาตําบลถูกยุบไปและไดมีการต้ังข้ึนมาใหมตามพระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีการตั้งสภาตําบลเปนคร้ังแรกตามคําส่ังกระทรวงมหาดไทยท่ี 
222/2499  และประกาศใชเปนกฎหมายเม่ือวันท่ี  17  มกราคม พ.ศ. 2500 โดยใหตําบลขนาด
ใหญจัดการปกครองแบบ “องคการบริหารสวนตําบล” เปนองคกรนิติบุคคล   
  การจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499  สามารถกระทําได 2 วิธี คือ 

1. กระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดต้ังข้ึน 
2. ราษฎรในทองท่ีจํานวนไมตํ่ากวา 3 ใน 4 ของราษฎรรองขอ  โดย

ผานความเห็นชอบของสภาจังหวัด  และใหผูวาราชการจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทย
ดําเนินการจัดต้ัง  และกําหนด  ใหองคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคล 
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  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 องคการ
บริหารสวนตําบลสามารถออกขอบังคับในตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอกฎหมายหรืออํานาจหนาท่ี
ของตน  รวมท้ังสามารถออกกําหนดคาธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บ และกําหนดโทษปรับผูฝาฝน
ดวยก็ได  แตมิใหกําหนดเกิน 500 บาท (กระทรวงสาธารณสุข : 2541: 45-47)  และเนื่องจาก
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดําเนินไปอยางเปนอิสระ  มีอํานาจในการบริหาร
การกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ  การจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การทํานิติกรรมท่ีจะ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงโอน  สงวนหรือระงับ  ซ่ึงสิทธิในทางกฎหมายดวยตนเอง  ภายใน
อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายไดกําหนดไว  และดวยภาระหนาท่ี  บทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลไดรับการคาดหวังวาจะสามารถบริหารงานภายในทองถ่ินของตนให
มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะดานตางๆ ดังนี้ 
  1. การเรงรัดพัฒนาความเสมอภาคทางสังคม  โดยการสนับสนุนใหการศึกษา
แกผูดอยโอกาส และผูพิการใหมีโอกาสเขามาศึกษา  และฝกอบรมวิชาชีพมากยิ่งข้ึน  เพื่อให
สามารถพึ่งพาตนเองได 
  2.  การสงเสริมสถานภาพของสตรีและพัฒนาเด็ก เยาวชน  ตลอดจนการดูแล
ผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
  3.  การปรับปรุงบริการสาธารณสุขใหกระจายท่ัวถึง โดยเนนท่ีระบบในการ
ปองกันโรคภัยไขเจ็บและการเสริมสรางสุขภาพอนามัยท่ีดีใหแกประชาชน  ตลอดจนสงเสริม
ใหภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณสุขเพิ่มข้ึน เชน เรงรัดการขยายงาน
สาธารณสุขมูลฐานในชนบท  การสรางระบบประกันสุขภาพ  โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ ผูพิการ 
และผูดอยโอกาส 
  4. สงเสริม สนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
ปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะปญหาน้ําเสีย  อากาศเปนพิษในชุมชนและ
ทองถ่ิน 
  5. เรงขยายบริการขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใหมีถนนหน
ทางเขาออกภายในหมูบาน  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคมนาคมทุกพื้นท่ี 
 

อํานาจหนาท่ีของ อบต.ท้ังหมดไมเปนการตัดอํานาจหนาท่ีของกระทรวง ทบวง กรม 
หรือหนวยงานของรัฐ   นั่นคือยังคงเปนอํานาจภายใตกฎหมายของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ  (กระทรวงสาธารณสุข : 2541: 45-47) 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไข
เพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงรูปแบบองคกร  การบริหาร อํานาจหนาท่ี อบต. 
อํานาจหนาท่ีตามแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ และโครงสรางหนาท่ี อบต. ไวดังนี้ 
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2.1.3  รูปแบบองคการ 
องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และ

นายกองคการบริหารสวนตําบล  สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกต้ังข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ัง
ในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น กรณีท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมี
เพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีมีเพียงสอง
หมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละสามคน  

องคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการบริหารสวนตําบล หนึ่งคน ซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ิน  
 

2.1.4  การบริหาร 
กฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร อบต. (มาตรา 58) ประกอบดวย 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 คน ซ่ึงมาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล หรือ ผูบริหารทองถ่ิน 
เรียกวา นายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินโดยตรง 
 

2.1.5  อํานาจหนาท่ีของ อบต. 
อบต. มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวน ตําบล 

พ.ศ. 2537 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542)  พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม (มาตรา 66) มีหนาท่ีตองทําตามมาตรา 67 ดังนี้  

 จัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก  
 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพิการ  
 คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอัน
ดีของทองถ่ิน  

 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  
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มีหนาท่ีท่ีอาจทํากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  
 ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร  
 ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า  
 ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและ
สวนสาธารณะ  

 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ  
 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ  
 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของ
แผนดิน  

 หาผลประโยชนจากทรัพยสินของ อบต.  
 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม  
 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย  
 การทองเท่ียว  
 การผังเมือง  

 
2.1.6  อํานาจหนาท่ีตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดให อบต.มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้ 

 การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  
 การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้ํา  
 การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ  
 การสาธารณูปโภค และการกอสรางอ่ืนๆ  
 การสาธารณูปการ  
 การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ  
 คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  
 การสงเสริมการทองเท่ียว  
 การจัดการศึกษา  
 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผูดอยโอกาส  
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 การบํา รุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภู มิปญญาทองถ่ิน  และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  
 การจัดใหมี และบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  
 การสงเสริมกีฬา  
 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน  

 สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  
 การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  
 การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และนํ้าเสีย  
 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
 การจัดใหมี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
 การควบคุมการเล้ียงสัตว  
 การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว  
 การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย 
โรงมหรสพ และสาธารณะสถานอ่ืนๆ  

 การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

 การผังเมือง  
 การขนสง และการวิศวกรรมจราจร  
 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 การควบคุมอาคาร  
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน
และรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน  

 กิจอ่ืนใด  ท่ี เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

 
2.1.7  โครงสรางองคกรของ อบต. 

อบต. มีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุด เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแล
กรรมการบริหาร ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนผูใชอํานาจบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล และ มีพนักงานประจําท่ีเปนขาราชการสวนทองถ่ินเปนผูทํางานประจําวัน
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โดยมีปลัดและรองปลัด อบต. เปนหัวหนางานบริหาร ภายในองคกรมีการแบงออกเปน
หนวยงานตางๆ ไดเทาท่ีจําเปนตามภาระหนาท่ีของ อบต.แตละแหงเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอยู เชน 

 สํานักงานปลัด  
 สวนการคลัง  
 สวนสาธารณสุข  
 สวนการศึกษา  
 สวนการโยธา 

 โครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบไปดวยสภาองคการ
บริหารสวนตําบลและคณะกรรมการบริหาร  รายละเอียด ดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1  โครงสรางและอํานาจหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ.สภาตําบล  และ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 

ท่ีมา : มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) 

สภา อบต. 

องคประกอบ 

สมาชิกสภา อบต. มาจากการ
เลือกต้ัง 
1. หมูบานละ 2 คน 
2. อบต.ใดมี 2 หมูบานให
สมาชิกหมูบานละ 3 คน 
3. อบต.ใดมี 1 หมูบานใหมี
สมาชิกได 6 คน 

คณะกรรมการบริหาร อบต. 

สภา อบต.เลือกจากสมาชิก อบต. 
เสนอ นอภ. แตงต้ัง 

 
 

1.  ประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
2.  กรรมการบริหาร 2 คน 
3 .  ป ลั ด  อ บ ต .  เ ป น เ ล ข า นุ ก า ร 
คณะกรรมการ อบต. 

อํานาจหนาท่ี 

1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารกิจการของ อบต. 
2. พิจารณาและใหความเห็นชอบ 
  - รางขอบังคับของตําบล 
  - รางขอบังคับงบประมาณรายจายประจําป 
3. ควบคุมการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให
เปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบลตามขอ 1 และ
กฎระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

อํานาจหนาท่ี 

1. บริหารกิจการของ อบต. ใหเปนไปตามมติขอบังคับ
และแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการ
ของ อบต. ตอ สภา อบต.  
2. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจาย
ประจําป เพื่อเสนอใหสภา อบต.พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
3. รายงานการปฎิบัติงานและการใชจายเงินใหสภา 
อบต. ทราบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
4. ปฎิบัติหนาท่ีอยางอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

อํานาจหนาท่ี 

พัฒนาตําบลทัง้เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
  เวสส (Weiss. 1973 : 21) นิยามการประเมินวา คือการศึกษาดูวาโครงการหรือ
แผนงานไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมท้ังในระหวางการปฏิบัติงานตามแผนและภายหลังงาน
เสร็จส้ินแลว 

  เยเฮสเกล (Yehezkel. 1968 :15-18) นิยามการประเมินไววาคือการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจริง (Actual Results) กับผลงานท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Results)  

  วิจิตร อาวะกุล (2537 : 154) ไดใหความหมายของการประเมินไววาการ
ประเมิน หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา วินิจฉัย เพื่อทราบวาการกระทํากิจกรรมหรือ
งานตางๆ ท่ีไดทําไปนั้นเกิดผลอยางไร โดยการสังเกตเก็บขอมูลตัวเลขของผลที่ออกมานั้นแลว
เอามาเปรียบเทียบหรือวัดกับเกณฑวัตถุประสงคหรือมาตรฐานท่ีต้ังข้ึนจากนั้นสรุปหรือ
ตัดสินใจวาดีหรือไมดี สูงหรือตํ่ากวามาตรฐานมากนอยเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขตรง       
ไหนบาง 
  สมชาย  กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2539 : 270) ไดใหความหมายไววา
การประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
  การประเมินเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงดําเนินการเพ่ือใหทราบผลการบริหารงานหรือ 
การปฏิบัติงานตามโครงการวาบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพียงใด โดยเปรียบเทียบจาก
ผลงานท่ีทําไดกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว  ผลการประเมินจะทําใหหนวยงานทราบถึง
ความสามารถของเจาหนาท่ีในการทํางานท้ังท่ีมองเห็นดวยตาและท่ีไมอาจมองเห็นได ฉะนั้น
การประเมินจึงครอบคลุมไปถึงการประเมินบุคคลดวยหรือคาบเกี่ยวกับการประเมินบุคคลดวย
เสมอเพราะตัวบุคคลเปนผูปฏิบัติหรือกระทําการใหเกิดผลงาน แตอยางไรก็ดีในการประเมิน
จะตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนดวยท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิดผลงานมากหรือนอย ดีหรือเลว 
  การประเมินไมจําเปนจะตองแสดงออกมาในรูปของจํานวนเงินหรือตัวเลข
เสมอไป ท้ังนี้เพราะการประเมินบางกรณีไมอาจกําหนดคุณภาพและปริมาณงานท่ีวัดหรือนับ
ได เชน การประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เปนตน ในกรณีเชนนี้การประเมินจะใช
ดุลพินิจของผูประเมินโดยกําหนดช้ันของผลงานของการบริหารวาดีเยี่ยม ดี พอใช หรือเลวก็ได 
 
  ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวาการประเมิน คือกิจกรรมการรวบรวมขอมูล 
วิเคราะห และแปลผลเพ่ือตัดสินใจวากิจกรรมที่ไดดําเนินการนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค
หรือไม ควรปรับปรุงอยางไรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานคร้ังตอไป 
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2.2.1  ประเภทของการประเมินโครงการ 
                     การแบงประเภทการประเมินโครงการคงมิใชเปนการกําหนดเกณฑเด็ดขาด               
แตจําเปนตองอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจําแนกประเภท  เชน ใชเวลา  วัตถุประสงค  วิธีการ  
และรูปแบบการประเมินมาบงบอกถึงประเภทของการประเมิน  ซ่ึงในท่ีนี้อาจจําแนกการ
ประเมินโครงการออกเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 
                     (1) การประเมินโครงการกอนดําเนินการ (Preliminary Evaluation) เปน
การศึกษาประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) กอนท่ีเร่ิมโครงการใดๆ โดยอาจ
ทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปจจัยปอน  ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวาจะ
นํามาใชในการบริหารจัดการโครงการ  ปญหา  อุปสรรค  ความเส่ียงของโครงการ ตลอดจน
ผลลัพธ  หรือประสิทธิผลท่ีคาดวาจะไดรับ  ในขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนในดานตาง ๆ  เชน  

-  การประเมินผลกระทบดานสังคม(Social  Impact  Assessment-SIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานนิเวศ(Ecological  Impact  Assessment-EIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานการเมือง(Political  Impact  Assessment-PIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานเทคโนโลยี(Technological  Impact  Assessment-TIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานประชากร(Population Impact  Assessment-PIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานนโยบาย(Policy  Impact  Assessment-POIA) 
-  การประเมินผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ(Economic  Impact Assessment) 
 

                     การประเมินโครงการกอนการดําเนินการนี้มีประโยชนสําหรับนักลงทุน  เพื่อ
ศึกษาดูวากอนลงมือโครงการใด ๆ นั้น  จะเกิดความคุมคาแกการลงทุน  (Cost  effectiveness)  
หรือจะเกิดผลกระทบตอระบบส่ิงแวดลอมท้ังดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  ประชากร  
เทคโนโลยี  และระดับนโยบายหรือไม  หากไดทําการศึกษารอบคอบแลวอาจจะไดผลการ
คาดการณลวงหนาวา  จะไดเกิดประโยชนหรือโทษอยางไร  ปญหา  อุปสรรค  เปนอยางไร  
เพื่อผู เปนเจาของโครงการจะได ตัดสินลวงหนาวาจะเลิกลมโครงการหรือปรับปรุง
องคประกอบ  และกระบวนการบริหารจัดการโครงการเพียงใด  เพื่อใหเกิดผลดี 

(2)  การประเมินระหวางดําเนินการโครงการ (Formative evaluation) เปนการ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงเปนสําคัญซ่ึงมักจะใชประเมินผลระหวางแผนหรือระหวางพัฒนา
โครงการ  ผลท่ีไดจาก  Formative  evaluation  นั้น จะชวยตั้งวัตถุประสงคของโครงการให
เปนไปตามเปาหมายท่ีแทจริง  นอกจากนั้น Formative  evaluation  อาจใชในระหวางดําเนิน
โครงการ  จะชวยตรวจสอบวา โครงการไดดําเนินไปตามแผนของโครงการอยางไร  อาจ
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เรียกช่ือเฉพาะวา  Implementation evaluation หรือ Formative evaluation  อาจตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการวาดําเนินไดผลเพียงไร  เรียกวา  Progress  evaluation 
                    โดยท่ัวไปแลว  Formative  evaluation  อาจใชประเมินส่ิงตอไปนี ้
                              1.  ทบทวนแผนของโครงการ 
                              2.  การสรางแผนของโครงการ 
                             3.  การพัฒนาแบบสอบถาม  (Questionnaire)  หรือรายการ (Check  
list)  สําหรับรวบรวมขอมูลตามเร่ืองท่ีตองการ 
                                4.  การคัดเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม 
                                5.  การกําหนดตารางเวลาการประเมินผลใหสอดคลองกับการดําเนิน
โครงการ 
                                6.  การเตรียมขอมูลท่ีจะเปนขาวสารสําหรับการรายงานและ
เสนอแนะสําหรับการตัดสินเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 
                                7.  การแนะนําแนวทางปรับปรุง  การแกปญหา  และการเปล่ียนแปลง
การปฏิบัติของโครงการ 
                     (3)  การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต  (Summative  
Evaluation)  เปนการประเมินผลรวมสรุป  มักจะใชประเมินหลังส้ินสุดโครงการ สําหรับ
โครงการที่มีการดําเนินระยะยาวก็อาจใช Summative  Evaluation ในการสรุปยอความระยะยาว
ตาง ๆ ขอมูลท่ีไดจากระยะตางๆ จะชวยใหมีการประเมินสรุปรวมนั้น  สวนใหญจะรวบรวม
จากผลของ  Formative evaluation เปน Summative Evaluation  ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจะนําสูการ
รายงานวาโครงการไดบรรลุเปาหมาย(Goals)หรือไมอยางไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพ
ของโครงการวาประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงไร มีปญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตองแกไข
ปรับปรุงขอมูลเหลานี้จะชวยใหผูบริหารโครงการสามารถนําไปสูการตัดสินวา  โครงการนั้น
ควรดําเนินการตอหรือยกเลิก 
                     (4)  การประเมินประสิทธิภาพ  การประเมินโครงการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศไทยท่ีผานมา  ยังจํากัดอยูแตเพียงการประเมินผลผลิต โดยมุงท่ีจะทราบ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการเทานั้น  ท้ังนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู
ใหบริการหรือผูใหทุนในการยุติหรือขยายโครงการ  แตในปจจุบันนักประเมินและผูบริหาร
โครงการ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการดวย  โดยถือ
วาเปนประเภทของการประเมินท่ีจําเปนสําหรับโครงการบริการท่ัวไป  เพราะจะชวยเสริมให
โครงการเหลานั้น  สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาวการณของสังคม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  โครงการที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาทองถ่ิน  หรือโครงการท่ีเปนตัวกําหนดเกณฑ
สําคัญสําหรับประกันโครงการขนาดใหญระดับชาติ  ท่ีจะไมตองสูญเสียทรัพยากรที่มีอยูอยาง
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จํากัดโดยไมจําเปน  การดําเนินโครงการบริการสังคมน้ัน  จะไมมุงแตเพียงความสําเร็จของ
โครงการเทานั้น  แตจะตองใหคุมคาในเชิงของประสิทธิภาพดวย  
                   โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเร่ิมจากคําถามตาง ๆ 
กันไปตามบริบท   เชน 
                               1.  ความสําเร็จของโครงการนั้น ๆ เม่ือเทียบกับคาใชจายแลวมีความ
เหมาะสมหรือไม 
                               2.  ผลผลิตของโครงการเกิดจากปจจัยท่ีลงทุนไปใชหรือไม 
                               3.  โครงการน้ีมีผลผลิตสูงกวาโครงการอ่ืนๆ เม่ือลงทุนเทากันหรือไม  และ
เพราะเหตุใด 
 

2.2.2  รูปแบบการประเมิน 
(1) แนวคิดและโมเดิลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam’s  

CIPP  Model) 
                 ในป ค.ศ. 1971 สตัฟเฟลบีมและคณะไดเขียนหนังสือทางการประเมินออกมา
หนึ่งเลม  ช่ือ  “”Educational Evaluation and decision Making”  หนังสือเลมนี้ไดเปนท่ียอมรับ
กันอยางกวางขวางในวงการศึกษาของไทยเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาไดอยางนาสนใจและทันสมัยดวย  นอกจากนั้น  สตัฟเฟลบีมก็ไดเขียน
หนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง  จึงกลาว
ไดวา  ทานผูนี้เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน  จนเปนท่ียอมรับกัน
ท่ัวไปในปจจุบัน  เรียกวา  CIPP  Model 
 

แผนภูมิท่ี 2   ข้ันตอนการประเมินตามแบบ CIPP  Model 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 

การประเมินสภาวะแวดลอม 
(Context  Evaluation) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน/ตัวปอน 
(Input  Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation) 
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                   รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP  Model)  เปนการประเมินภาพรวมของ
โครงการ  ต้ังแตบริบท  ปจจัยปอน  กระบวนการ  และผลผลิต  (Context,  Input,  Process  and  
Product)  โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑและประสิทธิภาพของโครงการ  ท้ังภาพรวมหรือราย
ปจจัยเปนสําคัญ  ซ่ึงพออธิบายไดดังนี้ 
                     การประเมินดานบริบท หรือประเมินเนื้อความ (context Evaluation )  เปน
การศึกษาปจจัยพื้นฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาเปาหมายของโครงการ  ไดแก  บริบทของ
สภาพแวดลอม  นโยบาย  วิสัยทัศน  ปญหา  แหลงทุน  สภาพความผันผวนทางดานสังคม  
เศรษฐกิจ  และการเมือง  ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินโครงการ  เปนตน 
                   การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพื่อคนหาประสิทธิภาพของ
องคประกอบท่ีนํามาเปนปจจัยปอน  ซ่ึงในดานการทองเท่ียวอาจจะจําแนกเปนบุคคล  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  ศักยภาพการบริหารงาน  ซ่ึงแตละปจจัยก็ยัง
จําแนกยอยออกไปอีก  เชน  บุคคล  อาจพิจารณาเปน  เพศ  อายุ  มีสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ   ศักยภาพ  ความสามารถ  ประสบการณ  
ความรู  คุณวุฒิทางการศึกษา  ถ่ินท่ีอยูและลักษณะกระบวนการกลุม  เปนตน 
                    การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการศึกษาตอจากการ
ประเมินบริบทและปจจัยปอนวา  กระบวนการเปนไปตามแผนท่ีวางไว  เปนการศึกษาคนหา
ขอบกพรอง  จุดออน  หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการท่ีจะนําโครงการ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
                     การประเมินผลิตผล  (Product Evaluation)  เปนการตรวจสอบประสิทธิผล
ของโครงการ  โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธท่ีไดแลวนําเกณฑท่ี
กําหนดไวไปตัดสิน  เกณฑมาตรฐานน้ันอาจจะกําหนดข้ึนเองหรืออาศัยเกณฑท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานอ่ืนกําหนดไวก็ได  ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะกลาวในตอนตอไป 
 

2.2.3 แนวความคิดและแบบจําลองของ  R.W.  Tyler 
                    R.W.  Tyler  เปนนักประเมินรุนแรก ๆ ในป  ค.ศ.  1930  และเปนผูท่ีเร่ิมตน
บุกเบิกแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ  เขามีความเห็นวา  “การประเมินคือการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยาง  (performance)  กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว”    
โดยมีความเช่ือวา  จุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจน  รัดกุมและจําเพาะเจาะจงแลว  จะเปน
แนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง  จากคําจํากัดความของการประเมิน
ดังกลาวแลวนี้จะเห็นไดวา  มีแนวความคิดเห็นวา  โครงการจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ดูได
จากผลผลิตของโครงการวาตรงตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไวแตแรกหรือไมเทานั้น  แนวความคิดใน



                                                                                                                  แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  / 

 

19 

ลักษณะดังกลาวนี้เรียกวา  “แบบจําลองท่ียึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก  (Goal  
Attainment  Model  or  Objective)  เรียกวา  Tyler’s  Goal  Attainment  Model   
                    ซ่ึงตอมาป 1950 ไดมีรูปแบบ  มาใชเปนกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงค
ของส่ิงท่ีทําการประเมิน  (R.W.  Tyler.1950)  เรียกวา “Triple Ps Model”   ดังนี้ 
                    P-Philosophy  &  Purpose  -ปรัชญา/จุดมุงหมาย 
                    P-Process  -กระบวนการ 
                    P-Product  -ผลผลิต 
                    ในการประยุกตใชในการประเมินโครงการทางการศึกษาไดโดยการประเมิน
ความสัมพันธของทั้ง  3  วา  ปรัชญา/จุดมุงหมายของโครงการมีความสัมพันธกับกระบวนการ
และผลผลิตหรือไม  ถาประเมินเปนสวน ๆ ก็จะประเมินในดานประสิทธิภาพของปรัชญา/
จุดมุงหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตวาตรงกับปรัชญา/จุดมุงหมาย
หรือไม  มีประสิทธิภาพเพียงใด  เปนตน 
 

2.2.4   แนวความคิดของ  Stake  ในการประเมิน 
                     แนวความคิดของ  Robert  E.  Stake  นั้น  คํานึงถึงความตองการสารสนเทศท่ี
แตกตางกันของบุคคลหลาย  ๆ ฝาย   ท่ี เกี่ยวของกับโครงการในการประเมินโครงการ  
ผูเกี่ยวของคนหน่ึงอาจตองการทราบเกี่ยวกับความแนนอนและสอดคลองในการวัด  เพื่อการ
ประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีผูเกี่ยวของคนอ่ืนอาจตองการทราบทิศทางการดําเนินงานของโครงการ
หรือผูใชผลผลิตของโครงการอาจมีความตองการอีกรูปหนึ่ง  สําหรับนักวิจัยอาจตองการ
สารสนเทศที่แตกตางไปจากผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เพราะการประเมินนั้นเพื่อท่ีจะรูเร่ืองราวตาง ๆ 
ของโครงการอยางละเอียดลึกซ้ึง  เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
                ดังนั้นการประเมินโครงการจึงตองมีการบรรยายเก่ียวกับโครงการอยาง
ละเอียดเพื่อใหครอบคลุมถึงสารสนเทศท่ีจะตองสนองความตองการของผูเกี่ยวของ  เพื่อจะ
นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น  จึงเสนอรูปแบบของการประเมินโครงการอยางมี
ระบบ  โดยการบรรยายและตัดสินคุณคาเกี่ยวกับโครงการตามหลักการของโครงการนั้น ๆ                      

ในภาคการบรรยายน้ัน  ผูเช่ียวชาญหรือผูประเมินจะตองหาขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการใหไดมากท่ีสุด  ประกอบดวย  2  สวน  คือ 
                     1.  เปาหมายหรือความคาดหวัง (Goals  or  Intents) เปาหมายท่ีครอบคลุม
นโยบายท้ังหมด  สําหรับการประเมินการศึกษาไมควรจะสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรม
ของผูเรียนเพียงอยางเดียว  ตองคํานึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ความคาดหวังนี้ประกอบดวย  
3  สวน  คือ 
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                               1.1  ส่ิงนํา  (Antecedence)  เปนสภาพท่ีมีอยูกอน ซ่ึงอาจจะเกี่ยวพันกับผล
ของการเรียนการสอน 
                               1.2  ปฏิบัติการ (Transactions) เปนผลสําเร็จของการจัดกระทํางานเปน
องคประกอบของขบวนการเรียนการสอน 
                               1.3  ผลลัพธ  (Outcomes)  เปนผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
                     2.  ส่ิงท่ีเปนจริงหรือสังเกตได  (Observations)  เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาพ
ความเปนจริง  มีสวนประกอบ  3  สวนเชนกัน  คือ  ส่ิงนํา  ปฏิบัติการ  และผลลัพธ 
                     ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเปนจริง  มิไดเปนตัวช้ีบงวา
ขอมูลท่ีเราไดมีความเท่ียงหรือความตรง  แตเปนเพียงส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวา  ส่ิงท่ีตั้งใจไวได
เกิดข้ึนจริงเทานั้น 
                     ในภาคการตัดสินคุณคา  เปนสวนท่ีจะตัดสินวา  โครงการประสบความสําเร็จ
หรือไมเพียงใด  นักประเมินตองพยายามศึกษาดูวา  มาตรฐานอะไรบางท่ีเหมาะสมในการท่ีจะ
นํามาเปรียบเทียบเพื่อชวยในการตัดสินใจโดยท่ัว ๆ ไป  เกณฑท่ีใชมี  2  ชนิด  คือ 
                    1.  เกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criterion)  เปนเกณฑท่ีเราต้ังไว  อาจจะเกิดข้ึน
กอนโดยมีความเปนอิสระจากพฤติกรรมของกลุม 
                     2.  เกณฑสัมพัทธ  (Relative  Criterion)  เปนเกณฑท่ีไดมาจากพฤติกรรม  
ของกลุม 
                     ถาผูประเมินไมสามารถหามาตรฐานท่ีจะนํามาเปรียบเทียบได  ก็ตองพยายาม
หาโครงการอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบเพื่อชวยในการตัดสินใจ  แบบจําลองนี้
มุงเนนความสอดคลอง  และความสมเหตุสมผลของเมตริกบรรยาย  และเมตริกตัดสินคุณคา  
สําหรับความสอดคลองนั้น  มี  2  ลักษณะ  คือ 
                  1.  Contingence  เปนความสอดคลองเชิงเหตุผล  จะพิจารณาความสัมพันธ
ในแนวต้ังตาม  ของสเตก 
                     2.  Congruence เปนความสอดคลองท่ีปรากฏขึ้นจริง  หรือเปนความ
สอดคลองในเชิงประจักษ  (empirical)  พิจารณาความสัมพันธในแนวนอนตาม ของสเตกขอดี
สําหรับรูปแบบของการประเมินของสเตก  คือ  เสนอวิธีการประเมินเปนระบบ เพื่อจัดเตรียม
ขอมูลเชิงบรรยาย  และตัดสินคุณคา  มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชัดเจน แตมีขอจํากัดคือ  
เซลลบางเซลลของเมตริกมีความคาบเกี่ยวกัน  และความแตกตางระหวางเซลลไมชัดเจน        
ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความขัดแยงภายในโครงการได 
  แนวคิดการประเมินโครงการนี้   คณะผูวิจัยใชเปนฐานคิดในการประยุกตใช
เพื่อนํามาปรับใหสอดคลองกับการประเมินการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  มหา
สวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม     
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2.3   แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ        
 

2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลาย

ประการ ซ่ึงพอจะรวบรวมไดดังนี้  
Cormick (1947) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาพความตองการตางๆท่ีไดรับการตอบสนอง  
Good (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และ
ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงท่ีทําอยู  

Hinshaw and Atwood (1982)(อางใน พิเชฐ อินโสม,2531) อธิบายวา ความพึง
พอใจเปนความคิดเห็นของบุคคล ตอการตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสอดคลองกับความ
คาดหวังของตนเอง  

Morse (1955) (อางใน พิเชฐ อินโสม , 2531) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความเครียดของบุคคลใหนอยลง ถามีความเครียดมากก็จะ
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํากิจกรรมนั้นๆ  

Aday and Anderen (1981) (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  กลาววา ความพึง
พอใจเปนความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติของตนท่ีเกิดจากประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไป
ใชบริการในสถานท่ีใหบริการนั้นๆและประสบการณนั้นไดเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ   

อเดย  และแอนดิสัน (Aday and  Andersen)  นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร ได
ศึกษาถึงความสําคัญของประชาชนตอการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอเดย  และแอน
เดอรเซน  ไดช้ีถึงปจจัยพื้นฐาน 6 ประการ ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
รักษาพยาบาล  และความรูสึกของผูปวยท่ีไดรับบริการมีดังนี้ 
  1.  ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับจากบริการ  แบงออกเปน 
   1.1  การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
   1.2   การไดรับการดูแลเม่ือมีความตองการ 
   1.3  ความสะดวกท่ีไดรับในสถานบริการ 
  2.  ความพึงพอใจตอการประสานบริการ  แบงออกเปน 
   2.1  การไดรับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหนึ่ง  คือผูปวยสามารถ
ขอรับบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
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   2.2  แพทยใหความสนใจสุขภาพท้ังหมดของผูปวย  ไดแกดาน
รางกาย  และจติใจ 
   2.3  แพทยไดติดตามผลการรักษา 
  3.  ความพึงพอใจตอออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ  ไดแกการแสดง
อัธยาศัยทาทางท่ีดีเปนกนัเองของผูใหบริการ  และแสดงความหวงใยตอผูปวย 
  4.  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากบริการ  แบงออกเปน 
   4.1  การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเจ็บปวย 
   4.2  ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย 
  5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ  ไดแก  คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ี
ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยท่ีมีตอบริการของโรงพยาบาล 
  6.  ความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ  ไ ดแกคาใชจายตางๆท่ีผูปวยจาย
ไปกับการรักษาพยาบาลความเจ็บปวย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดประยุกตแนวคิดของอเดย  และแอนเดอรเซน   มาใชใน
การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของกลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ  ใน  5  
ประการ  คือ 
             1.  ความพึงพอใจตอความสะดวก    

2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน   
3.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยของเจาหนาท่ี   
4.  ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 
5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการที่แตกตางกัน  

 

ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีดีตอ
งานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับตอบสนองความตองการท้ังดานวัตถุและจิตใจ 
จากนิยามของความพึงพอใจท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ ความ 
รูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีตอส่ิงเรา โดยส่ิงเรานั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือ
ความคาดหวังของบุคคลนั้นๆไดบรรลุตามวัตถุประสงค หรือความคาดหวังท่ีต้ังไว  

2.3.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
Maslow (1968)  (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  เปนนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ 

ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน มีสมมติฐานอยู 3 ประการ คือ  
(1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีท่ีส้ินสุด ตราบใดท่ียังมีชีวิตอยู  
(2)   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมนั้นอีกตอไป   
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 (3) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากตํ่าไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเม่ือความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันสูงก็จะ
ตามมา  

ทฤษฎีของ Maslow แบงตามลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ
ข้ัน กลาวไดวา ทฤษฎีของ Maslow ชี้ใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ข้ัน เม่ือความตองการ
ข้ัน พื้นฐานข้ันหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวข้ันอ่ืนๆก็จะเกิดตามมา ซ่ึงจะมีความสําคัญกับ
บุคคลมากนอย เพียงใดข้ึนกับวาความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตอบตามความตองการของ
บุคคลนั้นๆเพียงใด  

Shelly Maynard (1975)  (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวมีความสุข ความสุขเปนความรูสึกท่ีแตกตาง
จากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมมากข้ึนอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา ความสุขเปนความ 
รูสึกท่ีสลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  

จากแนวคิดนี้ อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือความ
ตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง เม่ือเกิดความตองการแลวบุคคลจะต้ังเปาหมาย
เพื่อใหบรรลุความตองการ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทาง
กายภาพและลักษณะสวนบุคคล  

 
2.3.3  ความหมายของความพึงพอใจตอการปฏิบัตงิาน          
  อารี  เพชรผุด  กลาววา  ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของกับความคิดเห็นท่ีคนงานมี

ตองานและตอนายจาง เปนอารมณ ความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณ การทํางานของบุคคล 
ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั้นทําใหความตองการ ท้ังทางรางกาย และจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง แต ถาเกิดความแตกตางกันระหวางงานท่ีนายจางเสนอใหกับความคาดหวังของ
ลูกจางจะนําไปสูความพอใจและไมพอใจในงานนั้นได 

  กิตติมา ปรีดีดิลก กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลท่ีเกิดจาก ทัศนคติ
หลาย ๆ ประการท่ีคนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับงาน และ
ตอชีวิตของเขาเองโดยท่ัวๆไป 

  ล็อค (Lock) อางในนงลักษณ  ประเทืองไพรศรี ไดใหความเหน็วา ความพึง
พอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณท่ีพอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตอ
งานหรือประสบการณจากการทํางานของเขา 
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  ลูธาน (Luthan)  อางในเอกชัย   กี่สุขพันธ  ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไววา เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมาก
นอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะ
เกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   จากความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สรุปไดวา เปนผลท่ีเกิดจาก
ความรูสึก  ทัศนคติ ท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.3.4  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร  เปนผลจากองคประกอบหลายประการ  
องคประกอบภายนอกตัวบุคคล   ไดแก  ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงอาจเปนบุคคล  ส่ิงของเหตุการณตางๆ  
และองคประกอบภายในตัวบุคคล  องคประกอบท้ังสองนี้จะมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล
ในองคกร(เทพพนม  เมืองแมนและสวิง  สุวรรณ 
  สมยศ  นาวีการ  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
ดังนี้ 
  1.  ปจจัยดานสถานการณ   
  - สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยผูบริหารจะมีปจจัยโดยตรงตอปจจัยเหลานี้ 
  - อุปกรณ  และวัตถุดิบท่ีใชในการดําเนินงาน  รวมท้ังผูปฏิบัติงานดวย 
  2.  การรับรูทางดานบทบาท  หมายถึง  แนวทางท่ีบุคคลใหความหมายของเขา  
ประเภทของเขา  กําลังความพยายามท่ีเขาเช่ือวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  3.  ความสามารถและทักษะ  โดยท่ีความสามารถเปนลักษณะของบุคคล  และ
ทักษะหมายถึงระดับความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอยาง  ความสามารถจะมีความสัมพันธกับ
ทักษะบุคคลท่ีมีความสามารถ (Ability)  ซ่ึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญตอพฤติกรรม  โดยแรงจูงใจ
ข้ึนอยูกับความตองการของบุคคล  และความตองการเปนผลของสภาพทางรางกายและสภาพ
ของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู  สวนความสามารถเปนผลมาจากส่ิง 3  ประการ  คือ  ประสบการณ
การศึกษาและฝกอบรม  อยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางานโดยไดเหนือความสามารถของ
ตน  ดังนั้นถาผูใดรูจักความสามารถของตนเอง  ก็จะทํางานไดผลดี 
 

2.3.5  การวัดความพึงพอใจ  
การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน

ลักษณะหนึ่งลักษณะใด เทคนิคของ Likert เปนแบบหนึ่งท่ีสามารถใชกับสถานการณตางๆได
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อยางกวางขวาง ไดแก การสรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเร่ืองตางๆที่ตองการวัด โดยวัด
ทัศนคติในประเด็นตางๆครบทุกประเด็นแลวนําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ียเปน
คาทัศนคติ ซ่ึงวิธีการวัดของ Likert สามารถวัดไดอยางกวางขวางกวาแบบอ่ืนๆและสามารถวัด
ทัศนคติไดเกือบทุกเร่ืองและใหคาความเท่ียงตรงสูง  

พิเชฐ อินโสม (2531) กลาววา  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอหนังสืออาน
เพิ่มเติม  หมายถึง  ผลรวมของความรูสึกของนักเรียนท่ีมีตอการอานหนังสือเพิ่มเติม  ในดาน
ตางๆ ไดแก  

1)  ความพึงพอใจในลักษณะรูปเลม   
2)  ความพึงพอใจในภาพประกอบ   
3)  ความพึงพอใจในเนื้อหา   
4)  ความพึงพอใจในการใชภาษา   
5)  ความพึงพอใจในแนวคิดริเร่ิมของผูเขียน   

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.4.1   เอกสารท่ีเก่ียวของพื้นท่ี อบต.มหาสวัสดิ์  

ประวัติชุมชน ตําบลมหาสวัสดิ์  
เม่ือประมาณ พ.ศ.2300-2385 มีการอพยพของคนจีนเขามาในประเทศไทยซ่ึง

นครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีคนจีนอพยพเขามาหาแหลงท่ีทํามาหากิน รับจางหรือนําเรือมาข้ึน
บกท่ีนี่ ซ่ึงกลายเปนเหตุการณท่ีสงผลตอพื้นฐานอาชีพของชุมชน และคนจีนท่ีอพยพเขามาก็
กลายเปนแรงงานสําคัญในระบบการคา และอุตสาหกรรม คนจีนไดไปเปนกรรมกรรับจางท่ัว
ประเทศโดยมีคนไทยเปนเจานาย 

 พ.ศ. 2398-2403 สมัยรัชกาลท่ี 4 โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวมีพระ
ประสงคท่ีจะเสด็จไปนมัสการองคพระปฐมเจดียจึงไดทรงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยา    ทิพากร
วงศ มหาโกษาธิบดี (ขํา บุนนาค) เร่ิมขุดคลองในป พ.ศ. 2398 และขุดคลองเสร็จในป พ.ศ. 
2403 คลองมหาสวัสดิ์เปนคลองขุดขนาดกวาง 7 วา ลึก 6 ศอก ยาว 27 กิโลเมตร เร่ิมตนจาก
คลองบางกอกนอย ริมวัดชัยพฤกษมาลาไปออกแมน้ําทาจีนตรงบริเวณเหนือศาลเจาสุบิน ต.ง้ิว
ราย     อ.นครชัยศรี ขุดเสร็จเม่ือป พ.ศ. 2403 หมดเงินคาจางขุดไปทั้งส้ิน 1,101 ช่ัง 10 ตําลึง 
และทุกระยะ 4 กิโลเมตร ทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางศาลาริมคลอง ซ่ึงตอมาเรียกช่ือตางๆ กันไป 
เชน ศาลาธรรมสพน กลาวกันวาเปนศาลาท่ีต้ังศพเพื่อทําพิธี ฌาปนกิจ ศาลายา (ต้ังอยูบริเวณ
หมู 5 ตําบลศาลายา ปจจุบัน) มีจารึกตํารายา จึงเรียก ศาลายา จากคําบอกเลากลาววา เปนศาลาท่ี 
ชาวบานสรางไวริมน้ําโดยไมไดยกพื้นข้ึนเปนศาลาท่ีเปนพื้นดิน และมีหลังคาสูง จึงเรียกวา
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ศาลาดิน สวนศาลาอ่ืนๆ ก็เชน ศาลานกกระจอก เปนตน เหตุผลสําคัญในการขุดคลองมหา
สวัสดิ์ท่ีปรากฏอยูในพระราชหัตถเลขา ฉบับท่ี 1 วา “เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเสด็จพระ
ราชดําเนินไปพระปฐมเจดีย และเปนคลองเปดท่ีใหเปนนาสําหรับแจกพระเจาลูกยาเธอ” สวนท่ี
ปรากฏในอักรานุกรมภูมิศาสตรไทย (เลมท่ี 4  หนา 1174 ฉบับพิมพคร้ังท่ี 2 ป พ.ศ.2521) วา 
“เปนคลองสําหรับเสด็จพระราชดําเนินไปพระปฐมเจดีย โดยไปตอคลองเจดียบูชา และเปดท่ี
สองฝงซ่ึงเปนปาพงที่วางใหเปนนา มีประตูน้ํา และประตูระบายน้ําฉิมพลีทางดานคลอง
บางกอกนอย หางจากปากคลองเขามา 8 กิโลเมตร และประตูน้ํามหาสวัสดิ์ท่ีปากคลองดาน
แมน้ํานครชัยศรี หางจากสถานีง้ิวรายไปทางทิศตะวันออก 1 กิโลเมตร 

   คลองมหาสวัสดิ์นี้จัดวาเปนเสนทางลําเลียงสินคาท่ีสําคัญระหวางแมน้ํา
เจาพระยากับแมน้ําทาจีนเปนเวลานาน สินคาสวนใหญไดแก ขาว ออย น้ําตาล ซ่ึงผลิตไดจาก
พื้นท่ีลุมแมน้ํานครชัยศรี และเปนสินคาออกท่ีสําคัญดวย ซ่ึงจากคําบอกเลาของคนเกาแกใน
พื้นท่ีวาแตเดิมคลองมหาสวัสดิ์มีเรือใหญผานเขา ออกอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรือบรรทุก
ขาว ออย และนํ้าตาล 

ส่ิงท่ีตามมาพรอมกับการขุดคลองมหาสวัสดิ์คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงจับจองท่ีดินสองฝงคลองมหาสวัสดิ์ และใหจัดทําผังระวางท่ีดินข้ึน แบงเนื้อท่ี
ออกเปนแปลงๆ มีท้ังหมด 47 แปลง รวมเนื้อท่ีกวา 2 หม่ืนไร เพื่อแบงใหกับพระราชโอรส และ
พระราชธิดาทุกพระองค โดยใหเจาหนาท่ีท่ีเรียกวา นายกอง คอยดูแลเก็บผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน 
 ป พ.ศ. 2420 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ไดเสด็จผาน
คลองมหาสวัสดิ์ เพื่อไปไทรโยคและพบวากลางคลองมีลักษณะต้ืนเขินจึงไดโปรดเกลาฯ ให
ขุดคลองทวีวัฒนา ในป พ.ศ. 2521 รถไปทางใตใหสรางรถไฟสายใต จากสถานีบางกอกนอย 
ไปเพชรบุรี และเปดเดินรถใน พ.ศ. 2446 มีสถานีรถไฟ 3 แหง คือ สถานี ศาลายา สถานีวัด
สุวรรณ และสถานีคลองมหาสวัสดิ์ เปนการเปดเสนทางคมนาคมใหมของพื้นท่ีนี้ 
 ในสมัยรัชกาลท่ี 6 ไดมีการขุดคลองโดยใชเคร่ืองจักรเขามาชวยใหมี ความกวาง 
และลึกมากข้ึน 
 หลังจากนั้นไดมีการสรางโรงเรียนบานคลองมหาสวัสดิ์โดยมีนายอําเภอนครชัยศรี
รวมกับ ชาวบานไดขอเชาท่ีดินจากทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จํานวน 6 งาน และมีการรับ
บริจาคเนื้อท่ีจากชาวบานใกลเคียงเพื่อจัดต้ังเปนโรงเรียน 
 และไดมีการแตงต้ังกํานันเปนคร้ังแรก กํานันแดง ไทยนิยมเปนกํานันคนแรกของ
ตําบลมหาสวัสดิ์ ในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปนขุนมหาสวัสดิ์ ตอมา
กํานันขาว ไทยนิยม ซ่ึงเปนบุตรไดเปนกํานันคนตอมา และตามดวยกํานันเขียว ไทยนิยม และ
เร่ิมมีผูใหญบานเปนคร้ังแรก โดยกอนหนานี้จะเปนการอยูรวมกันแบบพี่ แบบนอง ใหการ
ชวยเหลือกันในกลุมเพื่อนบาน และบุคคลในชุมชนคนไหนท่ีมีบทบาทชวยเหลือชุมชน และมี
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ลักษณะของความเปนผูนําก็จะไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนนั้น และกลายเปนผูนําของ
ชุมชนโดยปริยาย และตอมาเร่ิมมีการเลือกต้ังผูใหญบาน โดยการใหคนในชุมชนยกมือให
คะแนนเสียงกับบุคคลที่ตนเองตองการใหเปนผูนํา โดยผูใหญบานคนแรกคือ นายเจริญ สวัสดิ์
มา คนท่ีสองคือ นายสุวรรณ  สวัสดิ์แดง ท้ังสองคนนี้ใชวิธีการยกมือใหคะแนนเสียง และดํารง
ตําแหนงผูใหญบานจนอายุครบ 60 ป มาในปจจุบันการเลือกต้ังแบบนี้ยกเลิกไป เม่ือมาถึง
ผูใหญคนท่ี 3 (คนปจจุบัน) คือ นางอาภรณ ชอยประเสริฐ 
 ป พ.ศ. 2485 ไดเกิดน้ําทวมใหญท่ัวประเทศ คลองมหาสวัสดิ์ มีน้ําทวมถึงทาง
รถไฟ ทุงนา และบานเรือน สัตวเล้ียงลมตายเปนจํานวนมาก การดํารงชีพลําบาก เหตุการณ
ดังกลาวนําไปสูการขุดคลองซอยในสมัยตอมา 
 ป พ.ศ. 2506 มีการรางกฎหมายปฏิรูปท่ีดินข้ึนมา เพื่อรองรับการปฏิรูปท่ีดิน
จัดสรรท่ีดินทํากินใหประชาชน และประชาชนเร่ิมมีการทําสวนผัก และผลไม ในสมัยรัชกาลท่ี 
9 ไดไฟฟาเขาหมูบานเปนคร้ังแรกท่ีตัวเมืองนครปฐม ประชาชนเร่ิมนําเครื่องใชไฟฟามา
อํานวยความสะดวก และในปเดียวกันนี้ไดมีการใชนามสกุลเปนคร้ังแรกในประเทศไทยโดย
พระองคทรงพระราชทานนามสกุลใหกับประชาชนในละแวกคลองมหาสวัสดิ์ท้ังหมด 68 
นามสกุล ซ่ึงจะพบคําวา “สวัสดิ์” เขามาเกี่ยวของมาก เชน สวัสดิ์โต สวัสดิ์มา สวัสดิ์กวาน เปน
ตน และในปเดียวกันนี้ไดเร่ิมมีการแขงขันเรือพาย โดยจะเร่ิมมีในชวงเทศกาลออกพรรษา 
 ป พ.ศ. 2518 สมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน ไดมีการจัดสรร
ท่ีดินทํากินใหประชาชนทํากิน แตตองเปนการเชาท่ีเพราะท่ีแถบนี้สวนใหญจะเปนท่ีของเช้ือ
พระวงศ และจะมีการเก็บคาเชาทุกป โดยจะใหเปนขาวเปลือกประมาณ 5 ถัง/ไร/ป หากใคร
ไมไดทํานาก็ใหประมาณเงินตามราคาขาวเปลือกสงใหหลวง และในเร่ืองการคมนาคมจะ
เปล่ียนจากเรือพายเปนเรือเคร่ืองในการเดินทาง 
 ป พ.ศ. 2534 ไดมีระบบน้ําประปาบาดาลตอเขาถึงกันทุกบาน ซ่ึงสะดวกในการใช
อุปโภคและบริโภค และในชวงนี้ประชาชนท่ียึดอาชีพทํานาบางรายก็พอกินพอใช บางรายไม
พอ จึงหันมาปลูกเปนนาบัว นาผักกระเฉด นาผักบุง หรือเล้ียงปลา ทําสวนผลไม เพราะทําใหมี
รายไดเพิ่มมากข้ึน สามารถเก็บผลผลิตไดตลอดป 
 ป พ.ศ. 2536 มีโทรศัพทเขามาในหมูบาน ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน และไดมีการจัดต้ังกองทุน กข.คจ. ในหมูบานโดยใหประชาชนกูเงิน ไมมีดอกเบ้ีย 
เพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ ในปตอมาไดมีการเลือกต้ัง อบต. ในหมูบานเพ่ือเปน
ตัวแทนของทองถ่ิน นําปญหาไปเสนอ และหาแนวทางแกไขปญหารวมกับทางราชการ 
 ป พ.ศ. 2540 ไดมีการตัดถนนในหมูบานคูขนานคลองมหาสวัสดิ์กอใหเกิดการ
คมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ตอมาป พ.ศ. 2544 ไดมีการจัดต้ังกองทุนหมูบานละหน่ึงลาน
บาทเพื่อใหประชาชนในหมูบานไดกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีถูก เพื่อไปประกอบอาชีพ 
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 2.4.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  เกศราภรณ สัตยาชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop service) ของสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  ประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการโดยสวนรวม
อยูในระดับมาก 

2. ประชาชนผูมาใชบริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ฝายท่ีมาขอใช
บริการสํานักงานเขตท่ีมาขอใชบริการที่แตกตางกัน  

3. ประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการแตกตาง
จากประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ประชาชนท่ีมาใชบริการมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการใหบริการ 
ณ ศูนยบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ีนั่งรอ ควรประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบในการติดตอราชการใหมากข้ึน ควรเพิ่มความนืดหยุนในการติดตอ
ราชการ ดานอาคารและสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ สถานท่ีใหบริการคับแคบ และควรมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกการจอดรถใหมากกวานี้ ดานเกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เสนอ
วามีจํานวนไมเพียงพอ และควรมีหนวยงานใหคําปรึกษาโดยฉพาะ 

กําพล เกียรติปฐมชัย (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร พบวา 
ผูรับบริการสวนใหญรอยละ 71 มีความพึงพอใจในระดับสูง ท่ีเหลือรอยละ 29 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ผลพิสูจนสมมุติฐานพบวา ตัวแปรอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ระยะหาง
จากอําเภอ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน และเวลาท่ีใชในการรับบริการไมมีความสัมพันธกับต
วามพึงพอใจ เม่ือเปรียบเทียบระหวางสํานักทะเบียน พบวา ความพึงพอใจรวมไมแตกตางกัน 
เ ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามองคประกอบความพึงพอใจดานอัธยาศัยของเจาหนาท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตางกัน มีเพียงองคประกอบ
ดานสถานท่ีพบความแตกตาง 

ธนาธิป สุมาลัย (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมารับบริการตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลบางนกแขวก 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม 3 ดาน ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
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ดานสภาพแดวลอมมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกดานกระบวนการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการ ประเภทของการบริการ และความรู
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของผูรับบริการกับความพึงพอใจในแตละดานพบวา เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการ และประเภทของการบริการ
ของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม สวนอายุ อาชีพ รายได 
เภทของบริการ และความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจดานกระบวนการบริการ สําหรับระดับการศึกษา และอาชีพของผูรับบริการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  ปรัชญา จันทราภัย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณี
งานทะเบียนราษฎรพบวา เพศ อาชีพ รายได จํานวนคร้ังของการมาใชบริการในรอบ 2 ป 
ภูมิลําเนา ประเภทของบริการท่ีจะใชบริการ ระยะหางของบานผูมาใชบริการหับสํานักงานเขต 
และชวงเวลาท่ีใชเบริการที่แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจใน
การบริการท่ีไดรับแตกตางกัน และพบวาอายุ ระดับการศึกษา การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการ
และข้ันตอนการใชบริการของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี
ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
  ปริญญา นิวัฒนากุล (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอโครงการปรับขยายเวลาการใหบริการประชาชนของกระทรวงมหาดไทย ของ
สํานักทะเยียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม 5 
ดาน ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความเสมอภาค มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก
ดานความถูกตองเช่ือถือได ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดาน
อาคารสถานท่ี ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชน ผู
มารับบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา อาขีพ และระยะเวลาท่ีไปใชบริการพบวา เวลาท่ีไปใช
บริการมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชน 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตาม
ภารกิจ การใหบริการของเจาหนาท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก และศึกษาปญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  
ของประชาชนผูท่ีใชบริการ และรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ในตําบล
มหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  รูปแบบการศึกษาวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ และการศึกษาเชิงลึก เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 โดยการศึกษาเชิงสํารวจเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมประชากร ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ี
ทีมวิจัยสรางข้ึน  และไดจากการสนทนากลุม และสัมภาษณเชิงลึก กับผูท่ีใชบริการ และไดเขา
รวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนกันยายน 2551 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนผูมาใชบริการ และเขารวมกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ โดยมีประชากรท้ัง 4 หมู จํานวน 6,482 คน ในการสุม
ตัวอยางใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 370 คน โดย
ใชหลักการคํานวนของ YAMANE ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ 
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   n   =    21 Ne
N

+
 

 
 เม่ือ n       =        จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N      =        จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e        =        ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
 กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนเทาท่ียอมรับได .05 คํานวนหาขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมไดจํานวน 370 คน 
 

กลุมตัวอยาง หมูบาน  

จํานวนกลุมตัวอยาง ที่ใช
บริการและรวมกิจกรรม
กั บ อ บ ต .  มห า ส วั ส ด์ิ 
จํานวน 4 หมูบาน 

(1) (2) (3) (4)  

บานศาลา
นกกระจอก 

บานคลอง
มหาสวัสด์ิ 

บานศาลาดิน บานคลอง
โยง 

 

92 92 92 94 รวม 370 คน 

 

1.5  วิธีการดําเนินการศึกษา  

(1) พื้นท่ีศึกษาในเขต อบต.มหาสวัสดิ์  ประกอบดวย 4 หมูบาน  ไดแก 
 หมู 1  บานศาลานกกระจอก 
 หมู 2  บานคลองมหาสวัสดิ์ 
 หมู 3  บานศาลาดิน 
 หมู 4  บานคลองโยง 

(2) ประชาชนศึกษา  โดยการสุมตัวอยางจากประชากรที่มารับการบริการจากการ
ใหบริการของบุคลากร  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ จํานวน 6,482 คน  

(3)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 แบบสอบถามขอมูลเชิงปริมาณ 

 แนวการสังเกตและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และกระบวนการเวที
ประชุม 

 กรอบการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารประกอบ 

 กรอบการบันทึกขอมูลภาพ เสียง  ระหวางการเก็บขอมูล 

 แนวสังเคราะหการประชุมกลุม 

 เคร่ืองบันทึกเสียง 

 (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

(1) ประชุมทีมการประเมิน 2  กันยายน 

(2) ประชุมรวม อบต.มหาสวัสด์ิ  

- พัฒนาประเด็น 

- เอกสารเบ้ืองตน (จาก อบต.) 

3  กันยายน 

(3) พัฒนาเครื่องมือ และวิธีการเก็บขอมูล  โดยการมีสวน
รวมของประชาชนและภาคประชาชนในทองถิ่น  และ
นัดหมายการเก็บขอมูล 

6 กันยายน 

(4) พัฒนาศักยภาพทีมและเครือขายประเมินตนเองอยางมี
สวนรวมเพื่อดําเนินการเก็บขอมูล 

12  กันยายน  

(5) เก็บรวบรวมขอมูล 13-14 กันยายน  

(6) วิเคราะห  และเขียนรายงานข้ันตน 15-17 กันยายน 

(7) นําเสนอเวทีชุมชนเพ่ืออภิปราย  และสรุปรายงานข้ัน
สุดทาย 

22 กันยายน  

(8) เขียนรายงานข้ันสุดทาย 29 กันยายน  

 

1.6  การวิเคราะหขอมูล  

1. สังเคราะหจากเอกสาร  ขอมูลเชิงคุณภาพ (กระบวนการกลุม  การ
สัมภาษณ) 

2. วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เชน รอยละ 
(Percentage)  ค า เฉ ล่ีย  (  Mean)  สวนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาตํ่าสุด (Minimum) และ คาสูงสุด (Maximum) 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามขอมูลเชิงปริมาณ 
 การสังเกตและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และกระบวนการเวทีประชุม 
 การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารประกอบ 
 การบันทึกขอมูลภาพ เสียง  ระหวางการเก็บขอมูล 
 การสังเคราะหการประชุมกลุม 
 เคร่ืองบันทึกเสียง 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีสนทนากลุม ระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย

เชิญผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการใชบริการของ อบต.มหาสวัสดิ์ เขารวมการสนทนา 
2. การสัมภาษณดวยแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมหาสวัสดิ์  
สวนท่ี 3  ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  

 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ 
อบต.มหาสวัสดิ์ 

วิธีการใหคะแนน โดยกําหนดคะแนนระดับความพึงพอใจการใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด ให 5  คะแนน 
 พึงพอใจมาก  ให 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
การวิเคราะหคาสถิติท้ังหมด ใชโปรแกรม SPSS/PC+ ในการวิเคราะห เม่ือคํานวณคา

ตางๆขางตนแลว จึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ในการแปลความโดยใชลําดับข้ัน
การประมาณคา ดังนี้คือ 

4.50 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก  
3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก หรือพงึพอใจในเกณฑมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย หรือพงึพอใจในเกณฑตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑตํ่ามาก 

 
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยเก็บรวบรวมจากกลุมท่ีมีกิจกรรมอยูแลวในตําบล

มหาสวัสดิ์ ท้ังหมด 8 กลุมดวยกัน 
1) ชมรมผูสูงอายุ 
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2) กลุมการส่ือสาร การประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู และการใช
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน 

3) กลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน” 
5) กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน  อสม. และงานแนวจิตอาสา 
6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว 
7) กลุมกิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม 
8) วัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม 

 
 โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ/ถอดบทเรียน ดังนี ้

1) ความพึงพอใจของประชาชน และชุมชนตอการบริการของ อบต.มหา
สวัสดิ์ ตอ (กิจกรรม/ชมรม/กลุม) เปนอยางไร? 

2)  ส่ิงท่ีทําใหกลุมคนของ อบต. และเครือขาย สรางความพึงพอใจ แก       
ประชาชน และชุมชนในเร่ืองไดเปนอยางดี คืออะไร? 

3) กลุมคนของ อบต. และเครือขาย  ท่ีมีบทบาท และทําใหเกิด ความ
ประทับใจประกอบดวยใครบาง ดําเนินการอยางไร เม่ือไหร ประทับใจอยางไร? 

4) ส่ิงท่ีเปน ปญหา/อุปสรรค ตอการบริการและการทํากิจกรรม เร่ืองท่ีทําให
ประชาชน ชุมชนพึงพอใจคืออะไร? 

4. หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามเปาหมายแลว นํามาตรวจสอบความ
สมบูรณ และถูกตองแมนยํา 

5. ตรวจใหคะแนน และลงรหัสเตรียมขอมูล เพื่อนําไปคํานวนดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC 

6. สังเคราะหเนื้อหาจากการสนทนากลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสัมภาษณ
เชิงลึก 
 
3.5  ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

 ประชุมทีมการประเมิน 
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 รวบรวมขอมูลดวยวิธีสนทนากลุม ระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย
เชิญผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการใชบริการของ อบต.มหาสวัสดิ์ 
 

       

 
 

 ภาพประกอบ 2 และ 3   อาจารย ดร.วิรัตน คําศรีจันทร ชวนคุยในเวทีสนทนากลุม ระดมสมอง  
เพื่อพัฒนากรอบการประเมินอยางมีสวนรวม 

ภาพประกอบ 1 ปลัดนรบดี ขยันหา และทีมจากมหาวิทยาลัยมหิดล 
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 พัฒนาเคร่ืองมือ และวิธีการเก็บขอมูล  โดยการมีสวนรวมของประชาชนและ
ภาคประชาชนในทองถ่ิน  และนัดหมายการเก็บขอมูล 
 

       

 
 

 

ภาพประกอบ 4  สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นเคร่ืองมือการประเมิน 

ภาพประกอบ 5 และ 6 ประชุมพัฒนาเคร่ืองมือ 
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ภาพประกอบ 7  8 9 และ 10 พัฒนาทีม พฒันาเคร่ืองมือ 
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ภาพประกอบ 11 และ 12  พัฒนาทีมดวยกระบวนการมีสวนรวม  
โดยใช Mind Mapping ในการเก็บประเด็น 

ภาพประกอบ 13 และ 14  นําเสนอผลงาน 
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 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

      

 
 

ภาพประกอบ 15 และ 16  ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ภาพประกอบ 17 และ 18 เตรียมตัวลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บขอมูล 



  วิธีดําเนินการวิจัย  /    
 

 

40 

 
 

                             
 
 

             
 
 
 

ภาพประกอบ 19 และ 20  วางแผนลงพืน้ท่ี 

ภาพประกอบ 21 และ 22  หมูบานเอ้ืออาทร 
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ภาพประกอบ 23 และ 24  ชุมชนหลังสถานีรถไฟมหาสวัสดิ์ 

ภาพประกอบ 25 และ 26  ชุมชนริมคลองมหาสวัสดิ ์
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 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ ใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Thematic analysis) 
 



 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจ   
การใหบริการของเจาหนาท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก และศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ของ
ประชาชนผูท่ีใชบริการและรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอ       
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 เพื่อความเขาใจในการอานผลการวิเคราะห และการแปลความหมาย ขอกําหนด
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n  แทน จํานวนประชากรตัวอยาง 
                Χ  แทน คาเฉล่ียของคะแนน 
  S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล     
มหาสวัสดิ์ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล     
 
ตารางท่ี 1  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ (n = 370) จํานวน รอยละ 
ชาย 106 28.6 
หญิง 264 71.4 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 71.4 
เปนเพศชาย จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (n = 370) จํานวน รอยละ 
<20 14 4.1 

20-29 68 18.4 
30-39 
40-49 
>50 

105 
95 
87 

28.4 
25.7 
23.5 

 

 จากตารางท่ี 2  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ พบวา อายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.1 อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 18.4 อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 28.4 อายุ
ระหวาง 40-49 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 23.5 
 และจากตารางขางตนแสดงใหเห็นวากลุมประชากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอายุระหวาง 30-39 ป มีมากถึง105 คน คิดเปนรอยละ 28.4 สวนกลุมประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 20 ป มีนอยที่สุด  มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.1 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ศาสนาพุทธ 366 98.9 
          ศาสนาคริสต 3 .8 
          ศาสนาอิสลาม 1 .3 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ศาสนา พบวา นับถือศาสนาพุทธ มีจํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 98.9 นับถือศาสนาคริสต 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .8 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3  
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ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ (n = 370) จํานวน รอยละ 
                         โสด 97 26.2 
                         สมรส 246 66.5 
                         หมาย-หยาราง 
                         แยกกันอยู 

20 
7 

5.4 
1.9 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา สถานภาพโสด มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 26.2 สมรสแลว จํานวน 246 
คน คิดเปนรอยละ 66.5 หมาย-หยาราง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และแยกกันอยู 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  (n =  370) จํานวน รอยละ 
          นักเรียน 7 1.9 
          นักศึกษา 20 5.4 
          รับราชการ 
          เกษตรกร 
          คาขาย 

59 
12 
93 

15.9 
3.2 
25.1 

          รับจาง 
          อ่ืนๆ 

131 
48 

34.4 
13.0 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ พบวา เปนนักเรียน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปน   
รอยละ 5.4 รับราชการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.9 เกษตรกร จํานวน 12 คน คิดเปน   
รอยละ 3.2 อาชีพคาขาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 25.1 อาชีพรับจาง จํานวน 131 คน       
คิดเปนรอยละ 35.4 และอ่ืนๆ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ไมไดเรียน 
          ประถมศึกษา 

28 
88 

7.6 
23.8 

          มัธยมศึกษาตอนตน 76 20.5 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
          อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 
          อ่ืนๆ 

58 
35 
61 
23 
1 

15.7 
9.5 
16.5 
6.2 
.3 

 

 จากตารางท่ี 6  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.6 เรียนในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 76 คน     
คิดเปนรอยละ 20.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกใน
ครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 
2 

8 
91 

2.2 
24.6 

3 74 20.0 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

94 
44 
41 
12 
5 
1 

25.4 
11.9 
11.1 
3.2 
1.4 
.3 

 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสมาชิกในครัวเรือน พบวา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.2 มีสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 มีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 คน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 มีสมาชิกในครัวเรือน 5 คน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 มีสมาชิกใน
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ครัวเรือน 6 คน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.1 มีสมาชิกในครัวเรือน 7 คน จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.2 มีสมาชิกในครัวเรือน 8 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 มีสมาชิกใน
ครัวเรือน 2 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ .3 
 
ตารางท่ี 8  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ไมมีรายได 
          ตํ่ากวา 4,000 บาท 

36 
11 

9.7 
3.0 

          4,001-8,000 บาท 147 39.7 
          8,001-12,000 บาท 
          12,001-15,000 บาท 
          มากกวา 15,000 บาท 

112 
25 
39 

30.3 
6.8 
10.5 

 

จากตารางท่ี  8  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดจากอาชีพตอเดือน พบวา ไมมีรายได จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.7 มีรายไดตํ่า
กวา 4,000 บาท   จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.0 รายได 4,001-8,000 บาท จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 39.7 มีรายได 8,001-12,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 30.3 มีรายได 
12,001-15,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
ตารางท่ี   9 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมูบานท่ีพัก
อาศัย 
 

หมูท่ี  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          หมู 1  บานศาลานกกระจอก 92 24.9 
          หมู 2  บานคลองมหาสวัสดิ์ 92 24.9 
          หมู 3  บานศาลาดิน 
          หมู 4  บานคลองโยง 

92 
94 

24.9 
25.3 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
หมูบานท่ีพักอาศัย พบวา พักอาศัยอยูในหมูท่ี 1 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9 หมูท่ี 2 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9 หมูท่ี 3 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9  และหมูท่ี 4 
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
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ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขา
มาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

ระยะเวลา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          0-5 ป 222 60.0 
          5-10 ป 77 20.8 
          มากกวา 10 ป 55 14.9 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีเขามาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ระหวาง 0-5 ป จํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 60.0 จํานวน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 20.8 มากกวา 10 ป จํานวน 55 ป   
คิดเปนรอยละ 14.9 
 
ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังการ
มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอเดือน 
 

จํานวน คร้ัง/เดือน  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 77 20.8 
2 13 3.5 
3 
4 
8 
10 

7 
1 
2 
8 

1.9 
.3 
.5 
2.2 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามจํานวนคร้ังการมารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอเดือน จํานวน 1 คร้ัง
ตอเดือน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รับบริการจํานวน 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.5 รับบริการจํานวน 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 มารับ
บริการจํานวน 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3 มารับบริการจํานวน 8 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5 มารับบริการจํานวน 10 คร้ังตอเดือน จํานวน 8 คน          
คิดเปนรอยละ 2.2 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหขอมูล /  49 

ตารางท่ี   12 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังการ
มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอป 
 

จํานวน คร้ัง/ป  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 219 59.2 
2 31 8.4 
3 
4 
5 
6 
10 

19 
10 
2 
1 
1 

5.1 
2.7 
.5 
.3 
.3 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามจํานวนคร้ังการมารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอป จํานวน 1 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รับบริการจํานวน 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 31 คน     
คิดเปนรอยละ 8.4 รับบริการจํานวน 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.1 มารับ
บริการจํานวน 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 มารับบริการจํานวน 6 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3 มารับบริการจํานวน 10 คร้ังตอเดือน จํานวน 1 คน         
คิดเปนรอยละ .3 
 
ตารางท่ี 13  จํานวนประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับ
บริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

ชวงเวลา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          8.30   น. - 10.00 น. 168 45.4 
          10.01  น. - 12.00 น. 61 16.5 
          12.01 น.-13.00 น. 
          13.01 น. - 14.00 น. 
          14.01 น. - 16.30 น. 
          ชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก 

2 
8 
20 
80 

.5 
2.2 
5.4 
21.6 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ พบวาประชากรจะมา
รับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ในชวงเวลา 8.30 น. - 10.00 น. มากกท่ีสุด จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 45.4 สวนในชวงเวลา 10.01 น. - 12.00 น. มีผูมารับบริการจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 ชวงเวลา 12.01 น.-13.00 น. จะมาใชบริการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5 มารับบริการ
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ในชวงเวลา 13.01 น. - 14.00 น. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ชวงเวลา 14.01 น. - 16.30 น. 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และมารับบริการในชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 21.6 
 
ตารางท่ี 14   ความถ่ีประชากรผูเคยรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

กิจกรรม  (n = 370) ความถ่ี  
          (1) กิจกรรมผุสูงอายุ 79  
          (2) กิจกรรมเย่ียมบาน 89  
          (3) การรับชําระภาษ ี
          (4) กิจกรรมงานตามประเพณ ี
          (5) การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
          (6) กิจกรรมเยาวชน 
          (7) การใหบริการควบคุมไขเลือดออก 
          (8) กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
          (9) การใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
               และควบคุมอาคาร 
          (10) กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี 
          (11) อ่ืนๆ 

74 
166 
20 
21 
53 
39 
4 
 

59 
23 

 
 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีประชากรผูเคยรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์พบวากิจกรรมที่มีผูเขารวมมากท่ีสุดไดแกกิจกรรมตามประเพณี  ซ่ึงผูตอบสอบถาม
ระบุถึง 166 ราย  รองลงมาไดแกกิจกรรมการเยี่ยมบาน   และกิจกรรมผูสูงอายุตามลําดับ  สวน
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชบริการนอยท่ีสุดคือการรับบริการการขออนุญาต
กอสรางอาคารและควบคุมอาคารมีจํานวน 4 ราย 
   
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์คณะ
ผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูล  ในรูปของ Likert Scale  ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดท่ี
ปรากฎในตารางตามลําดับ ดังนี้ 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ตารางที่  15  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์ ดานบุคลากร 
 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Χ  S.D. 
n % n % n % n % n % 

ดานบุคลากร             
(1) มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ 37 10.0 333 90.0 - - - - - - 4.10 .30 
(2) ความเหมาะสมของการแตงกาย 74 20.0 295 79.7 1 .3 - - - - 4.19 .40 
(3) มีความรูและความสามารถใน
งานที่ใหบริการ 

111 30.0 258 69.7 1 .3 - - - - 4.29 .46 

(4) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาที่ 

259 70.0 110 29.7 1 .3 - - - - 4.69 .46 

(5) ความเต็มใจใหบริการ 
กระตือรือรน เอาใจใส 

149 40.3 220 59.5 1 .3 - - - - 4.40 .49 

(6) การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีใน
สํานักงาน 

148 40.0 222 60.0 1 .3 - - - - 4.40 .49 

(7) ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน 222 60.0 148 40.0 - - - - - - 4.60 .49 
        รวม   4.43 .31 

 
 จากตารางที่ 15 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ดานบุคลากรพบวาคะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาที่ ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือการมีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพออยูที่ระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตในภาพรวมความพึง
พอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 16   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
Χ  S.D. n % n % n % n % n % 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

            

(1) ความสะอาดของหนวยบริการ 
เปนระเบียบเรียบรอย 

148 40.0 222 60.0 - - - - - - 4.40 .49 

(2) พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบ
ระบายอากาศที่ดี  

149 40.3 221 59.7 - - - - - - 4.40 .49 

(3) ความเหมาะสมของแสงสวาง 113 30.5 257 69.5 - - - - - - 4.30 .46 
(4) มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการ

หรือทํากิจกรรม 
75 20.3 295 79.7 - - - - - - 4.20 .40 

(5) ระบบรักษาความปลอดภัย 38 10.3 332 89.7 - - - - - - 4.10 .30 
(6) ความเหมาะสมของการจัดการ

พื้นที่ในสํานักงาน 
184 49.7 166 44.9 20 5.4 - - - - 4.44 .59 

(7) สื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

114 30.8 256 69.2 - - - - - - 4.30 .46 

         รวม  4.30 .32 
 

 จากตารางที่ 16  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาด
ของหนวยบริการ เปนระเบียบเรียบรอย และพื้นที่หรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศที่ดีไดคะแนนพึงพอใจ 4.40 นั่นหมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวน
คะแนนความพึงพอใจต่ําที่สุดคือระบบรักษาความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปทิศทางเดียวกัน  สวนภาพรวมของ
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 



ผลการวิเคราะหขอมูล /  53 

ตารางที่ 17  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
Χ  S.D. n % n % n % n % n % 

ดานกระบวนการการใหบริการ             
(1) ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก 
(2) มีตัวอยางแสดงขั้นตอนการ

กรอกเอกสาร 
(3) การจัดลําดับการใหบริการแก

ผูรับบริการ 
(4) มีปายแสดงขั้นตอนการขอรับ

บริการ 
(5) ความสะดวกในการใหบริการ 
(6) ความทัยสมัยของการใหบริการ 
(7) ระยะเวลาใหบริการรวดเร็ว 

เหมาะสม 

259 
112 

 
183 

 
74 

 
221 
186 

 
224 

79.7 
30.3 

 
49.5 

 
20.0 

 
59.7 
50.3 

 
60.5 

75 
258 

 
187 

 
296 

 
149 
183 

 
146 

20.3 
69.7 

 
50.5 

 
80.0 

 
40.3 
49.5 

 
39.5 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
1 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
.3 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

4.79 
4.30 

 
4.49 

 
4.20 

 
4.59 
4.50 

 
4.60 

 

.46 

.50 
 

.40 
 

.49 
 

.50 

.48 
 

.48 
 

         รวม  4.49 .25 
 

จากตารางที่ 17  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมี
ความพึงพอใจมากที่สุด   สวนความพึงพอใจต่ําสุดคือมีตัวอยางแสดงขั้นตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการเทากับ 4.49 นั่น
หมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3   ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์
ตารางที่ 18  ความพึงพอใจกจิกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

กิจกรรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด Χ  S.D. n % n % n % n % n % 
(1) กิจกรรมผูสูงอายุ 
(2) การรับชําระภาษี 
(3) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) 
(4) การใหบริการควบคุม

ไขเลือดออก 
(5) การใหบริการขออนุญาต

กอสรางอาคารและควบคุม
อาคาร 

(6) กิจกรรมเยี่ยมบาน 
(7) กิจกรรมตามประเพณี 
(8) กิจกรรมเยาวชน 
(9) กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
(10) การใหการสนับสนุน-สงเสริม

การเรียนรูของชุมชน 
(11) การใหบริการผูพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูปวยเอดส 
(12) กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพ

เคลื่อนที่ 
(13) โครงการการใหบริการ 

Internet ประจํา อบต. 

84 
59 

195 
117 

 
43 

 
 

69 
58 
79 
64 

194 
 

83 
 

92 
 

77 

22.7 
15.9 
52.7 
31.6 

 
11.6 

 
 

18.6 
15.7 
21.4 
17.3 
52.4 

 
22.4 

 
24.9 

 
20.8 

121 
163 
97 

193 
 

111 
 
 

84 
167 
102 
126 
87 

 
84 

 
97 

 
86 

32.7 
44.1 
26.2 
52.2 

 
30.0 

 
 

22.7 
45.1 
27.6 
34.1 
23.5 

 
22.7 

 
26.2 

 
23.2 

139 
132 
69 
54 

 
135 

 
 

154 
119 
144 
112 
62 

 
76 

 
104 

 
62 

37.6 
35.7 
18.6 
14.6 

 
36.5 

 
 

41.6 
32.2 
38.9 
30.3 
16.8 

 
20.5 

 
28.1 

 
16.8 

25 
16 
8 
6 
 

81 
 
 

55 
25 
38 
53 
18 

 
117 

 
69 

 
115 

6.8 
4.3 
2.2 
1.6 

 
21.9 

 
 

14.9 
6.8 
10.3 
14.3 
4.9 

 
31.6 

 
18.6 

 
31.1 

1 
- 
1 
- 
 
- 
 
 

8 
1 
7 
15 
9 
 

10 
 

8 
 

30 

.3 
- 
.3 
- 
 
- 
 
 

2.2 
.3 

1.9 
4.1 
2.4 

 
2.7 

 
2.2 

 
8.1 

3.70 
3.71 
4.28 
4.13 

 
3.31 

 
 

3.40 
3.69 
3.56 
3.46 
4.18 

 
3.30 

 
3.52 

 
3.17 

 

.90 

.78 

.86 

.71 
 

.94 
 
 

1.02 
.82 
.99 
1.06 
1.03 

 
1.20 

 
1.11 

 
1.29 

       รวม 3.64 .35 
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 จากตารางท่ี 18  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมท่ีดําเนินการอยู           
3 กิจกรรม ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) 
และการใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมท่ีทางองคการบริหาร
สวนตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยท่ีสุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet 
ประจําตําบ มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
   
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุป 
 โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เกิดจาก
ความมือขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์รวมกับ สถาบันพัฒนการสาธารณสุขอาเซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงผลของ
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้นอกจากจะเปนการประเมินตนเองของพนักงานเจาหนาท่ีแลวยังถือไดวา
เปนเสียงสะทอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อรองรับการ
บริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังมี มีจุดประสงคสําคัญ  ไดแก 

1. ศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์   

2. ศึกษาความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

3. ศึกษาความพึงพอใจส่ิงอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลมหา
สวัสดิ์ 

4. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวาศึกษาความพึงพอใจ
กระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์   

ดานบุคลากรพบวาคะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาท่ี ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีความเห็นเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือการมีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพออยูท่ี
ระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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แตในภาพรวมความพึงพอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  นั่นหมายถึงมีความ
พึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการ เปนระเบียบ
เรียบรอย และพ้ืนท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดีไดคะแนนพึงพอใจ 4.40 นั่น
หมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวนคะแนนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือระบบรักษา
ความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปทิศทาง
เดียวกัน  สวนภาพรวมของความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความ
สะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดาน
กระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ
ไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   สวนความพึงพอใจตํ่าสุดคือมี
ตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมี
ความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการเทากับ 4.49 
นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  
มหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมท่ีดําเนินการอยู  3 กิจกรรม ไดแก 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และการให
การสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมที่ทางองคการบริหารสวน
ตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยที่สุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet ประจํา
ตําบล มีความพึงพอใจปานกลาง 

 
5.3  อภิปรายผล 

5.3.1  ดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา คะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ี ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และ
มีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือการมีเจาหนาท่ี
ใหบริการเพียงพออยูท่ีระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็น
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตในภาพรวมความพึงพอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 
4.43  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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5.3.2  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการ 
เปนระเบียบเรียบรอย และพ้ืนท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดีไดคะแนนพึงพอใจ 
4.40 นั่นหมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวนคะแนนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือระบบ
รักษาความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไป
ทิศทางเดียวกัน  สวนภาพรวมของความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา
ความสะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

5.3.3  ดานกระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดาน
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   สวนความ
พึงพอใจตํ่าสุดคือมีตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึง
พอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ
เทากับ 4.49 นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวท้ัง 3 ดาน  ไดแกดานดานบุคลากร   ดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และ ดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของเกศราภรณ สัตยาชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop service) ของสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ (1)  ประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึง
พอใจเกี่ยวกับใหบริการโดยสวนรวมอยูในระดับมาก (2)  ประชาชนผูมาใชบริการที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน ฝายท่ีมาขอใชบริการสํานักงานเขตท่ีมาขอใชบริการท่ีแตกตางกัน         
(3)  ประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการแตกตางจากประชาชนท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  (4)  ประชาชนท่ีมาใชบริการมีขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะดานการใหบริการ ณ ศูนยบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ี
นั่งรอ ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบในการติดตอราชการใหมากข้ึน ควรเพิ่ม
ความยืดหยุนในการติดตอราชการ ดานอาคารและสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ สถานท่ี
ใหบริการคับแคบ และควรมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกการจอดรถใหมากกวานี้ ดาน
เกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เสนอวามีจํานวนไมเพียงพอ และควรมีหนวยงานใหคําปรึกษา
โดยฉพาะ 

5.3.4  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมที่ดําเนินการอยู  3 กิจกรรม 
ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และ
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การใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมท่ีทางองคการบริหาร
สวนตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยท่ีสุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet 
ประจําตําบ มีความพึงพอใจปานกลาง  การศึกษาคร้ังผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปรัชญา จันทราภัย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานครท่ีพบวาประชาชนผูมาใช
บริการ มีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน และพบวาอายุ ระดับการศึกษา การ
รับรูเกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีผลทําให
ประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ    

5.4.1  ขอเสนอแนะดานการปฏิบัต ิ
(1) องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ควรสงเสริมการรวมกลุม เครือขาย 

และพัฒนาศักยภาพของประชาคมหมูบาน ความรวมมือระหวางองคกรเปนทางการ กับองคกร
ไมเปนทางการในหมูบาน  ใหมีประสิทธิภาพเขมแข็ง มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู สํารวจปญหา 
ความตองการของประชาชน กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร โดยพัฒนาจากประชาคมหมูบาน 
ถึงระดับประชาคมตําบล เพื่อเปนกลไกในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการวางแผน   
การตัดสินใจ การติดตาม และตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  
โดยมีการรับรองและปฏิบัติภารกิจรวมกันระหวางประชาคมในตําบล และองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์  ท้ังนี้ ใหมีกระบวนการสรรหาตัวแทนภาคประชาคมท่ีมาจากกลุมตาง ๆ      
ในทองถ่ิน ไดแก ตัวแทนเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  อสม. กลุมอาชีพสาขา    
ตาง ๆ ในชุมชนฯลฯ 

(2)  ควรมีกระบวนการเสริมสรางการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  สมาชิก อบต. และชาวบาน ใหเกิดรูสึกเปนเจาของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์รวมกัน มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการพัฒนา ไม
ตองการเพียงแคโครงสรางพื้นฐาน  แตจะมีแผนและการจัดสรรงบประมาณท่ีครอบคลุม
คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม เชน การสรางจิตสํานึกเยาวชนในการท้ิงขยะ และการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  แผนงานตามภารกิจหนาท่ี การพัฒนาศักยภาพคน อาชีพ ฝมือแรงงาน การพัฒนา
โรงเรียน การศึกษา   มีการเสริมสรางศักยภาพความรู ความเขาใจ การทํางานเปนทีม              
การประสานงานท่ีดี  การทํางานอย าง เปนระบบ  ภาวะผูนํ า  การบริหารจัดการท่ีดี                       
(Good Governance) เปนตน 

(3)  องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ควรจัดสรรงบประมาณใหมีสัดสวน
ครอบคลุมท้ังโครงสรางพื้นฐาน และ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน เด็ก เยาวชน สตรี 
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คนชรา ผูดอยโอกาส ผูปวยเรื้อรัง ฯลฯ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประเพณี 
วัฒนธรรม การศึกษา สุขภาพ และการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูแกบุคลากรตาง ๆ  โดยจัด
ใหมีคณะทํางานดานตาง ๆ  และสนับสนุนใหสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ได
ปฏิบัติ และมีงบประมาณสนับสนุนในแตละดาน 

(4)   ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทองคการบริหารสวนตําบล  กับ           
การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในหลาย ๆ กลุม รวมท้ังมี
การจัดทําแผนและงบประมาณไวรองรับอยางเปนจริง 

(5)  การบริหารจัดการตองมุงไปสูยุทธศาสตร รวมคิด รวมรับฟงความคิดเห็น 
รวมทํา รวมปฏิบัติ รวมตัดสินใจ รวมติดตามประเมินผล รวมตรวจสอบ รวมรับผลประโยชน 
รวมภาคภูมิใจ  โดยยึดหลักความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามพันธะสัญญาท่ีใหไวกับ
ชาวบาน หรือชุมชนดวยความจริงใจ 

(6)   การประชาสัมพันธ การส่ือสารในทองถ่ิน ผานทางเวทีประชาคมตําบล 
หอกระจายขาว ปายนิเทศหมูบาน  อสม. หรือชองทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่ือสารได
อยางท่ัวถึง 
 5.4.2  ขอเสนอแนะดานการประสานงาน 

(1)  คณะกรรมการบริหาร อบต. และสมาชิก อบต. ควรมีการประสานงาน 
การปรึกษาหารือ การจัดความสัมพันธ  และแบงภาระหนาท่ีกับกํานัน ผูใหญบาน และ
คณะกรรมการหมูบาน ในการสรางความใกลชิด และพัฒนาชุมชน เพื่อไมใหเกิดความขัดแยง 
และเกิดการเกี่ยงกันทําหนาท่ีดูแลประชาชน 

(3) ควรมีการประสานความรวมมือ และบูรณาการ โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  รวมท้ัง ภาคประชาสังคมในการทํางาน
เพื่อสวนรวม ในพื้นท่ี ตําบลมหาสวัสดิ์ โดยคํานึงถึงภาระ และเปาหมายของกลุมตาง ๆ  และ
ดําเนินการใหรวดเร็ว คลองตัว  ตามความตองการของประชาชน  หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

(4) การจัดทําโครงการรวมระหวางองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และ 
หนวยงานทองถ่ินขางเคียง   เชน  อบต.หอมเกร็ด   อบต.ง้ิวราย   อบต.ลานตากฟา  ของอําเภอ
นครชัยศรี   อบต.ศาลายา   เทศบาลตําบลคลองโยง และเทศบาลตําบลศาลายา  ของอําเภอ   
พุทธมณฑล  ควรมีการพิจารณา จัดทําโครงการท่ีสามารถเช่ือมโยงกันระหวางตําบล  หรือใน
เขตพ้ืนท่ีทับซอนกัน เชน โครงการขุดลอก คู คลอง ลําน้ํา การสรางทํานบ ฝาย เพื่อการเกษตร  
การเก็บขยะมูลฝอย และสถานท่ีท่ีท้ิงขยะหรือกําจัดขยะ  สถานท่ีแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  
หัตถกรรม โครงการคายเยาวชน งานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ินตาง ๆ เปนตน  โดย
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องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และหนวยงานขางเคียง ควรรวมกันจัดทําแผน และ
จัดสรรงบประมาณรวมกัน 

(5)  ควรมีพนักงานท่ีมีพื้นฐานความสามารถทางกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการ
ท่ีซับซอน หรือมีท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพื่อปองกันปญหาทางนิติบัญญัติ อันจะกอใหเกิดความ
ขัดแยง หรือขอผิดพลาดตาง ๆในการปฏิบัติงานของกลุมตาง ๆ ในประชาคมทองถ่ินมหาสวัสดิ์ 

5.4.3  โอกาสในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์
  ส่ิงท่ีทาทายความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยูขางหนา 
มิใชเพียงแตการเสริมสรางให อบต.มหาสวัสดิ์ ใหมีความเขมแข็ง โดยการบริหารจัดการท่ีดี 
หรือเพื่อใหสมาชิก และคณะผูบริหาร ตลอดจนบุคลากร เจาหนาท่ีฝายตางๆ ใน อบต.         
มหาสวัสดิ์ มีความรูความสามารถเทานั้น  แต อบต.มหาสวัสดิ์ ตองถือวาการปกครองสวน
ทองถ่ิน ตองมีการระดมความคิด การแสวงหาความรู ความสามารถของประชาชน เพื่อใหเกิด
ความรูสึกรวม เกิดสํานึกรวม เกิดความเสียสละ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนของเขา  เพื่อบานเพื่อ
ทองถ่ินของเขา  รวมแรงรวมใจกันทําประโยชนใหชุมชนสวนรวม  ทําหนาท่ีใหชุมชน
สวนรวม มากกวาการมีแตคํานึงถึงสิทธิตนเอง คํานึงถึงขอเรียกรอง คิดถึงแตการรองขอ  หรือ
การกดดันให อบต.ทํา หรือไมทําอะไร หรือการรอขอพึ่งพิงจาก อบต.เพียงฝายเดียว 

สภาวะการณปจจุบัน วิธีการคิดท่ีจะทําอะไรแบบรอหวังพึ่ง อบต. รอขอ       
รอรับความชวยเหลือจาก อบต.เพียงฝายเดียว  องคกรทองถ่ินคงไปไมรอดแน โดยเฉพาะใน
ภาวะวิกฤติท่ีรัฐ หรือ องคกรทองถ่ินอยาง อบต. มีขอจํากัดในหลาย ๆ ประการ  ดังนั้น 
เปาหมายหลักของการปกครองทองถ่ินอยาง อบต.มหาสวัสดิ์ ก็คือ ทําอยางไรใหชุมชนทองถ่ิน
มหาสวัสดิ์ สามารถพ่ึงตนเองได ดวยพลังของคนในชุมชนทองถ่ินมหาสวัสด  ท้ังพลังทุน 
ทรัพยากร และภูมิปญญา และมาตรการท่ีจะสรางคนและการแสวงหา ท้ังทุน รายได และ
ทรัพยากรตาง ๆ จึงเปนเร่ืองท่ีทาทายความสามารถของ อบต.  มหาสวัสดิ์อยูไมนอย 

โดยเฉพาะความคิด และวิธีคิดท่ีจะทําใหปจเจกชน หรือกลุมคนในทองถ่ิน
มหาสวัสดิ์ รูจักรวมกัน รวมกัน พึ่งพิงกัน แลวทําอะไรดวยตนเองมากข้ึน  แกปญหาตาง ๆ ดวย
ตนเองมากข้ึน  ถาทําอยางนี้ได  องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ก็จะเปนสนามฝก หรือ
สนามทดลองใหประชาชนคนทองถ่ินมหาสวัสดิ์เกิด “ความสํานึกของความเปนพลเมือง
ทอง ถ่ินมหาสวัสดิ์”  ซ่ึงจะเปนการสรางการปกครองสวนทองถ่ิน  ให เปนรากฐาน
ประชาธิปไตย และประชาธิปไตยท่ีวานี้ คือ ประชาธิปไตยท่ีประชาชนเขามามีสวนรวม และ
เปนเจาขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยางแทจริง 
  

 



บรรณานุกรม /62   

บรรณานุกรม 
กรมการปกครอ., พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพฯ : กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2538 
กระทรวงสาธารณสุข สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข.ผลการศึกษารูปแบบทางเลือกการ

กระจายอํานาจดานสาธารณสุขสู อบต..นนทบุรี : สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 
2541 

เกศราภรณ สัตยาชัย. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ    
(one-stop service) ของสํานักงานกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546. 

กําพล เกียรติปฐมชัย. ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
พัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538. 

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  สาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร(อางใน ในตระกูล  มีชัย, 
2538: 16) การกระจายอํานาจ.กรุงเทพมหานคร : บริษัทพีเรสจํากัด, 2538 

ธนาธิป สุมาลัย. ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม. 
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548. 

ปรัชญา จันทราภัย. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงาน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
รัฐศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542. 

ปริญญา นิวัฒนากุล. ความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับขยายเวลาการใหบริการ
ประชาชนของกระทรวงมหาดไทย ชลบุรี: สํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี, 2546. 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542 

พิเชฐ อินโสม. การสรางหนังสือภาพการตูนประกอบบทเรียนเรื่อง "ดิน" สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531. 

วิจิตร อาวะกุล.  การประเมินผลโครงการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพเอเซีย, 2537 
สมชาติ กิจยรรยง, อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง. เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ. 2539 
เอกสารประกอบ บรรยายสรุปโครงการจัดหวัดนครปฐมพลประชาชน  วันท่ี 24 เมษายน 2551 

ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  รวมกับสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเ ซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล   ไดจัดทําโครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชน และการเสริมพลัง
การพัฒนาอยางมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบล  เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการปรับปรุง
และพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจชุดนี้  มีจํานวน 4  หนา  ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน  ไดแก 
 
  สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
  สวนท่ี 3  ประกอบดวย 2 สวน 

(1)  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ 
       บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
(2) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ     
      อบต.มหาสวัสดิ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 

ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  
 

หากมีขอสงสัย  กรุณาตดิตอ :  
 (1)   อาจารย ดร.วิรัตน  คําศรีจันทร  หรือ นายสนั่น  ไชยเสน 
  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
  02 441 9040 ตอ 58 หรือ 62 
 (2) นายนรบดี  ขยันหา   

ปลัด อบต.มหาสวัสดิ์ 
  สนง. อบต.มหาสวัสดิ์   โทร.034 299 525 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 

 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ใครขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทานเพื่อตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะเปนขอคิดเห็นท่ีเปนภาพรวมของการบริหารทั้งหมด  และจะเปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอไป 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเคร่ืองหมาย    ใน    ท่ีตองการหรือเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ   (  )  ชาย  (  ) หญิง  
2.  อายุ    (  ) ตํ่ากวา 20 ป  (   ) 20 – 29 ป (   )  30 – 39 ป      (  ) 40 – 49 ป  (  ) 50 ปข้ึนไป  
3.  ศาสนา  (  ) พุทธ  (  ) คริสต (  ) อิสลาม (  ) อ่ืนๆ.................................. 
4. สถานภาพการสมรส (  ) โสด  (  )  สมรส (  )  หมาย-หยาราง (  ) แยกกันอยู    
5.  อาชีพ  (  )  นักเรียน     (  )  นักศึกษา (  )  รับราชการ  (  )  เกษตรกร    

   (  )  คาขาย    (  )  รับจาง     (  ) อ่ืนๆ............................................................. 
6.  ระดับการศึกษา (  )  ไมไดเรียน (  )  ประถมศึกษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน    

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  (  )  อนุปริญญา  ปวส. หรือเทียบเทา (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  ปริญญาตรีข้ึนไป  (  )  อ่ืน ๆ...........……………… 
7.  มีสมาชิกในครัวเรือน ............. คน 
8.  รายไดจากอาชีพตอเดือน (  ) ไมมีรายได  (  ) ตํ่ากวา 4,000 บาท    (  ) 4,001-8,000 บาท     

 (  ) 8,001-12,000 บาท (  ) 12,001- 15,000- บาท   (  ) มากกวา 15,000 บาท 
9.  ขณะน้ีอาศัยอยูหมูท่ี    หมู  1   หมู  2   หมู  3   หมู  4 
10.  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์นี้  

 0-5  ป  5 - 10  ป  มากกวา 10 ป 
11.  ทานมารับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ บอยเพียงใด (เลือกตอบขอใดขอหนึ่ง) 

 จํานวน ............................. คร้ัง/ เดือน   จํานวน................. คร้ัง/ป 
12.  ทานมักจะมารับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ ในชวงเวลาใด 

 8.30   น. – 10.00 น.   10.01  น. – 12.00 น.  12.01 น.-13.00 น.  
  13.01 น. -  14.00 น.  14.01 น. -  16.30 น.   ชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก 
13.  เคยรวมกิจกรรมอะไรกับ อบต. บาง   

  กิจกรรมผูสูงอายุ   กิจกรรมเยี่ยมบาน 
  การรับชําระภาษี   กิจกรรมงานตามประเพณี 
  การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส   กิจกรรมเยาวชน 
  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก   กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
  การใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร  

         และควบคุมอาคาร 
  กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี 
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  อ่ืนๆ  (ระบุ)  ………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ในฐานะประชาชนผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ทานมีความรูสึกพึงพอใจการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  ภายใตหัวขอตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองตารางตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
   1.  มีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ      
   2.  ความเหมาะสมของการแตงกาย       
   3.  มีความรูและความสามารถในงานท่ีใหบริการ      
   4.  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ี      
   5.  ความเต็มใจใหบริการ กระตือรือรน เอาใจใส      
   6.  การชวยเหลือใหคําแนะนําท่ีดีในสํานักงาน      
   7.  ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน      
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.  ความสะอาดของหนวยบริการ เปนระเบียบเรียบรอย      

   2.  พื้นท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดี      

   3.  ความเหมาะสมของแสงสวาง      

   4.  มีพื้นท่ีพักรอระหวางรับบริการหรือทํากิจกรรม      

   5.  ระบบรักษาความปลอดภัย      

   6.  ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีในสํานักงาน      

   7. ส่ือประชาสัมพันธ  คูมือและเอกสารใหความรู      

ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ 
   1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก      

   2.  มีตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร      

   3.  การจัดลําดับการใหบริการแกผูรับบริการ      

   4.  มีปายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ      

   5.  ความสะดวกในการใหบริการ      

   6.  ความทันสมัยของการใหบริการ      

   7.  ระยะเวลาใหบริการรวดเร็ว  เหมาะสม      

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการบริการ 
   1.  โปรดระบุปญหาในการใหบริการ   …………………………………………………………… 
   2.  โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการตอไป ............................................................. 
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ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์

ปจจุบันในพื้นท่ี อบต. มหาสวัสดิ์ มีการใหบริการกิจกรรมและโครงการตางๆ  และจะมีการพัฒนา
โครงการเพื่อใหบริการเพิ่มเติมอีกตามท่ีประชาชนตองการ   ทานมีความรูสึกพึงพอใจการใหบริการ ตาม
หัวขอตอไปนี้ในระดับใด 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองทายตารางตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  กิจกรรมผูสูงอายุ      
2. การรับชําระภาษี      
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต)      
4  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก      
5. การใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
    และควบคุมอาคาร 

     

6. กิจกรรมเยี่ยมบาน      
7. กิจกรรมงานตามประเพณี      
8. กิจกรรมเยาวชน       
9. กิจกรรมประชาคมหมูบาน      
10. การใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน      
11. การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส  และผูปวยเอดส      
12. กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี      
13. โครงการการใหบริการ Internet  ประจํา อบต.       
 
 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ อบต.มหาสวัสดิ์  
   1.  โปรดระบุปญหาในการดําเนินโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ อบต.     
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
   2.  โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงการและกิจกรรมตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอ อบต.มหาสวัสดิ์ 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 




