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คํานํา 

 ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ และการเขารวมกิจกรรมกับองคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มากนอยเพียงใดน้ันสามารถบง
บอกไดถึงระบบการทํางานงานบริการซ่ึงเปนภารกิจหลักของ อบต. ดังนั้น การประเมินความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในโครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจหลักของ อบต. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก ประชาชนในตําบลมหาสวัสดิ์
ผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และกลุมที่ทํากิจกรรมในตําบลมหาสวัสดิ์ ทั้งหมด 
8  กลุมดวยกัน คือ (1) ชมรมผูสูงอายุ   (2) กลุมการส่ือสารการประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู 
และการใชเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน  (3) กลุมผูพิการ  ผูดอยโอกาส  และ
ผูปวยเอดส  (4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน”  (5)  กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน 
อสม. และงานแนวจิตอาสา (6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว           
(7) กลุมกิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม และ (8) วัดมหาสวัสดิ์
นาคพุฒาราม 
 ผลที่ไดรับจากการประเมินจะเปนเสียงสะทอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อรองรับการบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ประชาชนใน
พ้ืนที่ตําบลมหาสวัสดิ์ท่ีอํานวยความสะดวก  สงผลใหการดําเนินการโครงการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
(Executive Summary)  

 

โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2551 คร้ังนี้             
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ทางดานตางๆ คือ 
(1) ความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจ (2) ความพึงพอใจการใหบริการของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (3) ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก (4) วิเคราะหปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา รวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต ขอบเขตการ
ประเมินและการศึกษาวิจัย ครอบคลุม 2 สวน ประกอบดวย การบริการตามภารกิจของ อบต.   
3 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ
ใหบริการ อีกสวนหนึ่ง ไดแก กิจกรรมและโครงการตางๆ ท่ี อบต.มหาสวัสดิ์ ริเร่ิมและ
ดําเนินการใหแกชุมชน ซ่ึงผูบริหารของ อบต. ขอความรวมมือทีมวิจัยใหประเมินและ
ศึกษาวิจัยเพื่อหาบทเรียนในการพัฒนาตอไปดวย 

 แนวทางการประเมินและศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ มุงความรอบดานของการสรางความ
เขาใจและการบรรลุวัตถุประสงคแบบบูรณาการโดยผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รวมท้ังเนนการมีสวน
รวมเพื่อเสริมศักยภาพและเสริมความเขมแข็งขององคกรทองถ่ิน ชุมชน และภาคประชาชน 
สรางแนวคิด และจุดยืนในการประเมินแบบผสมผสานโดยทบทวนวรรณกรรม รวมกับการ
ระดมความคิดถอดบทเรียนจากประสบการณชุมชน  

จากน้ันจัดเวทีพัฒนาเครื่องมือและวางแนวทางเก็บรวบรวมขอมูล  โดยพัฒนา อสม. 
และเจาหนาท่ี อบต. เปนทีมรวมวิจัย     ในการวิจัยเชิงปริมาณน้ันใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน ซ่ึงอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์    

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณท้ังหมด 8  กลุม 
คือ (1) ชมรมผูสูงอายุ (2) กลุมการส่ือสารการประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู และการใช
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน (3) กลุมผูพิการ  ผูดอยโอกาส  และผูปวยเอดส 
(4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน” (5)  กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน อสม. 
และงานแนวจิตอาสา (6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว (7) กลุม
กิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม และ (8) วัดมหาสวัสดิ์นาค
พุฒาราม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 2 ระดับ 



ก 

ประกอบดวยการวิเคราะหและสรางการอธิบายโดยเวทีชุมชน และวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยกลุม
นักวิจัยสหสาขา นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนา ตารางการวิเคราะห และภาพถาย 

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของชุมชนและประชาชนตอการบริการตามภารกิจ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยูในระดับสูงหลายดานดวยกัน ประกอบดวย มีความ
พึงพอใจมากตอ ดานบุคลากร  โดยไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  มีความพึงพอใจมากตอ ดาน
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคะแนนความพึงพอใจ 4.30  และมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดตอ ดานกระบวนการใหบริการ  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ 4.49 กลาวไดวา การ
ดําเนินงานของ อบต. มหาสวัสดิ์ในชวงเวลาสําหรับการประเมิน สามารถสรางการยอมรับและ
เปนท่ีพึงพอใจของชุมชนตามวัตถุประสงคของการบริการตามภารกิจมาก 

สําหรับความพึงพอใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบล 
มหาสวัสดิ์ดําเนินการข้ึน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอ 3 กิจกรรม ไดแก ศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ( ซ่ึงเปนโครงการท่ีเร่ิมนําเสนอตอชุมชนและจะดําเนินการในอนาคต) (4.28)            
การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และการใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของ
ชุมชน (4.18)  สะทอนถึงการมีความสนใจและการกอเกิดทัศนคติเชิงบวกตอโครงการทางดาน
สุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตมาก สวนกิจกรรมท่ีไดคะแนนความพึงพอใจมากแตอยูใน
ระดับตํ่า (3.17)  คือโครงการการใหบริการ อินเตอรเน็ตประจําตําบล  

นอกจากนี้ ความพึงพอใจมากของชุมชนยังมีตอบทบาทของ อบต.มหาสวัสดิ์             
ท่ีใหบริการและดูแลสุขภาวะชุมชน โดยใชความเปนชุมชนเปนตัวต้ังนอกเหนือจากขอบเขต
ความรับผิดชอบทางกายภาพ เชน การใหบริการแกวัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม และชุมชน
โดยรอบ ซ่ึงอยูนอกเขต อบต.มหาสวัสดิ์ และอยูในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ อบต.อ่ืน แต
ทาง อบต.มหาสวัสดิ์คํานึงถึงความเปนชุมชนเดียวกันในมิติทางวัฒนธรรม และสํานึกความเปน
ชุมชนตามการรับรูของชาวบาน 

ผลการประเมินและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กิจกรรมและความเคล่ือนไหวบางสวนท่ี
สะทอนใหเห็นถึงการมีบทบาทขององคกรทองถ่ินตอการจัดการการพัฒนาสุขภาวะชุมชน 

 

คําสําคัญ :   ข้ันตอนการบริการ   มาตรฐานตัวช้ีวัด   ความพึงพอใจ   การมีสวนรวม   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 

 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารและการปกครองเพื่อกระจายไปสูทองถ่ินของ
ประเทศไทย ใหมีความสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีแตกตางกันของทองถ่ิน ไดเร่ิมดําเนินการข้ึน
มาแลวมากกวา 100 ป โดยในป 2448 ในรัชกาลท่ี 5 ไดเร่ิมมีพระราชบัญญัติและพ้ืนท่ีนํารอง
การจัดการทองถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาลที่สุขาภิบาลทาฉลอม อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร 
ตอมาก็ไดมีรูปแบบการปกครองและการบริหารจัดการทองถ่ินแบบพิเศษแบบตางๆ ข้ึนใน
ประเทศ เชน เมืองพัทยา กรุงเทพมหานคร รวมท้ังยกระดับรูปแบบการปกครองทองถ่ินจาก
ตําบลสูการเปนสุขาภิบาล และเปนเทศบาลระดับตางๆ คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร ครอบคลุมท่ัวไป  

ผลสืบเนื่องจากแนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงเนนการ
พัฒนาภาคสังคมโดยใหความสําคัญตอการพัฒนาคน ชุมชน ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนมากข้ึน โดยสะทอนอยางเดนชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 
(2536-2540)  เปนตนมา  รวมท้ังแนวคิดการกระจาย อํานาจสูท อง ถ่ินดั งปรากฏใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ตางมุงสงเสริมการพัฒนาในทุกดาน
ใหสนองตอบตอการกระจายอํานาจสูทองถ่ินมากข้ึน ผลสืบเนื่องของแนวนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาประเทศดังกลาวนําไปสูการจัดต้ังองคการบริหารและการปกครองสวนทองถ่ิน 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล ตามพรบ.2537 เปนสวนหนึ่งของการดําเนินการดังกลาว 

 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  เปน 1 ใน 3 อบต. ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ไดจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2539 โดยมีสํานักงานต้ังอยูท่ีเลขท่ี 99 หมู 2 ถนน
ศาลายา-นครชัยศรี  ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  มีพื้นท่ีในความ
รับผิดชอบประมาณ 12.97  ตารางกิโลเมตร  หรือ 8,106 ไร  ประชากรมีความหนาแนนเฉล่ียตอ
พื้นท่ีประมาณ 499.77 คน/ตารางกิโลเมตร จัดวาเปน อบต. ขนาดเล็กมีรายไดจากการเก็บภาษี
โดยเฉล่ียปละประมาณ 10 ลาน บาท ซ่ึงไดมีการพัฒนาการดําเนินงานทางดานตางๆ ใหมีความ
คืบหนามาโดยลําดับ 

 ในสวนของงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอผูมาใชบริการ   ปจจุบันไดพัฒนากระบวนงาน
บริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อปรับลดระยะเวลาและข้ันตอน
การใหบริการเพื่อประชาชนโดยแบงออกเปน 11 ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ เร่ิมต้ังแตการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองท่ี  การจัดเก็บภาษีโรงเรียนและท่ีดิน  การจัดเก็บภาษีปาย  การขออนุญาตกอสรางอาคาร  
การสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค  การชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย  การรับแจงเร่ืองราวรอง



สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลยัมหิดล   / 

 

2 

ทุกข  การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  การขออนุญาตต้ังตลาด         
การขออนุญาตต้ังสถานท่ีจําหนายอาหาร  และการขออนุญาตจําหนายสินคาในสถานท่ีหรือ            
บริเวณทางสาธารณะ 

 ดวยตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนในพื้นท่ี  องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์รวมกับ สถาบันพัฒนการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล  จึงไดจัดทํา
โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชนตอบแทน
อ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

ในการนี้  นอกจาก อบต.มหาสวัสดิ์ จะไดประเมินการดําเนินงานตามภารกิจบริการ
ประชาชนเพื่อนําผลการประเมินไปพิจารณาผลตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณี
พิเศษและพัฒนาการดําเนินงานตางๆ ใหสอดคลองกับเสียงสะทอนของชุมชนซ่ึงเปน
ผูใชบริการแลว  การประเมินผลการดําเนินงานของ อบต. จัดวาเปนโอกาสหนึ่งในการพัฒนา
เครือขายและภาคีความรวมมือ  ระหวางกลุมผูเกี่ยวของและภาคสวนตางๆ ใหเปนเครือขาย
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการจัดการของชุมชนใหเขมแข็งโดยเฉพาะอยางยิ่งกลไก
สนับสนุนทางวิชาการที่เขาไปเสริมความเขมแข็งใหกับองคกรทองถ่ิน  ซ่ึงการออกแบบ
กระบวนการประเมินอยางมีสวนรวมใหกลุมผูเกี่ยวของไดแลกเปล่ียนเรียนรู  และไดแนว
ทางการสนับสนุนทางวิชาการตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือซ่ึงใชชุมชนเปน
ศูนยกลาง  จัดวาเปนแนวทางหนึ่งท่ีสามารถบูรณาการใหเปนมิติหนึ่งของการประเมินและ
ศึกษาวิจัย   

จากเหตุผล  ความเปนมา  และความจําเปนดังท่ีไดกลาวมาโดยลําดับ  องคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์  และสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล          
โดยทีมวิจัย  จึงดําเนินโครงการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนด
ประโยชนตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2551 ใน
คร้ังนี้ข้ึน โดยพัฒนาวิธีการประเมินแบบเสริมพลังอยางมีสวนรวม  ครอบคลุมวัตถุประสงค
และมิติในการประเมินแบบบูรณาการ  เพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบล  ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  ตลอดจนสรางเสริมชุมชนแหง
การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางมีสวนรวม และเปนการสนับสนุนทางวิชาการใหกับการ
พัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนทองถ่ินเพื่อยกระดับการพัฒนาของชุมชนทองถ่ิน  ใหมีสวน
รวมในการพัฒนาการกระจายอํานาจ  และเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  สนองตอบตอความจําเปน
พื้นฐานคของประชาชนมากย่ิงๆ ข้ึนตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. ศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์   

2. ศึกษาความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

3. ศึกษาความพึงพอใจส่ิงอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลมหา
สวัสดิ์ 
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4. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

 
1.3  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4  นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ  

 งานบริการตามภารกิจของ อบต.มหาสวัสดิ์ หมายถึง การใหบริการของบุคลากร  
เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และเครือขายผูเกี่ยวของ  ตามกรอบภารกิจท่ี
กําหนดไวใน พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และการดําเนินงานท่ี อบต.กับ
ชุมชนริเร่ิมข้ึนตามแนวนโยบายภายใต พรบ.ตางๆ  

 

ปจจัยปอน (Input) กระบวนการ
(Process) 

ผลดําเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 

- ระบบการใหบริการ 
- บุคลากร จนท. อบต. 
- แนวคิดและกลวิธี
การพัฒนาการจัดการ
ชุมชนตามแนวทาง
ตางๆ 
 

- การวางแผนและการ
ดําเนินการ  
- ภารกิจและการ
ดําเนินการดานบุคคลากร  
- การใหบริการของ อบต.
มหาสวัสด์ิ 
- การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและทรัพยากร
ดําเนินการ 
- การบริการทางดานตางๆ 
ของเจาหนาที่ 
 

- ผลการดําเนินงานและ
การบริการประชาชน 11 
ตัวช้ีวัด 
- ผลการดําเนินกิจกรรม
และโครงการตางๆ ที่
ชุมชน และ อบต. ริเริ่ม 
13 โครงการ 
ความครบถวนตาม
ตัวช้ีวัด  
 

- ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามภารกิจของ 
อบต. บงช้ีโดยความพึงพอใจ
ของประชาชน 
- การเสริมพลังเครือขายการ
จัดการที่เขมแข็งของทองถ่ิน 
เครือขาย อบต. กับชุมชน 
เครือขายความรวมมือทาง
วิชาการของ อบต./ชุมชน/
สถาบันการศึกษา 
- บทเรียนและองคความรูช้ีนํา
การปรับปรุงการดําเนินงาน
ของ อบต. ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
- การพัฒนาแนวทางการ
ประเมินแบบเสริมพลังอยางมี
สวนรวม ผสมผสานการ
ประเมินเชิงทฤษฎี และการ
ประเมินโดยจุดยืนรวมกับ
ชุมชน 

การประเมินและผลสะทอน 
(Evaluation/Feed backing Circle) 

บริบททางสังคม และสิงแวดลอม 
ของ อบต. และอําเภอพุทธมณฑล 
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 มาตรฐานตัวชี้วัด หมายถึง ตัวช้ีวัดและเกณฑมาตรฐานสําหรับประเมินการบริการ 11 
ตัวช้ีวัด ท่ีองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์พัฒนาข้ึนเพื่อปรับลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ใหบริการเพื่อประชาชน  

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจงานบริการประชาชนท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ดําเนินการข้ึนครอบคลุมความพึงพอใจตอการบริการ 3 ดาน คือดานบุคลากร 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานกระบวนการใหบริการ  

 การมีสวนรวม  หมายถึง  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมิน สังเคราะห และ
สรุปความพึงพอใจการใหบริการของบุคลากร  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ 

 

1.5  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. อบต.มหาสวัสดิ์  เห็นความสําเร็จท่ีประเมินจากความพึงพอใจของประชาชน และ
ไดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

2. อบต.มหาสวัสดิ์และชุมชนไดเรียนรูตนเอง  เกิดการพัฒนาศักยภาพเครือขาย และ
ความรวมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการท่ีเขมแข็งของชุมชนทองถ่ินมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ไดบทเรียน   องคความรู ช้ีนําการปรับปรุงการดําเนินงานของ  อบต .  และ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนาของ อบต.มหาสวัสดิ์ ในระยะตอไป 

4. การพัฒนาแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังอยางมีสวนรวม ผสมผสานการ
ประเมินเชิงทฤษฎี และการประเมินโดยจุดยืนรวมกับชุมชน 

5. องคกรทองถ่ิน ผูบริหาร อบต. และชุมชน ไดเรียนรูตนเองอยางเปนระบบ  กอเกิด
ทัศนะเชิงบวกท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทองถ่ินอยางมีสวนรวม 

 

 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด  เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมีการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน และท่ีเปนองค
ความรูเกี่ยวกับการการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทบทวนเอกสารตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1  แนวคิดเกีย่วกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยองคการบริหารสวนตําบล 
  2.2  แนวคิดเกีย่วกับการประเมิน 

2.3  แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ      
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ   

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินโดยองคการบริหารสวนตําบล 
 
 2.1.1 การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
  คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2538:16 )ไดจัดทําแผนพัฒนากระบวนการ
บริหารราชการแผนดิน  ซ่ึงช้ีใหเห็นวากระบวนการบริหารราชการแผนดินของไทยยังไมชวย
ใหระบบการเมืองอํานวยประโยชนสุขใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากสาเหตุ 
2 ประการ คือ การรวมอํานาจตัดสินใจในการวินิจฉัย  ส่ังการ  ไวท่ีสวนกลางมากเกินไป  
ยังผลใหหนวยการปกครองสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสถาบันการปกครองสวนทองถ่ินยังไมมี
อํานาจในการตัดสินใจ  และไมมีงบประมาณของตนเองอยางเพียงพอท่ีจะริเร่ิม  และปฎิบัติ
โครงการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ตระกูล  มีชัย (2538:2)  ไดกลาวถึงขอดีของการกระจายอํานาจสูทองถ่ินวา
เปนการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในแตละทองถ่ิน  ซ่ึงมีความแตกตาง
กันออกไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้เพราะผูดํารงตําแหนงเปน “องคกร” หรือ
สมาชิกของ “องคกร” ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังของประชาชน
ในทองถ่ิน  ยอมปญหาและความตองการของตัวเอง  ตลอดจนกระตือรือรนท่ีจะบําบัดทุกข
บํารุงสุขของประชาชนย่ิงกวาเจาหนาท่ีขององคการปกครองสวนกลาง  ยิ่งกวานั้น  การให



                                                                                                                  แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  / 

 

7 

ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานในทองถ่ินยังเปนวิธีการพัฒนาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีดีท่ีสุด 
  Kolemainen-Atiken and Newbrander  (1997) (อางในกระทรวงสาธารณสุข, 
สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2541:31-32) ไดเสนอแนวทางการพิจารณาถึงสวนตางๆ 
ของการกระจายอํานาจ ดังนี้ 

 หนวยงานใดหรือภารกิจใดบางท่ีตองดําเนินการกระจายอํานาจ 
 อํานาจอะไรบางท่ีตองการถายโอน  และจะถายโอนแคไหน  ซ่ึงจําเปนตอง
กําหนดใหชัดเจนวาอะไรบางท่ีสวนกลางจะดําเนินการ  และอะไรบางท่ี
สวนกลางจะไมดําเนินการอีกตอไป 

 ใครจะเปนผูรับโอน  บทบาทเปนอยางไร  จําเปนตองใหเกิดความชัดเจน
ระหวางภาระหนาท่ี (responsibility) การบริหารจัดการแผนงาน อํานาจ 
(authority) ในการตัดสินใจในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากร  การกําหนดรายจาย
และความรับผิดชอบ (accountability) ตอผลของการใชเงินและผลของการ
ปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนด 

 
2.1.2  ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย (2540 :1)ไดกลาวถึงท่ีมาขององคการ
บริหารสวนตําบลไววาเปนหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งซ่ึงจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  และถือวาเปนหนวยงาน
บริหารสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในประเทศในขณะน้ี 
  องคการบริหารสวนตําบลไดถือกําเนิดมาพรอมๆ กับการกอต้ังสภาตําบล  เม่ือ
สภาตําบลถูกยุบไปและไดมีการต้ังข้ึนมาใหมตามพระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีการตั้งสภาตําบลเปนคร้ังแรกตามคําส่ังกระทรวงมหาดไทยท่ี 
222/2499  และประกาศใชเปนกฎหมายเม่ือวันท่ี  17  มกราคม พ.ศ. 2500 โดยใหตําบลขนาด
ใหญจัดการปกครองแบบ “องคการบริหารสวนตําบล” เปนองคกรนิติบุคคล   
  การจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499  สามารถกระทําได 2 วิธี คือ 

1. กระทรวงมหาดไทยเห็นสมควรจัดต้ังข้ึน 
2. ราษฎรในทองท่ีจํานวนไมตํ่ากวา 3 ใน 4 ของราษฎรรองขอ  โดย

ผานความเห็นชอบของสภาจังหวัด  และใหผูวาราชการจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทย
ดําเนินการจัดต้ัง  และกําหนด  ใหองคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคล 
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  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 องคการ
บริหารสวนตําบลสามารถออกขอบังคับในตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอกฎหมายหรืออํานาจหนาท่ี
ของตน  รวมท้ังสามารถออกกําหนดคาธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บ และกําหนดโทษปรับผูฝาฝน
ดวยก็ได  แตมิใหกําหนดเกิน 500 บาท (กระทรวงสาธารณสุข : 2541: 45-47)  และเนื่องจาก
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดําเนินไปอยางเปนอิสระ  มีอํานาจในการบริหาร
การกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ  การจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การทํานิติกรรมท่ีจะ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงโอน  สงวนหรือระงับ  ซ่ึงสิทธิในทางกฎหมายดวยตนเอง  ภายใน
อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายไดกําหนดไว  และดวยภาระหนาท่ี  บทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลไดรับการคาดหวังวาจะสามารถบริหารงานภายในทองถ่ินของตนให
มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะดานตางๆ ดังนี้ 
  1. การเรงรัดพัฒนาความเสมอภาคทางสังคม  โดยการสนับสนุนใหการศึกษา
แกผูดอยโอกาส และผูพิการใหมีโอกาสเขามาศึกษา  และฝกอบรมวิชาชีพมากยิ่งข้ึน  เพื่อให
สามารถพึ่งพาตนเองได 
  2.  การสงเสริมสถานภาพของสตรีและพัฒนาเด็ก เยาวชน  ตลอดจนการดูแล
ผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
  3.  การปรับปรุงบริการสาธารณสุขใหกระจายท่ัวถึง โดยเนนท่ีระบบในการ
ปองกันโรคภัยไขเจ็บและการเสริมสรางสุขภาพอนามัยท่ีดีใหแกประชาชน  ตลอดจนสงเสริม
ใหภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณสุขเพิ่มข้ึน เชน เรงรัดการขยายงาน
สาธารณสุขมูลฐานในชนบท  การสรางระบบประกันสุขภาพ  โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ ผูพิการ 
และผูดอยโอกาส 
  4. สงเสริม สนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
ปองกันและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะปญหาน้ําเสีย  อากาศเปนพิษในชุมชนและ
ทองถ่ิน 
  5. เรงขยายบริการขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใหมีถนนหน
ทางเขาออกภายในหมูบาน  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการคมนาคมทุกพื้นท่ี 
 

อํานาจหนาท่ีของ อบต.ท้ังหมดไมเปนการตัดอํานาจหนาท่ีของกระทรวง ทบวง กรม 
หรือหนวยงานของรัฐ   นั่นคือยังคงเปนอํานาจภายใตกฎหมายของกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ  (กระทรวงสาธารณสุข : 2541: 45-47) 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไข
เพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542  ไดกลาวถึงรูปแบบองคกร  การบริหาร อํานาจหนาท่ี อบต. 
อํานาจหนาท่ีตามแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ และโครงสรางหนาท่ี อบต. ไวดังนี้ 
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2.1.3  รูปแบบองคการ 
องคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และ

นายกองคการบริหารสวนตําบล  สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกต้ังข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ัง
ในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น กรณีท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมี
เพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีมีเพียงสอง
หมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละสามคน  

องคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการบริหารสวนตําบล หนึ่งคน ซ่ึงมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ
ผูบริหารทองถ่ิน  
 

2.1.4  การบริหาร 
กฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร อบต. (มาตรา 58) ประกอบดวย 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 คน ซ่ึงมาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล หรือ ผูบริหารทองถ่ิน 
เรียกวา นายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินโดยตรง 
 

2.1.5  อํานาจหนาท่ีของ อบต. 
อบต. มีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวน ตําบล 

พ.ศ. 2537 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542)  พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม (มาตรา 66) มีหนาท่ีตองทําตามมาตรา 67 ดังนี้  

 จัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก  
 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
รวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสูงอายุและพิการ  
 คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอัน
ดีของทองถ่ิน  

 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  
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มีหนาท่ีท่ีอาจทํากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  
 ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร  
 ใหมีและบํารุงไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน  
 ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า  
 ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและ
สวนสาธารณะ  

 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ  
 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ  
 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของ
แผนดิน  

 หาผลประโยชนจากทรัพยสินของ อบต.  
 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม  
 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย  
 การทองเท่ียว  
 การผังเมือง  

 
2.1.6  อํานาจหนาท่ีตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดให อบต.มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้ 

 การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง  
 การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้ํา  
 การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ  
 การสาธารณูปโภค และการกอสรางอ่ืนๆ  
 การสาธารณูปการ  
 การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ  
 คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  
 การสงเสริมการทองเท่ียว  
 การจัดการศึกษา  
 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผูดอยโอกาส  
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 การบํา รุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภู มิปญญาทองถ่ิน  และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  

 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  
 การจัดใหมี และบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  
 การสงเสริมกีฬา  
 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน  

 สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน  
 การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  
 การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และนํ้าเสีย  
 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
 การจัดใหมี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
 การควบคุมการเล้ียงสัตว  
 การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว  
 การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย 
โรงมหรสพ และสาธารณะสถานอ่ืนๆ  

 การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

 การผังเมือง  
 การขนสง และการวิศวกรรมจราจร  
 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 การควบคุมอาคาร  
 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน
และรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน  

 กิจอ่ืนใด  ท่ี เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

 
2.1.7  โครงสรางองคกรของ อบต. 

อบต. มีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุด เปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแล
กรรมการบริหาร ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนผูใชอํานาจบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล และ มีพนักงานประจําท่ีเปนขาราชการสวนทองถ่ินเปนผูทํางานประจําวัน
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โดยมีปลัดและรองปลัด อบต. เปนหัวหนางานบริหาร ภายในองคกรมีการแบงออกเปน
หนวยงานตางๆ ไดเทาท่ีจําเปนตามภาระหนาท่ีของ อบต.แตละแหงเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอยู เชน 

 สํานักงานปลัด  
 สวนการคลัง  
 สวนสาธารณสุข  
 สวนการศึกษา  
 สวนการโยธา 

 โครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบไปดวยสภาองคการ
บริหารสวนตําบลและคณะกรรมการบริหาร  รายละเอียด ดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1  โครงสรางและอํานาจหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ.สภาตําบล  และ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 

ท่ีมา : มูลนิธิสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) 

สภา อบต. 

องคประกอบ 

สมาชิกสภา อบต. มาจากการ
เลือกต้ัง 
1. หมูบานละ 2 คน 
2. อบต.ใดมี 2 หมูบานให
สมาชิกหมูบานละ 3 คน 
3. อบต.ใดมี 1 หมูบานใหมี
สมาชิกได 6 คน 

คณะกรรมการบริหาร อบต. 

สภา อบต.เลือกจากสมาชิก อบต. 
เสนอ นอภ. แตงต้ัง 

 
 

1.  ประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
2.  กรรมการบริหาร 2 คน 
3 .  ป ลั ด  อ บ ต .  เ ป น เ ล ข า นุ ก า ร 
คณะกรรมการ อบต. 

อํานาจหนาท่ี 

1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบลเพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารกิจการของ อบต. 
2. พิจารณาและใหความเห็นชอบ 
  - รางขอบังคับของตําบล 
  - รางขอบังคับงบประมาณรายจายประจําป 
3. ควบคุมการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให
เปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบลตามขอ 1 และ
กฎระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

อํานาจหนาท่ี 

1. บริหารกิจการของ อบต. ใหเปนไปตามมติขอบังคับ
และแผนพัฒนาตําบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการ
ของ อบต. ตอ สภา อบต.  
2. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจาย
ประจําป เพื่อเสนอใหสภา อบต.พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
3. รายงานการปฎิบัติงานและการใชจายเงินใหสภา 
อบต. ทราบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
4. ปฎิบัติหนาท่ีอยางอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

อํานาจหนาท่ี 

พัฒนาตําบลทัง้เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
  เวสส (Weiss. 1973 : 21) นิยามการประเมินวา คือการศึกษาดูวาโครงการหรือ
แผนงานไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมท้ังในระหวางการปฏิบัติงานตามแผนและภายหลังงาน
เสร็จส้ินแลว 

  เยเฮสเกล (Yehezkel. 1968 :15-18) นิยามการประเมินไววาคือการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจริง (Actual Results) กับผลงานท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Results)  

  วิจิตร อาวะกุล (2537 : 154) ไดใหความหมายของการประเมินไววาการ
ประเมิน หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา วินิจฉัย เพื่อทราบวาการกระทํากิจกรรมหรือ
งานตางๆ ท่ีไดทําไปนั้นเกิดผลอยางไร โดยการสังเกตเก็บขอมูลตัวเลขของผลที่ออกมานั้นแลว
เอามาเปรียบเทียบหรือวัดกับเกณฑวัตถุประสงคหรือมาตรฐานท่ีต้ังข้ึนจากนั้นสรุปหรือ
ตัดสินใจวาดีหรือไมดี สูงหรือตํ่ากวามาตรฐานมากนอยเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขตรง       
ไหนบาง 
  สมชาย  กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2539 : 270) ไดใหความหมายไววา
การประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
  การประเมินเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงดําเนินการเพ่ือใหทราบผลการบริหารงานหรือ 
การปฏิบัติงานตามโครงการวาบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพียงใด โดยเปรียบเทียบจาก
ผลงานท่ีทําไดกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว  ผลการประเมินจะทําใหหนวยงานทราบถึง
ความสามารถของเจาหนาท่ีในการทํางานท้ังท่ีมองเห็นดวยตาและท่ีไมอาจมองเห็นได ฉะนั้น
การประเมินจึงครอบคลุมไปถึงการประเมินบุคคลดวยหรือคาบเกี่ยวกับการประเมินบุคคลดวย
เสมอเพราะตัวบุคคลเปนผูปฏิบัติหรือกระทําการใหเกิดผลงาน แตอยางไรก็ดีในการประเมิน
จะตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนดวยท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิดผลงานมากหรือนอย ดีหรือเลว 
  การประเมินไมจําเปนจะตองแสดงออกมาในรูปของจํานวนเงินหรือตัวเลข
เสมอไป ท้ังนี้เพราะการประเมินบางกรณีไมอาจกําหนดคุณภาพและปริมาณงานท่ีวัดหรือนับ
ได เชน การประเมินเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เปนตน ในกรณีเชนนี้การประเมินจะใช
ดุลพินิจของผูประเมินโดยกําหนดช้ันของผลงานของการบริหารวาดีเยี่ยม ดี พอใช หรือเลวก็ได 
 
  ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวาการประเมิน คือกิจกรรมการรวบรวมขอมูล 
วิเคราะห และแปลผลเพ่ือตัดสินใจวากิจกรรมที่ไดดําเนินการนั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค
หรือไม ควรปรับปรุงอยางไรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานคร้ังตอไป 
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2.2.1  ประเภทของการประเมินโครงการ 
                     การแบงประเภทการประเมินโครงการคงมิใชเปนการกําหนดเกณฑเด็ดขาด               
แตจําเปนตองอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจําแนกประเภท  เชน ใชเวลา  วัตถุประสงค  วิธีการ  
และรูปแบบการประเมินมาบงบอกถึงประเภทของการประเมิน  ซ่ึงในท่ีนี้อาจจําแนกการ
ประเมินโครงการออกเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 
                     (1) การประเมินโครงการกอนดําเนินการ (Preliminary Evaluation) เปน
การศึกษาประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) กอนท่ีเร่ิมโครงการใดๆ โดยอาจ
ทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปจจัยปอน  ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวาจะ
นํามาใชในการบริหารจัดการโครงการ  ปญหา  อุปสรรค  ความเส่ียงของโครงการ ตลอดจน
ผลลัพธ  หรือประสิทธิผลท่ีคาดวาจะไดรับ  ในขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนในดานตาง ๆ  เชน  

-  การประเมินผลกระทบดานสังคม(Social  Impact  Assessment-SIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานนิเวศ(Ecological  Impact  Assessment-EIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานการเมือง(Political  Impact  Assessment-PIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานเทคโนโลยี(Technological  Impact  Assessment-TIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานประชากร(Population Impact  Assessment-PIA) 
-  การประเมินผลกระทบดานนโยบาย(Policy  Impact  Assessment-POIA) 
-  การประเมินผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ(Economic  Impact Assessment) 
 

                     การประเมินโครงการกอนการดําเนินการนี้มีประโยชนสําหรับนักลงทุน  เพื่อ
ศึกษาดูวากอนลงมือโครงการใด ๆ นั้น  จะเกิดความคุมคาแกการลงทุน  (Cost  effectiveness)  
หรือจะเกิดผลกระทบตอระบบส่ิงแวดลอมท้ังดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  ประชากร  
เทคโนโลยี  และระดับนโยบายหรือไม  หากไดทําการศึกษารอบคอบแลวอาจจะไดผลการ
คาดการณลวงหนาวา  จะไดเกิดประโยชนหรือโทษอยางไร  ปญหา  อุปสรรค  เปนอยางไร  
เพื่อผู เปนเจาของโครงการจะได ตัดสินลวงหนาวาจะเลิกลมโครงการหรือปรับปรุง
องคประกอบ  และกระบวนการบริหารจัดการโครงการเพียงใด  เพื่อใหเกิดผลดี 

(2)  การประเมินระหวางดําเนินการโครงการ (Formative evaluation) เปนการ
ประเมินผลเพื่อการปรับปรุงเปนสําคัญซ่ึงมักจะใชประเมินผลระหวางแผนหรือระหวางพัฒนา
โครงการ  ผลท่ีไดจาก  Formative  evaluation  นั้น จะชวยตั้งวัตถุประสงคของโครงการให
เปนไปตามเปาหมายท่ีแทจริง  นอกจากนั้น Formative  evaluation  อาจใชในระหวางดําเนิน
โครงการ  จะชวยตรวจสอบวา โครงการไดดําเนินไปตามแผนของโครงการอยางไร  อาจ
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เรียกช่ือเฉพาะวา  Implementation evaluation หรือ Formative evaluation  อาจตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการวาดําเนินไดผลเพียงไร  เรียกวา  Progress  evaluation 
                    โดยท่ัวไปแลว  Formative  evaluation  อาจใชประเมินส่ิงตอไปนี ้
                              1.  ทบทวนแผนของโครงการ 
                              2.  การสรางแผนของโครงการ 
                             3.  การพัฒนาแบบสอบถาม  (Questionnaire)  หรือรายการ (Check  
list)  สําหรับรวบรวมขอมูลตามเร่ืองท่ีตองการ 
                                4.  การคัดเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม 
                                5.  การกําหนดตารางเวลาการประเมินผลใหสอดคลองกับการดําเนิน
โครงการ 
                                6.  การเตรียมขอมูลท่ีจะเปนขาวสารสําหรับการรายงานและ
เสนอแนะสําหรับการตัดสินเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ 
                                7.  การแนะนําแนวทางปรับปรุง  การแกปญหา  และการเปล่ียนแปลง
การปฏิบัติของโครงการ 
                     (3)  การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต  (Summative  
Evaluation)  เปนการประเมินผลรวมสรุป  มักจะใชประเมินหลังส้ินสุดโครงการ สําหรับ
โครงการที่มีการดําเนินระยะยาวก็อาจใช Summative  Evaluation ในการสรุปยอความระยะยาว
ตาง ๆ ขอมูลท่ีไดจากระยะตางๆ จะชวยใหมีการประเมินสรุปรวมนั้น  สวนใหญจะรวบรวม
จากผลของ  Formative evaluation เปน Summative Evaluation  ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจะนําสูการ
รายงานวาโครงการไดบรรลุเปาหมาย(Goals)หรือไมอยางไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพ
ของโครงการวาประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงไร มีปญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตองแกไข
ปรับปรุงขอมูลเหลานี้จะชวยใหผูบริหารโครงการสามารถนําไปสูการตัดสินวา  โครงการนั้น
ควรดําเนินการตอหรือยกเลิก 
                     (4)  การประเมินประสิทธิภาพ  การประเมินโครงการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศไทยท่ีผานมา  ยังจํากัดอยูแตเพียงการประเมินผลผลิต โดยมุงท่ีจะทราบ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการเทานั้น  ท้ังนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู
ใหบริการหรือผูใหทุนในการยุติหรือขยายโครงการ  แตในปจจุบันนักประเมินและผูบริหาร
โครงการ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการดวย  โดยถือ
วาเปนประเภทของการประเมินท่ีจําเปนสําหรับโครงการบริการท่ัวไป  เพราะจะชวยเสริมให
โครงการเหลานั้น  สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาวการณของสังคม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  โครงการที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาทองถ่ิน  หรือโครงการท่ีเปนตัวกําหนดเกณฑ
สําคัญสําหรับประกันโครงการขนาดใหญระดับชาติ  ท่ีจะไมตองสูญเสียทรัพยากรที่มีอยูอยาง
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จํากัดโดยไมจําเปน  การดําเนินโครงการบริการสังคมน้ัน  จะไมมุงแตเพียงความสําเร็จของ
โครงการเทานั้น  แตจะตองใหคุมคาในเชิงของประสิทธิภาพดวย  
                   โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมักจะเร่ิมจากคําถามตาง ๆ 
กันไปตามบริบท   เชน 
                               1.  ความสําเร็จของโครงการนั้น ๆ เม่ือเทียบกับคาใชจายแลวมีความ
เหมาะสมหรือไม 
                               2.  ผลผลิตของโครงการเกิดจากปจจัยท่ีลงทุนไปใชหรือไม 
                               3.  โครงการน้ีมีผลผลิตสูงกวาโครงการอ่ืนๆ เม่ือลงทุนเทากันหรือไม  และ
เพราะเหตุใด 
 

2.2.2  รูปแบบการประเมิน 
(1) แนวคิดและโมเดิลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam’s  

CIPP  Model) 
                 ในป ค.ศ. 1971 สตัฟเฟลบีมและคณะไดเขียนหนังสือทางการประเมินออกมา
หนึ่งเลม  ช่ือ  “”Educational Evaluation and decision Making”  หนังสือเลมนี้ไดเปนท่ียอมรับ
กันอยางกวางขวางในวงการศึกษาของไทยเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาไดอยางนาสนใจและทันสมัยดวย  นอกจากนั้น  สตัฟเฟลบีมก็ไดเขียน
หนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง  จึงกลาว
ไดวา  ทานผูนี้เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน  จนเปนท่ียอมรับกัน
ท่ัวไปในปจจุบัน  เรียกวา  CIPP  Model 
 

แผนภูมิท่ี 2   ข้ันตอนการประเมินตามแบบ CIPP  Model 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 

การประเมินสภาวะแวดลอม 
(Context  Evaluation) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน/ตัวปอน 
(Input  Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation) 
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                   รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP  Model)  เปนการประเมินภาพรวมของ
โครงการ  ต้ังแตบริบท  ปจจัยปอน  กระบวนการ  และผลผลิต  (Context,  Input,  Process  and  
Product)  โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑและประสิทธิภาพของโครงการ  ท้ังภาพรวมหรือราย
ปจจัยเปนสําคัญ  ซ่ึงพออธิบายไดดังนี้ 
                     การประเมินดานบริบท หรือประเมินเนื้อความ (context Evaluation )  เปน
การศึกษาปจจัยพื้นฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาเปาหมายของโครงการ  ไดแก  บริบทของ
สภาพแวดลอม  นโยบาย  วิสัยทัศน  ปญหา  แหลงทุน  สภาพความผันผวนทางดานสังคม  
เศรษฐกิจ  และการเมือง  ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินโครงการ  เปนตน 
                   การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพื่อคนหาประสิทธิภาพของ
องคประกอบท่ีนํามาเปนปจจัยปอน  ซ่ึงในดานการทองเท่ียวอาจจะจําแนกเปนบุคคล  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  เคร่ืองมือ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  ศักยภาพการบริหารงาน  ซ่ึงแตละปจจัยก็ยัง
จําแนกยอยออกไปอีก  เชน  บุคคล  อาจพิจารณาเปน  เพศ  อายุ  มีสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ   ศักยภาพ  ความสามารถ  ประสบการณ  
ความรู  คุณวุฒิทางการศึกษา  ถ่ินท่ีอยูและลักษณะกระบวนการกลุม  เปนตน 
                    การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการศึกษาตอจากการ
ประเมินบริบทและปจจัยปอนวา  กระบวนการเปนไปตามแผนท่ีวางไว  เปนการศึกษาคนหา
ขอบกพรอง  จุดออน  หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการท่ีจะนําโครงการ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
                     การประเมินผลิตผล  (Product Evaluation)  เปนการตรวจสอบประสิทธิผล
ของโครงการ  โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธท่ีไดแลวนําเกณฑท่ี
กําหนดไวไปตัดสิน  เกณฑมาตรฐานน้ันอาจจะกําหนดข้ึนเองหรืออาศัยเกณฑท่ีบุคคลหรือ
หนวยงานอ่ืนกําหนดไวก็ได  ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะกลาวในตอนตอไป 
 

2.2.3 แนวความคิดและแบบจําลองของ  R.W.  Tyler 
                    R.W.  Tyler  เปนนักประเมินรุนแรก ๆ ในป  ค.ศ.  1930  และเปนผูท่ีเร่ิมตน
บุกเบิกแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ  เขามีความเห็นวา  “การประเมินคือการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยาง  (performance)  กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว”    
โดยมีความเช่ือวา  จุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจน  รัดกุมและจําเพาะเจาะจงแลว  จะเปน
แนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง  จากคําจํากัดความของการประเมิน
ดังกลาวแลวนี้จะเห็นไดวา  มีแนวความคิดเห็นวา  โครงการจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ดูได
จากผลผลิตของโครงการวาตรงตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไวแตแรกหรือไมเทานั้น  แนวความคิดใน
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ลักษณะดังกลาวนี้เรียกวา  “แบบจําลองท่ียึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก  (Goal  
Attainment  Model  or  Objective)  เรียกวา  Tyler’s  Goal  Attainment  Model   
                    ซ่ึงตอมาป 1950 ไดมีรูปแบบ  มาใชเปนกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงค
ของส่ิงท่ีทําการประเมิน  (R.W.  Tyler.1950)  เรียกวา “Triple Ps Model”   ดังนี้ 
                    P-Philosophy  &  Purpose  -ปรัชญา/จุดมุงหมาย 
                    P-Process  -กระบวนการ 
                    P-Product  -ผลผลิต 
                    ในการประยุกตใชในการประเมินโครงการทางการศึกษาไดโดยการประเมิน
ความสัมพันธของทั้ง  3  วา  ปรัชญา/จุดมุงหมายของโครงการมีความสัมพันธกับกระบวนการ
และผลผลิตหรือไม  ถาประเมินเปนสวน ๆ ก็จะประเมินในดานประสิทธิภาพของปรัชญา/
จุดมุงหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตวาตรงกับปรัชญา/จุดมุงหมาย
หรือไม  มีประสิทธิภาพเพียงใด  เปนตน 
 

2.2.4   แนวความคิดของ  Stake  ในการประเมิน 
                     แนวความคิดของ  Robert  E.  Stake  นั้น  คํานึงถึงความตองการสารสนเทศท่ี
แตกตางกันของบุคคลหลาย  ๆ ฝาย   ท่ี เกี่ยวของกับโครงการในการประเมินโครงการ  
ผูเกี่ยวของคนหน่ึงอาจตองการทราบเกี่ยวกับความแนนอนและสอดคลองในการวัด  เพื่อการ
ประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีผูเกี่ยวของคนอ่ืนอาจตองการทราบทิศทางการดําเนินงานของโครงการ
หรือผูใชผลผลิตของโครงการอาจมีความตองการอีกรูปหนึ่ง  สําหรับนักวิจัยอาจตองการ
สารสนเทศที่แตกตางไปจากผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เพราะการประเมินนั้นเพื่อท่ีจะรูเร่ืองราวตาง ๆ 
ของโครงการอยางละเอียดลึกซ้ึง  เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
                ดังนั้นการประเมินโครงการจึงตองมีการบรรยายเก่ียวกับโครงการอยาง
ละเอียดเพื่อใหครอบคลุมถึงสารสนเทศท่ีจะตองสนองความตองการของผูเกี่ยวของ  เพื่อจะ
นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น  จึงเสนอรูปแบบของการประเมินโครงการอยางมี
ระบบ  โดยการบรรยายและตัดสินคุณคาเกี่ยวกับโครงการตามหลักการของโครงการนั้น ๆ                      

ในภาคการบรรยายน้ัน  ผูเช่ียวชาญหรือผูประเมินจะตองหาขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการใหไดมากท่ีสุด  ประกอบดวย  2  สวน  คือ 
                     1.  เปาหมายหรือความคาดหวัง (Goals  or  Intents) เปาหมายท่ีครอบคลุม
นโยบายท้ังหมด  สําหรับการประเมินการศึกษาไมควรจะสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรม
ของผูเรียนเพียงอยางเดียว  ตองคํานึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ความคาดหวังนี้ประกอบดวย  
3  สวน  คือ 
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                               1.1  ส่ิงนํา  (Antecedence)  เปนสภาพท่ีมีอยูกอน ซ่ึงอาจจะเกี่ยวพันกับผล
ของการเรียนการสอน 
                               1.2  ปฏิบัติการ (Transactions) เปนผลสําเร็จของการจัดกระทํางานเปน
องคประกอบของขบวนการเรียนการสอน 
                               1.3  ผลลัพธ  (Outcomes)  เปนผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
                     2.  ส่ิงท่ีเปนจริงหรือสังเกตได  (Observations)  เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาพ
ความเปนจริง  มีสวนประกอบ  3  สวนเชนกัน  คือ  ส่ิงนํา  ปฏิบัติการ  และผลลัพธ 
                     ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเปนจริง  มิไดเปนตัวช้ีบงวา
ขอมูลท่ีเราไดมีความเท่ียงหรือความตรง  แตเปนเพียงส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวา  ส่ิงท่ีตั้งใจไวได
เกิดข้ึนจริงเทานั้น 
                     ในภาคการตัดสินคุณคา  เปนสวนท่ีจะตัดสินวา  โครงการประสบความสําเร็จ
หรือไมเพียงใด  นักประเมินตองพยายามศึกษาดูวา  มาตรฐานอะไรบางท่ีเหมาะสมในการท่ีจะ
นํามาเปรียบเทียบเพื่อชวยในการตัดสินใจโดยท่ัว ๆ ไป  เกณฑท่ีใชมี  2  ชนิด  คือ 
                    1.  เกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criterion)  เปนเกณฑท่ีเราต้ังไว  อาจจะเกิดข้ึน
กอนโดยมีความเปนอิสระจากพฤติกรรมของกลุม 
                     2.  เกณฑสัมพัทธ  (Relative  Criterion)  เปนเกณฑท่ีไดมาจากพฤติกรรม  
ของกลุม 
                     ถาผูประเมินไมสามารถหามาตรฐานท่ีจะนํามาเปรียบเทียบได  ก็ตองพยายาม
หาโครงการอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบเพื่อชวยในการตัดสินใจ  แบบจําลองนี้
มุงเนนความสอดคลอง  และความสมเหตุสมผลของเมตริกบรรยาย  และเมตริกตัดสินคุณคา  
สําหรับความสอดคลองนั้น  มี  2  ลักษณะ  คือ 
                  1.  Contingence  เปนความสอดคลองเชิงเหตุผล  จะพิจารณาความสัมพันธ
ในแนวต้ังตาม  ของสเตก 
                     2.  Congruence เปนความสอดคลองท่ีปรากฏขึ้นจริง  หรือเปนความ
สอดคลองในเชิงประจักษ  (empirical)  พิจารณาความสัมพันธในแนวนอนตาม ของสเตกขอดี
สําหรับรูปแบบของการประเมินของสเตก  คือ  เสนอวิธีการประเมินเปนระบบ เพื่อจัดเตรียม
ขอมูลเชิงบรรยาย  และตัดสินคุณคา  มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชัดเจน แตมีขอจํากัดคือ  
เซลลบางเซลลของเมตริกมีความคาบเกี่ยวกัน  และความแตกตางระหวางเซลลไมชัดเจน        
ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความขัดแยงภายในโครงการได 
  แนวคิดการประเมินโครงการนี้   คณะผูวิจัยใชเปนฐานคิดในการประยุกตใช
เพื่อนํามาปรับใหสอดคลองกับการประเมินการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  มหา
สวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม     
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2.3   แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ        
 

2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลาย

ประการ ซ่ึงพอจะรวบรวมไดดังนี้  
Cormick (1947) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาพความตองการตางๆท่ีไดรับการตอบสนอง  
Good (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และ
ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงท่ีทําอยู  

Hinshaw and Atwood (1982)(อางใน พิเชฐ อินโสม,2531) อธิบายวา ความพึง
พอใจเปนความคิดเห็นของบุคคล ตอการตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสอดคลองกับความ
คาดหวังของตนเอง  

Morse (1955) (อางใน พิเชฐ อินโสม , 2531) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความเครียดของบุคคลใหนอยลง ถามีความเครียดมากก็จะ
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํากิจกรรมนั้นๆ  

Aday and Anderen (1981) (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  กลาววา ความพึง
พอใจเปนความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติของตนท่ีเกิดจากประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไป
ใชบริการในสถานท่ีใหบริการนั้นๆและประสบการณนั้นไดเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ   

อเดย  และแอนดิสัน (Aday and  Andersen)  นักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร ได
ศึกษาถึงความสําคัญของประชาชนตอการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอเดย  และแอน
เดอรเซน  ไดช้ีถึงปจจัยพื้นฐาน 6 ประการ ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
รักษาพยาบาล  และความรูสึกของผูปวยท่ีไดรับบริการมีดังนี้ 
  1.  ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับจากบริการ  แบงออกเปน 
   1.1  การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 
   1.2   การไดรับการดูแลเม่ือมีความตองการ 
   1.3  ความสะดวกท่ีไดรับในสถานบริการ 
  2.  ความพึงพอใจตอการประสานบริการ  แบงออกเปน 
   2.1  การไดรับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหนึ่ง  คือผูปวยสามารถ
ขอรับบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
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   2.2  แพทยใหความสนใจสุขภาพท้ังหมดของผูปวย  ไดแกดาน
รางกาย  และจติใจ 
   2.3  แพทยไดติดตามผลการรักษา 
  3.  ความพึงพอใจตอออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ  ไดแกการแสดง
อัธยาศัยทาทางท่ีดีเปนกนัเองของผูใหบริการ  และแสดงความหวงใยตอผูปวย 
  4.  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากบริการ  แบงออกเปน 
   4.1  การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุความเจ็บปวย 
   4.2  ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย 
  5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ  ไดแก  คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ี
ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยท่ีมีตอบริการของโรงพยาบาล 
  6.  ความพึงพอใจตอคาใชจายเม่ือใชบริการ  ไ ดแกคาใชจายตางๆท่ีผูปวยจาย
ไปกับการรักษาพยาบาลความเจ็บปวย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดประยุกตแนวคิดของอเดย  และแอนเดอรเซน   มาใชใน
การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของกลุมสงเสริมสนับสนุนวิชาการ  ใน  5  
ประการ  คือ 
             1.  ความพึงพอใจตอความสะดวก    

2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน   
3.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยของเจาหนาท่ี   
4.  ความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร 
5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการที่แตกตางกัน  

 

ไดสรุปวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลท่ีดีตอ
งานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับตอบสนองความตองการท้ังดานวัตถุและจิตใจ 
จากนิยามของความพึงพอใจท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ ความ 
รูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีตอส่ิงเรา โดยส่ิงเรานั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือ
ความคาดหวังของบุคคลนั้นๆไดบรรลุตามวัตถุประสงค หรือความคาดหวังท่ีต้ังไว  

2.3.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
Maslow (1968)  (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  เปนนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ 

ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน มีสมมติฐานอยู 3 ประการ คือ  
(1)  มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีท่ีส้ินสุด ตราบใดท่ียังมีชีวิตอยู  
(2)   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมนั้นอีกตอไป   
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 (3) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากตํ่าไปสูงตามลําดับ
ความสําคัญ ในเม่ือความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันสูงก็จะ
ตามมา  

ทฤษฎีของ Maslow แบงตามลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ
ข้ัน กลาวไดวา ทฤษฎีของ Maslow ชี้ใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ข้ัน เม่ือความตองการ
ข้ัน พื้นฐานข้ันหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวข้ันอ่ืนๆก็จะเกิดตามมา ซ่ึงจะมีความสําคัญกับ
บุคคลมากนอย เพียงใดข้ึนกับวาความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตอบตามความตองการของ
บุคคลนั้นๆเพียงใด  

Shelly Maynard (1975)  (อางใน พิเชฐ อินโสม ,2531)  กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวมีความสุข ความสุขเปนความรูสึกท่ีแตกตาง
จากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่เปนระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทํา
ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมมากข้ึนอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา ความสุขเปนความ 
รูสึกท่ีสลับซับซอนและมีความสัมพันธกับความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ  

จากแนวคิดนี้ อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือความ
ตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง เม่ือเกิดความตองการแลวบุคคลจะต้ังเปาหมาย
เพื่อใหบรรลุความตองการ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทาง
กายภาพและลักษณะสวนบุคคล  

 
2.3.3  ความหมายของความพึงพอใจตอการปฏิบัตงิาน          
  อารี  เพชรผุด  กลาววา  ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของกับความคิดเห็นท่ีคนงานมี

ตองานและตอนายจาง เปนอารมณ ความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณ การทํางานของบุคคล 
ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั้นทําใหความตองการ ท้ังทางรางกาย และจิตใจไดรับการ
ตอบสนอง แต ถาเกิดความแตกตางกันระหวางงานท่ีนายจางเสนอใหกับความคาดหวังของ
ลูกจางจะนําไปสูความพอใจและไมพอใจในงานนั้นได 

  กิตติมา ปรีดีดิลก กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลท่ีเกิดจาก ทัศนคติ
หลาย ๆ ประการท่ีคนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับงาน และ
ตอชีวิตของเขาเองโดยท่ัวๆไป 

  ล็อค (Lock) อางในนงลักษณ  ประเทืองไพรศรี ไดใหความเหน็วา ความพึง
พอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณท่ีพอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตอ
งานหรือประสบการณจากการทํางานของเขา 
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  ลูธาน (Luthan)  อางในเอกชัย   กี่สุขพันธ  ใหความหมายของความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไววา เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมาก
นอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะ
เกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   จากความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สรุปไดวา เปนผลท่ีเกิดจาก
ความรูสึก  ทัศนคติ ท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.3.4  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร  เปนผลจากองคประกอบหลายประการ  
องคประกอบภายนอกตัวบุคคล   ไดแก  ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงอาจเปนบุคคล  ส่ิงของเหตุการณตางๆ  
และองคประกอบภายในตัวบุคคล  องคประกอบท้ังสองนี้จะมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล
ในองคกร(เทพพนม  เมืองแมนและสวิง  สุวรรณ 
  สมยศ  นาวีการ  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไว
ดังนี้ 
  1.  ปจจัยดานสถานการณ   
  - สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยผูบริหารจะมีปจจัยโดยตรงตอปจจัยเหลานี้ 
  - อุปกรณ  และวัตถุดิบท่ีใชในการดําเนินงาน  รวมท้ังผูปฏิบัติงานดวย 
  2.  การรับรูทางดานบทบาท  หมายถึง  แนวทางท่ีบุคคลใหความหมายของเขา  
ประเภทของเขา  กําลังความพยายามท่ีเขาเช่ือวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  3.  ความสามารถและทักษะ  โดยท่ีความสามารถเปนลักษณะของบุคคล  และ
ทักษะหมายถึงระดับความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอยาง  ความสามารถจะมีความสัมพันธกับ
ทักษะบุคคลท่ีมีความสามารถ (Ability)  ซ่ึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญตอพฤติกรรม  โดยแรงจูงใจ
ข้ึนอยูกับความตองการของบุคคล  และความตองการเปนผลของสภาพทางรางกายและสภาพ
ของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู  สวนความสามารถเปนผลมาจากส่ิง 3  ประการ  คือ  ประสบการณ
การศึกษาและฝกอบรม  อยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางานโดยไดเหนือความสามารถของ
ตน  ดังนั้นถาผูใดรูจักความสามารถของตนเอง  ก็จะทํางานไดผลดี 
 

2.3.5  การวัดความพึงพอใจ  
การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน

ลักษณะหนึ่งลักษณะใด เทคนิคของ Likert เปนแบบหนึ่งท่ีสามารถใชกับสถานการณตางๆได
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อยางกวางขวาง ไดแก การสรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเร่ืองตางๆที่ตองการวัด โดยวัด
ทัศนคติในประเด็นตางๆครบทุกประเด็นแลวนําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ียเปน
คาทัศนคติ ซ่ึงวิธีการวัดของ Likert สามารถวัดไดอยางกวางขวางกวาแบบอ่ืนๆและสามารถวัด
ทัศนคติไดเกือบทุกเร่ืองและใหคาความเท่ียงตรงสูง  

พิเชฐ อินโสม (2531) กลาววา  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอหนังสืออาน
เพิ่มเติม  หมายถึง  ผลรวมของความรูสึกของนักเรียนท่ีมีตอการอานหนังสือเพิ่มเติม  ในดาน
ตางๆ ไดแก  

1)  ความพึงพอใจในลักษณะรูปเลม   
2)  ความพึงพอใจในภาพประกอบ   
3)  ความพึงพอใจในเนื้อหา   
4)  ความพึงพอใจในการใชภาษา   
5)  ความพึงพอใจในแนวคิดริเร่ิมของผูเขียน   

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.4.1   เอกสารท่ีเก่ียวของพื้นท่ี อบต.มหาสวัสดิ์  

ประวัติชุมชน ตําบลมหาสวัสดิ์  
เม่ือประมาณ พ.ศ.2300-2385 มีการอพยพของคนจีนเขามาในประเทศไทยซ่ึง

นครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีคนจีนอพยพเขามาหาแหลงท่ีทํามาหากิน รับจางหรือนําเรือมาข้ึน
บกท่ีนี่ ซ่ึงกลายเปนเหตุการณท่ีสงผลตอพื้นฐานอาชีพของชุมชน และคนจีนท่ีอพยพเขามาก็
กลายเปนแรงงานสําคัญในระบบการคา และอุตสาหกรรม คนจีนไดไปเปนกรรมกรรับจางท่ัว
ประเทศโดยมีคนไทยเปนเจานาย 

 พ.ศ. 2398-2403 สมัยรัชกาลท่ี 4 โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวมีพระ
ประสงคท่ีจะเสด็จไปนมัสการองคพระปฐมเจดียจึงไดทรงโปรดเกลาฯ ใหเจาพระยา    ทิพากร
วงศ มหาโกษาธิบดี (ขํา บุนนาค) เร่ิมขุดคลองในป พ.ศ. 2398 และขุดคลองเสร็จในป พ.ศ. 
2403 คลองมหาสวัสดิ์เปนคลองขุดขนาดกวาง 7 วา ลึก 6 ศอก ยาว 27 กิโลเมตร เร่ิมตนจาก
คลองบางกอกนอย ริมวัดชัยพฤกษมาลาไปออกแมน้ําทาจีนตรงบริเวณเหนือศาลเจาสุบิน ต.ง้ิว
ราย     อ.นครชัยศรี ขุดเสร็จเม่ือป พ.ศ. 2403 หมดเงินคาจางขุดไปทั้งส้ิน 1,101 ช่ัง 10 ตําลึง 
และทุกระยะ 4 กิโลเมตร ทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางศาลาริมคลอง ซ่ึงตอมาเรียกช่ือตางๆ กันไป 
เชน ศาลาธรรมสพน กลาวกันวาเปนศาลาท่ีต้ังศพเพื่อทําพิธี ฌาปนกิจ ศาลายา (ต้ังอยูบริเวณ
หมู 5 ตําบลศาลายา ปจจุบัน) มีจารึกตํารายา จึงเรียก ศาลายา จากคําบอกเลากลาววา เปนศาลาท่ี 
ชาวบานสรางไวริมน้ําโดยไมไดยกพื้นข้ึนเปนศาลาท่ีเปนพื้นดิน และมีหลังคาสูง จึงเรียกวา
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ศาลาดิน สวนศาลาอ่ืนๆ ก็เชน ศาลานกกระจอก เปนตน เหตุผลสําคัญในการขุดคลองมหา
สวัสดิ์ท่ีปรากฏอยูในพระราชหัตถเลขา ฉบับท่ี 1 วา “เพื่อใชเปนเสนทางหลักในการเสด็จพระ
ราชดําเนินไปพระปฐมเจดีย และเปนคลองเปดท่ีใหเปนนาสําหรับแจกพระเจาลูกยาเธอ” สวนท่ี
ปรากฏในอักรานุกรมภูมิศาสตรไทย (เลมท่ี 4  หนา 1174 ฉบับพิมพคร้ังท่ี 2 ป พ.ศ.2521) วา 
“เปนคลองสําหรับเสด็จพระราชดําเนินไปพระปฐมเจดีย โดยไปตอคลองเจดียบูชา และเปดท่ี
สองฝงซ่ึงเปนปาพงที่วางใหเปนนา มีประตูน้ํา และประตูระบายน้ําฉิมพลีทางดานคลอง
บางกอกนอย หางจากปากคลองเขามา 8 กิโลเมตร และประตูน้ํามหาสวัสดิ์ท่ีปากคลองดาน
แมน้ํานครชัยศรี หางจากสถานีง้ิวรายไปทางทิศตะวันออก 1 กิโลเมตร 

   คลองมหาสวัสดิ์นี้จัดวาเปนเสนทางลําเลียงสินคาท่ีสําคัญระหวางแมน้ํา
เจาพระยากับแมน้ําทาจีนเปนเวลานาน สินคาสวนใหญไดแก ขาว ออย น้ําตาล ซ่ึงผลิตไดจาก
พื้นท่ีลุมแมน้ํานครชัยศรี และเปนสินคาออกท่ีสําคัญดวย ซ่ึงจากคําบอกเลาของคนเกาแกใน
พื้นท่ีวาแตเดิมคลองมหาสวัสดิ์มีเรือใหญผานเขา ออกอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรือบรรทุก
ขาว ออย และนํ้าตาล 

ส่ิงท่ีตามมาพรอมกับการขุดคลองมหาสวัสดิ์คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัวทรงจับจองท่ีดินสองฝงคลองมหาสวัสดิ์ และใหจัดทําผังระวางท่ีดินข้ึน แบงเนื้อท่ี
ออกเปนแปลงๆ มีท้ังหมด 47 แปลง รวมเนื้อท่ีกวา 2 หม่ืนไร เพื่อแบงใหกับพระราชโอรส และ
พระราชธิดาทุกพระองค โดยใหเจาหนาท่ีท่ีเรียกวา นายกอง คอยดูแลเก็บผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน 
 ป พ.ศ. 2420 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 ไดเสด็จผาน
คลองมหาสวัสดิ์ เพื่อไปไทรโยคและพบวากลางคลองมีลักษณะต้ืนเขินจึงไดโปรดเกลาฯ ให
ขุดคลองทวีวัฒนา ในป พ.ศ. 2521 รถไปทางใตใหสรางรถไฟสายใต จากสถานีบางกอกนอย 
ไปเพชรบุรี และเปดเดินรถใน พ.ศ. 2446 มีสถานีรถไฟ 3 แหง คือ สถานี ศาลายา สถานีวัด
สุวรรณ และสถานีคลองมหาสวัสดิ์ เปนการเปดเสนทางคมนาคมใหมของพื้นท่ีนี้ 
 ในสมัยรัชกาลท่ี 6 ไดมีการขุดคลองโดยใชเคร่ืองจักรเขามาชวยใหมี ความกวาง 
และลึกมากข้ึน 
 หลังจากนั้นไดมีการสรางโรงเรียนบานคลองมหาสวัสดิ์โดยมีนายอําเภอนครชัยศรี
รวมกับ ชาวบานไดขอเชาท่ีดินจากทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย จํานวน 6 งาน และมีการรับ
บริจาคเนื้อท่ีจากชาวบานใกลเคียงเพื่อจัดต้ังเปนโรงเรียน 
 และไดมีการแตงต้ังกํานันเปนคร้ังแรก กํานันแดง ไทยนิยมเปนกํานันคนแรกของ
ตําบลมหาสวัสดิ์ ในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปนขุนมหาสวัสดิ์ ตอมา
กํานันขาว ไทยนิยม ซ่ึงเปนบุตรไดเปนกํานันคนตอมา และตามดวยกํานันเขียว ไทยนิยม และ
เร่ิมมีผูใหญบานเปนคร้ังแรก โดยกอนหนานี้จะเปนการอยูรวมกันแบบพี่ แบบนอง ใหการ
ชวยเหลือกันในกลุมเพื่อนบาน และบุคคลในชุมชนคนไหนท่ีมีบทบาทชวยเหลือชุมชน และมี
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ลักษณะของความเปนผูนําก็จะไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนนั้น และกลายเปนผูนําของ
ชุมชนโดยปริยาย และตอมาเร่ิมมีการเลือกต้ังผูใหญบาน โดยการใหคนในชุมชนยกมือให
คะแนนเสียงกับบุคคลที่ตนเองตองการใหเปนผูนํา โดยผูใหญบานคนแรกคือ นายเจริญ สวัสดิ์
มา คนท่ีสองคือ นายสุวรรณ  สวัสดิ์แดง ท้ังสองคนนี้ใชวิธีการยกมือใหคะแนนเสียง และดํารง
ตําแหนงผูใหญบานจนอายุครบ 60 ป มาในปจจุบันการเลือกต้ังแบบนี้ยกเลิกไป เม่ือมาถึง
ผูใหญคนท่ี 3 (คนปจจุบัน) คือ นางอาภรณ ชอยประเสริฐ 
 ป พ.ศ. 2485 ไดเกิดน้ําทวมใหญท่ัวประเทศ คลองมหาสวัสดิ์ มีน้ําทวมถึงทาง
รถไฟ ทุงนา และบานเรือน สัตวเล้ียงลมตายเปนจํานวนมาก การดํารงชีพลําบาก เหตุการณ
ดังกลาวนําไปสูการขุดคลองซอยในสมัยตอมา 
 ป พ.ศ. 2506 มีการรางกฎหมายปฏิรูปท่ีดินข้ึนมา เพื่อรองรับการปฏิรูปท่ีดิน
จัดสรรท่ีดินทํากินใหประชาชน และประชาชนเร่ิมมีการทําสวนผัก และผลไม ในสมัยรัชกาลท่ี 
9 ไดไฟฟาเขาหมูบานเปนคร้ังแรกท่ีตัวเมืองนครปฐม ประชาชนเร่ิมนําเครื่องใชไฟฟามา
อํานวยความสะดวก และในปเดียวกันนี้ไดมีการใชนามสกุลเปนคร้ังแรกในประเทศไทยโดย
พระองคทรงพระราชทานนามสกุลใหกับประชาชนในละแวกคลองมหาสวัสดิ์ท้ังหมด 68 
นามสกุล ซ่ึงจะพบคําวา “สวัสดิ์” เขามาเกี่ยวของมาก เชน สวัสดิ์โต สวัสดิ์มา สวัสดิ์กวาน เปน
ตน และในปเดียวกันนี้ไดเร่ิมมีการแขงขันเรือพาย โดยจะเร่ิมมีในชวงเทศกาลออกพรรษา 
 ป พ.ศ. 2518 สมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน ไดมีการจัดสรร
ท่ีดินทํากินใหประชาชนทํากิน แตตองเปนการเชาท่ีเพราะท่ีแถบนี้สวนใหญจะเปนท่ีของเช้ือ
พระวงศ และจะมีการเก็บคาเชาทุกป โดยจะใหเปนขาวเปลือกประมาณ 5 ถัง/ไร/ป หากใคร
ไมไดทํานาก็ใหประมาณเงินตามราคาขาวเปลือกสงใหหลวง และในเร่ืองการคมนาคมจะ
เปล่ียนจากเรือพายเปนเรือเคร่ืองในการเดินทาง 
 ป พ.ศ. 2534 ไดมีระบบน้ําประปาบาดาลตอเขาถึงกันทุกบาน ซ่ึงสะดวกในการใช
อุปโภคและบริโภค และในชวงนี้ประชาชนท่ียึดอาชีพทํานาบางรายก็พอกินพอใช บางรายไม
พอ จึงหันมาปลูกเปนนาบัว นาผักกระเฉด นาผักบุง หรือเล้ียงปลา ทําสวนผลไม เพราะทําใหมี
รายไดเพิ่มมากข้ึน สามารถเก็บผลผลิตไดตลอดป 
 ป พ.ศ. 2536 มีโทรศัพทเขามาในหมูบาน ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน และไดมีการจัดต้ังกองทุน กข.คจ. ในหมูบานโดยใหประชาชนกูเงิน ไมมีดอกเบ้ีย 
เพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ ในปตอมาไดมีการเลือกต้ัง อบต. ในหมูบานเพ่ือเปน
ตัวแทนของทองถ่ิน นําปญหาไปเสนอ และหาแนวทางแกไขปญหารวมกับทางราชการ 
 ป พ.ศ. 2540 ไดมีการตัดถนนในหมูบานคูขนานคลองมหาสวัสดิ์กอใหเกิดการ
คมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ตอมาป พ.ศ. 2544 ไดมีการจัดต้ังกองทุนหมูบานละหน่ึงลาน
บาทเพื่อใหประชาชนในหมูบานไดกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีถูก เพื่อไปประกอบอาชีพ 
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 2.4.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  เกศราภรณ สัตยาชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop service) ของสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  ประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการโดยสวนรวม
อยูในระดับมาก 

2. ประชาชนผูมาใชบริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ฝายท่ีมาขอใช
บริการสํานักงานเขตท่ีมาขอใชบริการที่แตกตางกัน  

3. ประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการแตกตาง
จากประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ประชาชนท่ีมาใชบริการมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการใหบริการ 
ณ ศูนยบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ีนั่งรอ ควรประชาสัมพันธให
ประชาชนไดรับทราบในการติดตอราชการใหมากข้ึน ควรเพิ่มความนืดหยุนในการติดตอ
ราชการ ดานอาคารและสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ สถานท่ีใหบริการคับแคบ และควรมี
เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกการจอดรถใหมากกวานี้ ดานเกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เสนอ
วามีจํานวนไมเพียงพอ และควรมีหนวยงานใหคําปรึกษาโดยฉพาะ 

กําพล เกียรติปฐมชัย (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร พบวา 
ผูรับบริการสวนใหญรอยละ 71 มีความพึงพอใจในระดับสูง ท่ีเหลือรอยละ 29 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ผลพิสูจนสมมุติฐานพบวา ตัวแปรอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ระยะหาง
จากอําเภอ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน และเวลาท่ีใชในการรับบริการไมมีความสัมพันธกับต
วามพึงพอใจ เม่ือเปรียบเทียบระหวางสํานักทะเบียน พบวา ความพึงพอใจรวมไมแตกตางกัน 
เ ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามองคประกอบความพึงพอใจดานอัธยาศัยของเจาหนาท่ี 
กระบวนการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตางกัน มีเพียงองคประกอบ
ดานสถานท่ีพบความแตกตาง 

ธนาธิป สุมาลัย (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมารับบริการตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลบางนกแขวก 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม 3 ดาน ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
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ดานสภาพแดวลอมมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแกดานกระบวนการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการ ประเภทของการบริการ และความรู
เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของผูรับบริการกับความพึงพอใจในแตละดานพบวา เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการ และประเภทของการบริการ
ของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม สวนอายุ อาชีพ รายได 
เภทของบริการ และความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรของผูรับบริการมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจดานกระบวนการบริการ สําหรับระดับการศึกษา และอาชีพของผูรับบริการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  ปรัชญา จันทราภัย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณี
งานทะเบียนราษฎรพบวา เพศ อาชีพ รายได จํานวนคร้ังของการมาใชบริการในรอบ 2 ป 
ภูมิลําเนา ประเภทของบริการท่ีจะใชบริการ ระยะหางของบานผูมาใชบริการหับสํานักงานเขต 
และชวงเวลาท่ีใชเบริการที่แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจใน
การบริการท่ีไดรับแตกตางกัน และพบวาอายุ ระดับการศึกษา การรับรูเกี่ยวกับกระบวนการ
และข้ันตอนการใชบริการของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี
ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
  ปริญญา นิวัฒนากุล (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอโครงการปรับขยายเวลาการใหบริการประชาชนของกระทรวงมหาดไทย ของ
สํานักทะเยียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวม 5 
ดาน ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความเสมอภาค มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก
ดานความถูกตองเช่ือถือได ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ดาน
อาคารสถานท่ี ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชน ผู
มารับบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา อาขีพ และระยะเวลาท่ีไปใชบริการพบวา เวลาท่ีไปใช
บริการมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชน 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตาม
ภารกิจ การใหบริการของเจาหนาท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก และศึกษาปญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  
ของประชาชนผูท่ีใชบริการ และรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ในตําบล
มหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  รูปแบบการศึกษาวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ และการศึกษาเชิงลึก เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 โดยการศึกษาเชิงสํารวจเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมประชากร ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ี
ทีมวิจัยสรางข้ึน  และไดจากการสนทนากลุม และสัมภาษณเชิงลึก กับผูท่ีใชบริการ และไดเขา
รวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนกันยายน 2551 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนผูมาใชบริการ และเขารวมกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ โดยมีประชากรท้ัง 4 หมู จํานวน 6,482 คน ในการสุม
ตัวอยางใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 370 คน โดย
ใชหลักการคํานวนของ YAMANE ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ 
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   n   =    21 Ne
N

+
 

 
 เม่ือ n       =        จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N      =        จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e        =        ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
 กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนเทาท่ียอมรับได .05 คํานวนหาขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมไดจํานวน 370 คน 
 

กลุมตัวอยาง หมูบาน  

จํานวนกลุมตัวอยาง ที่ใช
บริการและรวมกิจกรรม
กั บ อ บ ต .  มห า ส วั ส ด์ิ 
จํานวน 4 หมูบาน 

(1) (2) (3) (4)  

บานศาลา
นกกระจอก 

บานคลอง
มหาสวัสด์ิ 

บานศาลาดิน บานคลอง
โยง 

 

92 92 92 94 รวม 370 คน 

 

1.5  วิธีการดําเนินการศึกษา  

(1) พื้นท่ีศึกษาในเขต อบต.มหาสวัสดิ์  ประกอบดวย 4 หมูบาน  ไดแก 
 หมู 1  บานศาลานกกระจอก 
 หมู 2  บานคลองมหาสวัสดิ์ 
 หมู 3  บานศาลาดิน 
 หมู 4  บานคลองโยง 

(2) ประชาชนศึกษา  โดยการสุมตัวอยางจากประชากรที่มารับการบริการจากการ
ใหบริการของบุคลากร  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ จํานวน 6,482 คน  

(3)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 แบบสอบถามขอมูลเชิงปริมาณ 

 แนวการสังเกตและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และกระบวนการเวที
ประชุม 

 กรอบการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารประกอบ 

 กรอบการบันทึกขอมูลภาพ เสียง  ระหวางการเก็บขอมูล 

 แนวสังเคราะหการประชุมกลุม 

 เคร่ืองบันทึกเสียง 

 (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 

(1) ประชุมทีมการประเมิน 2  กันยายน 

(2) ประชุมรวม อบต.มหาสวัสด์ิ  

- พัฒนาประเด็น 

- เอกสารเบ้ืองตน (จาก อบต.) 

3  กันยายน 

(3) พัฒนาเครื่องมือ และวิธีการเก็บขอมูล  โดยการมีสวน
รวมของประชาชนและภาคประชาชนในทองถิ่น  และ
นัดหมายการเก็บขอมูล 

6 กันยายน 

(4) พัฒนาศักยภาพทีมและเครือขายประเมินตนเองอยางมี
สวนรวมเพื่อดําเนินการเก็บขอมูล 

12  กันยายน  

(5) เก็บรวบรวมขอมูล 13-14 กันยายน  

(6) วิเคราะห  และเขียนรายงานข้ันตน 15-17 กันยายน 

(7) นําเสนอเวทีชุมชนเพ่ืออภิปราย  และสรุปรายงานข้ัน
สุดทาย 

22 กันยายน  

(8) เขียนรายงานข้ันสุดทาย 29 กันยายน  

 

1.6  การวิเคราะหขอมูล  

1. สังเคราะหจากเอกสาร  ขอมูลเชิงคุณภาพ (กระบวนการกลุม  การ
สัมภาษณ) 

2. วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เชน รอยละ 
(Percentage)  ค า เฉ ล่ีย  (  Mean)  สวนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาตํ่าสุด (Minimum) และ คาสูงสุด (Maximum) 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามขอมูลเชิงปริมาณ 
 การสังเกตและเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ และกระบวนการเวทีประชุม 
 การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารประกอบ 
 การบันทึกขอมูลภาพ เสียง  ระหวางการเก็บขอมูล 
 การสังเคราะหการประชุมกลุม 
 เคร่ืองบันทึกเสียง 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีสนทนากลุม ระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย

เชิญผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการใชบริการของ อบต.มหาสวัสดิ์ เขารวมการสนทนา 
2. การสัมภาษณดวยแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลมหาสวัสดิ์  
สวนท่ี 3  ประกอบดวย 2 สวน คือ  

 ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  

 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ 
อบต.มหาสวัสดิ์ 

วิธีการใหคะแนน โดยกําหนดคะแนนระดับความพึงพอใจการใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด ให 5  คะแนน 
 พึงพอใจมาก  ให 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
การวิเคราะหคาสถิติท้ังหมด ใชโปรแกรม SPSS/PC+ ในการวิเคราะห เม่ือคํานวณคา

ตางๆขางตนแลว จึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง ในการแปลความโดยใชลําดับข้ัน
การประมาณคา ดังนี้คือ 

4.50 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก  
3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก หรือพงึพอใจในเกณฑมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย หรือพงึพอใจในเกณฑตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑตํ่ามาก 

 
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยเก็บรวบรวมจากกลุมท่ีมีกิจกรรมอยูแลวในตําบล

มหาสวัสดิ์ ท้ังหมด 8 กลุมดวยกัน 
1) ชมรมผูสูงอายุ 
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2) กลุมการส่ือสาร การประชาสัมพันธ การสรางการเรียนรู และการใช
เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาการเรียนรูของชุมชน 

3) กลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
4) กลุมกิจกรรมเยาวชน “ศาลาดิน” 
5) กลุมการสงเสริมกิจกรรมประชาคม หมูบาน  อสม. และงานแนวจิตอาสา 
6) กลุมกิจกรรมดานอาชีพและการสรางรายไดของครอบครัว 
7) กลุมกิจกรรมสรางพลังชุมชนในหมูบานจัดสรร และชุมชนเกิดข้ึนใหม 
8) วัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม 

 
 โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ/ถอดบทเรียน ดังนี ้

1) ความพึงพอใจของประชาชน และชุมชนตอการบริการของ อบต.มหา
สวัสดิ์ ตอ (กิจกรรม/ชมรม/กลุม) เปนอยางไร? 

2)  ส่ิงท่ีทําใหกลุมคนของ อบต. และเครือขาย สรางความพึงพอใจ แก       
ประชาชน และชุมชนในเร่ืองไดเปนอยางดี คืออะไร? 

3) กลุมคนของ อบต. และเครือขาย  ท่ีมีบทบาท และทําใหเกิด ความ
ประทับใจประกอบดวยใครบาง ดําเนินการอยางไร เม่ือไหร ประทับใจอยางไร? 

4) ส่ิงท่ีเปน ปญหา/อุปสรรค ตอการบริการและการทํากิจกรรม เร่ืองท่ีทําให
ประชาชน ชุมชนพึงพอใจคืออะไร? 

4. หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามเปาหมายแลว นํามาตรวจสอบความ
สมบูรณ และถูกตองแมนยํา 

5. ตรวจใหคะแนน และลงรหัสเตรียมขอมูล เพื่อนําไปคํานวนดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC 

6. สังเคราะหเนื้อหาจากการสนทนากลุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสัมภาษณ
เชิงลึก 
 
3.5  ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

 ประชุมทีมการประเมิน 
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 รวบรวมขอมูลดวยวิธีสนทนากลุม ระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดย
เชิญผูท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีมีสวนในการใชบริการของ อบต.มหาสวัสดิ์ 
 

       

 
 

 ภาพประกอบ 2 และ 3   อาจารย ดร.วิรัตน คําศรีจันทร ชวนคุยในเวทีสนทนากลุม ระดมสมอง  
เพื่อพัฒนากรอบการประเมินอยางมีสวนรวม 

ภาพประกอบ 1 ปลัดนรบดี ขยันหา และทีมจากมหาวิทยาลัยมหิดล 
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 พัฒนาเคร่ืองมือ และวิธีการเก็บขอมูล  โดยการมีสวนรวมของประชาชนและ
ภาคประชาชนในทองถ่ิน  และนัดหมายการเก็บขอมูล 
 

       

 
 

 

ภาพประกอบ 4  สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นเคร่ืองมือการประเมิน 

ภาพประกอบ 5 และ 6 ประชุมพัฒนาเคร่ืองมือ 
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ภาพประกอบ 7  8 9 และ 10 พัฒนาทีม พฒันาเคร่ืองมือ 
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ภาพประกอบ 11 และ 12  พัฒนาทีมดวยกระบวนการมีสวนรวม  
โดยใช Mind Mapping ในการเก็บประเด็น 

ภาพประกอบ 13 และ 14  นําเสนอผลงาน 
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 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

      

 
 

ภาพประกอบ 15 และ 16  ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ภาพประกอบ 17 และ 18 เตรียมตัวลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บขอมูล 
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ภาพประกอบ 19 และ 20  วางแผนลงพืน้ท่ี 

ภาพประกอบ 21 และ 22  หมูบานเอ้ืออาทร 
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ภาพประกอบ 23 และ 24  ชุมชนหลังสถานีรถไฟมหาสวัสดิ์ 

ภาพประกอบ 25 และ 26  ชุมชนริมคลองมหาสวัสดิ ์
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 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณตามกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ ใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Thematic analysis) 
 



 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจ   
การใหบริการของเจาหนาท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวก และศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทาง
การพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ของ
ประชาชนผูท่ีใชบริการและรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอ       
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 เพื่อความเขาใจในการอานผลการวิเคราะห และการแปลความหมาย ขอกําหนด
สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  n  แทน จํานวนประชากรตัวอยาง 
                Χ  แทน คาเฉล่ียของคะแนน 
  S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล     
มหาสวัสดิ์ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล     
 
ตารางท่ี 1  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ (n = 370) จํานวน รอยละ 
ชาย 106 28.6 
หญิง 264 71.4 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 71.4 
เปนเพศชาย จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (n = 370) จํานวน รอยละ 
<20 14 4.1 

20-29 68 18.4 
30-39 
40-49 
>50 

105 
95 
87 

28.4 
25.7 
23.5 

 

 จากตารางท่ี 2  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ พบวา อายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.1 อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 
68 คน คิดเปนรอยละ 18.4 อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 28.4 อายุ
ระหวาง 40-49 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 23.5 
 และจากตารางขางตนแสดงใหเห็นวากลุมประชากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอายุระหวาง 30-39 ป มีมากถึง105 คน คิดเปนรอยละ 28.4 สวนกลุมประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 20 ป มีนอยที่สุด  มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.1 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ศาสนาพุทธ 366 98.9 
          ศาสนาคริสต 3 .8 
          ศาสนาอิสลาม 1 .3 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ศาสนา พบวา นับถือศาสนาพุทธ มีจํานวน 366 คน คิดเปนรอยละ 98.9 นับถือศาสนาคริสต 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .8 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3  
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ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ (n = 370) จํานวน รอยละ 
                         โสด 97 26.2 
                         สมรส 246 66.5 
                         หมาย-หยาราง 
                         แยกกันอยู 

20 
7 

5.4 
1.9 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพ พบวา สถานภาพโสด มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 26.2 สมรสแลว จํานวน 246 
คน คิดเปนรอยละ 66.5 หมาย-หยาราง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และแยกกันอยู 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  (n =  370) จํานวน รอยละ 
          นักเรียน 7 1.9 
          นักศึกษา 20 5.4 
          รับราชการ 
          เกษตรกร 
          คาขาย 

59 
12 
93 

15.9 
3.2 
25.1 

          รับจาง 
          อ่ืนๆ 

131 
48 

34.4 
13.0 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อาชีพ พบวา เปนนักเรียน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 นักศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปน   
รอยละ 5.4 รับราชการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.9 เกษตรกร จํานวน 12 คน คิดเปน   
รอยละ 3.2 อาชีพคาขาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 25.1 อาชีพรับจาง จํานวน 131 คน       
คิดเปนรอยละ 35.4 และอ่ืนๆ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ไมไดเรียน 
          ประถมศึกษา 

28 
88 

7.6 
23.8 

          มัธยมศึกษาตอนตน 76 20.5 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
          อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 
          อ่ืนๆ 

58 
35 
61 
23 
1 

15.7 
9.5 
16.5 
6.2 
.3 

 

 จากตารางท่ี 6  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.6 เรียนในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 76 คน     
คิดเปนรอยละ 20.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.7 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสมาชิกใน
ครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 
2 

8 
91 

2.2 
24.6 

3 74 20.0 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

94 
44 
41 
12 
5 
1 

25.4 
11.9 
11.1 
3.2 
1.4 
.3 

 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสมาชิกในครัวเรือน พบวา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 2.2 มีสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.6 มีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 คน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 94 คน 
คิดเปนรอยละ 25.4 มีสมาชิกในครัวเรือน 5 คน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.9 มีสมาชิกใน
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ครัวเรือน 6 คน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.1 มีสมาชิกในครัวเรือน 7 คน จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.2 มีสมาชิกในครัวเรือน 8 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 มีสมาชิกใน
ครัวเรือน 2 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ .3 
 
ตารางท่ี 8  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          ไมมีรายได 
          ตํ่ากวา 4,000 บาท 

36 
11 

9.7 
3.0 

          4,001-8,000 บาท 147 39.7 
          8,001-12,000 บาท 
          12,001-15,000 บาท 
          มากกวา 15,000 บาท 

112 
25 
39 

30.3 
6.8 
10.5 

 

จากตารางท่ี  8  แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดจากอาชีพตอเดือน พบวา ไมมีรายได จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.7 มีรายไดตํ่า
กวา 4,000 บาท   จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.0 รายได 4,001-8,000 บาท จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 39.7 มีรายได 8,001-12,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 30.3 มีรายได 
12,001-15,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
 
ตารางท่ี   9 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมูบานท่ีพัก
อาศัย 
 

หมูท่ี  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          หมู 1  บานศาลานกกระจอก 92 24.9 
          หมู 2  บานคลองมหาสวัสดิ์ 92 24.9 
          หมู 3  บานศาลาดิน 
          หมู 4  บานคลองโยง 

92 
94 

24.9 
25.3 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
หมูบานท่ีพักอาศัย พบวา พักอาศัยอยูในหมูท่ี 1 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9 หมูท่ี 2 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9 หมูท่ี 3 จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.9  และหมูท่ี 4 
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
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ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขา
มาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

ระยะเวลา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          0-5 ป 222 60.0 
          5-10 ป 77 20.8 
          มากกวา 10 ป 55 14.9 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีเขามาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ระหวาง 0-5 ป จํานวน 
222 คน คิดเปนรอยละ 60.0 จํานวน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 20.8 มากกวา 10 ป จํานวน 55 ป   
คิดเปนรอยละ 14.9 
 
ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังการ
มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอเดือน 
 

จํานวน คร้ัง/เดือน  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 77 20.8 
2 13 3.5 
3 
4 
8 
10 

7 
1 
2 
8 

1.9 
.3 
.5 
2.2 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามจํานวนคร้ังการมารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอเดือน จํานวน 1 คร้ัง
ตอเดือน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รับบริการจํานวน 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.5 รับบริการจํานวน 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 มารับ
บริการจํานวน 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3 มารับบริการจํานวน 8 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5 มารับบริการจํานวน 10 คร้ังตอเดือน จํานวน 8 คน          
คิดเปนรอยละ 2.2 
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ตารางท่ี   12 จํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังการ
มารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอป 
 

จํานวน คร้ัง/ป  (n = 370) จํานวน รอยละ 
1 219 59.2 
2 31 8.4 
3 
4 
5 
6 
10 

19 
10 
2 
1 
1 

5.1 
2.7 
.5 
.3 
.3 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามจํานวนคร้ังการมารับบริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอป จํานวน 1 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รับบริการจํานวน 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 31 คน     
คิดเปนรอยละ 8.4 รับบริการจํานวน 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.1 มารับ
บริการจํานวน 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 มารับบริการจํานวน 6 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ .3 มารับบริการจํานวน 10 คร้ังตอเดือน จํานวน 1 คน         
คิดเปนรอยละ .3 
 
ตารางท่ี 13  จํานวนประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับ
บริการที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

ชวงเวลา  (n = 370) จํานวน รอยละ 
          8.30   น. - 10.00 น. 168 45.4 
          10.01  น. - 12.00 น. 61 16.5 
          12.01 น.-13.00 น. 
          13.01 น. - 14.00 น. 
          14.01 น. - 16.30 น. 
          ชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก 

2 
8 
20 
80 

.5 
2.2 
5.4 
21.6 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละของประชากรผูรวมตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามชวงเวลาท่ีมักจะมารับบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ พบวาประชากรจะมา
รับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ในชวงเวลา 8.30 น. - 10.00 น. มากกท่ีสุด จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 45.4 สวนในชวงเวลา 10.01 น. - 12.00 น. มีผูมารับบริการจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 ชวงเวลา 12.01 น.-13.00 น. จะมาใชบริการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ .5 มารับบริการ
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ในชวงเวลา 13.01 น. - 14.00 น. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ชวงเวลา 14.01 น. - 16.30 น. 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และมารับบริการในชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 21.6 
 
ตารางท่ี 14   ความถ่ีประชากรผูเคยรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
 

กิจกรรม  (n = 370) ความถ่ี  
          (1) กิจกรรมผุสูงอายุ 79  
          (2) กิจกรรมเย่ียมบาน 89  
          (3) การรับชําระภาษ ี
          (4) กิจกรรมงานตามประเพณ ี
          (5) การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
          (6) กิจกรรมเยาวชน 
          (7) การใหบริการควบคุมไขเลือดออก 
          (8) กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
          (9) การใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
               และควบคุมอาคาร 
          (10) กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี 
          (11) อ่ืนๆ 

74 
166 
20 
21 
53 
39 
4 
 

59 
23 

 
 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีประชากรผูเคยรวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์พบวากิจกรรมที่มีผูเขารวมมากท่ีสุดไดแกกิจกรรมตามประเพณี  ซ่ึงผูตอบสอบถาม
ระบุถึง 166 ราย  รองลงมาไดแกกิจกรรมการเยี่ยมบาน   และกิจกรรมผูสูงอายุตามลําดับ  สวน
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามระบุวาใชบริการนอยท่ีสุดคือการรับบริการการขออนุญาต
กอสรางอาคารและควบคุมอาคารมีจํานวน 4 ราย 
   
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์คณะ
ผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูล  ในรูปของ Likert Scale  ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดท่ี
ปรากฎในตารางตามลําดับ ดังนี้ 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ตารางที่  15  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์ ดานบุคลากร 
 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

Χ  S.D. 
n % n % n % n % n % 

ดานบุคลากร             
(1) มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ 37 10.0 333 90.0 - - - - - - 4.10 .30 
(2) ความเหมาะสมของการแตงกาย 74 20.0 295 79.7 1 .3 - - - - 4.19 .40 
(3) มีความรูและความสามารถใน
งานที่ใหบริการ 

111 30.0 258 69.7 1 .3 - - - - 4.29 .46 

(4) ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาที่ 

259 70.0 110 29.7 1 .3 - - - - 4.69 .46 

(5) ความเต็มใจใหบริการ 
กระตือรือรน เอาใจใส 

149 40.3 220 59.5 1 .3 - - - - 4.40 .49 

(6) การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีใน
สํานักงาน 

148 40.0 222 60.0 1 .3 - - - - 4.40 .49 

(7) ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน 222 60.0 148 40.0 - - - - - - 4.60 .49 
        รวม   4.43 .31 

 
 จากตารางที่ 15 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ดานบุคลากรพบวาคะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาที่ ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากที่สุด และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือการมีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพออยูที่ระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตในภาพรวมความพึง
พอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 16   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
Χ  S.D. n % n % n % n % n % 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

            

(1) ความสะอาดของหนวยบริการ 
เปนระเบียบเรียบรอย 

148 40.0 222 60.0 - - - - - - 4.40 .49 

(2) พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบ
ระบายอากาศที่ดี  

149 40.3 221 59.7 - - - - - - 4.40 .49 

(3) ความเหมาะสมของแสงสวาง 113 30.5 257 69.5 - - - - - - 4.30 .46 
(4) มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการ

หรือทํากิจกรรม 
75 20.3 295 79.7 - - - - - - 4.20 .40 

(5) ระบบรักษาความปลอดภัย 38 10.3 332 89.7 - - - - - - 4.10 .30 
(6) ความเหมาะสมของการจัดการ

พื้นที่ในสํานักงาน 
184 49.7 166 44.9 20 5.4 - - - - 4.44 .59 

(7) สื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

114 30.8 256 69.2 - - - - - - 4.30 .46 

         รวม  4.30 .32 
 

 จากตารางที่ 16  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาด
ของหนวยบริการ เปนระเบียบเรียบรอย และพื้นที่หรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศที่ดีไดคะแนนพึงพอใจ 4.40 นั่นหมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวน
คะแนนความพึงพอใจต่ําที่สุดคือระบบรักษาความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปทิศทางเดียวกัน  สวนภาพรวมของ
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 17  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
Χ  S.D. n % n % n % n % n % 

ดานกระบวนการการใหบริการ             
(1) ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก 
(2) มีตัวอยางแสดงขั้นตอนการ

กรอกเอกสาร 
(3) การจัดลําดับการใหบริการแก

ผูรับบริการ 
(4) มีปายแสดงขั้นตอนการขอรับ

บริการ 
(5) ความสะดวกในการใหบริการ 
(6) ความทัยสมัยของการใหบริการ 
(7) ระยะเวลาใหบริการรวดเร็ว 

เหมาะสม 

259 
112 

 
183 

 
74 

 
221 
186 

 
224 

79.7 
30.3 

 
49.5 

 
20.0 

 
59.7 
50.3 

 
60.5 

75 
258 

 
187 

 
296 

 
149 
183 

 
146 

20.3 
69.7 

 
50.5 

 
80.0 

 
40.3 
49.5 

 
39.5 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
1 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
.3 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

4.79 
4.30 

 
4.49 

 
4.20 

 
4.59 
4.50 

 
4.60 

 

.46 

.50 
 

.40 
 

.49 
 

.50 

.48 
 

.48 
 

         รวม  4.49 .25 
 

จากตารางที่ 17  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมี
ความพึงพอใจมากที่สุด   สวนความพึงพอใจต่ําสุดคือมีตัวอยางแสดงขั้นตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการเทากับ 4.49 นั่น
หมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3   ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์
ตารางที่ 18  ความพึงพอใจกจิกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

กิจกรรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด Χ  S.D. n % n % n % n % n % 
(1) กิจกรรมผูสูงอายุ 
(2) การรับชําระภาษี 
(3) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) 
(4) การใหบริการควบคุม

ไขเลือดออก 
(5) การใหบริการขออนุญาต

กอสรางอาคารและควบคุม
อาคาร 

(6) กิจกรรมเยี่ยมบาน 
(7) กิจกรรมตามประเพณี 
(8) กิจกรรมเยาวชน 
(9) กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
(10) การใหการสนับสนุน-สงเสริม

การเรียนรูของชุมชน 
(11) การใหบริการผูพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูปวยเอดส 
(12) กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพ

เคลื่อนที่ 
(13) โครงการการใหบริการ 

Internet ประจํา อบต. 

84 
59 

195 
117 

 
43 

 
 

69 
58 
79 
64 

194 
 

83 
 

92 
 

77 

22.7 
15.9 
52.7 
31.6 

 
11.6 

 
 

18.6 
15.7 
21.4 
17.3 
52.4 

 
22.4 

 
24.9 

 
20.8 

121 
163 
97 

193 
 

111 
 
 

84 
167 
102 
126 
87 

 
84 

 
97 

 
86 

32.7 
44.1 
26.2 
52.2 

 
30.0 

 
 

22.7 
45.1 
27.6 
34.1 
23.5 

 
22.7 

 
26.2 

 
23.2 

139 
132 
69 
54 

 
135 

 
 

154 
119 
144 
112 
62 

 
76 

 
104 

 
62 

37.6 
35.7 
18.6 
14.6 

 
36.5 

 
 

41.6 
32.2 
38.9 
30.3 
16.8 

 
20.5 

 
28.1 

 
16.8 

25 
16 
8 
6 
 

81 
 
 

55 
25 
38 
53 
18 

 
117 

 
69 

 
115 

6.8 
4.3 
2.2 
1.6 

 
21.9 

 
 

14.9 
6.8 
10.3 
14.3 
4.9 

 
31.6 

 
18.6 

 
31.1 

1 
- 
1 
- 
 
- 
 
 

8 
1 
7 
15 
9 
 

10 
 

8 
 

30 

.3 
- 
.3 
- 
 
- 
 
 

2.2 
.3 

1.9 
4.1 
2.4 

 
2.7 

 
2.2 

 
8.1 

3.70 
3.71 
4.28 
4.13 

 
3.31 

 
 

3.40 
3.69 
3.56 
3.46 
4.18 

 
3.30 

 
3.52 

 
3.17 

 

.90 

.78 

.86 

.71 
 

.94 
 
 

1.02 
.82 
.99 
1.06 
1.03 

 
1.20 

 
1.11 

 
1.29 

       รวม 3.64 .35 
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 จากตารางท่ี 18  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมท่ีดําเนินการอยู           
3 กิจกรรม ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) 
และการใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมท่ีทางองคการบริหาร
สวนตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยท่ีสุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet 
ประจําตําบ มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
   
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุป 
 โครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชนในการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานทองถ่ินเปนกรณีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เกิดจาก
ความมือขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์รวมกับ สถาบันพัฒนการสาธารณสุขอาเซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงผลของ
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้นอกจากจะเปนการประเมินตนเองของพนักงานเจาหนาท่ีแลวยังถือไดวา
เปนเสียงสะทอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์เพื่อรองรับการ
บริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังมี มีจุดประสงคสําคัญ  ไดแก 

1. ศึกษาความพึงพอใจกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์   

2. ศึกษาความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

3. ศึกษาความพึงพอใจส่ิงอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลมหา
สวัสดิ์ 

4. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบการบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยพบวาศึกษาความพึงพอใจ
กระบวนงานบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์   

ดานบุคลากรพบวาคะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาท่ี ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีความเห็นเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือการมีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพออยูท่ี
ระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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แตในภาพรวมความพึงพอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 4.43  นั่นหมายถึงมีความ
พึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการ เปนระเบียบ
เรียบรอย และพ้ืนท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดีไดคะแนนพึงพอใจ 4.40 นั่น
หมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวนคะแนนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือระบบรักษา
ความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปทิศทาง
เดียวกัน  สวนภาพรวมของความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความ
สะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดาน
กระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ
ไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   สวนความพึงพอใจตํ่าสุดคือมี
ตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมี
ความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการเทากับ 4.49 
นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  
มหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมท่ีดําเนินการอยู  3 กิจกรรม ไดแก 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และการให
การสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมที่ทางองคการบริหารสวน
ตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยที่สุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet ประจํา
ตําบล มีความพึงพอใจปานกลาง 

 
5.3  อภิปรายผล 

5.3.1  ดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา คะแนนความพึงพอใจสูงสุดไดแก ความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ี ไดคะแนน 4.69  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และ
มีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สวนคะแนนความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือการมีเจาหนาท่ี
ใหบริการเพียงพออยูท่ีระดับ 4.10 นั่นคือความพึงพอใจระดับพึงพอใจมาก  และมีความเห็น
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  แตในภาพรวมความพึงพอใจดานบุคลากรไดคะแนนความพึงพอใจ 
4.43  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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5.3.2  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาความสะอาดของหนวยบริการ 
เปนระเบียบเรียบรอย และพ้ืนท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดีไดคะแนนพึงพอใจ 
4.40 นั่นหมายถึงประชาชนมีความพึงพอใจมาก  สวนคะแนนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดคือระบบ
รักษาความปลอดภัยไดคะแนน 4.10 หมายถึงมีความพึงพอใจมาก  และมีความเห็นเปนไป
ทิศทางเดียวกัน  สวนภาพรวมของความพึงพอใจดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา
ความสะอาดของหนวยบริการเทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึงพอใจมาก 

5.3.3  ดานกระบวนการใหบริการ  คะแนนพึงพอใจสูงสุดไดแกความพึงพอใจดาน
ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากเทากับ 4.79  นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมากท่ีสุด   สวนความ
พึงพอใจตํ่าสุดคือมีตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร เทากับ 4.30  หมายถึงมีความพึง
พอใจมาก  และมีความเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามภาพรวมความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ดานกระบวนการใหบริการ
เทากับ 4.49 นั่นหมายถึงมีความพึงพอใจมาก และมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาดังกลาวท้ัง 3 ดาน  ไดแกดานดานบุคลากร   ดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และ ดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของเกศราภรณ สัตยาชัย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop service) ของสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ (1)  ประชาชนผูมาใชบริการ มีความพึง
พอใจเกี่ยวกับใหบริการโดยสวนรวมอยูในระดับมาก (2)  ประชาชนผูมาใชบริการที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน ฝายท่ีมาขอใชบริการสํานักงานเขตท่ีมาขอใชบริการท่ีแตกตางกัน         
(3)  ประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจเกี่ยวกับใหบริการแตกตางจากประชาชนท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  (4)  ประชาชนท่ีมาใชบริการมีขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะดานการใหบริการ ณ ศูนยบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ คือ ควรเพิ่มจํานวนเกาอ้ี
นั่งรอ ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบในการติดตอราชการใหมากข้ึน ควรเพิ่ม
ความยืดหยุนในการติดตอราชการ ดานอาคารและสถานท่ี คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ สถานท่ี
ใหบริการคับแคบ และควรมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกการจอดรถใหมากกวานี้ ดาน
เกี่ยวกับเจาหนาท่ีผูใหบริการ เสนอวามีจํานวนไมเพียงพอ และควรมีหนวยงานใหคําปรึกษา
โดยฉพาะ 

5.3.4  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์พบวาประชาชนมีความพึงพอใจมากตอกิจกรรมที่ดําเนินการอยู  3 กิจกรรม 
ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต) (4.28)  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก (4.13) และ
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การใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน (4.18)  สวนกิจกรรมท่ีทางองคการบริหาร
สวนตําบลดําเนินการอยูและไดคะแนนนอยท่ีสุดคือกิจกรรมโครงการการใหบริการ Internet 
ประจําตําบ มีความพึงพอใจปานกลาง  การศึกษาคร้ังผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปรัชญา จันทราภัย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการ สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานครท่ีพบวาประชาชนผูมาใช
บริการ มีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน และพบวาอายุ ระดับการศึกษา การ
รับรูเกี่ยวกับกระบวนการและข้ันตอนการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีผลทําให
ประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับแตกตางกัน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ    

5.4.1  ขอเสนอแนะดานการปฏิบัต ิ
(1) องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ควรสงเสริมการรวมกลุม เครือขาย 

และพัฒนาศักยภาพของประชาคมหมูบาน ความรวมมือระหวางองคกรเปนทางการ กับองคกร
ไมเปนทางการในหมูบาน  ใหมีประสิทธิภาพเขมแข็ง มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู สํารวจปญหา 
ความตองการของประชาชน กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร โดยพัฒนาจากประชาคมหมูบาน 
ถึงระดับประชาคมตําบล เพื่อเปนกลไกในการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการวางแผน   
การตัดสินใจ การติดตาม และตรวจสอบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  
โดยมีการรับรองและปฏิบัติภารกิจรวมกันระหวางประชาคมในตําบล และองคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์  ท้ังนี้ ใหมีกระบวนการสรรหาตัวแทนภาคประชาคมท่ีมาจากกลุมตาง ๆ      
ในทองถ่ิน ไดแก ตัวแทนเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  อสม. กลุมอาชีพสาขา    
ตาง ๆ ในชุมชนฯลฯ 

(2)  ควรมีกระบวนการเสริมสรางการมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  สมาชิก อบต. และชาวบาน ใหเกิดรูสึกเปนเจาของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์รวมกัน มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการพัฒนา ไม
ตองการเพียงแคโครงสรางพื้นฐาน  แตจะมีแผนและการจัดสรรงบประมาณท่ีครอบคลุม
คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม เชน การสรางจิตสํานึกเยาวชนในการท้ิงขยะ และการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  แผนงานตามภารกิจหนาท่ี การพัฒนาศักยภาพคน อาชีพ ฝมือแรงงาน การพัฒนา
โรงเรียน การศึกษา   มีการเสริมสรางศักยภาพความรู ความเขาใจ การทํางานเปนทีม              
การประสานงานท่ีดี  การทํางานอย าง เปนระบบ  ภาวะผูนํ า  การบริหารจัดการท่ีดี                       
(Good Governance) เปนตน 

(3)  องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ควรจัดสรรงบประมาณใหมีสัดสวน
ครอบคลุมท้ังโครงสรางพื้นฐาน และ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน เด็ก เยาวชน สตรี 
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คนชรา ผูดอยโอกาส ผูปวยเรื้อรัง ฯลฯ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประเพณี 
วัฒนธรรม การศึกษา สุขภาพ และการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูแกบุคลากรตาง ๆ  โดยจัด
ใหมีคณะทํางานดานตาง ๆ  และสนับสนุนใหสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ได
ปฏิบัติ และมีงบประมาณสนับสนุนในแตละดาน 

(4)   ศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทองคการบริหารสวนตําบล  กับ           
การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในหลาย ๆ กลุม รวมท้ังมี
การจัดทําแผนและงบประมาณไวรองรับอยางเปนจริง 

(5)  การบริหารจัดการตองมุงไปสูยุทธศาสตร รวมคิด รวมรับฟงความคิดเห็น 
รวมทํา รวมปฏิบัติ รวมตัดสินใจ รวมติดตามประเมินผล รวมตรวจสอบ รวมรับผลประโยชน 
รวมภาคภูมิใจ  โดยยึดหลักความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามพันธะสัญญาท่ีใหไวกับ
ชาวบาน หรือชุมชนดวยความจริงใจ 

(6)   การประชาสัมพันธ การส่ือสารในทองถ่ิน ผานทางเวทีประชาคมตําบล 
หอกระจายขาว ปายนิเทศหมูบาน  อสม. หรือชองทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่ือสารได
อยางท่ัวถึง 
 5.4.2  ขอเสนอแนะดานการประสานงาน 

(1)  คณะกรรมการบริหาร อบต. และสมาชิก อบต. ควรมีการประสานงาน 
การปรึกษาหารือ การจัดความสัมพันธ  และแบงภาระหนาท่ีกับกํานัน ผูใหญบาน และ
คณะกรรมการหมูบาน ในการสรางความใกลชิด และพัฒนาชุมชน เพื่อไมใหเกิดความขัดแยง 
และเกิดการเกี่ยงกันทําหนาท่ีดูแลประชาชน 

(3) ควรมีการประสานความรวมมือ และบูรณาการ โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  รวมท้ัง ภาคประชาสังคมในการทํางาน
เพื่อสวนรวม ในพื้นท่ี ตําบลมหาสวัสดิ์ โดยคํานึงถึงภาระ และเปาหมายของกลุมตาง ๆ  และ
ดําเนินการใหรวดเร็ว คลองตัว  ตามความตองการของประชาชน  หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ 

(4) การจัดทําโครงการรวมระหวางองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และ 
หนวยงานทองถ่ินขางเคียง   เชน  อบต.หอมเกร็ด   อบต.ง้ิวราย   อบต.ลานตากฟา  ของอําเภอ
นครชัยศรี   อบต.ศาลายา   เทศบาลตําบลคลองโยง และเทศบาลตําบลศาลายา  ของอําเภอ   
พุทธมณฑล  ควรมีการพิจารณา จัดทําโครงการท่ีสามารถเช่ือมโยงกันระหวางตําบล  หรือใน
เขตพ้ืนท่ีทับซอนกัน เชน โครงการขุดลอก คู คลอง ลําน้ํา การสรางทํานบ ฝาย เพื่อการเกษตร  
การเก็บขยะมูลฝอย และสถานท่ีท่ีท้ิงขยะหรือกําจัดขยะ  สถานท่ีแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  
หัตถกรรม โครงการคายเยาวชน งานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ินตาง ๆ เปนตน  โดย
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องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ และหนวยงานขางเคียง ควรรวมกันจัดทําแผน และ
จัดสรรงบประมาณรวมกัน 

(5)  ควรมีพนักงานท่ีมีพื้นฐานความสามารถทางกฎหมาย กฎ ระเบียบราชการ
ท่ีซับซอน หรือมีท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพื่อปองกันปญหาทางนิติบัญญัติ อันจะกอใหเกิดความ
ขัดแยง หรือขอผิดพลาดตาง ๆในการปฏิบัติงานของกลุมตาง ๆ ในประชาคมทองถ่ินมหาสวัสดิ์ 

5.4.3  โอกาสในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์
  ส่ิงท่ีทาทายความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยูขางหนา 
มิใชเพียงแตการเสริมสรางให อบต.มหาสวัสดิ์ ใหมีความเขมแข็ง โดยการบริหารจัดการท่ีดี 
หรือเพื่อใหสมาชิก และคณะผูบริหาร ตลอดจนบุคลากร เจาหนาท่ีฝายตางๆ ใน อบต.         
มหาสวัสดิ์ มีความรูความสามารถเทานั้น  แต อบต.มหาสวัสดิ์ ตองถือวาการปกครองสวน
ทองถ่ิน ตองมีการระดมความคิด การแสวงหาความรู ความสามารถของประชาชน เพื่อใหเกิด
ความรูสึกรวม เกิดสํานึกรวม เกิดความเสียสละ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนของเขา  เพื่อบานเพื่อ
ทองถ่ินของเขา  รวมแรงรวมใจกันทําประโยชนใหชุมชนสวนรวม  ทําหนาท่ีใหชุมชน
สวนรวม มากกวาการมีแตคํานึงถึงสิทธิตนเอง คํานึงถึงขอเรียกรอง คิดถึงแตการรองขอ  หรือ
การกดดันให อบต.ทํา หรือไมทําอะไร หรือการรอขอพึ่งพิงจาก อบต.เพียงฝายเดียว 

สภาวะการณปจจุบัน วิธีการคิดท่ีจะทําอะไรแบบรอหวังพึ่ง อบต. รอขอ       
รอรับความชวยเหลือจาก อบต.เพียงฝายเดียว  องคกรทองถ่ินคงไปไมรอดแน โดยเฉพาะใน
ภาวะวิกฤติท่ีรัฐ หรือ องคกรทองถ่ินอยาง อบต. มีขอจํากัดในหลาย ๆ ประการ  ดังนั้น 
เปาหมายหลักของการปกครองทองถ่ินอยาง อบต.มหาสวัสดิ์ ก็คือ ทําอยางไรใหชุมชนทองถ่ิน
มหาสวัสดิ์ สามารถพ่ึงตนเองได ดวยพลังของคนในชุมชนทองถ่ินมหาสวัสด  ท้ังพลังทุน 
ทรัพยากร และภูมิปญญา และมาตรการท่ีจะสรางคนและการแสวงหา ท้ังทุน รายได และ
ทรัพยากรตาง ๆ จึงเปนเร่ืองท่ีทาทายความสามารถของ อบต.  มหาสวัสดิ์อยูไมนอย 

โดยเฉพาะความคิด และวิธีคิดท่ีจะทําใหปจเจกชน หรือกลุมคนในทองถ่ิน
มหาสวัสดิ์ รูจักรวมกัน รวมกัน พึ่งพิงกัน แลวทําอะไรดวยตนเองมากข้ึน  แกปญหาตาง ๆ ดวย
ตนเองมากข้ึน  ถาทําอยางนี้ได  องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ก็จะเปนสนามฝก หรือ
สนามทดลองใหประชาชนคนทองถ่ินมหาสวัสดิ์เกิด “ความสํานึกของความเปนพลเมือง
ทอง ถ่ินมหาสวัสดิ์”  ซ่ึงจะเปนการสรางการปกครองสวนทองถ่ิน  ให เปนรากฐาน
ประชาธิปไตย และประชาธิปไตยท่ีวานี้ คือ ประชาธิปไตยท่ีประชาชนเขามามีสวนรวม และ
เปนเจาขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์อยางแทจริง 
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ประชาชนของกระทรวงมหาดไทย ชลบุรี: สํานักทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี, 2546. 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542 

พิเชฐ อินโสม. การสรางหนังสือภาพการตูนประกอบบทเรียนเรื่อง "ดิน" สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531. 

วิจิตร อาวะกุล.  การประเมินผลโครงการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพเอเซีย, 2537 
สมชาติ กิจยรรยง, อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง. เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ. 2539 
เอกสารประกอบ บรรยายสรุปโครงการจัดหวัดนครปฐมพลประชาชน  วันท่ี 24 เมษายน 2551 

ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  รวมกับสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเ ซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล   ไดจัดทําโครงการการประเมินความพึงพอใจงานบริการประชาชน และการเสริมพลัง
การพัฒนาอยางมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบล  เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการปรับปรุง
และพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจชุดนี้  มีจํานวน 4  หนา  ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน  ไดแก 
 
  สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
  สวนท่ี 3  ประกอบดวย 2 สวน 

(1)  ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการ 
       บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
(2) ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ     
      อบต.มหาสวัสดิ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 

ตําบลมหาสวัสดิ์  อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  
 

หากมีขอสงสัย  กรุณาตดิตอ :  
 (1)   อาจารย ดร.วิรัตน  คําศรีจันทร  หรือ นายสนั่น  ไชยเสน 
  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 
  02 441 9040 ตอ 58 หรือ 62 
 (2) นายนรบดี  ขยันหา   

ปลัด อบต.มหาสวัสดิ์ 
  สนง. อบต.มหาสวัสดิ์   โทร.034 299 525 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ป 2551 

 องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ใครขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทานเพื่อตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะเปนขอคิดเห็นท่ีเปนภาพรวมของการบริหารทั้งหมด  และจะเปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอไป 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเคร่ืองหมาย    ใน    ท่ีตองการหรือเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ   (  )  ชาย  (  ) หญิง  
2.  อายุ    (  ) ตํ่ากวา 20 ป  (   ) 20 – 29 ป (   )  30 – 39 ป      (  ) 40 – 49 ป  (  ) 50 ปข้ึนไป  
3.  ศาสนา  (  ) พุทธ  (  ) คริสต (  ) อิสลาม (  ) อ่ืนๆ.................................. 
4. สถานภาพการสมรส (  ) โสด  (  )  สมรส (  )  หมาย-หยาราง (  ) แยกกันอยู    
5.  อาชีพ  (  )  นักเรียน     (  )  นักศึกษา (  )  รับราชการ  (  )  เกษตรกร    

   (  )  คาขาย    (  )  รับจาง     (  ) อ่ืนๆ............................................................. 
6.  ระดับการศึกษา (  )  ไมไดเรียน (  )  ประถมศึกษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน    

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  (  )  อนุปริญญา  ปวส. หรือเทียบเทา (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  ปริญญาตรีข้ึนไป  (  )  อ่ืน ๆ...........……………… 
7.  มีสมาชิกในครัวเรือน ............. คน 
8.  รายไดจากอาชีพตอเดือน (  ) ไมมีรายได  (  ) ตํ่ากวา 4,000 บาท    (  ) 4,001-8,000 บาท     

 (  ) 8,001-12,000 บาท (  ) 12,001- 15,000- บาท   (  ) มากกวา 15,000 บาท 
9.  ขณะน้ีอาศัยอยูหมูท่ี    หมู  1   หมู  2   หมู  3   หมู  4 
10.  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์นี้  

 0-5  ป  5 - 10  ป  มากกวา 10 ป 
11.  ทานมารับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ บอยเพียงใด (เลือกตอบขอใดขอหนึ่ง) 

 จํานวน ............................. คร้ัง/ เดือน   จํานวน................. คร้ัง/ป 
12.  ทานมักจะมารับบริการที่ อบต.มหาสวัสดิ์ ในชวงเวลาใด 

 8.30   น. – 10.00 น.   10.01  น. – 12.00 น.  12.01 น.-13.00 น.  
  13.01 น. -  14.00 น.  14.01 น. -  16.30 น.   ชวงเวลาท่ีตนเองสะดวก 
13.  เคยรวมกิจกรรมอะไรกับ อบต. บาง   

  กิจกรรมผูสูงอายุ   กิจกรรมเยี่ยมบาน 
  การรับชําระภาษี   กิจกรรมงานตามประเพณี 
  การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส   กิจกรรมเยาวชน 
  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก   กิจกรรมประชาคมหมูบาน 
  การใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร  

         และควบคุมอาคาร 
  กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี 
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  อ่ืนๆ  (ระบุ)  ………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 

ในฐานะประชาชนผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ทานมีความรูสึกพึงพอใจการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  ภายใตหัวขอตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองตารางตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานบุคลากร 
   1.  มีเจาหนาท่ีใหบริการเพียงพอ      
   2.  ความเหมาะสมของการแตงกาย       
   3.  มีความรูและความสามารถในงานท่ีใหบริการ      
   4.  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ี      
   5.  ความเต็มใจใหบริการ กระตือรือรน เอาใจใส      
   6.  การชวยเหลือใหคําแนะนําท่ีดีในสํานักงาน      
   7.  ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน      
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.  ความสะอาดของหนวยบริการ เปนระเบียบเรียบรอย      

   2.  พื้นท่ีหรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศท่ีดี      

   3.  ความเหมาะสมของแสงสวาง      

   4.  มีพื้นท่ีพักรอระหวางรับบริการหรือทํากิจกรรม      

   5.  ระบบรักษาความปลอดภัย      

   6.  ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีในสํานักงาน      

   7. ส่ือประชาสัมพันธ  คูมือและเอกสารใหความรู      

ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ 
   1.  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก      

   2.  มีตัวอยางแสดงข้ันตอนการกรอกเอกสาร      

   3.  การจัดลําดับการใหบริการแกผูรับบริการ      

   4.  มีปายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ      

   5.  ความสะดวกในการใหบริการ      

   6.  ความทันสมัยของการใหบริการ      

   7.  ระยะเวลาใหบริการรวดเร็ว  เหมาะสม      

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการบริการ 
   1.  โปรดระบุปญหาในการใหบริการ   …………………………………………………………… 
   2.  โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการตอไป ............................................................. 
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ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจกิจกรรม และโครงการตางๆ ในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ ์

ปจจุบันในพื้นท่ี อบต. มหาสวัสดิ์ มีการใหบริการกิจกรรมและโครงการตางๆ  และจะมีการพัฒนา
โครงการเพื่อใหบริการเพิ่มเติมอีกตามท่ีประชาชนตองการ   ทานมีความรูสึกพึงพอใจการใหบริการ ตาม
หัวขอตอไปนี้ในระดับใด 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองทายตารางตามความรูสึกท่ีแทจริงของทาน 

กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  กิจกรรมผูสูงอายุ      
2. การรับชําระภาษี      
3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ในอนาคต)      
4  การใหบริการควบคุมไขเลือดออก      
5. การใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
    และควบคุมอาคาร 

     

6. กิจกรรมเยี่ยมบาน      
7. กิจกรรมงานตามประเพณี      
8. กิจกรรมเยาวชน       
9. กิจกรรมประชาคมหมูบาน      
10. การใหการสนับสนุน-สงเสริมการเรียนรูของชุมชน      
11. การใหบริการผูพิการ ผูดอยโอกาส  และผูปวยเอดส      
12. กิจกรรมหนวยบริการสุขภาพเคล่ือนท่ี      
13. โครงการการใหบริการ Internet  ประจํา อบต.       
 
 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ อบต.มหาสวัสดิ์  
   1.  โปรดระบุปญหาในการดําเนินโครงการ และกิจกรรมตางๆ ของ อบต.     
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
   2.  โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงการและกิจกรรมตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอ อบต.มหาสวัสดิ์ 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 




