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LOI NOI PAU

Ngay tir nhitng ndm dau tién cia Thién nién ky moi, thé giéi d& chang kién tién
trinh toan cau hoa dién ra vo cting nhanh chéng cling voi sy hinh thanh va phét trién manh

meé cua nén kinh té so.

L&nh dao B6 Cong Thwong da nhan dinh trong thoi dai todn ciu hoa, thong tin 1&
huyét mach cta cac doanh nghiép va cia qudc gia. Méi truong kinh doanh todn cau ngdy
cang khic nghiét doi hoi cac doanh nghiép phai co ngudn thong tin kip thoi va chinh xéc
dé trién khai hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua hon, gép phan nang cao ning luc
canh tranh. Do d6, viéc dam bao thong tin dugc trao doi lién tuc trong pham vi qudc gia
ciing nhu qudc té 14 hét sirc quan trong dé thiic day thuong mai phat trién. Trong thoi gian
qua, cling Voi sy phat trién ctia cong nghé thong tin, dic biét 1a Internet, sé luong cac giao
dich thuong mai dién tir tang manh.*

Ngay 15 thang 9 nam 2005, Thii tuéng Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh sb
222/2005/QP-TTg phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan
2006 — 2010, trong d6 dic biét nhian manh téi chinh sich phd bién, tuyén truyén vé
thuong mai dién tir néi chung va d&o tao chinh quy vé thuong mai dién tr tai cac truong
dai hoc, cao dang noi riéng. Bé Gido duc va Dao tao va B6 Thuong mai (nay B6 Cong
Thuong) 1 hai co quan quan 1y nhd nude chiu trach nhiém t6 chirc trién khai hoat dong
d3o tao ¢ tAm vi mo.

Dé c6 thé tng dung thanh codng, tan dung cac co hdi ma thuong mai dién tir mang
lai, yéu cau dit ra 14 can chuan bi tot ngudn nhan luc. Pay chinh 18 mot trong nhitng van
dé dat ra va can phai giai quyét dau tién dbi véi cac nude mudn phat trién thwong mai
dién tar. Miac d0 toi naim 2008 nhiéu trudong dai hoc va cao dang trén ca nude da chi dong
trién khai hoat dong dao tao chinh quy vé thwong mai dién tir, sy phét trién cua linh vuc
ndy van bi anh huong dang ké do c6 sy chénh lénh kha 16n giita kha ning d2o tao vé
thuong mai dién tir ctia cac co €6 voi nhu clu vé ngu@)n nhan lyc thuwong mai dién tir cuia
doanh nghiép.

Nham thlc day hoat dong dao tao chinh quy thuong mai dién tir tai céc truong dai
hoc va cao dang, Dién dan - Trién 1am Thwong mai dién tir Viét Nam (eComBiz) nim
2008 d& xay dung mot chuyén dé vé Iinh vyuc ndy.

eComBiz 2008 s& thao luan nhiéu van dé nong hoi vé phat trién ngudn nhan luc
thwong mai dién tir Viét Nam nhu vai tro ciia ddo tao chinh quy nguén nhan lyc thuong

! Loi twacua Ph6 gido su, Tién sy Lé Danh Vinh, Thir truéng Bé Cong Thuong, “Nhirng nguyén tic co ban vé bao
vé dir liéu ca nhén trong thuong mai dién tir cia APEC”, Bo Cong Thuong, 2008.



mai dién tur tai cac truong Pai hoc, Cao déng trong Ké hoach téng thé phat trién thuong
mai dién tr giai doan 2006 — 2010, dy bao nhu ciu ngudn nhéan luc chuyén nghiép vé
thuong mai dién tir, c&c Xxu hudng tiép can d&o tao thwong mai dién tir, ting cuong moi
lién két gitra cac truong dai hoc va cao dang trong do tao thuong mai dién tur.

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin ¢& moi nhiéu chuyén gia viét bai
dang trén Ky yéu cua Hoi thao. Nho su cong tac, giup d& nhiét tinh cia cac chuyén gia
nén trong mot thoi gian ngan Ban T6 chirc d& nhan dugce nhiéu bai viét gid tri. Ban T6
chie d tién hanh bién tap, lwa chon nhitng bai viét co chat lugng nhét dé dang trén Ky

yéu.

Noi dung cua Ky yéu duoc chiathanh hai chuyén dé chinh nhu sau:

Chuyén dé 1: Téng quan vé dao tao thwong mai dién tir tai cac trudng dai hoc
va cao ding.

Chuyén dé 2: Tinh hinh giang day thwong mai dién tir va mot s6 van dé ndi
bat.

Cung véi Bao céo Tinh hinh dao tao thwong mai dién tur tai c&c truong dai hoc va
cao dang nam 2008, Ky yéu “Pao tao Thuong mai dién tir tai cac truong dai hoc va cao
dang” 1a nhitng tai liéu quy dbi véi cac dai biéu tham du Dién dan - Trién 1&m Qudc gia
vé Thuong mai dién tr 2008 ciing nhu nhiéu dbi tuong khéc.

Do han ché vé thoi gian nén Ky yéu con co thiéu sét vé ndi dung ciing nhu hinh
thice. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin rit mong nhan dugc ¥ kién déng
gbp quy béu cua cac quy doc gia.

Moi dong gop ¥ kién xin giri vé:
Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong tin
B6 Cong Thuong
25 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (04) 22 20 5399

Email: hanhphtm@moit.gov.vn




VAI TRO CUA PAO TAO NGUON NHAN LUC THUONG MAI PIEN TU TAI
CAC TRUONG PAI HQC VA CAO PANG

Dwong Hoang Minh

Pho Cuc truong

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin
Bo Cong Thuwong

Ngay 15/9/2005, Thu tuéng Chinh phi d& ban hanh Quyét dinh sé 222/2005/QP-
TTg phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuwong mai dién tir giai doan 2006 — 2010,
trong d6 dic biét nhan manh t6i chinh sach phd bién, tuyén truyén vé thuong mai dién tir
néi chung va dao tao chinh quy vé thwong mai dién tir tai cac treong dai hoc, cao diang
nGi riéng. B6 Giao duc vabao tao va B Thuong mai (nay la B6 Céng Thuong) la hai co

quan quan 1y nha nude chiu trach nhiém to chire trién khai hoat dong dao tao ¢ tim vi mo.

1. Quan diém phat trién va muc tiéu chii yéu cho thwong mai dién tir vao nim
2010:

Ké hoach tong thé dugc phé duyét tai Quyét dinh 222/2005/QD-TTg néu ba quan

diém phat trién sau:

1) Phét trién thuong mai dién tir gop phan thuc day thuong mai vanang cao
sirc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngdy
cang sau rong vao nén kinh té thé gioi;

2) Nhanudc dong vai trd tao 1ap méi trudong phap 1y va co ché chinh sach
thuan loi nham thu hat cong nghé tién tién va khuyén khich doanh
nghiép tmg dung thuong mai dién tr; cung cap dich vu cong hd trg hoat
dong thuong mai dién tir;

3) Phét trién thwong mai dién tir cAn duoc gin két chit ché véi viée tng
dung vaphét trién cong nghé thong tin vatruyén thong.

Trén co s6 quan diém phat trién thurong mai dién tor & Viét Nam giai doan 2006 —
2010, K& hoach téng thé dé ra cac muc tiéu sau dén nam 2010:

1) Khoing 60% doanh nghiép c6 quy mé 16n tién hanh giao dich thuong
mai dién tir loai hinh doanh nghiép v&i doanh nghiép;

2) Khoang 80% doanh nghiép c6 quy mé vira va nho biét téi tién ich cua
thuong mai dién tir va tién hanh giao dich thwong mai dién tir loai hinh
doanh nghiép va&i nguoi tiéu dung hodac doanh nghiép vai doanh nghiép;



3) Khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai dién tir loai
hinh doanh nghiép v&i nguoi tiéu dung hoac ngudi tiéu dung véi nguoi
tiéu dung;

4) Céc chao thau mua sim Chinh phi duoc cong bd trén Trang tin dién tir
ctia cac co quan Chinh phu va ung dung giao dich thuwong mai dién tir
trong mua sim Chinh phu.

2. Chinh sach va giai phap chii yéu

Phét trién ngudn nhan lyc 1a chinh séch dau tién trong sé sau chinh sach va giai
phép chu yéu dugc dé ra trong Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan
2006 — 2010. Chinh sach phét trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tir néu rd muc tiéu
can phai phét trién ngudn nhan lyc mot cach dong bo va can dbi trén co so huy dong su
déng gop ngudn luc cia todn x& hoi. Trude hét, tap trung ddo tao ngudn nhan luc va hd
trg ddy manh Gmg dung thuong mai dién tir giita cac doanh nghiép 16n. Nha nuéc cé chinh
séch hd tro trong giai doan dau dbi voi cac chuong trinh muc tiéu cy thé. Trong giai doan
2006 t6i 2010, tién hanh ddo tao chinh quy tai cic trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép thudc cac nganh kinh té va luat; dong thoi do tao theo chuwong trinh dai
cuong tai truong day nghé thudc cac chuyén nganh thuong mai, quan tri kinh doanh; d&o
tao cho can bo quan ly nha nude lam cong tac hoach dinh chinh séch vathuc thi phap luat
vé thuong mai dién tir & Trung wong va c&c tinh, thanh phd; khuyén khich cic doanh
nghiép tham gia cung cp dich vy dao tao vé thuong mai dién ti.

3. Vai tro ciia d3o tao chinh quy ngudn nhan lwe thwong mai dién tir tai cac
trwong dai hoc va cao dang trong Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2006 — 2010

Xuit phat tir muyc tiéu dé ra, Chinh phu d& x&c dinh phat trién ngudn nhan luc 1a
chinh sach dau tién, déng vai trd quan trong nham dat dugc cac muc tiu néu tai Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006 — 2010.

Ngay 11 thang 1 nam 2007, Viét Nam da chinh thic tr¢ thanh thanh vién tha 150
ciia T6 chire Thuong mai thé gigi WTO. Viéc gia nhap WTO md ra cho chung ta rat
nhiéu co hoi cling nhu thach thirc ¢ tit ca cac linh vuc. Hoi nhap vao nén kinh té toan cau,
Viét Nam s& dugc tiép can v6i nén cong nghiép méi, hién dai, nén kinh té tri thic cua cac
nudc phat trién; tuy nhién, khoang tréng 16n vé nhan luc c6 kién thirc thuong mai dién tir
s€ la kho khan cho céc doanh nghiép khi phai thich nghi véi cac phuong thic giao dich
thuong mai cua cac nudc. Néu khong duoc dau tu Kip thoi vé nhan lyc, thwong mai dién
tir, von 1& mot loi thé dé nang cao niang lyc canh tranh cta doanh nghiép vira va nho, sé
trg thanh rdo can cho cac doanh nghiép tham gia hoi nhap kinh té qudc té. Vi thé, dao tao



ngudén nhan luc c6 chat luong cao, ¢6 kha ning quan 1y cac hoat dong lién quan dén
thuong mai dién tr 12 mot nhu cau cdp bach trong giai doan hién nay. Kinh doanh trong
mdi truong thuong mai qudc té ddi hoi khong chi am hiéu vé nghiép vu kinh doanh qudc
té, ndm virng ludt phap kinh doanh qubc t& ma con phai biét tin dung nhitng thanh tyu cta
cdng nghé thong tin va truyén thong dé ting hiéu qua, giam chi phi, nang cao vi thé canh
tranh ciia doanh nghiép. Thuong mai dién tir 1a xu thé phat trién tit yéu trong mai truong
kinh doanh toan ciu hoa nhu hién nay.

Viéc ung dung thwong mai dién tir c6 nhitng y&u cau dic thd, ngudn nhan luc phuc
vu cho thuong mai dién tir can dap ing yéu cau cao vé chuy&n mén.

Thit nhat, thuong mai dién tir khac véi thuong mai truyén thong & chd cac hoat
dong thuong mai dugc tién hanh trong mdi truong dién tr va dua trén nhimg qui dinh,
nhitng nguyén tic va yéu ciu riéng (vé giao dich, vé thanh toan, vé an toan, vé hé théng
luat phéap, vé khiéu nai tranh chép...). Piéu ndy doi hoi nhitng ngudi lao dong truc tiép va
nhitng nguoi quan 1y kinh doanh phai hiéu r céc thao téc ky thuat, nhitng quy dinh va
nguyén tic thyc hién kinh doanh tryc tuyén.

Thit hai, Nén tang ctia thuong mai dién tir 1a cdng nghé thong tin. Cac hoat dong
thuong mai dién tir dugc thuc hién trén co sé ing dung cac thanh tuu cong nghé thong tin
nhu céc k¥ thuat truyén din thong tin, hé thong dia chi va tén mién, k¥ thuat két ni, cac
trang tin dé tién hanh céc giao dich thuong mai. Hon nita, cac cong nghé tng dung trong
thuong mai dién tir luén ludn thay d6i voi toe do vo cling nhanh chong, cac cong nghé
ma&i thuong xuyén ra doi thay thé cho cong nghé hién tai. Do vay, nhiing ngudi 1am
thuong mai dién tr can phai ndm viing nhitng vin dé lién quan dén thuong mai va cong
nghé thong tin dé c6 thé van dung thanh thao cac tng dung cong nghé thong tin khi tién
hanh céc giao dich thwong mai dién tir, ddng thoi phai thuong xuyén cap nhat nhiing cong
nghé méi, nim bét nhitng co hdi kinh doanh moi trong thuong mai dién tir.

Thit ba, thuong mai dién tir 1a mot bd phan quan trong ctia nén kinh té tri thirc. Do
d6, nhan lyc thuong mai dién tir, d0 d6 1a nguoi thuc hién hay ngudi quan ly, déu 1a
nhitng ddi tugng lao dong c6 ham luong tri thirc cao. Ho can duoc tién hanh ddo tao c6 hé
thong, trai qua cac trinh do tir co ban dén chuyén siu twong tng v&i ting vi tri, ting
nhiém vu va theo ting chuyén nganh cy thé.

Pé co thé tmg dung thanh cdng, tan dung cac co hdi ma thuong mai dién tir mang
lai, y&u cAu dit ra 1& can chuan bi tot ngudn nhéan luc. Pay chinh 1 mot trong nhitng van
dé dat ra va can phai giai quyét dau tién dbi véi cac nude mudn phat trién thwong mai
dién tur.

4. Tinh hinh dao tao thwong mai dién tir tai cac trwong dai hoc va cao ding



Nam 2008 |a nam gitta ky trién khai Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién
tu giai doan 5 nam 2006 — 2010. Ké hoach téng thé dé cap dén nhiéu hoat dong lién quan
tGi phét trién thwong mai dién tir nhu X8y dung chinh sach va phép luat, pho bién tuyén
truyén vé thuong mai dién tir, cung cdp cac dich vu cong truc tuyén, hop tac qudc té...
Céc hoat dong ndy dugc trién khai twong ddi tot vatinh hinh cu thé dugc danh gia hang
nam. Trong khi do, hoat dong d&o tao chinh quy vé thuong mai dién tir tuy da cé nhiéu
thay d6i nhung van chua duoc diéu tra toan dién dé 1am co s cho viéc xay dyng chinh
séch va phdi hop gitra cac co quan quan 1y nha nudce, dinh hudng cho cac co s& d2o tao,

gan két nhu cau cua cac doanh nghiép véi cac co so dao tao.

Véi chtrc ning quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir, Bo Cong Thuong d& giao
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin trién khai nhiém vu diéu tra tinh hinh
dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir tai cac truong dai hoc, cao déng trén pham vi ca
nuaée.

Két qua cudc diéu tra cho thdy trong sé 108 truong tham gia khao sat c6 49 truong
da trién khai hoat dong d&o tao vé thwong mai dién tir, gdm 30 truong dai hoc va 19
truong cao déng. Vé thoi gian trién khai hoat dong dao tao thuong mai dién tu, 14 truong
bat dau tir naim 2003 trd vé trude, 9 trudng nam 2004, 4 truong ndm 2005, 11 trudng nim
2006, 8 truong nam 2007 va 3 truong nam 2008.

Trong 6 30 trudng dai hoc d& giang day thuong mai dién tir, 1 trudng d& thanh lap
khoa thirong mai dién tir, 19 trudng giao cho khoa kinh té — quan tri kinh doanh phu trach
giang day thuwong mai dién tr va 10 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach
giang day mon hoc ndy, 8 truong dé thanh 1ap bo moén thuong mai dién tir.

Trong s6 19 trudng cao dang da giang day thwong mai dién ttr, 1 truong da thanh
lap khoa thuong mai dién tir, 9 truong giao cho khoa kinh té phy trach giang day thuong
mai dién tir va 9 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach day mén hoc nay, co
3 truong cao dang ¢ thanh [ap bd mon thuong mai dién tir.

Nhu vdy, trong s6 49 truong dai hoc va cao dang d8 giang day thuong mai dién tir, 2
truong da thanh lap khoa thuong mai dién tir, 11 truong thanh lap bd mon thuong mai
dién tir va 35 truong cir giang vién cua truong hodc moi giang vién thinh giang day mon
hoc thwong mai dién tir. Vé phuwong phép tiép cin dao tao, c6 30 trudng tiép can theo
hudng kinh doanh va 19 trudng tiép can theo hudng cong nghé thong tin.

V& giang vién, chi c6 15% trudng c6 giang vién dugc ddo tao chuyén nganh thuong
mai dién ttr, 45% truong c6 giang vién nganh khéc duoc bodi dudng thém vé thuong mai
dién tir, gan 50% trudng c6 giang vién ty nghién ciru dé giang day thuong mai dién tir. V&



gido trinh, c6 13 truong quy dinh théng nhét, 36 truong do giang vién tu bién soan.
Ngubdn tai liéu chu yéu dé bién soan giao trinh 1a c&c séch thuong mai dién tir ctia nude
ngodi. Co mot sd trudng sir dung truc tiép gido trinh ctia nudc ngodi dé giang day.

Céc truong d8 d&o tao thuong mai dién tir hodc co ké hoach do tao trong vong 5
nam toi da duara mot sd dé xuét cu thé doi véi Bo Cong Thuong vaBo Giao duc vabao
tao. Phan 16n cac truong dé xuat B Cong Thuong hd trg boi dudng doi ngil giang vién
tham gia giang day thuong mai dién tir. Khoang mot nira s6 truong dé giang day thuong
mai dién tir d& xuét ban hanh chuong trinh khung dao tao thwong mai dién tir. Hai dé xuét
dang chi y khéc [a hd tro tai liéu, gido trinh giang day vatd chuic hoi thao trao doi vé cac
khia canh lién quan toi ddo tao thwong mai dién tir tai cac trudng dai hoc va cao dang.

5. M ¢t s6 dé xuat nham thic day dao tao chinh quy thwong mai dién tir

Trén co so tong hop todn bo két qua cudc diéu tra khao sat tinh hinh dao tao
thuong mai dién tir tai cac truong dai hoc va cao dang trén pham vi ca nude, Cuc Thuong
mai dién tir va Cong nghé thong tin kién nghi trién khai cac hoat dong sau trong giai doan
hai nam cubi cia Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006 — 2010:

1. Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin thuéc B6 Cong Thuong khan
trrong du bao nguén nhén lyc vé thuong mai dién tir cia cac doanh nghiép giai doan
2009 — 2010 vagiai doan 2011 — 2015.

2. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chu tri, phdi hop véi Vu Gido
duc Pai hoc thuéc Bo Gido duc vaDao tao, trién khai hoat dong danh gia chat luong dao
tao nhan lyc thuong mai dién tir trong giai doan vira qua va mirc do dap tmg nhu cau cia
céc doanh nghiép vé nhan luc duoc do tao chinh quy vé thuong mai dién tir.

3. Vu Gido duc Pai hoc chu tri, phéi hop voi Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin, xay dung chuong trinh khung cho nganh dao tao thuwong mai dién ti trinh
d6 dai hoc vacao dang, trinh Bo Giao duc vaDao tao ban hanh trude nam 2011.

4. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chu tri, phdi hop véi Vu Gido
duc Pai hoc, trién khai nhanh cac hoat dong nham tang cudng sy lién két giira cac truong
dai hoc va cao diang do tao thwong mai dién tir, ngay trong nim 2008 can to chic hoi

thao vé chii dé d&o tao thuong mai dién tir v6i su tham gia ctia dong dao cac truong.

5. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin hd trg cac truong giang day
phép luat vé thuong mai dién tir thong qua cac hoat dong nhu bdi dudng kién thirc phap
luat lién quan cho giang vién, bién soan tai liéu gidi thiéu cac vu tranh chap dién hinh
trong nudc vatrén thé gigi doi hoi phai giai quyét theo phap luat.



6. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin giup d& mot sd truong dai hoc
va cao dang thay d6i chwong trinh nang vé 1y thuyét hién nay theo hudng nang cao noi
dung thyc hanh thuong mai dién tr, gidi thiéu cac hoat dong Cuc dang trién khai hodc
gidi thiéu cac truong ndy voi nhitng to chirc, doanh nghiép dang trién khai cac hoat dong
thuong mai dién tr dé ca giang vién va sinh vién c6 thé tiép can véi thuc tién kinh doanh
truc tuyén.

7. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chi tri, phdi hop vdi cac truong
thiét 1ap mot thu vién dién tir trén Cong thong tin dién tir cua B6 Cong Thuong nhim
dang tai cac tai liéu, gido trinh thuong mai dién tir.? Bé hd tro giang vién vasinh vién gén
viéc hoc tap, nghién ctru voi thyuc tién phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam, thu vién
dién tr ndy can tap hop day du cac tai liéu thuong mai dién tir bang tiéng Viét. Cac
truong c6 thé giri gido trinh vatai liéu giang day thuong mai dién tir do truong bién soan
t6i thu vién ndy dé cac truong khac ciing nhu déng déo sinh vién trén ca nudc ¢ thé tham

khao mot cach thuan tién.

8. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin phdi hop voi cac don vi lién
quan phoé bién cac mé hinh lién két d&o tao truc tuyén thanh cdng trong cac mdn hoc,
nganh hoc gitra cac truong dai hoc trong nude véi cac truong dai hoc nude ngoai, dic biét
|& c&c md hinh dao tao thac si vatién si. Phan d4u t6i nam 2015 ty 18 giang vién thuong
mai dién tir c6 trinh do tién si va thac si chuy@n nganh thuong mai dién tir twong duong ty
|& dé ra tai Quy hoach mang ludi cac trudng dai hoc va cao dang giai doan 2006 — 2020.

9. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chu tri t6 chuc cac khoa tap
huan cho giang vién thuong mai dién tir ciia cac truong dai hoc va cao dang. Cuc co thé
moi Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (Vecom) va cac thanh vién tiéu biéu cua
Vecom vé kinh doanh, cong ngh¢, thanh toan... tham gia cac khoa tap huan ndy.

2 Muc Tu liéu, chuyén myc Thuong mai dién tir tai dia chi website: www.moit.gov.vn



MOQT SO THONG TIN VE PAO TAO THUONG MAI PIEN TU
TAI CAC TRUONG PAI HQC, CAO PANG

Vu Gido duc Dai hoc

Bé Gido duc va Pao tao

1. Khéi niém vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 1a hinh thirc quan trong ctia cac hoat dong thwong mai trong xa
hoi thong tin hoa & thé ky XXI, bao g@)m cac hoat dong thong tin duoc thuc hién qua
mang, tir tim nguyén liéu, thu mua, trung bay san pham, dat hang dén viéc giao hang, van
chuyén va thanh toan dién tir... Ngodi cac giao dich dién tir ddi v6i mua ban hang hoa,
thuong mai dién tir s€ bao gém cd nhiing hoat dong dich vu nhu truyén tin truc tuyén,
chuyén tién dién tr, giao dich c6 phiéu dién tir, van don dién tr, tién hanh du gia trén
mang ... Thuong mai dién tir vira dé cap viéc mua ban hang hda va cung cip cac dich vu,
vira ¢6 nhirng ndi dung xahoi mai (nhu cira hang ao, kinh doanh qua mang...)

2. Vé @ao tao nganh Thwong mai dién tir (E-commer ce) va nganh Hé thong thong
tin quan ly (Management Information Systems -M1S) trinh d dai hoc, cao ding

e Trong cudn “Classification of Instructional Programs: 2000 Edition” (US National
Center for Education Statistics) c6 ma sé va mé ta cac nganh Thuong mai dién tir
vanganh Hé théng thong tin quan 1y trinh d6 dai hoc nhu sau:

52.02.08  Thuong mai dién tir - mdt chuong trinh chuan bi cho cac ca nhan dé
lap ké hoach, quan 1y, giam sat thi trudng cac hoat dong kinh doanh thyc hién qua
mang, cac san pham va c&c dich vu dugc cung cdp trén mang Internet. Chuong
trinh d&o tao bao gdm quan trj kinh doanh, cong nghé thong tin, quan 1y cac ngudn
thdng tin, thiét ké trang web, may tinh — luat Internet va chinh s&ch, méy tinh ca
nhan va an ninh, thuong mai dién tir, bao hiém, tiép thi dién tir, ké hoach von dau
tu, cac hoat dong ctia doanh nghiép, giam sat ca nhan, hop dong, mang dich vu va

san pham.

52.12.01  Hé thong thong tin quan Iy — mot chuong trinh chuan bi cho céc ca
nhan dé cung cap va quan ly hé thong sb liéu va céc thiét bi c6 lién quan cho qua
trinh va lay lai thong tin kinh doanh; Iya chon hé théng va ddo tao nhan sy; va dép
mg cac d& nghi s6 lidu bén ngodi. Chuong trinh d&o tao bao gdm: chi phi va hé



thong thong tin ké toan, cac hé théng kiém soat quan 1y, cac hé thong quan 1y nhan
su, su chudn bi cac k¥ ning may tinh va duy tri hoat dong thiét bi, ddo tao vagidm
sét hoat dong, quan 1y chinh sach hé thong thong tin.

e Pé dap ung voi sy phat trién khoa hoc cong nghé may tinh, mang Internet va sy
doi hoi ngudn nhan lyc quan 1y hoat dong doanh nghiép bang may tinh, trén thé
gioi nhiéu trudng dai hoc, cao dang d& ddo tao nganh Hé thong thong tin quan 1y
(MIS) tir gan 20 nam qua.

e CoOn nganh Thuong mai dién tir (E-commerce) 1a nganh dao tao méi, rat hep, ddo
tao chil yéu & trinh d6 sau dai hoc. Con ¢ trinh d6 dai hoc d& c6 mot sé truong dai
hoc & My, Uc, Canada c6 d20 tao.... Tuy nhién trong cuén “Phan loai chwong trinh
dao tao nam 2000” cua Hoa Ky, thi nganh Thuong mai dién tir 1a chuong trinh dao

tao mai.

e O Viét Nam, nim 2004 B¢ Gido duc va Pao tao d¢& ban hanh chuong trinh khung
gido duc dai hoc nganh Hé thong thong tin quan ly (MIS) trinh do dai hoc tai
Quyét dinh s6 29/2004/QD-BGDDT ngdy 29/7/2004 va nam 2007 Bo Giao duc va
P20 tao d& ban hanh chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh Hé thong thdng
tin quan 1y (MIS) trinh d cao dang tai Quyét dinh sd 10/2007/QD-BGDDT ngay
24/4/2007.

3. Viéc giang day Thwong mai dién tir & cac trweong dai hoc, cao ding Viét Nam

e Hién nay, ca nudc ta c6 gan 200 trudong dai hoc, cao dang cd dao tao nganh Ké
todn, Quan tri kinh doanh. M6n hoc Thuong mai dién tir 1a mét trong nhirng moén
hoc c6 trong chuong trinh d&o tao cac nganh Quan tri kinh doanh, Hé thong thong
tin quan 1y (trudng lya chon 1a mén bit budc).

e M6n hoc Thuong mai dién ttr con cd trong chuong trinh ddo tao céc nganh Kinh té,
Tai chinh— Ngan hang, Ké toan ¢ cac mic d6 khac nhau.

e Mo6n hoc Thuong mai dién tir dai cwong c6 thoi lugng tir 3-4 BVHT, duoc giang
day ¢ cac Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Dai hoc Ngoai thuong,
Truong Pai hoc Thuong mai, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh, Truong
Pai hoc Kinh té TP.HCM, Truong Pai hoc Ban cong Marketing va & mot sb
truong cao dang nhu: Cao dang Kinh té ddi ngoai, Truong Cao dang Kinh té
TP.HCM, Truong Cao ding Tai chinh — Hai quang, Truong Cao ding Kinh té K¥
thuat Thuong mai, Trudng Cao dang Tai chinh — Ké toan ¢ Quang Ngéi ...

e Vu Gido duc Pai hoc, B6 Gido duc va Pao tao chua cd dip tién hanh khao sat diéu
tra viéc dao tao chuyén nganh Thuong mai dién tir & cac trudng dai hoc, cao déng,



vi theo quy dinh viéc ddo tao chuyén nganh do trudong quyét dinh thuc hién, Bo

Gi&o duc vabao tao chi quan Iy nganh dao tao ¢ cac truong dai hoc, cao dang. Vi
thé, c6 thé duaramét s6 nhan xét khai quat vé dao tao thwong mai dién tir nhu
Sau:

> Pén nay, chua ¢ truong dai hoc, cao dang nd dang ky d&o tao nganh Thuong
mai dién tir voi BO Gido duc vabao tao.

> Mot s6 truong dai hoc, cao dang c6 khoa Thuong mai dién tr (nhu |& truong
Pai hoc Thuong mai, Truong Cao dang CNTT Hitu nghi Viét Han) hoic mot
s6 treong dai hoc, cao dang c6 bd mon Thuong mai dién tir, c6 d&0 tao chuyén
nganh TMDT (theo “B&o cao tinh hinh ddo tao Thuong mai dién tur tai cac
truong DH va Cb nam 2008” ctia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong
tin — B6 Cong Thuong) nhung chua rd chuyén nganh Thuong mai dién tir ¢ hai
noi d6 c6 bao nhiéu hoc phan twong ing v4i bao nhiéu don vi hoc trinh va co
du khéi luong kién thie chuyén nganh theo quy dinh cua B Gido duc vabao
tao hay khong.

> O Viét Nam, truong Dai hoc Bach Khoa Ha Nbi 1& co s& d3o tao duy nhét lién
két voi Truong Pai hoc Northcentral (NCU-Hoa Ky) do tao thac sy Quan tri
kinh doanh (MBA) chuyén nganh Thuong mai dién ttr, khoa dau tién c6 18 thac
sy tot nghiép va duoc NCU cap bang. Cho dén nay, van chua co diéu tra khao
sét ndo vé doi ngil giang vién dang giang day cac mdn hoc vé Thuong mai dién
tir tai cac trudng dai hoc, cao dang c6 bang cip (Cir nhan, Thac sy va Tién s§)
vé Thuong mai dién tir chiém bao nhiéu %, va hoc phan Thuong mai dién tu
vé6i thoi lugng 3-4 DPVHT dang duoc giang day ¢ gan 200 truong PH, CP chira
dung ndi dung gi.

4. Nhitng van dé cap bach dit ra ddi véi dao tao Thwong mai dién tir & trinh do
cao dang, dai hoc.

+ Nganh Thuong mai dién tir trinh d6 dai hoc 1& nganh hoc mai ngay ca dbi voi
Hoa Ky.

4 Trudc miat can dich mot sé gido trinh dai hoc ciia nudc ngodi (nhu
Technologies for E-commerce; Finance and E-commerce; E-commerce
marketing and cosumer behaviour; The Legal Social and Moral Context of
eBusiness...) dé cac truong dai hoc, cao dang tham khao. ..

4 Cin t6 chirc khao sat xem thyc té giang vién dang day Thuong mai dién tir &
mot sb trudng DH, CP c6 bang cip (Ctr nhan, Thac sy, Tién s§) cua nganh hoc



ndo va hoc ¢ truong ndo dé cé cac chuong trinh phi hop tap huin cho céc
giang vién do (training course).

+ Bién soan gido trinh Thuong mai dién tir dai cwong (4 don vi hoc trinh) cho cac

truong dai hoc, cao déng.
£ Viét gido trinh mdt sé mon hoc vé Thuong mai dién ti.

& CO su phdi hop chit ché giita B6 Cong Thuong véi Bo Gido duc vabao tao vé
khia canh ngudi st dung va nguoi ddo tao ngudn nhan lwc Thuong mai dién tur.



Thé hién minh - thé hién y tudng
WWW. Yt UonNgso. vn

Y TUONG SO - PI TIM VA CHAP CANH NHUNG UOC MO

Hiép hoi Thuwong mai dién tir Viét Nam (Vecom)

Xuat hién tai Viét Nam va0 nam 1997, ngay lap tirc Internet da lan toa va phét
trién rong rd trong x& hoi. Nhiéu dich vy trén mang nhanh chéng hinh thanh, hoat dong
trén madi truong truc tuyén ngdy cang da dang, phong phu. Hoat dong thuong mai d& nim
bat ngay co hoi do Internet mang lai va trong thap ky qua d& ching kién su ting truong
manh mé& cua thuong mai dién tir., thu hit sy tham gia cta nhiéu ting 16p, dic biét 14 gisi
tré va thanh nién. Ké tir nam 2006 khi Luét Giao dich dién ti dugc ban hanh, cac hoat
dong ho trg phat trién thuong mai dién tir duogc t6 churc ngay mot sau rong.

Tai Dién dan Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2007 do Cuc Thuong mai dién tur
va Cong nghé thong tin, B Cong Thuong to chirc, cac ban tré dén véi Dién dan da bay to
tham vong tr¢ thanh doanh nhan thanh dat trong linh vuc thuong mai dién tir, mang udc
mo Xx&y dung nhitng mé hinh nhu Google, Yahoo, Amazon... dé phat trién tai thi truong
Viét Nam. Nhiéu ban manh dan dé xut y tuong kinh doanh triyc tuyén va mong mubn
nhan dugc nhitng tu van cta to chire chuy@n mén, cac quy dau tu ciing nhu sy d& dau, hd
trg tir phia cac doanh nghiép. Dap tmg nhu cdu va nguyén vong cua tudi tré, Cuc Thuong
mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin d& td chirc chuong trinh Y tudng s6 - cudc thi tim
kiém va tén vinh y tuong Thuong mai dién tir Viét Nam, két ndi y tuong kinh doanh
thuong mai dién tir cta gidi tré voi cac to chire vadoanh nghiép trong nhiéu linh vurc.

Chuong trinh “Y tudng s6” ra doi da d4p tmg duoc 10ng mong mMoi ctia nhiéu ban
tré yéu thich kinh doanh, dam mé cdng nghé. Vi nhitng cudc thi nhu "Tri tué Viét Nam"
hay "Nhan tai dat Viét" 1anhiing giai thuong Cong nghé thong tin - Truyén thong, cac san
pham d& hoan thién thuong duoc nhidu uu &. Do vdy, rat nhiéu ban tré mang trong minh

y tuong nhung chua co diéu kién dé bién ¥ tuong cuia minh thanh nhimg san pham hoan



thién van khao khat c6 mot san choi danh riéng cho minh. Nhiéu trong nhitng y tudng dé
cO thé 1a mot kho bau thuc sy nhung d& bi mai
mot, quén 18ng néu khong cé noi dé sé :

chia, gilp d6. Trong khi do, chuong trinh il
“Y tudong s6” tim kiém, hd tro cac ban tré tir viéc
hinh thanh, phét trién ¥ tudng, tu Van cho tac gia
con dudng hién thuc hoa ¥ tuong thanh nhirng ké

hoach kinh doanh hoan chinh, giau tinh thyc tién

cho d&én phuong thicc cu thé hoa y tuong thanh Thir trucng Bé Cong Thuong
Nguyén Thanh Bién khai mac @ém chung
i ) i ket Ton vinh tai nang Thuong mai dién tir
trén thuc t€. Tham gia cham diém va lua chon 2007

nhitng san pham, dich vu c¢6 kha nang kinh doanh

giai thuong Chuong trinh 12 Hoi ddng giam khao bao gdm nhiéu té chic va doanh nghiép
hang dau vé dau tu, cdng nghé va thuong mai dién tir tai Viét Nam nhu: Hiép hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam; quy dau tuw DFJ VinaCapital, IDG Ventures Vietnam, Trung tam
vuon wom cdng nghé VC; Tong cong ty Vién thong quan doi Viettel; Cong ty cd phan
mang thanh toan Vina (PAYNET); Cong ty Hi-Tek Hoa Ky; Cong ty dau tu phét trién
truyén hinh Ha Noi; Cong ty CO phan dau tu phét trién cong nghé Thoi Dai Méi
(Megabuy); Cong ty dich vu truc tuyén va phét trién phin mém Vinapo; Coéng ty TNHH
Thuong mai dién tr Vi Tan (Vitanco); Cong ty C6 phan Cong nghé Vién thong Sai Gon
(SaigonTel); Cong ty Phan mém Tam Nhin Viét (VSV). Hoi dong giam khao 1& nguoi
truc tiép lwa chon thi sinh dat giai, dong thoi 1& tu van phat trién, hd trg tai chinh gidp céc
thi sinh hién thyc hoéa nhitng wdc mo trén con dudng chinh phuc thé gidi sb.

Trong nam dau tién t6 chirc, Chuong trinh Y tudng s6 ¢6 223 san pham duy thi, 166
nhom thi sinh tham du trong d6 da s6 1a sinh vién tir 31 trudng dai hoc trén ca nudc. 14
téc pham xuat sic d& duoc vinh danh trong P&m chung két dién ra trang trong, day an
tuong tai Nhahét Lén thanh phd HaNoi vao ngay 7 thang 12 nam 2007.

Nam the hai cia Chwong trinh, sb luong ¥ tuong tham dy d& 18n téi v6i sy tham
gia déng dao cua hang tram téc gia yéu thich thuwong mai dién tr, kinh doanh truc tuyén
khdng phan biét tudi tac, nganh nghé tir 40 truong dai hoc, cao ding, cac to chirc, doanh
nghiép, cac don vi nha nude, tu nhan va . Hau hét cac thi sinh dat giai trong nim thir nhat
déu tiép tuc thtr st tai cudc thi ndm sau khi quy mé chwong trinh dugec mo rong va co

nhiéu doi maoi



Dém chung két chwong trinh Y tudng 56 2007 tai Nha Hat Lén TP. HA NGi véi sw }‘zi_én
dién cua lanh dao cdac Bg, nganh, cac doanh nghiép Thurong mai dién tir hang dau
Viét Nam va hang tram ban tré yéu thich va say mé Thuong mai dién tir

Nhin nhan dugc sitc manh cua thé giéi nhi phan, cac ¥ tudng tham gia tranh tai tai
Y tudng sb tap trung vao viéc dua cdng nghé va mang internet dé tao thuan loi va hién dai
hoa phuong thirc kinh doanh, san xuat, nang cao hiéu qua thuong mai, cai thién nhu ciu
cudc séng xa hoi. Co nhimng ¥ tudng dé cap dén nhitng van dé phat sinh hang ngay trong
nép song cuia thanh nién va gigi tré nhu E-commerce va van dé thong tin vé nha &, mo
hinh tim nha tro tric tuyén, siéu thi ban vatrao dbi sach, bao, bing dia cil truc tuyén, thé
gidi teen Viét Nam, website két ndi sinh vién Viét Nam, kinh doanh dich vy thu vién s,
V.V... C6 nhitng ¥ tuéng mang dam chét thuong mai dién tir chuyén nganh, doi hoi tich
hop nhiéu yéu t6 cong nghé kho vé nhac, anh, ban dd sé nhu Mall Online, giai diéu cua
t6i, mua ban hang hoa dua trén nén tang thuong mai dién tir di dong, quang cdo thé hé
méi, xay dung cac cong thong tin, website, phan mém. Nhiéu y twéng hudng toi phat
trién nhitng dich vu moi trong nén kinh té hién dai nhu bao hiém, dinh gia, quang cao,
giai tri truc tuyén. Bén canh d6 ciing khong it cac ¥ tuong dé cao muc tiéu két ndi cong
ddng, giai quyét cac van dé mang tinh x3 hoi nhu gido duc, hudng nghiép, giai dap birc
xUc cta nhan dan trudc nhitng thuc trang néng, quang ba vin hoa, lich sir, phat trién 1ang

nghé, hoi dap phap luat, diéu khién giao thong cong cong.



Hai trong sb cac tac pham du thi chuong trinh d& duoc hién thyc hod va budc dau
khang dinh duoc gia tri cia minh. Thé uvu d& daning SIVI CARD cua hai tac gia Lé Viét
Hung va Pham Thu Huong, truong Pai hoc Ngoai Thuong Ha No§i, dudi su bao tro cta
Mang thanh toan PayNet da tré thanh mot hinh thire tiéu ding mai nhiéu loi ich dugc gidi
tré hdo hing don nhan. Hién nay, SIVI CARD d& c¢6 hon 1500 diém chap nhan thé tap
trung cha yéu ¢ HaNoi va TP H6 Chi Minh. Dy tinh t6i hét nam 2008 s6 diém chp nhan
thé s& 1én t6i khoang 3000 — 5000. Ban Tran Nam Thanh - Pai hoc Bach Khoa Pa Ning
trén co s& y tudng Thé thanh toan tich hop dién tr duoc cong ty Tada d& dau da thanh lap
md hinh kinh doanh riéng: Cong ty phan mém vadich vu thuong mai dién tir Tori, gat hai
duoc nhitng thanh cdng nhat dinh. Hau hét cac thi sinh dat giai chuong trinh Y tudng sb
2007 déu da va dang cong tac 1am viéc v6i nhitng cong ty vato chirc tham gia Chuong
trinh, tiép tuc nbi dai nhitng dam mé day nhiét huyét vé thuong mai dién tir, vé con duong

s6 hoa thuong mai va kinh doanh.

Thuyét trinh béo vé y twéng vanhdn gidi thuéng tai dém chung két

Khong chi nhan duoc sy ting hd nhiét tinh ciia cac thi sinh bang viéc giri bai tham
gia cudc thi, Y tuong sé con nhian duoc rat nhidu 1oi dong vién, khich 18. Ban Ngb Duc
Anh — sinh vién Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan cho biét: "Chiing em mong mudn cudc
thi dugc t6 chire thuong xuyén, déu din vao cac nam. Py chinh 1a co hoi dé cho cac thi
sinh tham dy cudc thi bién ¥ twdng ctia minh tro thanh hién thuc vay tuong sé mai khéng
chi 12y tudng", hodc ong DS Duy Dtric — Cong ty MegaBuy: "Chlng tdi rat vui khi duoc
tham gia chuong trinh ndy. That sy toi rat bat ngo khi nhan duoc nhiéu bai viét hay va

doc dao ciia cac ban sinh vién. Téi hy vong 1a véi nhitng y tudng nay, cong thém vaoi su



da0 sau suy nghi thém trong thoi gian t6i thi nhitng ¥ tudng ndy s& trd thanh céc ké hoach
kinh doanh rat hay va kha thi trong twong lai". Sy hudng tng vaung ho nhiét tinh cia céac
t6 chirc, doanh nghiép, cac trudng dai hoc vadéng dao sinh vién trong ca nudc thuc sy 1a
ngudn co vil to 16n, khich 18 Ban to chtc quyét dinh t6 chitc Chuong trinh thanh hoat
dong thuong nién vai quy mo 16n, mdt giai thudng uy tin, c6 ¥ nghia sau rong danh riéng
cho linh vuc Thuong mai dién tir. Trong nhirng nam tiép theo, quy md va hinh thirc cta
chuong trinh lién tuc duoc cap nhat vadoéi moéi nham dap tng tot hon udc mo vanhu ciu
cla gidi tré, xay dung “Y tuong s6” vira 1a dich dén vira 1& san choi ¢o vii sitc sang tao
khéng ngimg vé thuong mai dién tir voi quy mé rong ré trong todn xa hoi.

Y tuong dong vai tr0 quan trong trong kinh doanh. Pac biét, trong thuong mai dién
tir, y tudng sang tao dugc coi 1& mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh cho sy thanh cong
trong thé gisi s khong bién gidi, vo hinh. Nhiéu mé hinh thuong mai dién tir ni tiéng
trén thé gigi khoi ngudn tir nhitng ¥ tudng rat don gian nhung thiét thuc. Véi chuong
trinh “Y tudng s6”, céc ban tré tham du c6 co hoi thoa 10ong khét khao sang tao, dé duoc
sé chia va quan trong hon l1a dugc dwakién thic ciia minh tng dung ngodi thuc té, mong
muén dugc dem tai nang vatri tué dé 1am giau cho dat nudc. “Y tuong s6” 14 san choi coi
m& khong chi ctia nhitng ngudi c6 hiéu biét vé cong nghé ma rong réi hon, l1a coa tat ca
nhitng c4 nhin mong mudn doéng gop ¥ tudng cho thwong mai dién tir nude nhd Ong
Quang Nguyén — Gidm dbc DFJ VinaCapital L.P — gidm khao ctia cudc thi d&ky vong rat
nhiéu vao cudc thi ndy: "Ching tdi tham gia vdi mong mudn cé thé tim kiém dugc nhiing
y tuong 1am thay doi thé gidi nhu Google, eBay, Y outube... vado ciing la co hoi dé chung
t6i dau tw. Tat nhién 1& voi mot cude thi cOn méi mé nhu Y tudng sé viée tim ngay ra
nhitng ¥ tudong nhu vay khong phai d& dang. Thé nhung, it nhat thi chlng ta ciing da bat

A

dau vaphai di tim thi méi thay". /.



PAO TAO NGUON NHAN LUC THUONG MAI PIEN TU
PAP UNG NHU CAU XA HOI

PGS, TS Nguyén Vin Minh
Truong Khoa Thuwong mai dién tur
Truong Pai hoc Thwong Mai

Thuong mai dién tir (TMDT) 1& cdng cu, 1a phuong tién gop phan nang cao ning luc
canh tranh cta cac doanh nghiép noi riéng va vanén kinh té cac quéc gia noi chung trong

béi canh hoi nhap kinh té quéc té.

Theo khd niém chung nhat, TMPT |a viéc tién hanh céac giao dich thiong mai
théng qua Mmang Internet, cic mang truyén thong va cac phwong tién dién nr, trong do
giao dich thwong mai duoc hiéu theo nghia rong, nghia 14 bao gdm céc giao dich mua ban,
trao d6i hang hda, dich vu, théng tin va c&c giao dich hd tro, thuin loi hoa mua ban, trao
d6i cac san pham néi trén. Vi cach hiéu nhu vy thi pham vi tng dung cia TMBT hét

sire rong 16m, nd xam nhap vao tit ca cac linh vyuc hoat dong kinh té - x& hoi.

Khé niém trén ciing cho ching ta thdy TMDT 1a mot linh vuc lién nganh, két hop
chit ché gitta CNTT-TT vaKinh té - Quan trj kinh doanh. Dé trién khai tmg dung CNTT-
TT trong doanh nghiép, can d&o tao ngudn nhan luyc dap Gng yéu cu trén 3 géc do: co

Ciu, s6 luong va chit luong.
1. Co cau ngudn nhén luec cho TMPT.

V& mit co ciu, ngudn nhén lyc cho TMBT bao gém hai bd phan chinh: ngudn nhan
lwc CNTT-TT vangudn nhan luc Quan tri kinh doanh TMDT.

+ Nguén nhan luc CNTT-TT (phan ctng, phan mém, mang truyén théng) dam
bao co so ha tang cong nghé, cac phwong tién k¥ thuat cho TMBT, dong thoi dam bao
duy tri, van hanh, phéi hop v6i ngudn nhan lyc Quan tri kinh doanh nhim hoan thién,
nang cip cac hé théng TMDT 16n. Ngudn nhan lyc ndy duoc ddo tao tai cac trudng, cac
khoa cng nghé. Y&u cau chu yéu ddi vai bo phan ngudn nhan luc ndy 1a c&c kién thirc va
ki nang k¥ thuat. K§ niang quan 1y mot phan c6 duoc thong qua cac chuong trinh d2o tao
trong nha truong, phan quan trong khac duoc hinh thanh nho tich liiy kinh nghiém trong
quatrinh hoat dong thuc tién.

+ Nguén nhan lyc Quan tri kinh doanh TMDT str dung cac phuong tién ky
thuat do ngudn nhan lyc CNTT-TT tao nén dé tién hanh c&c hoat dong kinh doanh, hoat
dong thuong mai. Yéu cau chu yéu ddi voi bd phan ngudn nhan luc ndy 1a cic kién thirc
va k¥ nang t6 chirc va quan 1y kinh doanh. Tuy nhién, nhan luc Quan tri kinh doanh



TMBT can phai c6 cac kién thirc va ky ning nhat dinh vé CNTT-TT, cd kha ning xay
dung, duy tri, van hanh va nang cip cac hé thong TMBPT co ban (khong phirc tap) va sir
dung dugc cac hé théng TMBT 16n dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh. Cac kién thirc
vaky nang nay dugc hinh thanh trong qua trinh dao tao ¢ nhatruong va quatich lay kinh
nghiém thuc tidn. Xét vé tong thé trién khai tng dung TMDT trong nén kinh té, bo phan
nhan lyc Quan tri kinh doanh TMDT can phai duoc chuan bi véi sé luong 16n hon b
phan nhan lyc chuyén CNTT-TT.

Mdi bd phan ngudn nhan lyc bao gdm nhiéu cip d6 ddo tao. Mot cach twong ddi, co

thé phan biét hai cAp d6 dao tao chu yéu:
+ Béac cao (cao dflng, dai hoc, trén dai hoc)
+ Bac da0 tao nghé (trung cip nghé, cac chwong trinh d&o tao nghé khac).

Cang ¢ cip do dao tao cao hon, yéu cau vé kién thirc va ky nang tu duy, quan ly
cang dugc uu tién. Pbi vai cac cap do dao tao thap hon, yéu cau vé kién thirc va ky nang
thién vé ky thuat, tac nghiép. Twong tu nhu trén, vé mat s6 luong, nhan luc k¥ thuat, tac
nghiép phai 16n hon nhan luc quan 1y.

2. S6 lwong ngudn nhén lye.

Du bao nhu cdu ngudn nhan luc 1& mot van dé kho, doi hoi phai tién hanh céc
chuong trinh nghién ctru, khao sat sdu rong ¢ nhiéu nganh, nhiéu dia phuong trong ca
nudc. Moi sy phong dodn hién nay déu kho dam béao d tin cay. Tuy vay, dua trén mot sb

tai liéu vacon s6 hién co, ching t6i cb gang phac thao mot birc tranh so bd vé van dé nay.

Vé s6 luong doanh nghiép, ca nudc ta hién c6 khoang gan 350.000 doanh nghiép
nho vavira (c6 sd von < 10 ty VND hodc sé nhan céng < 300 ngudi), khoang 1500 doanh
nghiép 16n (c6 sé von >10 ty VND va s nhan cong > 300 ngudi).

Chua co s6 liéu tach biét doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira, nhung theo con s6
théng k&, trong sb 200.000 doanh nghiép thudc Hiép hoi doanh nghiép nho va vira, sb
doanh nghiép c6 vén > 10 ty dong chiém 13%, sb vén 1- 10 ty 1& 45%, s6 vén < 1 ty
chiém 43%., nhu vay c6 thé duaramot so con s6 mang y nghia twong doi:

- Nhém 1: doanh nghiép 16n (sb vén > 10 ty dong va nhan cdng >300 nguoi): sb
luong khoang 1.500 DN

- Nhém 2: doanh nghiép vira ¢6 muc von > 10 ty dong va sé lao dong 200-300
nguoi): S6 lugng khoang 45.000 DN

- Nhém 3: S6 lugng doanh nghiép nhé va vira ¢6 mirc von < 10 ty dong va sb
lao dong thuong mot vai chuc tai 100-200 nguoi): trén 300.000 DN



Mdi nhom doanh nghiép néi trén cd thé bao gdm cac DN nhiéu linh vyc nganh nghé
khac nhau, trinh d6 cong nghé khac nhau, méi trudng kinh doanh khac nhau, vi vay co thé
rat khac nhau vé tng dung TMDT.

CO6 thé khac hoa xu huéng tmg dung TMPT cua cac nhém doanh nghiép néi trén
nhuu sau:

- Xu huéng cia cac doanh nghiép 16n (nhém 1) 1atrién khai kinh doanh dién tir
(e-Business), nghia la ngoai viéc thuc hién cac giao dich thwong mai dién tir v6i cac ddi
téc, ban hang, con tién hanh quan 1y cac hoat dong bén trong doanh nghiép (san xuét, ton
kho, ké toan, tai chinh, ERP, co s& dit liéu, EDI...) bang cic phwong tién CNTT-TT.
Theo s6 liéu cua Cong ty Oracle Viét Nam, dén hét nam 2007 d& c6 trén 100 doanh
nghiép ¢ Viét Nam mua valap dat bo kinh doanh dién tir Oracle (Oracle e-business site).
Day 1abd phan mém rét phurc tap, danh cho c&c cong ty |on. Dé trién khai, duy tri vavan
hanh hé thong doi hoi mdi cong ty phai c6 doi ngii IT riéng, c6 nhiéu can bo, nhan vién
kinh doanh dugc do tao vé thwong mai dién tir va kinh doanh dién tir (& cac trinh do d&o
tao khic nhau, trong d6 wu tién trinh do cao). Néu trong vong 5 nam téi, ty 1& doanh
nghiép ung dung kinh doanh dién tir dat 20-25% sb doanh nghiép 16n (nghia 1a khoang
300-350 DN), nhu cau d&o tao ngudn nhan luc TMBDT sé& 1a rat 16n, 1én t6i hang chuc
ngan.

- Céc doanh nghiép nhom 2 (khoang 45.000 DN) véi cac hé thong TMBT chu
yéu thudc c& trung, khong doi hoi doi ngii IT chuyé@n nghiép dong déo, nhung mdi hé
théng y&u cau hang chuc can bd, nhan vién kinh doanh dugc d2o tao vé thuong mai dién
tir vakinh doanh dién tir c6 kha nang quan 1y, khai thac, van hanh hé thong. Ngudn nhan
luc dugc ddo tao vé TMPT cho nhém doanh nghiép ndy |én dén hang chuc van, trong d6
b6 phan it hon can c6 trinh d6 d&o tao & bac cao.

- Céc doanh nghiép nhom 3, chiém tuyét dai da s6 doanh nghiép (trén 300.000 DN
con lai), voi cac hé théng TMBT chi yéu 1a céc hé thong co ban, don gian, khong can can
bo IT chuyén nghiép chuyén trach, mdi hé thong chi cin mot vai nhan luc kinh doanh
duoc d8o tao vé thuong mai dién tir van hanh. Tuy vay, nhu cau nhéan lyc duoc dao tao vé
TMBT cho nhém doanh nghiép nay |a con sb rat 16n. Trinh d6 da0 tao ngudn nhan luc
cho nhém nay thién vé do tao nghé. Bo phan nhan luc co trinh do d&o tao bac cao cho
nhom nay chiém ty 1é khong 16n.

3. Chit lwgng nguon nhan lyc.

CO6 thé noi ddy 1a van dé trong tAm va nan giai nhat. Bé giai quyét van dé can cac
giai phap toan dién. O ddy chung t6i dé cap gidi han t6i vai trd va sy tuong téc nha truong
— doanh nghiép



3.1 Vé phia nha trwong
Vao nhitng nam 2000 -2002, khi TMDT Viét Nam méi di nhitng bude di dau tién,

mot sb truong dai hoc, trong s6 do ¢co Truong Pai hoc Thuong mai, bat dau chuan bi ddo
tao TMBDT. Kho khin 16n nhat d6i véi trién khai ddo tao khi d6 1a khdng sin c6 doi ngi
CBGV cho linh vuc ndy. C&c nhatrudong daxay dung dan doi ngii gido vién chi yéu bang
céch bdi dudng, dao tao bo sung, chuyén doi gido vién tir cac chuy@n nganh quan hé gan,
cha yéu 14 Quan tri kinh doanh, Marketing va CNTT. Gi&o vién thuc cac chuyén nganh
khéc ciing tham gia vao cac hoc phan lién quan (Luat kinh té&: Phap luat TMDT; Ta
chinh: Thanh toédn trong TMBT, Anh vian: Cac chuyén dé tiéng Anh CNTT vaTMPT...).
Céc giai phap bo sung lactr gido vién, dic biét 1agido vién tré, di hoc bdi dudng ngan han
(Mot vai thang) va dai han (cao hoc) & nudc ngodi, va sau ndy 1a két hop viée tuyén dung
nguoi tot nghiép & nudc ngodi Vé voi viée theo dbi, bdi dudng va tuyén dung sinh vién,
hoc vién cao hoc tot nghiép cac nganh phl hop trong nudec.

Chuong trinh dao tao dugc xay dung théong qua viéc thu thdp, nghién ciru céac
chuong trinh nudce ngodi két hop véi khao sat vatrao doi truc tiép. Tai liu, bai giang chu
yéu duoc bién soan qua tham khao tai liéu nude ngodi. CO thé noi, vé chuong trinh, ndi
dung giang day 1y thuyét vé co ban d theo kip cac chwong trinh nuéc ngodi.

Khau yéu nhdt trong qué trinh dao tao TMDT (va tat nhién nhiéu chuong trinh ddo
tao khac) 1& 430 tao ky nang. Van dé ndy Xuét phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

- Cau trac chung (dwoc quy dinh cing) ciia chuong trinh ddo tao chua cho phép
duavao c&c hoc phan do tao k§ nang TMBT véi tu céch lanhiing hoc phan bat budc;

- M6t s6 truong theo tu duy cii con thién vé cac hoc phan 1y thuyét (hodc ty 16 phan
ly thuyét qua cao, mat can ddi trong mot hoc phan);

- Thiéu co so vat chat phuc vu giang day, thyc hanh  trau réi k§ niang TMPDT:
phﬁn cung, phﬁn mém, hé théng mang d& duoc trang bi ban dau nhanh lac hau, xuéng
cép, thiéu kinh phi duy tri, ndng cip, trang bi bd sung, trong khi CNTT-VT va cong nghé
TMPDT thay d6i rat nhanh chong;

- Sinh vién phan 16n nghéo, khdng cé diéu kién trang bi may tinh riéng, trong khi
kha nang phuc vu mién phi ciia nha trudng vé cac phwong tién CNTT cho sinh vién rat
gidi han;

- Niing luc huéng dan thuc hanh ciia doi ngii gido vién con giéi han, mic du da
khdng ngimg dugc bdi dudng, nang cao;

- Mot yéu td rat quan trong, d6 1a cac truong chua xy dung duoc mot hé théng
chuan tri thirc va ky nang nghé nghiép khach quan, phU hop véi nhu cau caa thuc té.



Trong céc chuong trinh d3o tao ctia phan 16n cac trudng, muc tiéu dao tao duoc dé ra mot
céch chung chung, khéd mo hd, tir d6 cac hoat dong dao tao chua cd phuwong huéng, muc
dich ré rang, tham chi xa roi thuc té;

Pao tao k¥ ning nghé nghiép 1a van dé dugc cac co quan quan 1y nha nudc vé gido
duc va dao tao va du luan x& hoi ndi dén nhiéu hién nay. Pé xay dung duoc hé thong
chuan k¥ nang nghé nghiép khach quan, phli hop vi nhu cau cia thuc té, cin xuat phat tir
thue té, nghia 14 phai trén co s diéu tra, khao sat cac co so thuc té, dic biét 1a cac doanh
nghiép thudc nhiéu loai hinh, linh vuc hoat dong, xac dinh rd c&c loai hinh nhan luc can
d20 tao, cac vi tri cong tac ma sinh vién tét nghiép s& dam trach, yéu cau veé tri thire vaky
nang ma ho can c6 dé hoadn thanh nhiém vu trén cac vi tri cong tic ma ho phan cong dam
tréch. Truong Pai hoc Thwong mai chung t6i dang xdy dung hé thdng k§ ning nghé
nghiép (mot ndi dung quan trong trong Tuyén bd dau ra cua cac co s& dao tao) ddi véi
chuyén nganh Quan tri TMDT.

3.2 Vé phia doanh nghiép

Viéc hop tac toan dién gitra nha trudong vdi cac co quan quan ly nha nude va doanh
nghiép TMDT. Doanh nghiép TMDT c6 thé 1am gi cho nha trudng dé gop phan nang cao

chat luong d2o tao. Theo chung toi, nhitng viéc d6 c¢6 thé rat nhiéu:

- Phéi hop véi cdc co So @30 tao trong viée hinh thanh cac ki nang nghé nghiép.
X ét trén goc do ndo d6, nha truong 1A mot bd phan cia x& hoi, nha trudng hau nhu khdng
bao gio c6 du ngudn luc vadiéu kién dé do tao ra mot luc lugng lao dong co kién thirc
vaky ning day du, sin sang cho viéc thuc hién cac hoat dong x& hoi, trong d6 c6 cac hoat
d6ng kinh doanh. Doanh nghiép 1& méi trudng quan trong nhat dé bd sung qua trinh hinh
thanh cé&c ki nang nghé nghiép cta ngudi hoc. Tai doanh nghiép, ngudi hoc ¢6 thé quan
sét, nghién ciru, thuc hanh céc tri thirc dA tiép thu trong nha truong, hinh thanh céc ky
nang nghé nghiép ban dau, déng thoi md rong hiéu biét vé cac van dé khoa hoc va thuc
tién, nam bat dugc cudc sdng, hinh thanh nén céc y tuong kinh doanh va khoa hoc. Qua
trinh phéi hop giita doanh nghiép va céc truong dao tao chuyén nghiép khong chi tap
trung vao giai doan cudi ctia qua trinh hoc tip, ma can trién khai trong tat ca cac giai doan

cua qua trinh hoc tap.

- Tao chd 1am viéc ban thdi gian (part time) vi cac didu kién mém déo, linh hoat
cho sinh vién TMBT, gilp sinh vién ¢6 co hoi sém trau doi k§ nang nghé nghiép va cd
thém thu nhap.

- Céc nhaquan 1y nha nudc vé TMPT, cac nha quan 1y va nha chuy&n mdn cao cap
cua doanh nghiép tham gia vao hoat dong giang day trong nha truong. Viéc tham gia ctia
céc nha quan 1y doanh nghiép, cic nha chuyén mdn trong viéc giang day nhitng phan noi



dung nhat dinh ctia cac mén hoc ¢6 anh hudng tich cuc dén viéc hinh thanh y thirc nghé
nghiép va cé&c y tudng sang tao ctia ngudi hoc. Mic dU phan 16n can bo thyc tién it co
diéu kién thoi gian tham gia chwong trinh giang day toan khoa (diéu ma ching téi mong
mudn vuon téi trong tuong lai), nhung nhimg thong tin vé thuc tién kinh doanh, nhiing
van dé dit ra, nhimg goi md cua cac can bo thuc tién théng qua céc gio giang ngin ngi
d& c6 téc dung rat 16n, d& mang lai hoi tho ciia cude sdng, kich thich 10ng ham mé tim toi,
séng tao d6i véi sinh vién. Nha trudng con Ky vong vao si tham gia cua cac can bo thuc
tién trong qua trinh thyc tap tot nghiép, danh gia luan vin tSt nghiép cudi khoa cua sinh
vién.

- Hop tdc véi nha trieong trong viéc khdo sat, nghién ciru, xdy dung hé thong
chudn muc ky ning nghé nghiép dbi voi sinh vién chuyén nganh TMBT va Kinh doanh
dién tir.

- Phéi hop véi nhatruong mé cdc khéa kj nang, nghiép vu TMPT ngan han, nham
nang cao trinh d6 nhan luc TMPT, gdp phan day manh sy phat trién cia TMBDT trong cac
doanh nghiép noéi riéng ciing nhu cia toan xa hdi ndi chung.

- Trong diéu kién cho phép, thuc hién hé tro sinh vién vé tai chinh (cac suat hoc
bong, cac phan thudng, tro gup sinh vién nghéo, tai trg cac hoat dong ngoai khoa, cac
hoat dong x& hoi ... ctia sinh vién), hd tro vé vat chat (hd trg may tinh, hd tro dich vu
mang va dich vu Web...) cho sinh vién nghéo ndi riéng va sinh vién ndi chung. Trong
bat ky x& hoi hién dai ndo, ké ca & cac qudc gia phat trién va kém phét trién, mac du chi
phi cho GD&DT chiém mot ty trong 16n trong ngan sach qubc gia, ngudn luc cho
GD&DT chua bao gir day du, nguoc lai, ludn t6 ra thiéu hut & goc dd ndy hodc goc do
khéc, thoi diém ndy hodc thoi diém khac. Viée tang chi cho gido duc qua mot gidi han
nhat dinh c6 thé anh huong x4u dén phat trién trong céac linh vuc khac. Do vay, su thiéu
hut ngudn lyc so véi nhu cau phat trién GD&DT can thiét c6 sy bo sung tir bén ngoai
hoac tir cac dong gop ciia cac ca nhan va doanh nghiép.

- H3 tro nhatruong cac phan mém TMPT phuyc vu d30 tao. ..

Pao tao ngudn nhan lyc thuong mai dién tir dap tmg nhu cau x& hoi trén céc phuong
dién co ciu, s6 lugng va chit lugng 14 mot nhiém vu khoé khin va lau dai, nd doi hoi cac
nghién ciru sau rong trén nhiéu goc d6 va sy hop tac chat ché gitta nha trudng va doanh
nghiép.



NHUNG THUAN LQI KHI DPAO TAO THUONG MAI DPIEN TU TAI

KHOA CONG NGHE THONG TIN — PAI HOC THAI NGUYEN

ThS. Nguyén Vin Hudn
Pho truedng BM Hé thong thong tin Kinh té
Khoa Cong nghé thong tin, Dai hoc Thai Nguyén

1. Tinh hinh chung vé dao tae thwong mai dién tir trong nwée va thé gisi

Trong khoang muoi ndm tré lai day, nhiéu trudng dai hoc va cao dang trén thé gisi
d& quan tam téi ddo tao thwong mai dién tir dudi nhiéu hinh thic va trinh 6 khac nhau.
Cuc Thuong mai dién tir (TMBDT) va Céng ngh¢ thong tin (CNTT) d& danh gia so b tinh
hinh do tao thuong mai dién tir trén thé gidi thong qua hoat dong do tao chinh quy tai
céc truong dai hoc va cao dang Hoa Ky, Canada, Australia, Singapore, Han Qubc va Théi
Lan.

Tat ca cac qubc gia dugc khao sat déu da co truong dai hoc va cao dang d&o tao vé

thuong mai dién tir. SO luong trudng vasd sinh vién theo hoc c6 xu hudng ting rd rét.

Pasé cac qubc gia déu ddo tao thuong mai dién tir & ca trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc. Tuy nhién tai mot sé qudc gia nganh thuong mai dién tir dugce d&o tao chu yéu cho
mot trinh do nhat dinh nhu Canada tap trung do tao trinh do cao dang thuong mai dién
tir, Australia tap trung dao tao thac si quan tri kinh doanh chuyén nganh thuong mai dién
tir... Ngoai ra hinh thic dao tao thac si quan tri kinh doanh chuyén nganh thuong mai
dién tir phd bién & hau hét cac qudc gia.

Tai da s cac qudc gia déu ton tai hai cach tiép can phd bién dbi v6i d&o tao thuong
mai dién tir, d6 14 cach tiép can ddo tao theo hudng cong nghé thong tin vatiép can theo
hudng kinh té - quan tri kinh doanh. Tuy nhién, chuong trinh giang day vanoi dung giang

day c6 su khac biét kha 16 gitta hai cach tiép can.

1) Poi véi cach tiép cdn theo hudng cong nghé théng tin: Sinh vién dugc ddo tao
SAu Vé cac ki nang cong nghé véi muc tiéu trang bi cho ngudi hoc kién thire vé k§ thuat
va cong nghé phuc vu cho thuong mai dién tir.

2) Doi véi cdch tiép cdn theo hudng kinh té - qudn tri kinh doanh: Sinh vién dugc
d30 tao tap trung hon vao c&c kién thire kinh té dé co thé tién hanh kinh doanh duéi hinh
thirc thuong mai dién tur.



Nhu vy, muc tiéu dao tao theo hudng cong nghé thong tin 1a trang bi kién thirc
cho ngudi hoc thanh thao vé ha tang k¥ thuat thwong mai dién tir, c6 kha ning thiét 1ap
moi treong hoat dong, van hanh vakiém soat chat ché cac giao dich dién tir.

Muc tiéu d2o tao theo hudng kinh té - quan tri kinh doanh 1a huéng t6i trang bi cho
céc nha doanh nghiép twong lai nhimg kién thirc nén tang khi kinh doanh trong méi
truong dién tr. Ngudi hoc can ndm duoc nhitng dic trung, vu diém va han ché cua hinh
thire kinh doanh tric tuyén dé khai thac toi da thuén loi, khic phuc han ché va hudng t6i
muc tiéu kinh doanh c6 hi¢u qua.

Céc truong dai hoc tai mot s6 qudc gia chi dong md nganh d2o tao thuong mai
dién tir truée nhu cau doi hoi cua thuc té. Mit khac, chinh pha mot sé qudc gia nhan thay
Xu huéng phat trién caa thuong mai dién tr nén d& co céc chinh sach khuyén khich hd tro
céc truong dai hoc dao tao nganh hoc nay.

Tuy nhién, viéc dao tao nganh thuong mai dién tir tai mot sé qudc gia gap phai
nhitng kho khin vé co so vat chit, trinh d6 giang vién va cap nhat tai liéu. Mot sé qudc
giadp dung ché do hoc phi cao hon dbi véi nganh hoc nay.

O Viét Nam hién nay, c6 t6i 49 truong dai hoc va cao dang da trién khai hoat dong
d20 tao thuong mai dién tu, trong d6 c6 30 trudng dai hoc va 19 truong cao dang (theo
Bao cao tinh hinh dao tao TMPT nam 2008 cia Cuc TMDT va CNTT — Bo Cong
Thurong).

Trong s6 30 truong dai hoc da giang day thuong mai dién tu, 1 trudong dathanh lap
khoa thuong mai dién tir, 19 truong giao cho khoa kinh té - quan tri kinh doanh phu trach
giang day thuwong mai dién tir va 10 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach
giang day mon hoc nay, trong do cé 8 truong thanh [ap bd mon thuong mai dién tir.

Trong s6 19 trudng cao dang d& giang day thuong mai dién tir, 1 truong da thanh
lap khoa thwong mai dién tir, 9 truong giao cho khoa kinh té phu trach giang day thuong
mai dién tir va 9 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach day moén hoc nay,
trong d6 c6 3 trudng cao dang dathanh 1ap bo mén thwong mai dién tir.

Trong sb 49 truong da dao tao thuwong mai dién ti, phén l6n cac truong bat dau
giang day mon hoc ndy trong giai doan nam 2004 - 2007, trong d6 riéng nam 2006 cO téi
11 truong.
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Nam bat dau giang day TMBT

Ngua”‘n.' Bao cao tinh hinh dao tao TMDT nam 2008 cua Cuc TMPDT va CNTT —
Bo Cong Thuong

Vé giang vién, hau hét cac trudng chua du giang vién co trinh d6 tham gia giang
day vé TMDT. Trong sb cac truong d8 ddo tao vé TMDT chi c6 15% sb giang vién ¢
trinh d6 dugc ddo tao vé TMDT tham gia giang day, 45% giang vién nganh khéc duoc boi
dudng thém vé thwong mai dién tir, con lai gan 50% sd trudng giang vién da cha dong tu
nghién ciru dé giang day thuong mai dién tir.

2. Tinh hinh chung vé dao tao thwong mai dién tir tai Khoa Cong nghé thong
tin — Pai hoc Thai Nguyén

Khoa Cbng nghé thong tin 1a mdt trong nhitng thanh vién truc thudc Pai hoc Thai
Nguyén dugc thanh Iap theo Quyét dinh sé 6946/QP-BGD&DPT-TCCB ngay 14/12/2001
ciia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao. Khoa c6 nhiém vu dao tao ngudn nhan luc vé
Cong nghé thong tin va Truyén thong cho céc tinh trung du va mién nai phia Bac. Thuc
hién ké hoach phat trién Dai hoc Thai Nguyén néi chung va Khoa CNTT néi riéng latre
thanh mot trung tm nghién ciru, chuyén giao va d&o tao da nganh, va dung trudc xu thé
hoi nhap kinh té quéc té, naim 2007 Khoa CNTT duoc Pai hoc Thai Nguyén giao nhiém
vu d20 tao thém nganh Hé thng thong tin Kinh té va thanh 1ap bo mon Hé théng thong
tin Kinh t¢ (HTTTKT). B6 mon HTTTKT c6 nhiém vu d0 tao cir nhan cac chuyén nganh
Tin hoc Kinh té; Tin hoc Ngén hang; Tin hoc K& toén; Thuong mai dién tir.

Vé chwong trinh dao tao: Hién nay, Khoa CNTT chua ddo tao chuyén nganh
Thuong mai dién tr ma moi d& tao mdt s6 mon hoc ¢ ndi dung lién quan dén TMDT,
nhung chi dirng lai & mét mon hoc “Cong nghé e-commerce” cho sinh vién nganh Céc Hé
théng thong tin va noi dung moén hoc méi chu yéu cung cap cho sinh vién nhirng kién
thirc co ban vé cong nghé e-commerce nhu: Kién trac cia J2EE; Cac cong nghé phia
Client; JDBC, JTA va JTS; Java Servlets; Tinh toan phan tan sit dung RMI va CORBA;
bat tén va dich vu thu muc sir dung JNDI; Kién trac Enterprise JavaBeans; XML; Dich



vu Mail va chuyén thong diép Java. Ttrc 1a sinh vién méi chi dugc cung cép nhimg kién
thirc vé co so ha tang k¥ thuat ma chita dugc cung cap cac kién thirc vé hoat dong kinh
doanh, quan tri kinh doanh, cac chinh sach, chién lugc, phuong thirc thanh todn va céc
nghiép vu giao dich thuwong mai dién tr khac.

Nam 2007, Khoa dugc DPai hoc Thai Nguyén giao nhiém vu dao tao nganh
HTTTKT. Trong chuong trinh dao tao nganh HTTTKT c6 mén hoc “Thuong mai dién
ti”, mon hoc ndy cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé thuong mai dién ti,
bao gom: Co o ha tang kinh té - x& hoi, phap 1y cia thwong mai dién tir; Trang mang va
co sO dir liéu; An ninh; Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung, gitra
doanh nghiép va doanh nghiép; San giao dich thuwong mai dién tur; Marketing dién ti;
Thanh toan dién tu.

Cho dén nay, Khoa médi chi d&0 tao 02 mén hoc c¢6 ndi dung lién quan dén TMDT,
dé |a Coéng nghé e-commerce va Thurong mai dién tir.

Tuy nhién, TMDT |a mét linh vuc méi va hién nay it cac truong dao tao chuyén
nganh TMDT nén véi nhiém vy 1 mét don vi d& tao ngudn nhan lyc cho cac tinh trung
du va mién nui phia Bic, B mon Hé thong thong tin Kinh té - Khoa CNTT ¢6 ké hoach
d20 tao vé chuyén nganh TMBT vao nam 20009.

Vé dpi ngii cdn bé gidng day: Hién nay, Khoa moi chi c6 04 giang vién tham gia
giang day vé TMPT, trong d6 chu yéu cac giang vién duoc hoc tir cac nganh khéac nhu Hé
théng thong tin Kinh té, Cong nghé thong tin va Quan tri kinh doanh duoc bdi dudng
thém vé thuong mai dién tir vamot sd giang vién tu nghién ciu dé giang day thuong mai
dién tir.

Nhin chung, tir khi thanh Iap cho dén nay Khoa da ludn ludn cha dong trong viée
bdi dudng thém kién thirc vé thwong mai dién tir cho can b giang day dé dap mg nhu
cau giang day vé thuong mai dién tir ciia Khoa. Tuy nhién, hau hét cac can bo giang day
nay déu tré, it kinh nghiém giang day, nghién ciru.

Nham dap tng nhu cau cong viéc giang day, hoc tdp va nghién ciru ciia cac can bo
giang vién vathuc hién ké hoach chién luoc phat trién giai doan tir nay dén nam 2020 cia
B6 mon HTTTKT ndi riéng va Khoa CNTT néi chung. Nam 2009, Khoa cé ké hoach du
Kién cir tir 2 dén 3 can bo giang day tham gia chuong trinh do tao thac s¥, tién sy chuyén
nganh Thuong mai dién tir.

Vé gido trinh, tai ligu gidng day: Khoa da chu dong trong viéc bién soan gido
trinh, tai liéu giang day mon hoc thuong mai dién tir trén co so phd hop v&i nhu cau va
chuong trinh d& tao cta ngdnh. Hon nira, viéc bién soan ndy duogc tién hanh trén co <o
tham khao gido trinh, tai liéu giang day cua cac tac gia c6 kinh nghiém trong giang day va



nghién ciru thudc cac trudng dai hoc trong nudc vatrén thé gisi nhu: Gido trinh “ Thiong
Mai dién tr va g dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép” ciia ThS Nguyén Vin
Thoan — Pai hoc Ngoai Thwong; Gi&o trinh “ Thurong mai dién tir can ban” cia TS. Tran
Hoé — Pai hoc Kinh t& qudc dan; Greenstein va Vasarhelyi, Electronic Commerce -
Security, Risk Management and Control, 2™ edition, Nha xuit ban McGraw-Hill.

Hién nay, Khoa d& c6 giéo trinh noi bo giang day vé “Thurong mai dién 17" 1am tai
lidu hoc tap, nghién ciru cho sinh vién nganh Hé thdng thong tin Kinh té.

Tuy nhién, dé dap ung nhu cau hon nita vé gido trinh, tai liéu hoc tap, giang day
mon hoc “Thuwong Mai dién t” noi riéng va chuyén nganh “Thuong mai dién ti” noi
chung, Khoa c6 ké hoach cap nhat, chinh stra va bd sung cac ndi dung cua gido trinh
thuong mai dién tir va dy kién giri xut ban trong ndm hoc 2009-2010.

Vé hoc tip ciia sinh vién: Do nhan thic duoc vai trd, ¥ nghia quan trong cia
thuong mai dién tir trong cac hoat dong kinh doanh trong xu thé hoi nhap WTO, sinh vién
Khoa CNTT néi chung va Bé mén HTTTKT néi riéng da nd luc cb ging hoc tap, nghién
ctru mdn hoc thwong mai dién tir va nhitng van dé lién quan dén thuong mai dién tir va da
dat két qua cao. Ngodi ra, mot s sinh vién da tham gialam d6 an t6t nghiép va nghién

ctru khoa hoc voi nhitng dé tai hudng vé thuong mai dién tir.

3. Nhirng thuin lgi khi dao tao thwong mai dién tir tai Khoa Cong nghé thong
tin — Pai hoc Thai Nguyén

Nhu chiing ta d& biét, thwong mai dién tir 1a mot hinh thirc kinh doanh bang dién
tr. Do vy, trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai ching ta khong nhimg can
phai hiéu biét nhitng kién thic vé cac chién lugc, chinh sach kinh doanh ma con phai nim
chic, van dung vao xay dung va trién khai duoc cac tng dung vé mit k¥ thuét, co o ha
tang va giai phap cong nghé. Nhan thie duge van dé quan trong ndy nén trong qua trinh
d20 tao, Khoa CNTT d& luén lubn cha dong trong viée xay dung, phat trién d6i ngil, cap
nhat, bd sung nhitng trang thiét bi, tai liéu hoc tap, giang day va cac co SO vt chit can
thiét khac.

Trong qua trinh d&o tao vé thuong mai dién tir, Khoa CNTT c6 nhiéu diéu kién

thuan 1oi, bao gdm:

1) Nhan dugc su quan tdm, ung ho cua cac co quan quan ly Nha nudc, cac truong
dai hoc trong va ngod nudc vé thuong mai dién tir, dic biét 1a Cuc Thuong mai dién tir
va Cong nghé théng tin — Bo Cong thuong, Trung tdm Thdng tin thuong mai — B Cong
thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, Dai hoc Kinh té qubc dén,. ..

2) Nhan dugc sy quan tim, ung ho tir phia Ban Lanh dao Khoa CNTT va Pai hoc
Tha Nguyén.



3) Khai théc ngudn giao trinh, tai liéu hoc tap, giang day va nghién ciru tai Trung
tam hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén.

4) Poi ngii giang vién cua Khoa nhiéu nhiét huyét, tich cuc, ning dong trong hoc
tap, giang day vanghién ctu.

5) P& tao thwong mai dién tir xuat phat nén tang trong Khoa CNTT

6) Lamot don vi di sau d&o tao vé thuong mai dién tir, Khoa CNTT duoc ké thira
nhitng kinh nghiém tir 1y thuyét dén thuc hanh tai mot s6 truong dai hoc va co quan quan
ly Nha nudc vé thuong mai dién tu:

+ Chuong trinh dao tao
+ Kinh nghiém hoc tap, nghién ciru va giang day
+ Bién soan gido trinh, tai liéu giang day, hoc tap.

7) Sinh vién tich cuc nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chuyén mén vé thuong
mai dién tir nhu: nghién ciru khoa hoc sinh vién, binh chon website thuwong mai dién tir
Xuat sic hang nam, hudng g cac phong tréo chung cua Khoa, ...

4. Két luan

Nhin chung, trong qué trinh dao tao thuwong mai dién tir Khoa CNTT c6 nhiéu diéu
Kién thuan lgi, vi €O su giao nhau kha 16n gitta ngdnh CNTT vanganh TMDT. Hon nira,
hang nam Khoa déu cip nhat, b6 sung thém co so vat chat, trang thiét bi, phong thuc hanh
thi nghiém vatai liéu, giao trinh giang day phuc vu cho dao tao, con do6i ngii can bd giang
day thi duoc bd sung thém hang nam khdng chi vé mat sb lwong ma ngdy cang nang cao
vé mit chat lugng. Ngodi ra, con nhan dugc sy quan tdm, ung ho tir phia Ban Lanh dao
Khoa, Gidam dbc Dai hoc Thai Nguyén va c&c co quan quan 1y Nha nude vé thuong mai
dién tir.



THUONG MAI PIEN TU - CHIA KHOA THANH CONG CHO SINH VIEN
CHUYEN NGANH KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH
TRONG BOI CANH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

TS. Mai Van Nam

ThS. Quan Minh Nhut

Khoa Kinh té va Qudan tri kinh doanh
Pai hoc Can Tho

1. Vai nét vé xu thé tat yéu va thue trang dao tao Thwong mai dién tir tai Khoa
Kinh té - Quan tri kinh doanh, Pai hoc Cin Tho.

Sau hon ba muoi nam thanh lap, tir mot chuyén nganh Kinh té nong nghiép dén nay
Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Trudong Pai hoc Can Tho d& tham gia ddo tao 12
chuyén nganh kinh té & bac dai hoc va 3 chuyén nganh thac sy. Vi doi ngii giang vién tré
nang dong va giau kién thirc duoc ddo tao hau hét tir cac truong uy tin & nudc ngodi, da
g6p phan do tao cac thé hé sinh vién c6 chit lugng cao duge xahoi chdp nhan.

Cung véi xu thé hoi nhip song phuong, da phuwong cia dit nude, Trudng Pai hoc
Can Tho ndi chung va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh néi riéng da khéng ngimg
phan déu d6i méi va cai tién chuong trinh d3o tao ciing nhu phuong phép giang day nham
nang cao chit lugng day va hoc dé co thé san sinh ra nhitng thé hé sinh vién cd kién thiec,
¢ nang lyc, c6 ban linh vaty tin sau khi tét nghiép.

Hién nay, hoat dong kinh doanh trong mdt méi trudng canh tranh gay gat trong
khuén khdé WTO, dé hoi nhap va bit 1én trong cudc chay dua kinh té, cac doanh nghiép
Viét Nam dang tap trung moi nd lyc dé phét trién nhanh thuong mai dién tir - mot phuong
thirc budn ban gitp cho doanh nghiép nim dugc thong tin phong phu vé thi truong va ddi
téc, giam chi phi ban hang va tiép thi, giam thoi gian giao dich,..., tao diéu kién cho
doanh nghiép sém tiép can nén kinh té sé hoa. Tuy nhién, dé phat trién thuong mai dién
tir doi hoi phai co nhitng diéu kién va mdi truong hd trg tir hanh lang phép ly, co s ha
tang, k¥ thuat, trang thiét bi,... vadic biét quan trong hon ca 1a phai ¢6 ngudn nhan lyc c6
kién thirc, kinh nghiém va am hiéu nhitng nguyén tic va quy dinh cta phuong thic budn
ban mai mé nay.

Pé dap tmg va cung cap cho xa hoi dic biét d6i vdi cac doanh nghiép c6 tham gia
phuong thire thuong mai dién tir nhitg thé hé sinh vién c6 kién thire chuy@n mén kinh té
gidi cling nhu am tudng vé thuong mai dién tir, hon 5 nam nay Khoa kinh té - Quan tri



kinh doanh d& dua hoc phan Thuong mai dién tir vao hau hét chuong trinh dao tao cia céac
chuyén nganh kinh té va quan tri kinh doanh vé&i nhitng ndi dung pht hop va khdng

nging cap nhat, cai tién 1ién tuc nham trang bi cho sinh vién cac kién thic vaky nang co

ban vé thuong mai dién tur.

Truong Pai hoc Can Tho, Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh luén tao moi diéu

kién dé hd trg cho viéc day vahoc hoc phan thuong mai dién tir. Cu thé nhu:

Trang bi 01 phong may voi hon 100 méy tinh néi mang Internet phuc vu cho sinh
vién thuc hanh mén hoc.

Mot doi ngii gdm 5 giang vién co trinh do cao dugc td0 tao sau dai hoc trong va
ngoai nudec.

Hd trg va tao moi diéu kién moi cac doanh nhan & cac doanh nghi¢p c6 tham gia
thuong mai dién tir dén thuyét trinh va trao d6i v6i sinh vién nhirng hiéu biét va
kinh nghiém thuc tién.

H& tro kinh phi bién soan va cap nhat gido trinh phuc vu giang day cho hoc phan.
Théng qua mdn hoc, sinh vién dugc trang bi cac kién thirc co ban nhu sau:

Noi dung Tiét

Chwong 1: Kién thirc co ban vé Internet va mang Stiét

1.1. Internet lagi?
1.2. World Wide Web (WWW)
1.3. Gi6i thi¢u tén mién vadia chi IP
1.4. Mang ndi b (Intranet) va mang mo rong (Extranet)
1.5. Mang LAN vaWAN
1.6. Su khac biét gitra Net (mang) va WWW
1.7. Mang khong day, Bluetooth & WiFi
1.8. Thu dién tur (email)
1.9. M6t s6 khai niém
Chuoeng2: Kién thire chung vé thweng mai din tir (TMDT) Stict
2.1. Thuong mai dién tir vadac trung cia TMDT
2.2. Loi ich & han ché cia TMDT
2.3. Anh huéng cia TMDT
2.4. Pbi tuong tham gia TMPT

2.5. Céc cap d0 phat trién cia TMDT
2.6. Nhiing quan niém sai lam trong TMDT
2.7. So sanh e-Businessva TMDbT




2.8. Thyc trang cia TMDT
2.9. Tiém nang, xu hudng phét trién TMBT ¢ Viét Nam
Chwong 3: Marketing qua mang Internet (e-M arketing)
3.1. e-Marketing la gi? Tai sao phai thuc hién e-Marketing?
3.2. M6t sb cach e-Marketing co ban
3.3. Hanh vi khéch hang
3.4. Chién lugc gia trong TMPT
3.5. Chién Iugc san pham trong TMPT.
3.6. Chién lugc phan phdi trong TMPT.
Chwong 4: Thanh todn & PAu thiu qua mang
4.1. Céc phuong thire thanh toan

5tiét

5tiét

4.2. Khé niém vé thé thanh toan

4.3. Phan loai thé thanh toan

4.4. Co ché thanh toan qua mang

4.5. Thanh todn qua mang danh cho nguoi ban

4.6. Thanh todn qua mang danh cho ngu¢i mua

4.7. Pau thau qua mang )
Chwong5: An toan mang va luat TMDT Stiet

5.1. Véan dé an todn mang

5.2. C&c loai tin cong trén mang

5.3. Antoan bao mat trong TMDT

5.4. M6t sb giao thirc bao mat

5.5. An toan mang danh cho doanh nghiép

5.6. Tinh hinh luat TMDT trén thé giéi

5.7. Tinh hinh luat TMDT & Viét Nam

5tiét

Chwong 6: Gi6i thiéu mét s6 mé hinh TMBT tiéu biéu

2. Nhirng thuin lgi va kho khin trong giang day hoc phan Thwong mai dién tir
2.1. Thuan loi:

- Puoc su quan tdm va hd tro cta 18nh dao Trudng DPai hoc Can Tho, Khoa Kinh té
& Quan tri kinh doanh va céac don vi lién quan.

- Trinh d6 chuyé moén cia doi ngii giang vién thuong mai dién tir khong ngirng
duoc d2o tao, bdi dudng.

- Nhan thtic cta cong dong sinh vién kinh té, nha dau tu va doanh nghiép vé tim
quan trong cua thuong mai dién tir ngdy cang dugc nang cao.

- Co so ha tang, k¥ thuat phuc vu cho day va hoc thuong mai dién tir trong nha
truong duoc trang bi kha day du.

- Hé théng luat phap vé thuong mai dién tir khong ngimg duoc cai thién.



2.2. Kho khin:
- Thiéu kién thirc thyc té trong giang day thuong mai dién tir. Giang vién chua that
su két ndi hoc phan ndy véi cac kién thice kinh doanh cta cac hoc phan lién quan.

- Céc giao dich qua phuong thirc thwong mai dién tir & khu vuc Pong bang séng
Ctru Long cOn it dan dén mot bd phan sinh vién va doanh nghiép chwa that sy nhan thic
dlng vé tim quan trong cta phuong thirc mua ban nay.

3. Tiém ning va xu hwéng phat trién Thwong mai dién tir (TMPT) ¢ Pong

bang séng Ciru Long (PBSCL).

3.1. Tiém ning phat trién:

- PBSCL xuit khau nhiéu mat hang, TMPT gitp doanh nghiép tim kiém khach
hang trén toan thé gioi.

- PBSCL c6 thé “xuat khau” dich vy, san pham thong tin, san pham tri thirc bang
cach ban qua mang Internet.

- Du lich PBSCL cén tan dung TMDT dé quang ba, cho dat dich vu qua mang,
thanh toan qua mang, ho tro du khach qua mang.

- Nhanuéc cha truong thiic ddy TMPT phat trién.

- CNTT, Internet & khu vuc PBSCL d4, dang va sé tiép tuc phat trién nhanh.

- Chinh nhiing kha nang, lgi ich TMBT mang lai cho doanh nghiép, nha dau tu... 1a
dong co 16n thuc day doanh nghiép tham gia TMPT.

- Nhan lyc DBSCL tiép thu cong nghé méi nhanh, dic biét lACNTT.

3.2. Xu hwéng phit trién TMDT ¢ PBSCL

Hién nay TMDT & BPBSCL duogc tin dung phuc vu viéc marketing, ban hang cho
doanh nghiép 1a chinh. Ngoai ra, mot sé website san giao dich TMDT, siéu thi dién ti,
website rao vit, diu gia..., website thong tin (tin tirc 14 chinh)... da duoc xay dung va dua
vao hoat dong. Thanh toan qua mang trong va Ngod NudC van cOn rat it 6i va bat tién.
Doanh sb tir mé hinh TMBDT con thap. Xu hudng phét trién TMDT & PBSCL <& di theo
03 nhém:

- Céc doanh nghiép tan dung TMDT phuc vu marketing, ban hang, hd trg khach
hang, ma rong thi truong, xuat khau.

- Céc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc TMBT v&i nhitng website TMDT

- Doanh nghiép bat dau tan dung TMDT dé mua sam nguyén vat liéu phuc vu viéc
kinh doanh san xuit mot cach tu dong hoac ban tu dong.



MOQT SO NET NOI BAT TRONG GIANG DAY THUONG MAI PIEN TU TAI
TRUONG CAO PANG CONG NGHE THONG TIN TP. HO CHi MINH
PAP UNG NHU CAU XA HOI

TS. Lé Manh
Truong CD Cong nghé Thong tin TP.HCM

bat van de

Véi sang kién ctia Ban Giam hiéu Truong Cao Pang Cong nghé Thong tin TP.
HCM @4 phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé Tp.HCM, S¢ Thuong mai Tp.HCM to
chtrc hoi thao “ Thuong mai dién tir vavan dé ngudn nhén lyc ¢ Viét Nam” vao dau thang
4 nam 2004 tai Tp.HCM. Trong Hoi thao, dudi su chi dao cua Thu Truéng Bo Thuong
mai TS. Lé Danh Vinh va tham gia tich cuc cua truong Pai hoc Thuong mai Ha Néi,
Truong chang t6i véi gan 7.000 sinh vién, trong d6, hai khoa Céng nghé Thong tin va
Khoa Quan tri Kinh doanh véi sb lugng sinh vién gan 80% sinh vién cia Truong ddtham
gia dao tao hai nganh lién quan dén Cong nghé Thuong mai Pién tir . 6 langanh “ Ky
thuat xdy dung hé théng Thuong mai Dién tir “ tai khoa Cong nghé Thong tin va “
Quan tri hé théng Thuong mai Dién tir” tai khoa Quan tri Kinh doanh.

Chuing t6i d4t6 chtc 3 khoa (CNTT) va 4 khoa (QTKD) vé chuyén nganh ndy véi
gﬁn 500 sinh vién da ra truong, dé ra nhap gio1 thuong mai di¢n tor cia Viét Nam. pé
hudng dén dao tao chuyén vé Thuong mai Dién tir, ching t6i ¢d gang cung cap nhiing
kién thirc co so cho sinh vién hai khoa trén vé Cong nghé Thong tin va Quan tri hé thong
thuong mai. Dic biét mén tin hoc cin ban chung ti cho thue hanh 60 tiét dé cac sinh vién
lam quen vai viée xir Iy cac van ban va ky nang sir dung thanh thao ban phim may tinh.
Pé c6 cac kién thuc co so trén, Trudng chung toi d8 quan tam dic biét dén hé thong mang
méy tinh cia todn Truong va c&c phong thuc hanh cho sinh vién. Hé théng Internet cua
Trudng cung cip mién phi cho todn thé can bo va sinh vién toan Truong, hé thong mang
khong day duoc nha truong thiét 1ap. Hé thong thu vién dugce sd hod cac tai liéu tham
khao, sach gido trinh duoc cip nhat mot cach thuong xuyén. Kién thic tiéng Anh dugc
quan tam dic biét ( voi hon 300 tiét hoc tiéng Anh theo chuong trinh TOEIC) va dic biét
Vvéi su cb ging cua Ban Giam hiéu va Ban Chu nhiém cac Khoa dé thu hut sinh vién vao
hoc hai nganh trén.



Véi su nd luc dic biét trén , ching téi dd cb gang cé nhitng kién thirc co ban dé
cung cip céc kién thirc cho cac sinh vién caa hai nganh trén cé thé dap tng nhu cau cia
x&hoi. Sau diy ching toi s& di chi tiét nhitng su khac biét do.

1. Pic diém chwong trinh dao tao nganh k¥ thuit xdy dung hé Thwong mai
dién tir tai khoa Cong nghé thong tin

Khoa Cong nghé Thong tin 1a khoa chu lyc cia Truong da x@y dung cac moén
chuyén nganh hudng dén Thuong mai Dién tir. Chung t6i d8 x8y dung mot cach hai hod,
véi hon 3 nam dao tao, chwong trinh da thiét ké sat voi nhu ciu cia x&hoi. Véi nén tang
co & 6 3 hoc ky dau tién, Trudng chung toi ciing nhu c& Truong khac phai thuc hién cac
mon gido duc dai cuwong : Todn cao cip, vat 1y dai cuwong, chinh tri, triét hoc, gido duc thé
chat. Trong thoi gian ndy, chdng t6i cung cip cho sinh vién c&c kién thuc cin ban may vi
tinh nhu T4 chtrc méy tinh (ICT), 1ap trinh can ban va ngén ngir C++. Bén giai doan phan
nganh thi ngodi cac chuyén nganh cia CNTT (nhu lap trinh trén mang, kién thire CSDL
vacac hé QT CSDL, cong nghé mang, bao mit mang va an toan mang, ngén ngir HTML,
XML, Java, DOT net..)ching tdi dic biét cung cap cho sinh vién Khoa CNTT nganh K¥
thuat xay dung hé Thuong mai DPién tir cac kién thirc vé kinh té trong moi trudng so6 nhu
tiép thi va phan phdi san pham qua mang, luat thuong mai va TMBT. Hé thdng thanh
toan qubc té, kinh doanh trén Internet, phan tich dir liéu va hd tro quyét dinh. Véi timg
khod chiing t6i d& b6 xung thém cac chuyén nganh sit véi su phat trién cong nghé kinh
doanh sb. Pay khdng phai 1a thé manh cia Khoa nhung Truong chung t6i d& dua sinh
vién Khoa Cong nghé Thong tin duoc tiép can mot cach toi wu nhirng kién thire vé kinh
té. Chinh diéu ndy, d&tao cho sinh vién hoc nganh xay dung hé théng Thuong mai dién tir
ngodi k¥ niang vé viéc xdy dung trang Web, Cong nghé mang hodc 1am cha cic ngon ngir
HTML, XML, JAVA, cdn c6 cé&c kién thirc vé kinh doanh trén mang. Day 1a diém ndi bat
trong chuong trinh cua khoa Cong nghé Thong tin cho chuyén nganh ky thuat xay dung
hé phuc vu Thuong mai Dién ti. Sang hoc ky 6, ching t61 da cir cac sinh vién di thuc tap
tai cac co s& dang str dung thuong mai dién tir trong céng viéc. Chinh diéu ndy, c&c sinh
vién chuyén nganh nay khi ratruong 100% xin duoc viéc trong mét thoi gian ngan.

2. Pic diém chwong trinh dao tae nganh quan tri hé¢ Thwong mai dién tir tai
khoa Quan tri kinh doanh

Theo nhu ciu cia x& hoi, viéc cung cap cac chuy@n vién quan tri thuong mai dién
tir ngdy cang |6n. Mot doanh nghiép khi c6 trang WEB va hé thong kinh doanh qua mang,
thi yéu ciu dau tién ciia doanh nghiép ndy 1a cin co chuyén vién quan tri hé thdng nay,
V6i nén tang quan tri kinh doanh va hiéu biét k¥ thuat kinh doanh sd. Tuy nhién, c&c
thong ké vé trinh d6 giang vién thuong mai dién tir chuyén tir giang vién nganh khac nén
trinh do giang vién thuong mai dién tir thuc chat 1a trinh do thudc cac nganh nhu cong



nghé thong tin, kinh té, thuong mai ma khong phai 1a trinh ¢6 nganh thuong mai dién ti.
Khoa Quan tri kinh doanh khi xay dung nganh quan tri hé thuwong mai dién tir tai Truong
CD CNTT d& quan tdm dén méi truong kinh doanh sé. Véi sy hd trg khoa CNTT khoa
QTKD ciing cha ¥ d&én cac ky that vé WEB, dd hoa may tinh, quan Iy CSDL, TMBDT mé
phong trén khong gian a0. DAy 1a nhiing diém dat biét cua Khoa QTKD khi d0 tao cir
nhan cao ding quan tri hé thong TMDT.

K ét luan

Theo danh gia cia B6 Cong Thuong, hién cac giao dich bang TMBPT da tro nén
khé phé bién, nhitng hinh thirc kinh doanh méi trén cac phuong tién dién tir 1ién tuc xudt
hién, nhat 1& dich vu kinh doanh ndi dung sb. Dic biét, loai hinh giao dich TMDT doanh
nghiép voi doanh nghiép (B2B) rat khdi sac. 92% doanh nghiép da két néi Internet, trong
d6 két ndi bang thong rong ADSI 1én téi 81%. Nhung vi sao viée khai thac kinh doanh
qua mang con han ché, phan 16n doanh nghiép déu cho 1a ngudn nhan lyc TMBPT con
thiéu va yéu vé k¥ nang. Hién moi c6 38% doanh nghiép co can bd chuyén tréch vé
TMBT, mét ti 1¢ kha thap so voi cac nude trong khu vyc. Trong ban béo cdo ndy ching
t6i chi liét ké so luge mot sd dic diém trong viéc d&o tao ngdnh TMBT tai Truong ching
toi.

Tai ligu tham khao :

1. B¢ cong thwong . Bdo céo tinh hinh dao tao TMDBT tai cac truong DH vaCb nam
2008 .

2. ThSNguyén Gia Tuin Anh.X8y dung chuong trinh dao tao cong nghé¢ TMPT
cho céc bac CP vaTrung hoc chuyén nghiép. Ky yéu hoi thao khoa hoc Thuong
mai dién tir va van dé nguén nhan luc tai Viét Nam. 09/04/2003. Tr. 63-73.

3. TSDuong Tan Diép. Xu hudng phat trién cia TMDT & mot sb ¥ kién dinh
hudng dao tao TMDT & Viét nam. Ky yéu hoi thao khoa hoc Thuong mai dién tir
vavin dé ngudn nhan luc tai Viét Nam. 09/04/2003. Tr. 74-94.

4. Chuong trinh dao tao hai nganh TMDT ctia Khoa CNTT va QTKD Truong Cb
CNTT HCM.



BA HUONG TIEP CAN TRONG PAO TAO NHAN LUC VE
THUONG MAI PIEN TU

TS. Poan Thi My Hanh

TS. Trinh Thuy Anh

Khoa Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Mé TP. Ho Chi Minh

TOm tit

Ngay nay, thuong mai dién tir (TMDT) dang phat trién véi tdc do nhanh 1am phéat
sinh nhu ciu rat 16n vé nhan luc trong linh vuc ndy. Mic dU ¢ nudc ta TMDT chwa phd
bién, doanh thu chua nhidu nhung dao tao nhan lyc phai di trude don dau. Bai viét ndy dé
cap dén ba hudng thiét ké chuong trinh dao tao sao cho dap tmg duoc nhu cau ciia xa hoi.
Tir ba hudng tiép can ndy co thé thiét ké chuong trinh d&o tao thién vé kinh té - quan tri
kinh doanh (QTKD), thién vé cong nghé thong tin hodc song nganh véi nhimng goi v vé
nhitng kién thirc nén c6 trong timg loai chuong trinh.

Tur khoa: Thuong mai dién tir (TMBT), Quan tri kinh doanh (QTKD), Cong nghé
thdng tin (CNTT), dao tao, nhan luc.

1. Giéi thiéu

Sy blng nd cua cong nghé thong tin va sy hoi tu gitta cac dich vu vién thong —
truyén thong nhu dién thoai, fax, internet, e-mail... d& t&c dong manh m& dén hoat dong
kinh doanh, thuong mai cua cac t6 chirc, ca nhan trong pham vi toan cau. Tu do hoa kinh
té, toan cau hoa va khu vuc héa nhd d6 ciing duge day nhanh téc do vatré thanh xu thé
tat yéu. Trong boi canh d6 thuong mai truyén théng khong con dép ung dugc nhu cau
giao dich cta cac doanh nghiép nita. Thuong mai dién tir ra doi va phét trién nhanh chéng
nho uu thé khong bi gidi han vé thoi gian vadia 1y nén cho phép thu thap duoc nhanh va
nhiéu nhitng thong tin vé thi trudng, giam chi phi giao dich.

Thuong mai dién tir bao gdm nhiéu loai hinh da dang, trong d6 chu yéu 1a céc loai
hinh B2B 3, B2C 4 va B2G 5. B2B laloai hinh kinh doanh TMBT trong d6 giao dich tai
chinh va thuong mai xay ra truc tiép giita cac doanh nghiép véi nhau. B2C mé ta cac giao
dich thwong mai giita cac cong ty phuc vu cac khach hang bang cac san pham hoic dich

% B2B (Business-To-Business) Doanh nghiép voi doanh nghiép
* B2C (Business-To-Consumer) Doanh nghiép v&i ngudi tiéu ding
® B2G (Business-To-Government) Doanh nghiép véi chinh phu



vu cu thé. Khdi lugng cac giao dich B2B nhiéu hon so véi cac giao dich B2C.Do 1avi cac
giao dich B2B 1a céc giao dich cung g nguyén vat liéu, mua ban may moc thiét bi nén
giatri cia mot giao dich thuong 1a nhiéu hon han so véi mot giao dich B2C chi xay ra &
giai doan ban hang cho ngudi tiéu ding cudi cuing. B2G 1a mé hinh giao dich TMPT giita
céc doanh nghiép va chinh phi, qua cac giao dich thwong mai, tai chinh, hanh chinh,
quang ba, truyén thong, marketing, quan hé cong chung. Nhu vdy, c6 thé thdy pham vi
hoat dong cua TMDT rat rong, bao quat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té, trong do
hoat dong mua ban hang hod va dich vu chi 1a mot phan rat nho trong TMPT.

Nén kinh té nudc ta dang trong tién trinh hoi nhap, nhung hién ngudn nhan lyc
chuyén tréch vé TMDT chi médi c6 mot s 1a cac nhan vién kinh doanh, hodc nhan vién tin
hoc duoc dd0 tao ngin han vé TMDT. Trong vai niam Sip tdi, nhu cdu nhan luc vé
TMDT <& ting nhanh theo sy phat trién cta thi truong, néu khong cé chién luoc va chinh
séch do tao nhan luc ngay tir bay gid thi chic chin sé xay ra tinh trang thiéu hut nhan luc
vé TMDT. Thé nhung do tao nhan lyc vé TMBT nhu thé ndo dé dap tng duoc nhu cau?
Véi mong mudn tham gia ban ludn nham gdp phan trong viéc di tim cau tra 15i cho cau
hoi trén, bai viét ndy dé cap dén van dé& dinh hudéng chwong trinh ddo tao bac dai hoc
trong dao tao nhan luc vé TMDT.

2. Nhu ciu nhan lyc vé Thwong mai dién tir

Phét trién TMDT da tré thanh mot xu thé tit yéu cia thoi dai trén pham vi todn
cau. Véi su dau tu, khuyén khich cua cac nuée trén thé gisi dic biét 1a My, Canada, EU,
APEC, Australia, Singapore, Nhat clng voi cac to chirc quéc t& nhu WTO, OECD,
UNCTAD, UNCITRAL, WIPO, ICANN... TMBT ngay cang déng vai tro quan trong
trong hoat dong thuong mai cua cac qudc gia vathé giéi. Theo sb liéu caa hang nghién
ctru comScore Networks thi doanh thu thuong mai dién tir cia My nam 2006 dat 102,1 ti
USD, tiang 24% so v&i ndm 2005. Theo Trung tim thong tin mang Internet Trung Qudc,
thi nam 2005 doanh thu thuong mai dién tir ctia Trung Qudc ¢ kha niang dat trén 16 ty
USD. Theo béo céo caa Chinh phu Han Quéc thi doanh thu thuong mai dién tr cia Han
Quéc tang binh quan 16%/nam, 4 thang dau nim 2007 dat muc 1,3 ty USD.

O nudc ta, tir dau nhitng nam 2000 dén nay TMPT thyuc sy d4 duoc dau tu, khuyén
khich phét trién tir phia cac co quan quan 1y nha nude va su tich cuc tham gia cua cac
doanh nghiép. Thi tudng Chinh phu d& théng qua “Ké hoach tong thé phat trién TMPT
giai dogn 2006 — 2010 ” (theo Quyét dinh sé 222/2005/QD-TTg ngdy 15/9/2005 cia Thu
twéng Chinh phu) va Du an quéc gia 191 “Hé tro' doanh nghiép g dung céng nghé
théng tin phuc vu héi nhdp va phét trién giai doan 2005 — 2010 . Céc co quan quan 1y
nha nude vé TMPT ciing ¢6 nhiéu bién phap cu thé nham phat trién TMDT nhu xay dung
san giao dich TMPT giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B); xay dung cong TMPT



qudc gia. Cac doanh nghiép ciling da tich cuc va chu dong tham gia TMDT véi nhiéu mo
hinh kinh doanh khéc nhau nhu siéu thi truc tuyén trong cac nganh nghé nhu thiét bi dién
tir, vién thong, phidn mém, san pham sb hoa, sach, hang thii cong my nghé, cac dich vu
nhu CNTT vatruyén thong, du lich, thong tin, tu Van...

Thuong mai dién tir Viét Nam ¢ ¢ nhitng budc tién rat dang ké. Hanh lang phép
ly cho TMBT dugc hinh thanh véi sy bo sung va sira d6i nhitng diéu khoan lién quan dén
TMDT trong Luat giao dich dién tir, Luat cong nghé thong tin, Luat Thuong mai, Luat
Dan sy, Luat Hai quan, Ludt s¢ hitu tri tué, va bd sung nhitng vin ban diéu chinh cu thé
nhu Nghi dinh TMBDT, nghi dinh vé chir ky dién tr va dich vu ching thuc dién tir, nghi
dinh vé dich vu tai chinh vangan hang dién tu. ..

Hau nhu tit ca cac bo, nganh, thanh phé va ca cac tinh déu d& co website cung cap
nhiéu thong tin da dang va can thiét cho doanh nghiép. Mot sé co quan nha nudc & Trung
wong vadia phuong d& bt dau cung cap truc tuyén dich vu cong ¢ mirc don gian nhu cip
dang ky kinh doanh dién tir, khai hai quan dién tir, dau thiu mua sam cong, cap ching
nhan xuat xr dién tir... ddtao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién cac giao dich di¢n
tr. S6 doanh nghiép tham gia cac san TMBT B2B cua Viét Nam ciing nhu cia nudc
ngodi tang rat nhanh. Nhiéu doanh nghiép datim duoc dbi tac méi, hop déng méi qua cac
cho “a0” ndy. Viéc sir dung thu dién tir trong giao dich kinh doanh hién d4 tré nén phé
bién... Ngoa ra con c6 50 té chirc xuc tién cac hoat dong thwong mai tai Viét Nam, c6
van phong tai cac dia phuong, tinh thanh trong ca nudc; 44 Thuong vu Viét Nam hoat
dong tai cac nude trén thé gidi; 141 cong ty thuong hiéu Viét thudc 20 linh vuc kinh
doanh — dich vy - san xuit hoat dong c6 hiéu qua qua mang Internet 6. Nhu vy mic du
hién nay TMPT ¢ nudc ta chua phét trién manh nhung dang c6 méi truong khé thuan loi
dé phat trién, clng véi nhiing tién ich cia TMPT, trong nhiing nam sap t6i chic chin sb
doanh nghiép tham gia cac san giao dich dién tir s& ting nhanh, nhu cau vé nhan vién ban
hang, marketing, thanh toan qua mang vi vay cling s€ tang nhanh.

Theo cudc khao sat cia B Cong Thuong (IUc d6 & Bo Thuong mai) trong nam
2006 v&i 1.000 doanh nghiép (chu yéu & khu vuc dé thi), s luong doanh nghiép co
website chiém tir 20-25%. Tuy nhién hoat dong TMDT trong cac website ndy con chua
dat hiéu qua. Chtrc ning ctia cac website ndy chu yéu 14 gidi thiéu cong ty (chiém 93,8%),
giéi thidu san pham, dich vu (chiém 62,5%), trong khi tinh ning giao dich TMDT cho
phép dit hang con han ché (chi chiém 27,4%), hoat dong thanh toan truc tuyén gan nhu
chua déang ké (chi ¢6 3,2%).

Hién nay chua co nhiéu doanh nghiép cung céip dich vu, tu van, thiét ké, hd tro dé
phét trién hoat dong TMPT, mdi chi c6 9 cong ty tai Viét Nam dang cung cép céac dich vu

8 Theo http://www.vietnamtradefair.com/




nay7. Tuy nhién, mot khi cac to chirc va céc doanh nghiép mo rong cac hoat dong giao
dich qua mang, nhu cau vé cac dich vu hd tro ciing sé ting theo, ddi hoi phai c6 mot doi
ngii chuyén vién vé CNTT c6 hiéu biét vé hoat dong thuong mai va céc giao dich thuong
mai dé dap tmg nhu cau cho cac doanh nghiép chuy@n cung cip cac dich vu lién quan dén
TMBT nhu thiét ké va quan tri website, an ninh mang.. .

Tém lai, Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té, phat trién TMDT
|& xu thé tat yéu dé cac doanh nghiép Viét Nam ning cao ning luc canh tranh. Do tao
nhan luc TMDT vi vay can duoc dinh hudng dé co thé dap tung kip thoi nhu cau cia x&
hoi, tranh tinh trang vira thira vira thiéu. Mat khac, ciing can nhan thirc rd viéc phat trién
TMBT trong khdi cac doanh nghiép nha nudce voi dic tinh thiéu linh hoat va sang tao
trong kinh doanh Ia hét sitc han ché. Mudn phét trién dugc TMDT Viét Nam, can co
chinh séch chl trong vao nhdm ddi tuong chinh 1a cac doanh nghiép nho va vira thudce
thanh phan kinh té tu nhan. RS rang, dé phat trién kinh té Viét Nam noi chung, tu nhan
hoa va c phan hoa doanh nghiép 1a ddi hoi tat yéu. TMBT c6 thé gitip cac doanh nghiép
nho va vira ndy khai thac toi da ning luc canh tranh, ndng cao tinh nhanh nhen, sic bén
trong kinh doanh. Vi vdy d&o tao ngudén nhan luc cho TMDT Viét Nam trong thoi gian
sap toi can hudng t6i nhoém ddi twong phuc vu cho cac doanh nghiép nho va vira trong
khdi tu nhan.

3. Pao tao Thuwong mai dién tir & mdt s6 nwéc trén thé gidi

Trong khoang 10 nim gan ddy, nhiéu trudng dai hoc va cao dang tai cac qudc gia
trén thé gii da tién hanh dao tao ngdnh TMBT. Canada chii yéu d2o tao trinh do cao
dang. Cac nude khac nhu M, Australia, Singapore, Han Quéc va Théi Lan thi d&o tao
trinh d¢ dai hoc vaca thac si. S6 lugng truong do tao va sb sinh vién theo hoc nganh nay
€O xu hudng tang ro rét. B6 1la do mot mat cac truong chu dong mo nganh dao tao TMDT,
mat khac cac chinh phua cling c¢6 chinh sach khuyén khich hd trg cho cac trudng va
khuyén khich phat trién TMDT. Nhin chung, dau tu cho viéc dao tao chuyén nganh
TMBT doi hoéi chi phi kha 16n, do d6 nganh hoc nay thuong thu hoc phi cao hon cac
nganh khac.

Tham khao chuong trinh ¢&o tao TMPT ciia mot sb truong thi thiy rang hau nhu ¢
céc nudc déu theo hai cach tiép can pho bién, d6 1a theo hudng thién vé cong nghé thong
tin va theo hudng thién vé thuong mai. Chuong trinh giang day va ndi dung giang day c6
su khac biét kha r0 gitra hai cach tiép can. Bdi vé6i cach tiép can theo hudéng CNTT, sinh
vién dugc hoc nhiéu vé cac k¥ ning cong nghé véi muc tiéu trang bi cho nguoi hoc kién
thire vé ki thuét va cdng nghé phuc vu cho TMBT. Nguoc lai, ddi voi cach tiép can theo
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hudng thuong mai, sinh vién dugc hoc thién vé kinh té - quan tri kinh doanh dé c6 kién
thirc vaky ning tién hanh céc hoat dong kinh doanh dudi hinh thirc TMPT.

Tai My, ddo tao TMDT theo hudng thién vé CNTT, véi 1a nganh Hé thong thong
tin quan 1y (Management Information System - MIS) 1a chi yéu. Do nganh ndy da duoc
d20 tao tai My gan 20 ndm, nén sd luong ctr nhan, thac si vatién si tot nghiép nganh He
thong thong tin quan 1y nhiéu gip hang chuc 1an so luong tot nghiép nganh TMBT.

Nguoc lai, Canada va Uc cha yéu dao tao TMBT theo hudng thién vé thuong mai.
Han Quéc 1a mdt trong nhitng qudc gia chau A c6 tde d6 ting truong TMDT nhanh va 6n
dinh. Dé hd trg phét trién TMDT, Chinh pha Han Qudc d8 dé ra “Ké hoach phat trién
nhan lyc ngudén TMBT” va nhiéu chwong trinh hd trg khac. Pao tao TMPT ¢ nudc ndy
theo huéng song nganh, tirc 1a ¢ sy két hop gitra hai nganh thuong mai va CNTT. Tat ca
c&c truong kinh té - quan tri kinh doanh déu c6 do tao nganh Hé thdng thong tin quan 1y
(MIS) trinh d6 dai hoc va sau dai hoc8. Céc chuong trinh d&o tao TMBDT thién vé CNTT
khong chiém uu thé & Han Quéc.

Tai Singapore, cac truong kinh t& va quan tri kinh doanh déu c6 d&o tao TMDT
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc theo ca hai huéng CNTT (védi nganh Cdng nghé thwong
mai dién tir (E-Business Technology) va huéng thuong mai (vai nganh Céng nghé thong
tin trong doanh nghiép (Business Information Technology). Chinh phii Singapore rat chu
trong hd tro phat trién TMDT, thé hién qua cac dich vu chinh phu dién tr déu dang duoc

trién khai truc tuyén.

Tha Lan cling tap trung dao tao TMBT theo hudng song nganh. Nganh hoc Hé
thdng thong tin quan 1y c¢6 & 75% sb trudng dai hoc & Thai Lan. Tuy nganh hoc ndy duoc
trién khai tai cac truong dai hoc thudc khéi kinh té va guan tri kinh doanh, nhung trong
chuong trinh d&o tao van con mot khdi lwong kién thire dang ké danh cho cac mén hoc
chuyén sau vé CNTT. Chinh phu nuéc ndy ciing déng vai trd quan trong trong phét trién
TMBT, cu thé 1a d& xdc tién thanh 1ap Trung tim Ngudn luc TMBT thudc Trung tim
Cong nghé may tinh vaPién tir Quéc gia.

4. Pao tao Thwong mai dién tir tai Viét Nam

Theo két qua cudc diéu tra do Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin -
B6 Cong Thuong tién hanh & 108 trudng dai hoc va cao dang thi ¢6 49 truong da giang
day TMDT nhung chi ¢6 2 trudng c6 khoa TMDT do tao chuy@n nganh, con hau hét chi
méi giang day nhu 1& mot mén hoc trong chwong trinh dao tao. Hién chi c6 mot sd it
truong ddo tao TMPT tiép can theo hudng thién vé thuong mai nhu tredng Pai hoc Bach
Khoa Ha Noi véi chuong trinh Thae si QTKD chuyén nganh TMBT; truong Pai hoc

8 Theo s6 liéu khao sat 50 truong dai hoc 16n ciia nudce ndy.



Thuong mai va Pai hoc Ngoai thuwong dao tao Cir nhan QTKD chuyén nganh TMDT;
truong Cao dang dan 1ap cong nghé théng tin TP. H6 Chi Minh d&o tao cao dang QTKD
chuyén nganh TMBT.

Tiép can theo hudng CNTT, co trudong dai hoc Kinh té TP. HCM d&0 tao Ctr nhan
chuyén nganh Hé thong thdng tin kinh té, truong Cao dang Cong nghé thong tin Hitu nghi
Viét — Han d&o tao cao dang CNTT.

Theo hudng dao tao song nganh cé trudng Cao dang Cong nghé Viettronics (thudc
Tong Cong ty Pién tir va Tin hoc Viét nam) ddo tao nganh Quan tri TMDT.

Pic thi cia nganh d&o tao TMPT 1a phai ¢6 gid thue hanh nhung s6 gio thye hanh
trong chuong trinh d&o tao ciia cac trudng hién nay con it, khoang 27% trén tong sé gid
ctia chuong trinh. Thé nhung hiéu qua cta nhimg gio' thuce hanh ciing khéng cao do trinh
d6 CNTT caasinh vién néi chung con yéu, ndi dung thuc hanh TMBT trong chuong trinh
ciia mot s truong 14 qué khd d6i véi sinh vién nganh thuong mai hay quan tri kinh
doanh. Con d6i véi sinh vién CNTT hoc TMDT thi lai thiéu nhiing kién thirc co ban nhit
vé kinh té va kinh doanh. Ngoai ra con do s lugng may tinh han ché va thiéu nguoi
hudng dan thuc hanh nén mot ngudi phai hudng dan ciing 1Gc rat nhiéu sinh vién.

C6 thé thdy mét trong nhitng nguy@n nhan quan trong khién cac truong dai hoc &
nudce ta chuathé diy manh dao tao TMPT lado chua co doi ngii giang vién dép ung dugc
nhu cau d&o tao. Chi mot sd it hoc dung chuy@n nganh TMBT & nudc ngodi, sd con lai tu
hoc hoic theo hoc cac khoa dao tao trong nudc. Voi mot ngdnh mai khong chi ddi véi
nude ta ma con la méi d6i véi ca thé gisi, tinh trang ndy 1a hién nhién. Trong diéu kién
nhu vdy néu t6 chirc quan 1y sir dung tot thi ciing khic phuc duoc phan ndo su thiéu hut
giang vién nhung hién nay d6i ngii ndy lai phan tan & nhiéu truong va chua co su lién két
gitra cac trudong nén chua phét huy duoc hét ning luc va sirc manh ctia doi ngii ndy.

5. Ba huéng tiép cin trong dao tao Thwong mai dién tir

Theo quyét dinh s6 23/2004/QD-BGD&PT ciia Bo trudong Bo Gido duc va dao tao
vé viéc ban hanh B chuong trinh khung gido duc dai hoc khdi nganh Kinh té - Quan tri
kinh doanh thi trinh @6 dai hoc c6 5 chuong trinh khung véi 5 nganh trong d6 c¢6 nganh
QTKD va Hé thong thong tin kinh té. Pay 1a 2 nganh c6 thé phat trién  chuyén nganh
TMBT. Trong phin hudéng dan sir dung chwong trinh khung cua nganh dé thiét ké cac
chuong trinh do tao cu thé c6 cho phép cac truong duoc thiét ké phan kién thic chuyén
nganh theo timg linh vuc hep cua nganh hoic theo hudng phat trién qua moét nganh thi
hai khéc. Phan kién thirc bd trg co thé thiét ké theo hai hudng: (1) BS tri céc ndi dung
duoc lya chon kha tu do, 1ién quan téi nhiéu nganh dao tao hodc (2) B6 tri cac hoc phan



cO ndi dung thudc mot nganh d&o tao tha hai khac dé co chuong trinh theo kiéu nganh
chinh — nganh phu hoéc song nganh.

Vi nganh CNTT thi hién B6 Gido duc va Bao tao chua ban hanh chuong trinh
khung. Hién nay cac truong Pai hoc ¢ nudce ta dao tao CNTT thuong ¢ 5 chuyén nganh
|a Khoa hoc may tinh, K§ thuat may tinh, Hé thong thong tin, Cong nghé PM, Mang méy
tinh va vién thong. Hé thong thong tin duoc coi 1& mot trong nhitng chuyén nganh caa
nganh CNTT, va do d¢6 Hé thong thong tin kinh té co thé dugc coi 1a chuyén nganh hep
hon nita cua chuyén nganh Hé thong thong tin. Nhung theo quyét dinh 23 thi Hé thong
théng tin kinh té 1a mot nganh thugce khéi nganh Kinh té - QTKD.

Van dung hudng dan thiét ké chuong trinh tir chuwong trinh khung thi c6 thé thiét ké
chuong trinh dado tao TMBT nhu |a mét chuyén nganh thuoc nganh QTKD hoac thude
nganh Hé thng thong tin kinh t&. Mic du cling 1a chuyén nganh TMBT nhung c6 su khac
biét nhat dinh khi n6 thudc nganh QTKD va khi no thuoc nganh Hé thdng thong tin kinh
té.

Trong truong hop TMDT 1a mét chuyén nganh cia nganh QTKD, chuong trinh
duoc thiét ké theo hudng thién vé thwong mai. Nhu vy, muyc tiéu dao tao TMDT theo
hudng ndy 1a nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc dé co thé kinh doanh thanh
cong trong moi trudng kinh doanh dién tir. Ngudi hoc can nim duoc nhirng dic trung, uu
diém va han ché cua hinh thirc kinh doanh tryc tuyén dé khai thac t6i da thuan loi, khic
phuc han ché va hudng téi muc tiéu kinh doanh c6 hiéu qua. Vi viy chuyén nganh nay
trién khai do tao thuan lgi & cac trudng chuyén vé kinh té - quan tri kinh doanh. Chuyén
nganh ndy chii yéu trang bi nhitng kién thirc vaky nang ing dung CNTT trong hoat dong
kinh doanh dé phét trién ba nhém d6i twong nhan lyc co ban, ¢ tinh quyét dinh thanh
cong cia TMDT Viét Nam nhu sau:

Poi ngil can bod 18nh dao, quan 1y doanh nghiép c6 kién thirc, tAm nhin va biét
hoach dinh, t6 chirc cac ké hoach trién khai TMBT cua cac doanh nghiép. Chinh d6i ngii
nay <€ tao nén sy dot pha cho TMDT trong thoi gian téi.

Doi ngii can b truc tiép trién khai van hanh cac mé hinh, cac hé thong ung dung
TMDT nhu B2C, B2B, B2G.

Doi ngii can b quan 1y nha nude, hanh chinh céng (cac bé nganh, co quan nha
nudce) c6 trinh d9, k¥ nang, hiéu dé xay dung va déi moi cac co ché, chinh sach phd hop
V6i y@u cu phat trién TMBDT trong tinh hinh mai. Poi ngii ndy 1a nhitng ngudi ¢6 chirc
nang tham muu va cling véi su phat trién caa chinh phu dién tir, cac hé théng thong tin
hanh chinh cong s tich cuc gop phan tao mdi truong “dién ti” thong thoang, hiéu qua
cho nén thuong mai qudc gia.



Trong truong hop TMPT 1a mdt chuyén nganh cia nganh Hé thong thong tin kinh
té, chuong trinh s& duoc thiét ké theo hudéng thién vé CNTT. Muc tiéu dao tao TMDT
theo huéng ndy latrang bi cho nguoi hoc nhirng kién thic vé ha tang k¥ thuat TMBT, ¢6
kha ning thiét ké website, xdy dung hé théng mang cho doanh nghiép, xay dung va quan
ly cong TMPT, quan Iy cac dich vu trén cong nhu hd tro cac thanh vién xay dung cira
hang ao, thuc hién cac giao dich mua ban hang, thanh toan... Chuyén nganh nay s€ duogc
trién khai d2o tao thuan loi & cac truong c6 khoa CNTT. Chuong trinh hoc ndy nhim t6i
hai nhdm d6i tuong chinh sau:

boi ngti Giam ddc CNTT, nhitng nguoi quyét dinh truc tiép hoac tham muu cho
céc cap 1anh dao vé quyét dinh dau tu hiéu qua cho TMBDT thong qua céac chién luoc phat
trién, dinh huéng cong nghé va céc quyét dinh dau tu vé ha ting CNTT, nhan luc can
thiét dé phat trién TMDT thanh cong.

Doi ngili can bo CNTT chuyén tréch phuc vu truc tiép hodc gian tiép cho nhu cau
trién khai TMDT cua cac doanh nghiép va té chirc. Doi ngii ndy co vai trd chirc ning:
Thiét ké, xay dung va van hanh k¥ thuat hé théng véi am hiéu nhat dinh vé nghiép vu,
cong tac quan 1y kinh doanh TMDT

Nhitng trudng da nganh vira c6 cac khoa vé Kinh té&, QTKD, hay Thuong mai, vira
c6 khoa CNTT thi ngodi viéc d2o tao theo hai hudng nhu d& ndi trén con co thé thiét ké
chuong trinh dudi dang song nganh. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao TMDT theo
hudng song ngdnh 1a két hop ca kién thirc vé cong nghé va kién thtc kinh té - quan tri
lién quan dén TMDT. Nguoi tot nghiép chuong trinh ndy c6 kha niang xir Iy nhitng van dé
thudc v& CNTT va ca vé thuong mai. Do d6 c6 thé dam nhan céc vi tri chuyén vién vé
TMBT ¢ cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, ¢6 bd phan chuyén trach TMBT hoac 1am viéc
& cac doanh nghiép hay t6 chic cung cap cac dich vu TMPT cho cic doanh nghiép mua
ban hang qua mang c6 quy mé nho. Chuong trinh dang song nganh nay ciing ¢ thé trién
khai d0 tao cho nhiing nguoi d& tét nghiép dai hoc nganh kinh té - QTKD hoc thém céc
hoc phan vé TMDT va CNTT, hoic nhitng ngudi da tét nghiép nganh CNTT hoc thém
céc hoc phan vé thuong mai, QTKD dé nhan dwgc bang dai hoc thtr hai. Huéng d2o tao
ndy cling mo ra kha nang tich cuc dé ddo tao nhanh doi ngii huéng dan thuc hanh TMBT
cho céc trudng nham bao dam chét luong cho nhiing gio hoc thuc hanh.

Thuong mai dién tir 1a mot linh vuc rong, can su ké thira cac kién thuc kinh té,
thwong mai truyén thong va sy sang tao trong ap dung nhimg kién thirc, k¥ ning méi va
thanh tyu cia CNTT va truyén thong. Do vdy dé thiét ké chuwong trinh d&o tao TMDT
song nganh pht hop véi yéu ciu thyc té, bén canh viée trang bi nhitng kién thirc chung vé
ha tang hé théng CNTT cho ngudi hoc, chwong trinh con trang bi nhitng kién thic chuyén



sAu vé ung dung CNTT trong TMBT cuing nhiing kién thirc vé QTKD hd tro tryc tiép cho
Viéc quan tri hé théng TMDT. Ba khdi kién thirc can duogc xay dung nhu sau:

(1) Khéi kién thirc vé ha tang hé théng CNTT bao gdm:
- Tong quan hé théng CNTT trong TMDT

- Khoahoc may tinh

- Phan tich thiét ké ha ting CNTT trong TMDT

- Quan tri nd1 dung, thong tin dir li¢u

- An toan, bao mat thong tin TMDT

- Ky thuat 1ap trinh

- Hé théng co so dit licu

(2) Khéi kién thirc vé cac hé thong tng dung CNTT trong TMDT bao gom:
- Hé théng tng dung TMDT B2B

- Hé thong tmg dung TMDT B2C

- Hé thng tmg dung TMDT B2G

- Quan tri hé thong CNTT trong TMPT

(3) Khéi kién thirc quan tri hé théng TMBDT bao gom:
- Cac mo hinh giao dich kinh doanh TMDT

- Biéu hanh hé théng TMDT

- Chién lugc phat triéen TMDT

- Quan tri du an TMDT

- Marketing dién tur

- Phép luat vé TMDT

- Chinh phu dién tur

Nhu vay, sinh vién 8 duoc trang bi nhitng kién thirc can thiét dé dong thoi co
nang luc kinh doanh, tinh thong chuy@n mén vé CNTT, dic biét 1a thanh thao trong tng
dung CNTT vao hoat dong kinh doanh.

Thuc té ¢ Truong dai hoc Mo TP. HCM, TMPT da duoc dua vao giang day nhu &
Mot mon hoc trong chwong trinh ddo tao ctia nganh QTKD tir nam 2005. Truong ciing co
d20 tao nganh Hé thdng thong tin kinh té nhung do Khoa Cong nghé thong tin chiu trach
nhiém t6 chirc dd0 tao. Trong chwong trinh ciia ngdnh ndy ciing c6 giang day nodi dung vé



TMBT trong mén hoc Hé thong thong tin doanh nghiép. Noi dung giang day TMDT & hai
khoa ciing c6 su khac biét. Trong khi Khoa QTKD chu trong vé k¥ thuat giao dich, thanh
toan, khai théc thong tin thi trudng, quang cdo san pham... thi Khoa CNTT chd trong hon
vé cong nghé, quan 1y thong tin. C6 thé thdy chi can c6 su lién két gitra hai khoa thi viéc
trién khai d&o tao chuyén nganh TMBT theo ca ba hudng tiép can 14 hoan toan kha thi.

K ét luan

Thuong mai dién tir gdp phan hoan thién thwong mai truyén théng, dong thoi hinh
thanh nhirng m6 hinh kinh doanh méi; giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh valam
tang niang luc canh tranh cua doanh nghiép, dic biét 1a trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té. TMDT phat trién 1am phét sinh nhu cau vé nhan lyc cho linh vyc ndy. Mudn ¢6
duoc doi ngii nhan luc TMBT can phai ¢6 thoi gian dé d&o tao. Bai viét ndy mai chi ban
vé ba hudng tiép can c6 thé trong thiét ké chwong trinh dao tao bac dai hoc. O bac cao
dang c6 thé khong can theo hudng song ngdnh vi ngudi t6t nghiép bac hoc ndy cd thé hoc
tiép 18n bac dai hoc va co thé chon chuong trinh song nganh. Déi vai bac Cao hoc dao tao
song nganh s& thuan loi hon vi ngudi hoc s& vira duoc nang cao vira duge mo rong kién
thirc sang nganh tht hai. Nhu cau vé lao dong duoc ddo tao theo ba hudng ndy nhu thé
ndo hién nhién 1a tly vao sy phat trién cia TMPT. Do d6 du bao nhu ciu 1arat can thiét
dé ngudn nhan luc dugc do tao thich Gmg v&i nhu cau cua x& hoi. Trén co s tham khao
du bao nhu ciu, cac trudng s& co ké hoach ddo tao theo hudng ndo tly vao kha ning va

loi thé cua tirng truong.

Tai li¢u tham khao

1. Bé&o céo “Tinh hinh d& tao TMBT tai cac trudng Dai hoc va Cao ding nim 2008
cia Cuc TMDT vaCNTT - Bo Cong Thuong.

2. B¢ chuong trinh khung gido duc dai hoc khdi nganh Kinh té - Quan trj kinh doanh
ban hanh nam 2004.

3. Céc website:
e http://mwww.hanquocngaynay.com
e http://vietnamese-law-consultancy.com
e  http://mww.vietnamtradefair.com/
e  http://mww.vietnamtradefair.com/dn/th_tmdt.htm



SAMCO

Ged g dick thet

NHU CAU TUYEN DUNG NHAN LUC CHUYEN NGHIEP VE THUONG MAI
PIEN TU TAI TONG CONG TY CO KHi GIAO THONG VAN TAI SAI GON
(SAMCO)

Nguyén Xudn Pién
Chuyén gia nghién cizu thi truong
Tong Cong ty co khi Giao théng vén tai Sai Gon — SAMCO

Tong cong ty co khi Giao thdng van tai Sd Gon — SAMCO 1a Tong cong ty hoat
dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con theo Quyét dinh sé 172/2004/QD-UB ngay
15 thang 7 nam 2004 ciia Chu tich Uy Ban Nhan Dan Thanh phé H6 Chi Minh. Linh vuc
hoat dong da nganh, mdi nganh déu co vi tri quan trong trong sy phat trién kinh té x& hoi
ciia Thanh phd, tap trung duoc nhiéu ngudn luc, kha niang hd trg, hop tac lién két véi
nhau trén nhiéu linh vuc. Bén canh d6, Téng cong ty SAMCO c¢6 nganh miii nhon 1
nganh co khi ché tao, ¢a dugc Chinh phi quy hoach 14 mét trong bdn tong cong ty dam
nhiém vai trd nong cét phat trién nganh cdng nghiép 6t6 ciia Viét Nam.

L& doanh nghiép nha nude kinh doanh da nganh, trong d6 nganh chinh & san xuét
céc san pham co khi giao théng, vén tai va cung cap dich vu vé giao thuong, van tai chat
luong cao. Chuyén kinh doanh 6td, cung cap phu ting chinh pham, thuc hién bao tri Sta
chira 6t6 cac loai: Toyota, Mitsubishi, Isuzu, Daewoo, Mercedes-Benz... San XUAt, lép rap
céc loai xe buyt va xe chuyén ding trén nén co so: Isuzu, Mitsubishi, Mercedes-Benz,
Hino, Daewoo.

San pham ctia Samco bao gém: cac chung loai xe buyt - xe khéch chét luong cao;
cac chung loai xe chuyén dung: xe chira chay, xe ép chd rac, xe rira duong - tudi cay, xe
truyén hinh luu dong...; Stra chita va déng méi phuong tién van tai thiy; cac san pham co
khi chét lugng cao phuc vu cho nganh giao théng van tai; Thuong mai & Dich vu nhu
kinh doanh va cung cip dich vu sira chita xe cac loai; van tai hang hoa; van tai hanh
khéch; xay dung giao thong - dan dung.

Khi kinh doanh phét trién, khodi luong cong viéc va nhan sy ting 1én, SAMCO
nhan dinh rang, néu doanh nghiép khong ng dung Thuong mai dién tir (TMDT) vao
quan 1y vakhai thac giao dich, chic chan s& bi anh hudng do céc hinh thire giam sat, diéu
tiét kinh doanh bang thii cong bi qua tai.



Lgiich cia TMPT véi SAMCO
0 Quang bé thong tin vatiép thi cho mot thi trudng todn ciu véi chi phi thép.

o Dich vu t6t hon cho khach hang: véi TMDT, chung toi c¢6 thé cung cip
catalogue, brochure, théng tin, bang bao gia cho ddi twong khach hang mot
céch cuc ky nhanh chong.

0 Tang doanh thu: Vi TMPT, ddi tuong khach hang cua ban gio diy da
khong con bi giéi han vé miat dia 1y, hay thoi gian lam viéc.
Giam chi phi hoat dong: Chi véi khoang 10 triéu dong xdy dung mot
website ban hang qua mang, sau d6 chi phi van hanh website mdi thang
khdng qua mot triéu dong, chiing toi d& cd thé c6 duoc cac khach hang qua
mang, khong can phai ton kém nhiéu cho nhitng chuyén dich than “xuét
ngoai”.

Nam bat dugc loi thé canh tranh ciing nhu tinh nang cia TMPT, SAMCO da cha
dong phat trién kinh doanh qua mang. Hién nay, chung toi dang s& hiru mot Website caa
Tong cong ty tai dia chi www.samco.com.vn va |a thanh vién cia mot sé san TMPT 16n
nhu: ECVN (www.ecvn.com ), VNEMART (Phong TMVN - VCCI), thuonghieuviet
(Thoi bao KTVN)...

Pé quan ly thong tin trén Wesite ciing nhu tai cac san TMBT nay, chlng tdi co
mot chuyén vién phu trach Website & TMDT. Tuy nhién, hoat dong TMDT tai SAMCO
cho dén thoi diém hién nay van chi & muc hd trg cho cic hoat dong marketing, xay dung
thuong hiéu, tim kiém khach hang qua mang, 1ién hé véi khach hang qua email. Trude su
phét trién manh mé ciia Cong nghé thong tin ndi chung va ciia Thuong mai dién noi riéng
SAMCO d4 dinh hudng chuyén mon hda hoat dong kinh doanh céc san phadm ctia minh
theo hudng thuong mai dién tir bén canh hoat dong kinh doanh truyén thdng, Vi vdy hién
nay SAMCO dang c6 nhu cau vé tang curong, bé sung nhan luc chuy@n nghiép trong hoat
dong TMPT. Tuy nhién dé cé dwoc nhéin sw chuyén nghiép vé TMDT dang 1& mét vin dé

|on doi voi doanh nghiép hién nay.

Thi truomg lao dong hién nay cd dap tng dugc nhu ciu tuyén nhan lyc vé
Thwong mai dién tir cia SAMCO ?

Nguyén nhan chi yéu cua tinh trang trén 13, van dé d&o tao ngudn nhan lyc mot
céch chinh qui cho TMBT & nuéc ta bat dau chua lau. Ngdy 15/9/2005 chiing ta méi c6
Quyét dinh 222/QD-TTG phé duyét K& hoach tong thé phat trién TMDT, trong dé c6 du
an dau tu ngudn nhan lyc TMDT tai cac trudng Pai hoc, Cao ding, Trung hoc chuyén
nghiép va day nghé. Trudc d6, mot sé hoc vién, trudng ciing cd ddo tao nhung céc tiéu
chi tir gidao vién, gido trinh cho dén hinh thirc thi tuyén, d&o tao, cong nhan (bang, ching



chi, chimg nhén... ) chuvaduoc qui chuan théng nhat. Chang han, giita thang 4/2007 xay ra
chuyén 474 hoc vién khoa I, hé¢ "K§¥ thuat vién tin hoc ung dung" ctia Vién Cong nghé
théng tin, thuoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi d& phan tng kich liét vi da tot nghiép rdi ma
nha trudng khong thé cip bang cho ho duoc, phai "nhd" Pai hoc Qubc gia TP. H6 Chi
Minh cip bang hd.

Thuc té hién nay laviéc tiép xtic, co xat véi thuc tién cta ca thdy vatrd |a gan nhu khéng
c6 (mdt phan vi hoat dong TMDT & Viét Nam van dang phat trién ¢ giai doan dau). Vi
vay, néu co tuyén dung mot ngudi méi ra trudng vé 1am TMBT thi phai mat rat nhiéu thoi
gian dé thich nghi v6i doanh nghiép va cin phai dao tao lai. COn mubn tuyén
ngudi ¢ kinh nghiém & trinh ¢ am hiéu TMDT thi voi co ché tra lwong cua doanh
nghiép nha nudc, SAMCO khong thé dap ung duoc mirc lwong SO v&i mit bang chung
cua thi trudng tuyén dung.

SAMCO tu ciru minh

Dé giai quyét bal todn vé nhu cau nhan lyc TMDT ciing nhu diy manh hoat dong
quang ba vatim kiém khach hang qua mang, Tong cong ty SAMCO d& chu dong sir dung
ngudn nhan lyc ndi bd cua minh. Cir chuy@n vién di dao tao chuyén mdn va tham gia céc
Hoi thao vé TMPT nham tich liy kinh nghiém vatiép can nhanh nhat v6i nhirng d6i moi
vé cong nghé ciing nhu phuong thirc trién khai hoat dong TMPT.

Trong twong lai gan, Tong cong ty van dang tich cuc chu dong tuyén dung thém
nhan sy cho hoat dong TMDT nhiam nang tdm hoat dong ndy ngdy mot chuyén nghiép
hon. Bén canh d6, Ban 18nh dao Tong cong ty ciing rat quan tam dén viéc trang bi cac
phuong tién dé gitp cho hoat dong xtc tién TMDT dugc thyc hién dé dang va nhanh
chéng nhu:

« Trang bi két ndi Internet dén tat ca cac may tinh tai Tong cong ty.

« Thuong xuy@n nang cip Website Tong cong ty (www.samco.com.vn) cho phu
hop v&i su phat trién cia TMDT, xem Website nhu & ciu ndi nhanh nhit dua
théng tin vagisi thiéu san pham ctua Doanh nghiép dén voi khach hang vaddi tac.
« Pay manh viéc tham gia vao cac san TMBDT co uy tin nham tan dung tbi da sy
hd tro trong hoat dong xuc tién thuong mai.

 Trang bi kién thirc vé TMBT cho tt ca CBCNV phu trach kinh doanh va
marketing ciia Tong cong ty.

Thuong mai dién tir 1a mot cong cu giup doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh
trong béi canh nén kinh té nudc ta hoi nhap toan dién vao nén kinh té thé gisi. Do do, d&o
tao ngudn nhan lyc c6 kha niang quan 1y cac giao dich bang thuong mai dién tir 1a mot nhu
cau cap bach hién nay cia SAMCO./.



MOT SO VAN PE VE NOI DUNG PAO TAO THUONG MAI PIEN TU

ThS. LE Pinh Ngan
Truong Khoa Tin hoc Quan Iy
Truong Pai Hoc BC Marketing

1. Tong quan vé phat trién Thwong mai dién tir va mdt s6 van dé can quan
tam trong giai doan hién nay

Trong xu thé hoi nhap cta nén kinh té todn cau, thi trudng thuong mai dién tir da
c6 nhitng budc phét trién ngdy cang da dang va rong khap; véi thuong mai dién tir, viéc
kinh doanh d& han ché dugc nhitng rdo can vé mat dia 1y, hoat dong kinh doanh dugc tién
hanh moi lic, moi noi da tao thuédn lgi cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Thuong
mai dién tir 1a hinh thirc kinh doanh méi trong ky nguyén cong nghé thong tin, tuy nhién
viéc phat trién thwong mai dién tir phai di lién v6i viéc hodn chinh hé thong phap luat va
chinh sé&ch cia ting qudc gia Mot sé nude & Pong Nam A nhu Singapore, Thailand, ...
dadi trude théng qua viée xay dung cac trung tim thwong mai dién tir, kién toan hé thong
luat phap vé thuong mai dién tr va bao vé ngudi tiéu ding, tao diéu kién dé thwong mai

dién tir phat trién manh mé va mang lai hiéu qua cho nén kinh té.

Theo déanh gia cua nhiéu chuyén gia thi tinh hinh phét trién thuong mai dién tir tai
Viét Nam hién nay dang trong giai doan dau, con boc 16 nhiéu thiéu sot can dugc sy quan
tam cua Chinh phu, cic nganh, c&c cip, cac doanh nghiép va ca nguoi tiéu dung dé co thé

tao mot su chuyén bién trong linh vuc nay. CO thé diém qua mat s6 thiéu sot nhu;

Phét trién thuong mai dién tir chua rong va déu khap, cac Website chil yéu van 1a
quang co, phan 16n dit hang qua Email va thanh todn bang tién mit, chua phd bién viée
thanh todn qua mang véi vai tro trung gian cia ngan hang.

= H¢ thdng phép 1y tuy d& dugc ban hanh, nhung chua that sy dugc quan tim va co
bién phap giam sat chat ché trong qua trinh thyc hién.

» Viéc dao tao va sir dung cong cu cong nghé thong tin chua that sy ¢6 can co va
hiéu qua, phan 16n ngudi st dung con nhiéu thiéu sot trong k¥ ning xt 1y khi tham
gia trén mang, thiéu hiéu biét vé luat phap lién quan dén cong nghé thong tin, y
thizc bao mat kém ... dang 1a nhitng van dé duoc nhic dén nhiéu 1an trong cac hoi
thao vé bao mat va an todn website ciia doanh nghiép.

» Tinh trang bao mat kém ctia cac Websites; hién tugng Virus, Spyware, ... tran lan
trong méy tinh ciia cac doanh nghiép hién nay 1& mot trong nhitng han ché dé co



thé xay dung mot moi truong thuong mai dién tir 1anh manh; tao su an tim cho
doanh nghiép va nguoi tiéu ding 1& mot trong nhimg van dé can phai giai quyét dé

c0 thé phat trién manh mé thuong mai dién tir tai Viét Nam.

= D¢ giai quyét nhitng van dé trén cAn phai co su phdi hop cd hiéu qua gitta Chinh
pht, doanh nghiép, ngudi tiéu dung va ca nhitng co s dao tao. Cac truong dai hoc,
cao dang, ...véi trach nhiém truyén dat kién thirc vaky nang dé xay dung tang 1p
lao dong tré tham gia vao mdi truong thuong mai dién tor dong mot vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh va phét trién moéi trudng kinh doanh dién tir. Qua
chuyén dé ndy, bai viét xin dugc dé cip dén nhitng vin dé can duoc quan tim
trong cong tac dao tao thuong mai dién tir cta cac co 6 dao tao hién nay.

2.Nhirng van dé can quan tim trong d3o tao Thwong mai dién tir

2.1. Pao tao Thwong mai dién tir phai quan tim dén viéc truyén dat Kkién thirc
phap luat vé Thwong mai dién tir

Mubn c6 chinh phu dién tir (E-Government), thuong mai dién tir (E-Commerce) ...
diéu khong thé thiéu 1a phai c6 cong dan dién tir (E-Citizen). Thuc trang hién nay, sb
ngudi am tudng vé ludt phap lién quan dén linh vuc cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir con han ché, day 1a nguy co gy rui ro khi tham gia v mot san choi nhung
khdng am tuong ludt choi, thuc té cho thdy nhiéu doanh nghiép d chiu thiét hai véi dbi
téc do khéng am tuong luat phap trong kinh doanh, nhét 14 tham gia véi cac ddi tac nudc
NQoai .

Khéng am hiéu phap luat nén vo tu vi pham va tinh trang ndy ngdy cang tro nén
phé bién, tao nén Mot moi truong kém tinh canh tranh trong linh vuc thuong mai dién tu.
Tuy chua c6 mot cudc diéu tra chinh thirc cia mot to chirc ndo dé danh gia vé tinh trang
ndy, nhung chi can khao sat so b ddi voi nhirng can bo, vién chic trong cic co quan va
doanh nghiép s& dé& dang cho thiy hau nhu rat it ngudi hiéu biét vé phap luat cong nghé
théng tin, giao dich dién tu, ... tinh trang ndy 6 thé vi nhu twong tu tinh hinh chip hanh
luat giao thong tai Viét Nam, thyuc té cho thay phan 16n ddi tugng tham gia giao thong
khodng hiéu biét hodc c6 hiéu biét nhung y thirc kém d tao nén nhimg hé qua xau vé trat
tur, an toan giao théng; thuong mai dién tir tai Viét Nam trong nhitng nim qua da c6 nhiéu
chuyén bién, tuy chua thyc sy phat trién manh va déu khip nén sy quan tim cua Nha
nude Vao linh vuc ndy chua nhiéu, nhung khéng thé dé dén khi hoat dong ndy lan rong ta
mMGi bat dau chil ¥ dén cac bién phap quan 1y, day 1a mot trong nhitng yéu t6 1am han ché

Su phat trién thuong mai dién tu.

Kién thirc va kj nang han ché cua d6i ngii lao dong ciing nhu ngudi tiéu ding
trong linh vuc thuong mai dién tir c6 thé do nhiéu nguyén nhan, trong d6 khéng thé khong



nhic dén sy quan tdm ctia Chinh pht, doanh nghiép vanoi dung chuong trinh cua cac co

so dao tao chuathat su c6 hiéu qua.

2.2 P30 tao Thwong mai dién tir phai chi trong dén méi truwong giao tiép qua
Thwong mai dién tir

Trong mdi truong kinh doanh cua thwong mai dién tir, cac chu thé giao dich véi
nhau dé di dén thoa thuan vé mua ban mot loai hang hod, dich vu ndo d6. Do vay, k¥ nang
giao tiép qua mang dong vai trd quan trong ciing nhu trong thé gisi thuc, tuy nhién giao
tiép qua mang c6 nhitng dic diém riéng can dugc phén tich dé xay dung phuong phép
giao tiép mang lai tinh hiéu qua khi trién khai.

Trong thuong mai dién tir, cac dbi tac phan 1on giao dich v6i nhau qua thu dién tu,
do d6 céch thirc giao tiép qua thu dién tir nhu: cung cip thong tin hang hoa - dich vu,
ngdn tir, phép x& giao, ... ciing can duoc quan tim. Ngodi ra trong giao dich mua ban,
tinh minh bach ludn dugc cac dbi tac dat 1én hang dau dé giam thiéu nguy co rai ro. Bé
dem lai niém tin cho dbi tic, doanh nghiép phai co nhimng thong tin dang tin cdy nhu
théng qua dia chi Email, doanh nghiép s& khong tao dugc niém tin cho ddi tac khi sir
dung dia chi Email mién phi, diéu ndy ciing teong tu nhu tinh minh bach cua viéc st dung
dién thoai di dong dbi v6i thué bao tra trudc va thué bao tra sau. Hién nay kha nhiéu
doanh nghiép quang c4o qua email va ding dia chi mién phi, hoic dia chi email cia
doanh nhan ciing thudc loai mién phi, can biét rang nhirng thong tin trén s& bat lgi cho
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh. Do ciling 1a mét trong nhirng ndi dung dao tao
vé giao tiép trong mdi truong thuong mai dién tu.

Website ctia doanh nghiép ciing khong phai 1& mot ngoai 18, dé dam bao tinh minh
bach ctia minh, doanh nghiép phai sir dung tén mién hop phap vaduoc ding ky véi véi co
guan quan ly.

2.3 Pao tao Thwong mai dién tir phai quan tAim dén xay dung y thirc bio mat
trong doanh nghiép

Béo mat phai dugc chi trong trén ha khia canh, d6 1ay thirc bao mat va bién phap
thue hién. Panh gia vé linh vuc ndy c6 thé cin ¢ va0 canh bao ciia Trung tm an ninh
mang BKIS vé tinh hinh bao mat website cua cac doanh nghiép hién nay.’

Bao mat trudc hét phai dugc sy quan tdm cta doanh nghiép, 1a nhiing chu thé hoat

dong truc ti ép trong linh vuc thuong mai dién tir, mot website cung cép thong tin, dich vu

° Theo théng ké cia Trung tdm an ninh mang Bach Khoa (Bkis), nim 2007 c6 hon 33,6 triéu luot may tinh & Viét
Nam d4 nhiém virus, v6i thiét hai u6c tinh khoang 2400 ty dong. S6 lwong virus mai xuat hién ting nhanh, khoang
6700 virus mai trong ca nam 2007, ting gap rudi so voi nam trude d6. Pang chi ¥ 14 céc virus |&y qua thé nhg USB,
virus phé hiy dit liéu, virus xuét tir Trung Qudc va hién tugng virus lay theo by dan (chira cac loai phan mém doc
hai gdm sau, trojan, spyware, adware). http://www.bkav.com.vn/tu_lieu/26/04/2008/7/1552/




cO mirc do an todn thap s& khong thu hit dugc d6i tac; mit khac can nhan thirc rang mat
mét théng tin rat kho luong hoa duge mirc d6 thiét hai, ngodi nhitng van dé mét mat vé co
so vat chét, diéu 16n hon la uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép voi dbi tac va nguoi
tiéu dung.

X &y dung méi trudng kinh doanh an toan phai thuc hién nhiéu giai phap mang tinh
ddng bo, ngodi Sy quan tim ctia doanh nghiép thi y thirc va k§ ning ctia ngudi str dung
ciing phai duoc coi trong; Trong cong tac dao tao, viée truyén dat va xady dung ¥ thire cho
nguoi hoc van 1avan dé khé hon latruyén dat cac giai phap k¥ thuat, vi tam |y nguoi hoc
chuathay ngay tac hai cta van dé thiéu sot vé cong tac bao mat, twong ty nhu gido duc vé
an toan giao thdng, phan 16n nguoi hoc chuay thirc duoc khi chua phai nhan 1iy hau qua
do y thirc kém, do dé viéc tuyén truyén ¥ thirc bao mat can duoc thuc hién sao cho co
hiéu qua, cha trong phan tich lgi hai cho nguoi sir dung thong qua cac thi du sinh dong da

dién ra trong thuc té.

Tuyén truyén, xay dung y thirc bao mat khong chwa du, ngudi str dung phai dugc
trang bi nhitng k¥ niang phong vé trudc nhitng nguy co tiém 4m do méi trudong mang
Internet dem lai, doanh nghiép dU sir dung phan mém tét vin chua thé dam bao an todn
tuyét d6i néu doi ngii thira hanh co y thirc va ky nang nghiép vu kém. Ddi voi nguoi sir
dung ciing nhu phan 16n nhan vién dang cong téc tai cac doanh nghiép, rat it ngudi co thé
phan biét dugc su khac biét gitra Virus, Spyware, Maware, Keylogger, ...v.v... va cach
thirc nén sir dung phan mém mot cach bai ban, tin dung nhiing tién ich do nha cung cp
dem lai nhu thé nd0? Thi du d6i véi cong cu thu dién tor nhu Outlook Express,
MS.Outlook, Y ahoo, Google,... mic di dugc cung cip cac chirc ning phong chéng nhu:
bao mat hop thu, loc thu réc (Spam), chdng quiy nhidu qua thu dién tir, luu trit va phan
loai thu, ... nhung rat it nguoi biét va dp dung vao quan 1y thong tin ciia minh qua mang,
nguoi st dung nén biét rang phan 16n cac cude tin cong vao Website déu dugc thuc hién
ban dau thong qua email dé ldy cip thong tin mat khau, s6 thé tin dung, lan truyén virus
... Do d0, trang bi kién thtrc nén tang, nang cao k¥ ning thuc hanh phai duoc quan tim
trong cong tac dao tao.

Ban quyén phan mém 1a vin dé kh6 khian ddi véi mot qudc gia dang con nghéo,
thu nhap binh quan dau nguoi con thap. Véi viéc Viét Nam duoc két nap vao td chirc
Thuong mai thé giéi (WTO), ton trong quyén so hitu tri tug, trong d6 van dé ban quyén
phan mém 14 mdt trong nhirng cam két cuia Viét Nam khi tham gia vao té chirc ndy. Trong
thuong mai dién tir, str dung phan mém c6 ban quyén 1& mot trong nhitng cach han ché rai
ro do phan mém mang lai do duoc su hd tro day du va kip thoi tir nha cung cip phan
mém. Ciing nén dit chi tiéu st dung phan mém c6 ban quyén xac dinh tinh minh bach cua
doanh nghiép.



Str dung cac cong cu phong vé c6 hiéu qua 1a sy phdi hop gitta ngudi st dung,
doanh nghiép va nha cung cap phan mém, su phdi hop tbt ctia ba ddi tuong trén s& ngin
chin dugc phan 16n rui ro trén mang va xay dung méi trudng kinh doanh 1anh manh, an
todn, hiéu qua, gop phan thirc day phat trién thuong mai dién ti.

3. Loi két

Bén canh su chi dao cta Chinh phu thi sy quan tdm cta cac co s& dao tao, doanh
nghiép dang truc tiép hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir 14 diéu khong thé
thiéu. Phat trién thuong mai dién tir, d0 dung & goc do kinh té hodc cong nghé thong tin
déu phai quan tdm dén nhitng vin dé dugc néu nhu: y thirc ton trong va hiéu biét luat
phép, ky ning tac nghiép trong mdi truong kinh doanh, nhan thirc va biét cach phong

chbng rai ro khi tham gia qua mang ...v.v....

GOp phan vao phét trién thwong mai dién tir, cac co & 20 tao v4i nhiém vu quan
trong 1& 430 tao ngudn nhan luc, nhimg chi thé tham gia truc tiép vao viéc t6 chire, diéu
hanh, giao tiép qua méi trudong kinh doanh ndy, cin c6 sy quan tim, trao d6i nhitng van
dé chung nhu ndi dung, muc tiéu chuong trinh dao tao cho ting dbi tuong, tirng cap hoc.

Trang bi kién thirc va ky ning day du, xdy dung y thic ton trong ludt phap noi
chung cting nhu trong cac linh vuc cong nghé thong tin, thwong mai dién tir ndi riéng sé
d20 tao duoc mot thé hé twong lai c6 ban linh va trinh d6 nghiép vu viing vang, gop phan
phét trién manh mé thuong mai dién tir, 14 mot linh vuc kinh doanh méi mé trong ky
nguyén cdng nghé théng tin.



GIANG DAY MON HQC THUONG MAI PIEN TU
TAIPAI HOC TON PUC THANG

ThS. Tran Thanh Phiic
Khoa Quan tri kinh doanh
Pai hoc Tén Pire Thing

Thwong mai dién tlr hién dang dwoc coi la mét mén hoc hap dan thu hat duoc
sy quan tam cla cac ban sinh vién. Dai hoc Tén Birc Thang l1a mét trong nhirng trudng
sém dwa moén hoc nay vao ndi dung giang day cho cac khoa hoc trong trwong. Tuy
nhién noéi dung gidng day con mang tinh ly thuyét bén canh viéc thwc hanh cha yéu la
tham khdo va am hiéu cac mé hinh giao dich kinh doanh thwong mai dién t& & chinh.
Pay ciing chinh la van dé& ma nhiéu trwérng dang gap phai khi giang day mén hoc nay.

Hién nay, truong Pai hoc Ton Duc Théng dad0 tao mon hoc Thuong mai dién tir
cho céc nganh, chuyén nganh lién quan dén Quan tri kinh doanh. Mén Thuong mai dién
tir gdm 15 tiét 1y thuyét va 30 tiét thuc hanh dugc coi 1a mdt trong nhig mon hoc cung

cip nhitng kién thirc bo tro can thiét cho sinh vién Quan tri kinh doanh.

Vi 5 chuong hoc chinh cung cdp cho céc ban sinh vién nhiing kién thirc co ban vé
Internet va ca&c md hinh kinh doanh thanh cong trén mang bén canh nhiing kién thirc vé
Marketing truc tuyén, diéu tra thi trudng truc tuyén va thiét 1ap ké hoach kinh doanh truc
tuyén.

Trong 15 tiét 1y thuyét cia mén hoc Thuong mai dién ttr, sinh vién duoc cung cip
cé nhin tong quan vé Thuong mai dién tir, vai tr0, tim quan trong, xu thé phat trién cta
Thuong mai dién tir trong Quan tri kinh doanh. Kién thirc tong quan bao gdm gi6i thiéu
céc hinh thirc mé hinh giao dich va kinh doanh Thuong mai dién tir phd bién hién nay
trén thé gidi, vi du nhu: Céc hinh thic thanh toan, kinh doanh qua mang, mé hinh san
giao dich dién tur gitra doanh nghiép vdi doanh nghi¢p B2B, san giao dich dién tir gilra
doanh nghiép véi nguoi tiéu dung B2C va san giao dich dién tir gitra ngudi tiéu dung véi
nhau C2C. Viéc duara cac mod hinh doanh nghiép g dung Thuong mai dién tir thanh
cong trong kinh doanh cho sinh vién thao luan ciing gop phan nang cao nhan thic vé tam
guan trong cua Thuong mai dién tr ddi véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.




Phan thuc hanh, s6 tiét 1230. Sinh vién duoc y&u ciu truy cap vao ting trang web
tiéu biéu cho tirng mé hinh kinh doanh nhu vdy cua nudc ngodi va Viét Nam va dua ra
cé4c nhan xét ciia minh vé cac dic tinh 1ién quan cia mot trang web Thuong mai dién tir
nhu dic tinh k§y thuat, dic tinh kinh doanh, dic tinh san phim, dic tinh thanh toan va dich
vu khach hang. Sinh vién ciing dugc yéu cau dua ra nhan xét su gidng va khéc nhau cua
tirng m6 hinh kinh doanh Thuong mai dién tir.. Ngodi ra, sinh vién con phai am hiéu cach
sir dung cong cu tim kiém dé tim kiém cac co hoi thi truong, khach hang tiém ning va doi
téc & trén toan thé giéi. Bén canh do, sinh vién dugce gia dinh nhu 1& ngudi chu doanh
nghiép dang san xuat mot mat hang ndo do6 cé thé xuat khau va ho phai st dung mang
Internet dé quang ba san pham cua minh tdi nhiéu d6i tac va thi trudng nudc ngodi co
nhiéu tiém nang. Cach thuc hanh nhu vay dap tng duoc hai muc tiéu chinh khi do tao
mon hoc ndy bao gém: mot 1& am hiéu cac mé hinh kinh doanh Thuong mai dién tir; hai
|a biét cach khai thac cac loi ich ciia mang Internet vao muc dich tim kiém va phét trién
cac co hoi kinh doanh.

Ngoai ra, mdi sinh vién ciing dugc yéu ciu tu xay dung mot ké hoach kinh doanh
Thuong mai dién tir gia dinh dya trén thue € thi trudong vakha ning coa mdi nguoi. Day
ciing 1& cach ma nhiéu trudong lya chon dé dua vao chuong trinh d& tao cua minh khi
giang day mon hoc ndy. Thyc té cho thay nhiéu sinh vién cua truong Pai hoc Ton Dic
Thang kha hdo himg véi cach hoc nhu vay. Tuy nhién, ngodi viéc giang day va trang bi
cho sinh vién kién thic chung va nén tang vé Thuong mai dién tir thi yéu cau dit ra cho
céc truong 1a phai 1dm sao tao ra dugc ngudn nhan luc chat lugng cao vé Thuong mai
dién tir dap ing y&u cau phat trién cua nganh kinh doanh ndy trong tuong lai khdng xa.



GIAO TRINH VA HQOC LIEU CHO PAO TAO THUONG MAI PIEN TU

TS. Tran Vin Hoe
Truéng B6 mén Thirong mai quoc té
Khoa Thirong mai - PH Kinh té Quéc dan

Thuwong mai dién tir 1a linh viec khoa hoc kinh doanh [ién nganh nén doi hoi su giao thoa
tri thire ciia nhiéu mén hoc, ddc biét 1A tri thice quan tri kinh doanh va cdng nghé théng
tin. Thuwong mai dién tir c6 su phat trién nhanh nén doi héi su cdp nhdt thuong xuyén Cia
tri thizc cho ca doi ngii giang vién va sinh vién. Thuong mai dién tir moi dwa vao gidng
day tai cdc trieong dai hoc va cao dang ciia Viét Nam nén nhdn thire ciing nhuw Viéc xdy
dung mét hé théng gido trinh phuc vu cho giang day va nghién citu thirong mai dién tir
chwa thé dap vmg dwoc. Bai Viét ndy tdp trung vao nhitng yéu Cau ciia gido trinh cho dao
tao thwong Mai dién tir va mot s6 y kién nham nhanh chéng xdy dung hé théng gido trinh
cho dao tao thuwong mai dién tur tai Viét Nam.

1. Gido trinh thwong mai dién tir va nguoi sitr dung muc ti€u ciaa giao trinh.

Gigo trinh la yéu t6 co ban cua qué trinh ddo t&o, véi phuong phép |y nguoi hoc
lam trung tam, gido trinh <& trang bi kién thirc cho ngudi hoc thay cho nhiéu gio ngdi
trong giang duong nghe giang, giao trinh ciing l1a co s dé ngudi hoc hiéu dugc ndi dung
cot 18i cia bai giang vatham gia thao ludn, giai quyét cac tinh hudng t6t hon. Vay gido
trinh cho d&o tao thuong mai dién tir ¢6 co cdu nhu thé ndo va bao gdm nhiing khdi lugng
Kién thirc ndo?

1.1. Két cau hé thong gido trinh va hoc liéu cho dao tao thwong mai dién tir

Thuong mai dién tr 14 mot khoa hoc kinh doanh trén co s st dung cac thanh tuu
ctia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin. Vi vdy, hé thong gio trinh cho
d&0 tao thuong mai dién tir phai duoc phan 16p theo ding co ciu kién thirc d30 tao chuyén
nganh thuong mai dién tur.

Céc gido trinh co s& cong nghé thong tin cho thuong mai dién tir s& cung cip cac
kién thuc vé 1ap trinh ciu tric, cdu trac dit liéu, vé 1ap trinh co ban va quan tri mang, quan
tri dir liéu dién tr, v.v. cho kinh doanh thuong mai dién tir. C&c giao trinh co so tai chinh -
thuong mai cho thuong mai dién tir bao gém cic van dé vé marketing, thuong mai quéc
té, ngoai thuong, tai chinh vathanh toan québc té.



Hai phan hé gido trinh ndy hién nay da duoc cac trudng dao tao vé kinh té va quan
tri kinh doanh bién soan twong dbi day du va co déng dao doi ngii giang vién dam nhiém
giang day. Tuy nhién, hai phan hé gido trinh ndy van huéng vao muyc tiéu cha yéu 1a phuc
vu nganh dao tao cong nghé thong tin va thuong mai nén chi dap tng mot phan cho nhu
cau dao tao thuwong mai dién tir. Su tach biét gitra hai phan hé gido trinh ciing cho thiy sy
phdi hop thiéu chat ché giira hai doi ngii giang vién giang day va bién soan gido trinh
cong nghé thong tin va giao trinh quan tri kinh doanh vathuong mai.

Cac giao trinh chuyén nganh thuong mai dién tir sé di sdu vao quan tri mang, quan
tri website, quan tri co s¢ dit liéu thuong mai dién tir && hd trg cho kinh doanh thuong
mai dién tr. Mang chinh trong phan hé giao trinh nay la cac giéo trinh thwong mai dién tur
chuyén nganh gom cic ndi dung vé hé thong thong tin thwong mai dién tir, Gmg dung
thuong mai dién tir trong kinh doanh, vé cong nghiép noi dung sd, vé marketing s6 hoa va
an ninh thuong mai dién tir. Phan hé gido trinh ndy hién nay gan nhu con bo tréng mac du
trong mot 6 cude hoi thao, mot sb cudc toa ddm nhiéu nha kinh doanh va nghién ciru,
giang day vé thuong mai dién tir 48 dé cap dén su can thiét va tinh cap bach nhung cac
diéu kién can thiét vé& cac ngudn luc va mic d6 hd tro cia cac to chirc ¢ lién quan thi
chua dép tmg cho nhu ciu bién soan gigo trinh thuong mai dién tir chuyén nganh.

Song song véi hé théng gido trinh, d&p tng cho nhu ciu d&o tao thwong mai dién
tir cONn can cac trung tm thyc hanh c6 c&c phan mém can thiét vatai liéu hudng dan thyc
hanh ciing nhu cac bai tap thuc hanh cho giang vién va hoc vién. Do dac thu cua dao tao
thuong mai dién tir nén hé thong phan mém va bai tap thuc hanh clng véi cac dir licu
thuong mai dién tir phai dugc xem 1a mdt phan hé quan trong cta hoc liéu thuwong mai
dién tir ma hau hét cac truong dai hoc va cao dang hién nay dang con thiéu. Chang han,
khi hoc vé& hop ddng va céc chimg tir dién tir, mot hé thng cac biéu mau dién tir phai
dugc tich hop dé hudéng dan ngudi hoc sir dung ngay trén mang may tinh. Mot thi du
khéc, khi giang vé san giao dich dién tir, mot san thuc hanh 4o 1a can thiét.

Tém lai, thwong mai dién tir 14 linh vuc khoa hoc kinh doanh 1ién nganh, phét trién
nhanh, doi hoi tinh thuc hanh cao nén viéc xac dinh rd mot co ciu gido trinh va hoc liéu
cho d&o tao thuong mai dién tir & cac hé chinh qui va khdng chinh qui, & cac cap hoc cao
déng, dai hoc, sau dai hoc can phai ¢ su trao ddi, thao luén cua doi ngtll giang vién, nguoi
hoc, cac nha quan 1y va cac doanh nhan trong va ngoai nudc trén co s6 mot chuong trinh
chuin dép ng muc tiéu d&o tao cua timg trudng vatd chirc dao tao chuyén nganh thuong
mai dién tu.

1.2. Nguoi sit dung muc tiéu cia giao trinh va hoc li¢u thwong mai dién tir

Gi&o trinh va hoc liéu cho d&o tao thuong mai dién tir 12 mot san pham khoa hoc c6
ham lwong chit xam cao do mot doi ngii cac giang vién va cac nha khoa hoc 6 trinh do



da nganh bién soan nén can xac dinh 6 nguoi st dung muc tiéu dé ¢ dinh hudng thuc

hién. Hinh 1 mé ta nguoi st dung muc tiéu cia hé théng gido trinh va hoc liéu thuong

mai dién tur.

Hinh 1: Nguwoi si dung muc tiéu cia gido trinh va hoc li¢u thwong mai dién ti

Giao trinh cdng nghé
thong tin:

- Hé thdng thong tin
thuong mai dién tu

- Mang may tinh

- Quan tri mang

-V.V.

e Sinhvién cac nganh
Thuong mai; Quan tri
kinh doanh; Marketing;
Céc nganh kinh té co lién
quan

e Céc doanh nghiép

e Cécnhaquan ly

Str dung giao trinh
vahoc liéu chuyén
nganh TMBT dé tu
dao tao/ Cac lop

ngén han. ..

Giaotrinh QTKD va
Thwong mai:

- Marketing

- Thuong mai dién tu
can ban

- Ngoai thuong

- Logistics

-\V.V.

Giao trinh chuyén nganh

thwong mai dién tir:

- Thuong mai dién tir B2B,
B2C, San giao dich dién tir,
V.V.

- Marketing dién tir

- Luat thuong mai dién tr

- V.V

Sinh vién chuyén nganh
thuong mai dién tir
Céc doanh nghiép kinh
doanh ndi dung sd
Cac nha quan ly cong
nghiép ndi dung s6
Céc nhéan vién chinh phu

Céc hoc li¢u thwong mai
dién tu:

dién tir

- Phan mém thyc hanh
- Bai tap thuc hanh

- Dt liéu dién tir

- Tai liéu hudng dan

Trudc hét, sinh vién cac trudng cao dang va dai hoc thude hé chinh quy va khéng
chinh quy, bao gém: (1) Sinh vién céc nganh thuong mai, quan tri kinh doanh, quan ly
kinh té, ngoai thwong rat can trang bi cac kién thirc vé thuong mai dién tir va tmg dung
thuong mai dién tir, marketing dién tr cling nhu cac kién thic co ban vé website, hé
thng thong tin va co s¢ dir liéu dién tir dé bo trg cho kién thire ngdnh nham dap tng nhu
cau nghé nghiép trong twong lai. Nhém sinh vién ndy ciing s& sir dung cac gido trinh va
hoc liéu chuyén nganh thuong mai dién tir dé ty dao tao niang cao trinh do hay bd sung
kién thirc thong qua cac chuong trinh d2o tao bang dai hoc thr hai, cac 16p bdi dudng
chuyén nganh dé dap tmg nhu cu nghé nghiép trong linh vuc chuyén mén thuong mai
dién tir hoac cong nghiép ndi dung $6°: (2) Sinh vién chuyén nganh thuong mai dién tir
sir dung giao trinh va hoc liéu thuong mai dién tir nham trang bi kién thirc va ky ning

19 Cong nghiép noi dung sé bao gdm nhiéu linh vyc trong dé bdn linh vuc co ban hién nay 1a noi dung cho mang di
dong, trd choi dién tir, néi dung quang cao cho internet vathuong mai dién tir. Cong nghiép noi dung s6 dua trén xu
huéng hoi tu cong nghé mang NGN trén nén cong nghé IP.



nghé nghiép.Nhém sinh vién ndy s& hoat dong nghé nghiép trong cac doanh nghiép kinh
doanh san pham cong nghiép ndi dung s6 va thuong mai dién tir dién tir nén gido trinh va
hoc liéu dap tng nhu ciu cta ho phai chi tiét, vira trang bi kién thirc nghiép vu vira ¢6 kha
nang Kich thich tinh sang tao, ren luyén k¥ kinh doanh thuong mai dién tir. Pay 1a nhém
sir dung muc ti€u cia cac giao trinh va hoc liéu thwong mai dién tir chuyén nganh.

Thir hai, nhém nguoi st dung muc tiéu la cac doanh nhén va céac chuyén gia kinh
doanh trong linh vuc thwong mai dién tir cua cac doanh nghiép. Hién nay, hon 90% cac
doanh nghiép d& nbi mang internet va sir dung cac cong cu cia internet trong giao dich
thuong mai va thanh todn. S6 doanh nghiép thuc hién cac nghiép vu kinh doanh thuong
mai dién tir, dic biét 14 B2C va céc cong cu web chiém gan 50% trong khi ngudn nhan luc
duoc ddo tao vé thuong mai dién tir khong nhiéu do d6 nhu cau d&o tao ngin han cho cac
doanh nghiép rat 16n. Nhém ngudi st dung gido trinh va hoc liéu thuong mai dién tir
trong khu vire doanh nghiép doi hoi tinh tmg dung cao, phat huy loi ich truc tiép nén gido
trinh va hoc liéu cho ddi tugng ndy phai bién soan mang tinh dic thu.

Thi ba, cac nha quan 1y can duoc trang bi nhitng kién thic thwong mai dién tir
trong céc linh vuc vé hai quan, thuc hién cac dich vu hanh chinh cho nguoi dan va cho
doanh nghiép ciing 1a nguoi sir dung muc tiéu cia giao trinh va hoc liéu thuong mai dién
tir.

2. Nhirng dé xuit dé xay dwng hé thong gido trinh va hoc liéu thwong mai dién

o

tr.

Véi mot két cau da nganh, dép Gmg nhu cau ciia nhiéu ngudi sir dung khac nhau,
viéc xay dung hé thdng gido trinh va hoc liéu thwong mai dién tir day du vé sé luong voi
chat luong cao khong chi 1& cdng viée cua cac giang vién, c&c trudng cao dang vadai hoc
ma con can dé ra vathuc hién dong bo nhiéu giai phap can thiét.

Thir nhét, d& tao thwong mai dién tir dd trg thanh mot ngdnh & cac bac hoc va céc
hé khac nhau nham dap (mg nhu cu nhén lyc trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té va
nén kinh té tri thirc. Vi vay can phai nhanh chéng x8y dung mét chuong trinh chuan cho
nganh va chuyén nganh thuong mai dién tir 1am co so cho xay dung hé thong gido trinh
va hoc liéu. Chuong trinh chuin phai 1& san phdm cta cac co s& dd0 tao trén nén tang
tham khao nhiéu chuong trinh d&o tao cta cac trudng trong khu vuc vatrén thé gidi, dong
thoi dua trén sy chi dao théng nhat ctia B6 Gido duc vaDao tao, sy hd tro cia cac Bo ¢o
lién quan.

Thi hai, cac nha nghién ctru va nhitng giang vién giang day vé thuong mai dién tir
va cong nghé thong tin can tang cudng phdi hop dé trao ddi thong tin, hd tro vé tai liéu
trong bién soan gido trinh va chuan bi hoc liéu thwong mai dién tir. Sy phdi hop ndy s&



khic phuc tinh trang tirng truong c6 kha nang dén dau, thyc hién dén diy nhu 1au nay. Bé
dat duoc su phdi hop giita cac truong nham khai thac toi da ngudn luc hién c¢é thi cin mot
“nhac truong”, vai tr0 ndy nén chang giao cho Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin, B Cong Thuong.

Thir ba, cAn nhanh chong sé hoa cac gido trinh va hoc liéu thuong mai dién tir dé
co thé str dung rong réi cho céc truong va doanh nghiép. Gido trinh va hoc liéu thuong
mai dién tr c6 kha ning sb hoa rat cao va ciing rat can sd hoa bai 18 tinh ké thira va nhiéu
md hinh chuan héa. Néu s hoa duoc hé thdng gido trinh va hoc liéu, gia tri st dung dbi
v6i doi ngii giang vién va hoc vién s cao hon, tiét kiém kinh phi cho cac trudng. Bo
Cong Thuong, Bo Gido duc vabao tao phai 1a nhirng don vi cha tri van dé nay.

Tha tu, c&c co quan quan 1y nha nudc vé linh vuc thwong mai dién tir can hd tro
céc truong tim kiém ngudn kinh phi vahd tro tai liéu tir bén ngod dép tmg cho viéc xay
dung hé thdng gido trinh va hoc liéu thuwong mai dién tir. Mot cach 1am chiing toi dé xuét
|&v6i ngudn kinh phi va chic nang thic ddy dao tao thuong mai dién tir, cac to chirc ndy
cO thé thyc hién “dat hang” viét va xdy dung hé théng gido trinh, hoc liéu cho dao tao
thuong mai dién tir theo ké hoach hang nam.

Thir nam, cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir va cong nghiép ndi
dung sé can phdi hop véi cac truong trong viée ddo tao ngudn nhan luc thwong mai dién
tir trong tat ca cac khau, ké ca viéc xay dung hé théng gido trinh va hoc liéu dap ung nhu
cau giang day, nghién ctu va ung dung. Tién t6i, cac doanh nghiép va céc truong cb thé
“lién két” trong viéc xay dung hé thong gido trinh va hoc lidu thuong mai dién tir.

Can nhdn thire rd gido trinh va hoc lidu thirong mai dién tir 13 “ cong cu” khong
thé thiéu néu muon nang cao chat lwong dao tao nhan lyc thuwong mai dién tu. Voi mot
churong trinh dao tao vira dwoc trién khai tai Viét Nam lai mang tinh da nganh nén viéc
thiéu mot hé théng gido trinh, hoc liéu va Cac co ¢ thue hanh dap iing nhu cdu dao tao
nQuon nhan lec thwong Mai dién tir tai cdc truong cao ddng va dai hoc sé con tiép dién
trong thoi gian téi. Pé khdic phuc inh trang ndy, Sir ¢é gdng cia doi ngii giang vién cac
triwong cao dang va dai hoc chua dit ma can sw gép sirc ciia cdc co quan qudn Iy va cac
doanh nghiép.



PINH HUONG XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO NGANH
THUONG MAI PIEN TU TAI TRUONG PH NGOAI THUONG

ThS. Nguyén Vin Thoan
Truong Bo mon Thuwong mai dién tir
Truong Pai hoc Ngoai Thuong

1. Tinh hinh d&o tao Thwong mai dién tir tai mot sé truong dai hoc trén thé
gioi
1.1. Tai Hoa Ky

i. Chuong trinh Cir nhan Hé thong thong tin, chuyén nganh Thuong mai dién tir
cta Truong DPai hoc Fullerton, thudc California State University. Noi dung chuong trinh
gé)m 10 mén hoc, mdi mén hoc gé)m 3 tin chi. S6 mon hoc vé thuwong mai, quan tri kinh
doanh chiém khoang 50% thoi lugng, s mon hoc vé ky thuat, cong nghé thong tin chiém
khoang 50% thoi lugng.

E-COMMERCE CONCENTRATION

Students selecting the e-commerce emphasis who do not have an
undergraduate degree in information systems are required to take 1ISDS
309 and 1503 371 prior to entering the pragram.

Required Courses (27 Units)

505 516 Analytical Technigues in Logistics (3)

505 550 Data Communications and Networks (3)

[5D5 552 Infarmation Systems Analysis, Design and
Development (3)

[5D5 553 Fundamentals of Electronic Commerce (3)
505 554 Internet Resources Management (3)
[SD5 555 Business Databases: Design & Processing (3)

5D 555 Advanced Systems Development with
Weh Applications (3)

MGMT 581 Entrepreneurship & Mew “entures (3)
MKTG 455  Strategic Internet Marketing (3)

Terminal Requirement (3 Units)

IS05 577 Seminar in Information Systems Implementation (3)

Nguén. http://business.fullerton.edu/graduateprograms/msis/index.htm




ii. Chuong trinh dao tao Thac sy Cong nghé thong tin — Chuyén nganh Thuong

mai dién tr (Online). Noi dung chuong trinh gdm 11 mén hoc, trong d6 7 mén bit budc

gom 3 mén vé quan tri kinh doanh va 4 mdn vé céng nghé thong tin. Ba mén ty chon

trong s6 sdu mon tap trung nhiéu vé cong nghé thong tin hon va luan van tét nghiép vé

trién khai hé thong thong tin trong céc to chirc.

IS0 405
ACCT 509
IS0 550
=05 551

505 552
IS0 553
=0 555

gl] Units)

505 435
ISDS 518

=0 554
ISDS 556
IS0 555

Acct 507

505 &77

Required Courses (21 Units)

Programming Concepts for Information Technology (3)
Financial and Managetial Accounting Tapics (3)
Business Data Communications (3)

Infarmation Hesources Management (3)

Systemns Analysis, Design and Development (3)
Electronic Commerce: Analysis and Evaluation (3)

Business Databases: Design & Processing (3)

Two Elective Courses in Information Systems or Accounting

tudents will (as part of the cohart) select two from the fallowing:

Integrated Enterprise Infarmation Systems (3)

Cluantitative Tools for Infarmation
Technology Managerment (3)

E-Commerce: Technological Perspective (3)
Data Warehousing and Data Management (3)

Advanced Software Develapment with
Wyeb Applications (3)

seminar in Accounting Infarmation Systems (3)

Capstone Experience (3 Units)

Seminat in Infarmation Systems Implementation (3)

Nguon. http://business.fullerton.edu/graduatepr ograms/msit/

1.2. Tai Uc

i. Chuong trinh Thac s§ thuong mai, chuy@n nganh Hé thong thong tin

Chuong trinh gdm 4 mdn nong cot vé thuong mai, 2 mon vé hé thong thong tin bat
budc 1& Business Information Systems va Data Management. Tiép dén 1& bén moén lya

chon trong d6 10 mon, trong do s6 mon vé thuong mai, quan tri kinh doanh chiém 40%,

s6 mon vé cong nghé, ky thuat chiém 60%.



Information Systems

& MCom Core Courses®

|+| |

2 Specialisation Core Courses

Business Information Systems INF55988

Data Management INFagg92

4 Speclallsation Elective Courses

|+

Choose from:

Information Systems Project Managem ent IMFSca48
e-Business Applications and Technologies INFa58Es
Information Systems Auditing INFS5g05
Advanced Data Management INF55g26
Enowledge Management Systems and Technologies INFSgg27
Business Data Communications Infrastructune INFS5g83
Information Systems Security INFS5984
Information Systems Development INFS5a8g
Business Intelligence and Decision Support INFa5g91
Special Topic in Information Systems INFS5g93

2 MCom Elective Courses

|+

Choose from the Master of Commerce Specialisation Elective courses al:
www.business. unsw.edu.au/moom

* COMMsoor, COMMs002, ond COMAGD0 3 mus! be taken ot the beginaing of studies,
g COMUMs o0y must be doken of fee end of the program

Nguon: http://www.fce.unsw.edu.au

ii. Chuong trinh dao tao cir nhan Thuong mai dién tur

Nam thir nhat

= ACCT1501 Accounting & Financial Mgt 1A (6 UOC)

= ACCT1511 Accounting & Financial Mgt 1B (6 UOC)

= COMP1911 Computing 1 (6 UOC)

= COMP1921 Data Structures and Algorithms (6 UOC)

= INFS1602 Info Systemsin Business (6 UOC)

= |INFS1603 Business Data Management (6 UOC)




=  Chon thém 1 trong 2 mon:

» MATH1131 Mathematics 1A (6 UOC)

= MATH1141 Higher Mathematics 1A (6 UOC)
= Chon tiép 1 trong 2 mén:

= MATH1231 Mathematics 1B (6 UOC)

= MATH1241 Higher Mathematics 1B (6 UOC)

Nam thir 2
»  |NFS2603 Systems Analysis and Design 1 (6 UOC)
= INFS2607 Infrastructure and Security (6 UOC)
= INFS2609 Sys Delivery & Implementation (6 UOC)
» |INFS2691 Industrial Training 1 (6 UOC)
= MATH2841 Applied Statistics (6 UOC)

Chon tu do 1 s6 mén véi tong sb 6 tin chi.
Chon tiép 1 mon vé Thuong mai véi 6 tin chi trong cac mén sau:
= ACTL1001 Actuarial Studies and Commerce (6 UOC)
= ECON1101 Microeconomics 1 (6 UOC)
= LEGT2771 Information Technology Law (6 UOC)
= MGMT2721 Managing People (6 UOC)

Nam tha 3
= INFS2611 Systems Analysis & Design 2 (6 UOC)
= |INFS3605 Project Workshop (6 UOC)
= |INFS3608 Data & Information Management (6 UOC)
» INFS3692 Industrial Training 2 (12 UOC)
» |INF$4886 Research Topicsin Info Sys 1 (6 UOC)

Chon 1 mén tu chon vé Hé théng thong tin trong cac mon sau:
»  INFS2685 Supporting Business Operations (6 UOC)
= INFS2848 Info Syst Project Management (6 UOC)
» INFS3604 Supporting Business Management (6 UOC)
= INFS3774 Information Systems Security (6 UOC)

Nam thir 4
» INF$4693 Industrial Training 3 (12 UOC)
= INF$S4795 Thesis Part A (6 UOC)




» |NFS4796 Thesis Part B (18 UOC)
= |INF$4887 Research Topicsin Info Sys 2 (6 UOC)
= Chon 1 mén vé Hé thong thong tin trong c&c mén sau: (6 UOC)
= INF3811 Knowledge Mgement Sys and Tech (6 UOC)
= INF3853 Information Systems Management (6 UOC)
= INF$4891 Decision Support Systems (6 UOC)
= INF$4893 Specia Topic in Info Systems (6 UOC)
Nguén. http://mww.handbook.unsw.edu.au/under graduate/programs/2009/3971.html

2. Mot s6 chwong trinh dao tao Thwong mai dién tir ciia cic truong Pai hoc

Nwéc ngodi tai tai Viét Nam
2.1. Chwong trinh Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Trung tam Hop tac P30 tao Qudc té (Hoi khuyén hoc Viét Nam) & Chuong trinh
d20 tao ctia CSU — Columbia Southern University trién khai chuong trinh d2o tao thac sy
online c6 hudng dan tai Viét Nam. Chuong trinh gdm 12 mén hoc, trong d6 ¢6 1 mon vé

Quan tri hé thong thong tin va 1 mén vé Thuong mai dién t.

1T Ky hiéu Tén mon hoc
01 MBA6001 Organizational Research and Theory
Ly thuyét va nghién ctru t6 chiic
02 MHR6451 Human Resource M anagement
Céac phuong phép quan tri nguon nhan lyc
03 MBAG601 International Business
Kinh doanh quoc té
04 MBAS5101  Business Policy and Strategy
Chinh sach va chién lugc kinh doanh
05 MBAS5501 Advanced Marketing
Marketing nang cao
06 MBAS5401  Management Information Systems
H¢ thong thong tin quan ly
07 MBAG6301 Business Ethics
Pao dirc kinh doanh
08 MBA5652 Research Methods
Phuong phap nghién ciru
09 MBAG0S3  Economics for Managers
Kinh t¢ hoc quan 1y
10 MBAG6081 Corporate Finance
Tai chinh doanh nghiép
11 MBAS5551 E-Commerce
Thuong mai dién tur
12 MBAG6151 Operation Research



Nghién ctru hoat dong
Nguén: http://www.citc.edu.vn/cn_hechinhkhoa.asp?key=5
2.2. Khoa quan tri kinh doanh (HSB) truc thudc Pai hoc qudc gia Ha Noi

Trong chuong trinh d&o tao thac sy IeMBA cua 10 khoa gan day, luén c6 mén hoc
véi mon hoc Ecom-MIS duoc giang day thanh 2 phan, phan 1 chuyén vé thuong mai dién
tir (50%) vaphan 2 chuyén vé Quan tri hé théng thong tin (50%).

3. Chwong trinh dao tao Chuyén nganh Thwong mai dién tir tai Trwong Dai
hoc Ngoai thwong

3.1 Hién trang dao tao Thwong mai di€n tir tai trweong Pai hoc Ngoai thwong

B6 mon Thuong mai dién tir dugc thanh 1ap tir nam 2004 véi mt mon hoc tén la
Thuong mai dién tir (60 tiét, 75% ly thuyét va 25% thyc hanh) va dinh huéng xay dung
thanh Chuyén nganh do tao Thwong mai dién tir. Ban ddu mén hoc dugc giang day cho
chuyén nganh Kinh té Di ngoai (nganh Kinh té) vao nam cudi, khi sinh vién d& hoc xong
céc mén chuyén nganh (khoang 1.000 sinh vién/nim). Bén nim 2006, mén hoc duge mo
rong sang giang day cho chuyén nganh Kinh doanh qudc té (nganh Quan tri kinh doanh)
va ddng thoi giang cho ca co so 2 cla truong tai Tp. HO Chi Minh (tdng cong mdi nim
khoang 2.300 sinh vién chinh quy va 1.000 sinh vién tai chirc va chuyén nganh).

DPén nam hoc 2008-2009, bén canh viéc dao tao thwong mai dién tir can ban cho
khoang 3.300 sinh vién, nhatrudng chinh thic tuyén sinh chuyén nganh Thuong mai dién
tir, ndm dau tién véi sb lugng 30 sinh vién (Khéa 47), d2o tao theo hinh thirc tin chi.

Vé d6i ngii gido vién giang day, hién bd mén c6 3 thac sy, 3 cir nhan. Trong d6 5
giang vién dugc d2o tao vé kinh té va quan tri kinh doanh, 1 dugc d2o tao vé cong nghé
thong tin.

Tai liéu giang day chu yéu do doi ngii giang vién ty bién soan tir qué trinh giang
day, két hop tu Van, tai liéu tir bao cao Thuong mai dién tir cia Cuc Thuong mai dién tir
va CNTT (B Cong thuong) va céc séch, tai liéu nudc ngodi. Dy kién in va xuit ban
thanh s&ch vao dau nam 2009.

Vé giang day thuc hanh thuong mai dién tir, dén nay mot s ndi dung thyc hanh
thuong mai dién tir ¢& duoc trién khai, bao gém: k¥ ning khai thac hé thdng thong tin
thuong mai vathi truong trén Internet, Ky nang xay dung website thuong mai dién tir (tap
trung vao céc giai phap ma ngudén mo sir dung webserver apache; database: mySQL;
programing: php nhu Joomla, VirtueMart, SugarCRM, TinyERP).

Pé giang day thuc hanh, phong lab st dung cac giai phap ma nguén mo nhu iTALC
(Intelligent Teaching and Learning with Computers) cho phép giang vién chia x¢ man



hinh, huéng dan truc tiép timg sinh vién va theo ddi man hinh thyc hanh cia timg sinh
vién.
Hinh 3.1. Sir dung Joomla va VirtueMart [am phan mém mé phéng trong dao tao
thwe hanh TMBDT tai Truwong Pai hoc Ngoai thwong
Giao dién ngudi dung trén website thuong mai dién tir
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T nam hoc 2007-2008, mdn hoc sir dung hé thdng do tao truc tuyén trén nén
Moodle dé t6 chirc giang day két hop gitra hinh thirc d2o tao tryc tuyén va truyén thong,
tap trung st dung dién dan, bai quiz dé theo ddi tinh hinh hoc tap cua sinh vién trong sudt
qua trinh hoc, ting su trao ddi gitra sinh vién véi sinh vién, giira sinh vién va giang vién.
Dién dan ciing dugc st dung dé giai quyét timg chi dé thoi sy cua thuwong mai dién tir
nhu ¥ tuong sb, kinh nghiém thanh cong-that bai trong thuong mai dién tir, xay dung
website thuong mai dién tir, cac van dé 16n trong thuong mai dién tir nhu ERP, SCM,
CRM.

Hinh 3.2 . Sir dung hé thong Moodle dé dao tao truc tuyén
vé Thwong mai dién tir va cac mon chuyén nganh

Giao dién chung cua website d2o tao truc tuyén
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Bal tap 16n da dugc st dung trong khoang 5 nam dao tao thuong mai dién tur vira
qua la xdy dung website thuong mai dién tir voi nhitng chil dé duoc thay doi qua cac nim
nhu du lich, khach san, xuat nhap khau, 1ang nghé, y té, gido duc, san giao dich TMDT,
céc doanh nghiép dién hinh trong TMBDT, san xuit, quan doi... Tir nim hoc 2008-2009,
truong Pai hoc Ngoai thuong chinh thirc mé chuyén nganh Thuong mai dién tir (nganh
Quan tri Kinh doanh) véi khéa dau tién 30 sinh vién. Trong qué trinh giang day, giang
vién da khdng ngirmg nghién ctru, hoc hoi dé cap nhat cic cong cu giang day hién dai nhét
va0 giang day thuong mai dién tir dé tir 6 tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin vao
giang day cac mon hoc khac. Hai cong cu hang dau dé giang day truc tuyén d& dugc tng
dung trong giang day thuwong mai dién tr 1& iITALC va DimDim. Trong d6 iTALC cho
phép giang vién to chirc giang day thuc hanh hiéu qua hon théng qua céng cu quan 1y
phong thue hanh, qua d6 giang vién co thé hudng dan trén man hinh, sinh vién cd thé theo
d6i céc thao tac cua giang vién tir man hinh cia sinh vién. Cong nghé ndy tao diéu kién
thuan 1oi cho sé lwong 16n sinh vién hoc thue hanh truc tiép tir mot giang vién.

Hinh 3.3. Sir dung iTALC trong phong Lab dé

huéng dan thuc hanh Thuong mai dién tir
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Trong quéa trinh tap huin tai Hoa Ky (thang 10.2008), giang vién thuong mai dién
tir cling ¢4 tiép can dugc giai phap ma nguén mé vé hoi thao tryc tuyén DimDim va da

tich cuc trién khai ap dung trong giang day truc tuyén.

Pén thang 11/2008, chuong trinh chuyén nganh Thuong mai dién tor d& duoc Hoi
déng Khoa hoc Truong théng qua va chinh thirc trién khai. Tuy nhién, trong nam hoc
2008-2009, truong d& tham khao thém y kién tu van caa mot truong dai hoc tai Hoa Ky

dé xay dung chuong trinh chuyén nganh Thuong mai dién tir theo nhiing ndi dung vaxu

thé méi hién nay dam bao dugc tinh cap nhat nhat cia chuong trinh. Theo d6 cac mdn
chuyén nganh (sau 2 nam <& trién khai giang day) s& dugc hd tro vé ngudn tai liéu, tap

huan giang vién, chuyén giao phuong phdp giang day va danh gid, dic biét 1a cac noi
dung thyc hanh. Noi dung chuong trinh chuy@n nganh Thuong mai dién tir gom:

* Téng s6 tin chi phai tich liy: 140 tin chi, trong dé:

Khdi kién thirc giao duc dai cuong: 46 tin chi

Khbi kién thire giao duc chuyén nghiép: 94 tin chi, bao gom:

* Cac mon hoc thude khdi kién thire chuyén nganh:
1. Marketing dién tur

2. Hé thong thong tin quan 1y (MIS)

3. Thuong mai dién tir can ban

4. Tai chinh ngan hang dién tur

5. Luat diéu chinh thwong mai dién tir




6. Ung dung CNTT trong quan tri doanh nghiép (ERP, CRM, SCM)
7. Co s¢ dir liéu, 1ap trinh va mang may tinh
8. Phan tich, thiét ké vaxay dung hé thdng thong tin
9. Xay dung cac website thuong mai dién tir
10. Lap trinh céc tmg dung thuong mai dién tir
* C&c mon hoc thudc khoi kién thire tw chon:
11. Quéan tri co s¢ dir liéu nang cao (Oracle, MySQL, MsSQL)
12. Lap trinh néng cao: ASP.NET, Microsoft.net, Java
13. Quan trj mang vahé thong thong tin: CCNA, CCNP, MCSA, MCSI
14. Chién luoc thuong mai dién tir
15. Cac m6 hinh kinh doanh va mé phong
16. Xy dung hé théng thong tin tich hop (MIS nang cao)
Nguén: Bo mon Thuong mai dién tu, truong Dai hoc Ngoai thwong, 11.2008

3.2. Mt s6 kho khiin trong qua trinh dao tao Thwong mai dién tir

Kho khin 16n nhét trong giang day thuong mai dién tir 1a doi ngii nguoi thay, do
dac thu cta thuong mai dién tir 1a linh vuc giao thoa gitra thuong mai va cong nghé thong
tin ung dung trong hoat dong thuong mai, kinh doanh. R4t kho huy dong dugc doi ngii
giang Vién gioi ca vé hai linh vuc ndy tham gia giang day. Bén canh d6, doi ngii giang
vién dugc d2o tao chuyén sau vé chuyén nganh ndy tai nuéc ngod ciing khong nhiéu. Chu
yéu hién nay van 1a giang vién kinh té, thwong mai hodc cong nghé thong tin dugc dao tao
thém dé tham gia giang day. Trong thoi gian tdi can tiép tuc ting cudng dao tao bd sung,
d20 tao chuyén sau cho doi ngii giang vién hién tai dé nang cao trinh d6 va cing cd sb

lwong giang vién.

Kho khin thir hai 1& ngudn tai liéu gido trinh phi hop véi thi truong Viét Nam.
Ciing do dac thu cia mon hoc la ing dung cong nghé thong tin vao kinh doanh, thuong
mai, cac hoat dong trong thwong mai di¢n tr gén lién véi nhirng thanh tyu cong nghé
théng tin va nhitng tng dung cong nghé thong tin trong kinh doanh tir ban 1¢ dén giao
dich gitra doanh nghiép véi doanh nghiép, giao dich tai chinh, ngan hang, dén quan 1y nha
nude. Cac hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam chua nhiéu, chua phong phi nén
nhitng van d¢ trong tai liéu giang day cling chua thé gin véi thuc té. Cac vi du trong tai
liéu nuwdc ngod ciing chuathé ap dung ngay vao thuc té tai Viét Nam.

Kho khin thir ba 1& co so vat chat phuc vu giang day thuong mai dién tir, cu thé 1a
phong méy tinh, dudng truyén va ha ting dé xay dung cac mo hinh phuc vu giang day
nhu B2C, B2B, C2C.

Kho khan tht tu 1& phuong phép giang day, ban chat cua thwong mai dién tir 1
ung dung cong nghé thong tin trong kinh doanh, do d6, dao tao thwong mai dién tir cling




can phai di dau vé ung dung cong nghé thong tin trong d&o tao. Viéc ing dung céng nghé
théng tin trong d&o tao néi chung con gip nhiéu kho khin, do d6 tng dung manh mé
trong do tao thwong mai dién tr (mot linh vuc mdi) chac chan con gip nhiéu khé khin
hon.

4. Pinh hwong dao tao Nganh thwong mai dién tir

Viéc trién khai ¢80 tao thuong mai dién tir ciing can phai giai quyét bén van dé 1on
nhu trién khai thuong mai dién tr, bao gdm (i)Nhan thirc: can ¢ sy hd tro, dau tu vatao
diéu kién cua 18nh dao céc trudng vé moi mat; (i) Nhan Iyc: can c6 doi ngii giang vién
gioi, duoc dao tao lién tuc va chuyén sau vé cac linh vuc chuyén sau trong thuong mai
dién tir; (iii) Noi dung: can xay dung duogc ngudn sach, gido trinh, tai liéu tham khao day
du va cap nhat va (iv) Noi mang: can c6 co S& ha ting da manh vé cong nghé thong tin dé

phuc vu dao tao thuong mai dién tir.

Céc truong nén tan dung loi thé cia cong nghé thong tin dé chia sé ngudn tai
nguyén, xay dung mot hé thong dao tao truc tuyén sau rong vé thwong mai dién tir. Tan
dung loi thé ctia cong nghé thong tin dé phdi hop trong dao tao thuong mai dién tu, khai
théc thé manh cua cac trudong, hinh thanh mot cong dong manh vé ddo tao thwong mai
dién tir. Pac biét can co su hd trg dé xdy dung gido trinh chuan trong dd0 tao thuong mai
dién tir va c&c chuong trinh tap hudn chuyén sau, ngan han hodc dai han dé cing cb
chuyén moén va dao tao mai cho giang vién thuong mai dién tur.

Hién nay, mot s6 trudng da va dang dao tao Nganh Hé thong thong tin quan 1y véi

nodi dung gom:

Cdu trisc va khoi lwong kién thive d30 tao. (Tinh béng tin chi) *

, Khoi Kién thirc co s nganh va chuyén nganh
Cap | Thoi | lugng Kién
dao | gian kién thae | Toan | Coso | Nganhva| Khéaluan
tao dao thae co ba bo nganh chuyén

. o ban .
tao toan nganh
khba

D4 lanam | 138 | 60 | 78 21 48 9

oc

(*) Khéng ké phan kién thirc: ngoai ngit, giéo uc thé chdt va gido duc qudc phong
Trong chuong trinh Nganh Hé théng thong tin quan 1y sé mon hoc nganh va
chuyén nganh chiém 48 tin chi trén tong sd 78 tin chi. Viéc dit chuyén nganh Thuong
mai dién tir trong cac Nganh hoc khac nhu Quan tri kinh doanh, Thwong mai... budc dau
tao diéu kién xay dung nhitng mon hoc ndng cdt vé thuong mai dién tir. Tuy nhién, ban
chat ctia thuong mai dién tir bao gdm ca hai linh vuc kinh doanh, thwong mai va cong



nghé, k¥ thuat. Do khdi luong cac mon chuyén nganh giéi han ¢ 12-14 mén hoc, khoang
36 — 42 tin chi trén tong s6 80 tin chi cac mon hoc thudec mén nganh. Diéu ndy rit han ché
dbi vai viéc ddo tao cac chuyén gia co kién thirc chuyén siu ca vé cong nghé va kinh
doanh. Do do, viéc dinh hudng xay dung Nganh thuong mai dién tir 14 hodn todn can thiét
va nén tién hanh xay dung khung chuong trinh cho Nganh thuong mai dién tir voi nhiing
khdi kién thire nganh tap trung vao ca thuong mai va cong nghé nham dao tao doi ngii
chuyén gia vé thuong mai dién tir trong thoi gian t6i.



TANG CUONG MOI LIEN KET GIUA CAC TRUONG PAI HQC -
CAO PANG PAO TAO THUONG MAI PIEN TU

ThS. Nguyén Gia Nhe
ThS. Phan Van Son
Truong Dai hoc Duy Tan

Mé dau:

Trong thoi gian vira qua, nhiéu Truong Pai hoc, Cao dang tai Viét Nam da dao
ta0 nganh, chuyén nganh Thurong mai dién tir hogc mdn hoc vé Thirong mai dién tir. NOi
chung, cAc truong dang dao tao Thiong mai dién tir theo hai cach tiép cdn co ban latiép
Cdn dao tao theo hwéng cong nghé théng tin vatiép cdn theo hudng Kinh té - qudn tri
kinh doanh. Hién chwa c6 chirong trinh khung cho dao tao Thuwong mai dién tir; cac
triong Pai hoc, Cao dang phan |én ti tham khdo chwong trinh tir cdc Pai hoc ngoai
nuoc, tr bién soan giao trinh giang day. ..

Hién nay, rat it nha truong thiét ldp méi quan hé mdt thiét véi cic doanh nghiép
cO nhu cdu sik dung nguén nhén lyc thwong Mai dién tir do trwong d30 tao. Ngwoc lai,
céac doanh nghiép ciing chwa chii dong dé xudt nhu cau tuyén dung nhan e thiwong mai
dién tir trong ngdn han va trung han 1am can cit cho cdc co 6 @0 tao. Do d6 cin c6 su
lién két chdt ché hon giita cdc co Sé dA0 tao va doanh nghiép dé xdc dinh rd hon nhu cdu

dao tao nguén nhén lyc vé thwong mai dién tu

Trong pham vi ciia bai tham ludn ndy, chiing tdi trinh bay mér vai suy nghi vé viéc
da0 tao nguon nhdn lee thuwong mai dién tir dap 1ng nhu cau cua nén kinh té tri thirc
théng qua viéc tang curong gen két gida Cac co 6 dao tao thirong mai dién tir; tao sirc
manh vé chirong trinh, ngi dung va phuong thizc dao tqo.

|. Vai tro cia trudomg Pai hoc — Cao ding trong viéc phat trién thwong mai
dién tor

1. Thyc trang dao tao thwong mai dién tir tai Viét Nam

Hién nay, c6 49 truong Pai hoc, Cao diang da trién khai hoat dong ddo tao vé
thuong mai dién tir, gdm 30 truong dai hoc va 19 truong cao dang. Trong sd 30 truong
dai hoc da giang day thuong mai dién tur, 1 truong da thanh lap khoa thwong mai dién tir,
19 truong giao cho khoa kinh té - quan tri kinh doanh phy trach giang day thuong mai



dién tr va 10 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach giang day mon hoc nay,
8 truong dathanh lap bd mon thuong mai dién tur.

Trong s6 19 trudng cao dang d& giang day thuong mai dién tir, 1 truong da thanh
lap khoa thuwong mai dién tr, 9 truong giao cho khoa kinh té phy trach giang day thuong
mai dién tir va 9 truong giao cho khoa cong nghé thong tin phu trach day mon hoc nay, co
3 truong cao dang da thanh [ap bd mon thuong mai dién ti.

Nhu vay, trong sd 49 truong dai hoc va cao dang da giang day thuong mai dién tir,
2 truong da thanh lap khoa thuong mai dién tir, 11 truong thanh lap bé mon thuong mai
dién tir va 35 truong cir giang vién cua truong hodc moi giang vién thinh giang day mon
hoc thwong mai dién tir. Vé phuwong phép tiép cin dao tao, c6 30 trudng tiép can theo
hudng kinh doanh va 19 trudng tiép can theo hudng cong nghé thong tin.

Vé giang vién, chi c6 15% trudng co gidng vién dugc dao tao chuyén nganh
thuong mai dién tir, 45% truong c6 giang vién nganh khéc dugc bdi dudng thém vé
thuong mai dién tir, gan 50% trudng co giang vién ty nghién ciu dé giang day thuong
mai dién tr. V& gido trinh, c6 13 truong quy dinh théng nhét, 36 truong do giang vién ty
bién soan. Ngudn tai liéu cha yéu dé bién soan gido trinh 1& cac séch thuwong mai dién tir
clia nudc ngodi. CO Mot sb trudng sir dung truc tiép gido trinh cia nudc ngodi dé giang

day.

Nhu vay, hién nay, c6 thé thiy rang viéc ddo tao thuong mai dién tir cua céc
Truong Pai hoc, Cao diang dang gap nhiéu kho khian va bat cap. Chiang han chua co
chuong trinh khung vé do tao thuong mai dién tir, viéc gin két d2o tao thuong mai dién
tir Vi thuc tién x& hoi va doanh nghiép con céch xa, céc trudong Pai hoc chua co sy gan
két, hop luc dé cung chiasé kinh nghiém dao tao, hd trg 1an nhau trong van dé d2o tao...

2. Vai tro cia Truong Pai hoc dao tao thwong mai dién tir véi su phat trién
ciia nén thwong mai dién tir Viét Nam

Véi thuc trang chung ciia ha tang cong nghé théng tin hién nay cing véi chinh
séch va hé théng hanh lang phép 1y vé thuong mai dién tir chua pht hop, cdng tac ddo tao
nhan luc thuong mai dién tir con yéu...Co thé noi rang viéc trién khai thuong mai dién tu
tai Viét nam s& gap rat nhiéu kho khin va théch thic.

Théch thirc vé mit cong nghé: Co so ha ting va mdi truong cong nghé thich hop
con thiéu; kha nang bao mat; can bo k¥ thuat gidi du kha nang dé thiét ké va van hanh con
thiéu. V1 vay, can phai cai thién va dau tu cho co so ha ting cdng nghé théng tin- truyén
théng di manh, dam bao hoat dong thdng sudt va an toan 24/7 cho viéc trién khai thuong
mai dién tir. CO chién lugc ddo tao nhan lyc thuong mai dién tir vé cdng nghé va nang luc
kinh doanh.



Théch thirc mang tinh x& hdi: Thiéu mot moi truong x& hdi thich hop, sy quan
tadm chua dling mirc vé thuong mai dién tir tir nhan vién dén céc cap quan 1y; kién thic vé
thuong mai dién tor ciaa nguoi ban va nguoi mua. Tinh chuyén nghiép cua cac doanh
nghiép trong hoat dong mua bén, cam két thuc hién hop dong vé qui céch, thoi gian va
chat lugng.... Thuc té hién nay, tai Viét nam day |a mot théach thac khong nho. Can nang
cao nhan thirc ctia ngudi Viét Nam vé Thuong mai dién tir, chuy@n nghiép hoa hoat dong
mua bén va chuyén giao san pham thi mai ¢ thé trién khai dugc.

Thach thirc tir Iinh vure tai chinh, ngan hang: Hé thdng dich vu tai chinh &p dung
hé thdng thanh todn tryuc tuyén chua phd bién vadong bo. Pay latre ngai valakho khan
rat lon.

Tur cac théach thac vakhd khan trén, ¢ thé néi rang vai tro ctia nha truong Pai hoc
déng vai tro cuc ky quan trong trong tién trinh phét trién cia nén thuong mai dién tir nuoc
nha.

Nha truong phai thuc sy dao tao ra nhitng con nguoi hoat dong trén Iinh vuc
thuong mai dién tr co nhan thirc day du va co hiéu biét siu vé thuong mai dién tir; co
kién thire tot vé kinh té thuong mai, cdng nghé théng tin va ngoai ngi.

Nha truong phai 1a noi thay ddi, ndng cao nhan thirc cho nguoi hoc vé nén kinh té
tri thirc, vai tro cuathwong mai dién tir trong hién tai vatuong lai.

Nha truong phai 1a noi dé xuat y kién dé cac Bo nganh lién quan c6 céc chinh sich
va chu truong ddng dan phti hop nham phét trién thuong mai dién ti.

Nha truong gin két véi doanh nghiép, 1ang nghe va thiu hiéu duoc doanh nghiép
thuong mai dién tir can nhan lyc nhu thé nao dé dao tao cho phil hop.

Doanh nghiép

dao tao nguon
nhan luc
TMDT

Ha tang Hé théng
vién thong Tai chinh — Ngan

Vai tro cuia dao tao nhan lyc namvi ¢ri trung tAm trong cac yéu té co ban cia
thuong mai dién tur.



Trong tinh hinh hién tai, theo t6i, céc truong Pai hoc- Cao dang nén ting cudong
mdi lién két dé dao tao nhan lyc thuong mai dién tir d4p (ng nhu cau xa hoi.

I1. Tang cwong moi lién két giira cac truong Pai hoc — Cao Ping c¢6 dao tao
thwong mai dién tir

“ Mgt cay lam chang nén non, ba cdy chum lgi nén hon nii cao”, trong tinh hinh
d3o tao thuong mai dién tir nhu hién nay; theo tdi cac co s ddo tao vé thuong mai dién tu
can phai “ chumIgi” dé hop luc vadao tao thuong mai dién ta thanh cong.

Duéi day lamot s6 yéu td ma cac co s& ddo tao thuong mai dién tir nén thyc hién:

Hién nay, d3o tao thuong mai dién tir c6 2 céch tiép can dao tao thwong mai dién tu
|atiép can dao tao theo hudng cong nghé thong tin vatiép can theo hudng kinh té - quan
tri kinh doanh. ( ¢ mét s6 dai hoc nuéc ngodi, viéc dao tao thiwong mai dién tir ciing
thuong tiép can theo 2 hwong & “cdng nghé thuwong mai dién tr” (e-business
technology), hodc “cong nghé théng tin trong doanh nghiép” (business information
technology). Churong trinh dao tao chuyén nganh cong nghé thirong mai dién tir tdp trung
kh& sau vao cong nghé thong tin, cong nghé phuc vu cho thuong mai dién tur nhu xay
dung hé thong mang cho doanh nghiép, dam bdo an toan thdng tin cho doanh nghiép, xdy
dung phan mém trong kinh doanh ... Chirong trinh do tao chuy@n nganh céng nghé théng
tin trong doanh nghiép tdp trung vao cac md hinh, phuwong phap ing dung cong nghé
trong kinh doanh...). Céc co s¢ do tao thong ké va cong bd s6 luong sinh vién duoc ddo
tao thuong mai dién tir theo mdi céch tiép can, qua do, két hop vai viéc khao sét nhu cau
va thi truong nhan luc dé co cac dinh huéng sau vé cong nghé théng tin hay kinh doanh
nham c6 céch tiép can dao tao phu hop.

Céc truong Pai hoc, Cao dang nén thong nhat chuong trinh d&o tao vé thuong mai
dién tir ( theo 2 céch tiép can trén), kién nghi B Gido duc va Do tao xdy dung chuong
trinh khung nganh Thuong mai dién tur.

Trén co s& chuong trinh ddo tao chung, c&c co s& ddo tao phdi hop bién soan gido
trinh giang day, hoac chuyén giao gido trinh theo thoa thuan giira c&c co so dao tao.

Céc co s& ddo tao thuong mai dién tir truéc hét phai thé hién minh 1a mét “co <o
thuong mai dién tu” théng qua hé théng cong théng tin ( Portal) hodc Website cua don vi
minh, dic biét, phai c6 hé théng dao tao tryc tuyén nham cung cap hoc liéu, dao tao truc
tuyén cho nguoi hoc. Théng qua dé, c&c co s ddo tao cd thé chiasé cho nhau nguén hoc
liéu vé d0 tao thuwong mai dién tir ma minh co.

Dé gitip d& d6i ngii giang day 1an nhau, céc truong Pai hoc- Cao dang nén trao doi
giang vién, théng qua do tao sy twoi méi vacod nhidu ludng tri thirc gitp qua trinh do tao
hiéu qua, chét luong tot.



Hang nam can t6 chirc hoi thao vé ddo tao chinh quy thuong mai dién tir. Hoi thao
nay laco hoi dé cac co quan quan 1y nha nude, cac trudng dai hoc va cao dang trong nude
va nudc ngodi trao doi vé nhidu van dé nham nang cao kha ning ddo tao ngudn nhén luc
chuyén nghiép thuong mai dién tir ca vé sé luong va chat lugng. Nhitng van dé ndy bao
gom xay dung doi ngil giang vién, xdy dung chuong trinh khung, xy dung giao trinh, x&c
dinh cach tiép can dao tao vanhu ciu dao tao.

Can c6 mot thu vién dién tir dung chung vé linh vyc thuong mai dién tir (B Cong
thuong tai trg ha tang). Thu vién ndy dang tai cac tai liéu, gido trinh thuong mai dién tu.
Dé hd tro giang vién va sinh vién gan viéc hoc tip, nghién ciru véi thyuc tién phat trién
thuong mai dién tir & Viét Nam, thu vién dién tir ndy can tip hop diy du céac tai liéu
thuong mai dién tir bang tiéng Viét. Cac truong co thé giri gido trinh vatéi liéu giang day
thuong mai dién tir do truong bién soan t6i thu vién ndy dé cac truong khac ciing nhu

dodng dao sinh vién trén ca nudce co thé tham khao mot cach thuan tién.

Céc truong Pai hoc, Cao dang dinh ky t6 chirc cac cudc thi thudng nién véi nhirng
chu dé lién quan dén linh vuc thuong mai dién tir, qua do tao san choi thiét thuc vabé ich
cho sinh vién.

Két ludn

PAO tao nguon nhdn lyc thiong mai dién tir dap vmg dwoc yéu cau xa héi 1a trach
nhiém, sir mang va dao dirc ciia tit cd cdc co 6 dao tao thuwong mai dién tir. Dé tao ra
san phdam c6 chat lwong, ngodi nhitng yéu té then chot vé Chuwong trinh va néi dung dao
tao, di ngii giang vién, Co 6 vdt chdt; can quan tam dén cdc khia canh dong vai trd dén
“dau ra” cua sinh vién nhw cung cdp kj nang mém cho sinh vién, gan két giita dao tao va

thuee tién théng qua quan hé véi doanh nghiép.

Pé tao nén sirc manh trong do tqo |inh viee ndy, can tang curong hon nizda moi lién
két giira CAC Co S dao tao thurong mai dién tir, tang cuwong mai lién hé giira nha truong
va doanh nghiép trong qué trinh dao tao. C6 nhu vay, nhan luc thuwong mai dién tir Viét
nam trong twong lai gan méi cé thé dap 1ng diwoc sie phdt trién cua nén kinh té tri thirc
n6i chung va nén thiong mai dién tir ndi riéng.



HQP TAC QUOC TE PAO TAO TRUC TUYEN - MOT GIAI PHAP HIEU QUA
TRONG PAO TAO THAC SY QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH THUONG MAI PIEN TU

TS. Lé Hong Hii

Pho Giam doc

Trung tdm Hop tdc quoc té vé Pao tao va Chuyén giao cong nghé
Dai hoc Bach Khoa Ha Noi

Thuwong mai dién tir [a Mot cong cu hiru hiéu giup doanh nghiép ndng cao nang luc canh
tranh trong boi canh nén kinh té Viét Nam da, dang héi nhdp toan dién vao nén kinh té
thé gidi. Ung dung cé hiéu qua thwong mai dién tir d0i hoi can phdi ¢é ddi ngii nhan luc
dwoe d30 tao chuy@n mdn. Do db, dao tao nguon nhdn lyc vé Thwong mai dién tir c6
chuy&n mén cao, ¢ khd ndng qudn 1y cdc hoat déng lién quan dén thuong mai dién tir 1a

Mot nhu cau cdp bach trong giai doan hién nay.

1. Hop tac quéc té dao tao Thac sy Quan tri Kinh doanh chuy&n nganh
Thwong mai dién tir tai Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

PH Béch Khoa Ha Néi 1a truong DH d2o tao da nganh hang dau ¢ Viét Nam,
khong nhimg do tao cac nganh cong nghé ma ca quan tri, kinh t& bao gdm 14 khoa, 7
vién va 21 Trung tAm. Vi thé manh ctia mot truong DH hang dau, PH Bach Khoa HN d&
hop tac dao tao voi nhiéu truong PH dugc kiém dinh ¢ cac nudce co nén gido duc dao tao
tién tién dé dado tao cac chuyén nganh cong nghé, k¥ thuat, quan tri kinh doanh, trong d6
co thuong mai dién tir & bac sau dai hoc.

Trung tdm Hop tac qubc té vé dao tao va chuyén giao cong nghé (CICTT) truc
thuoc Truong PHBKHN dugc BO GD&DPT thanh lap nam 1994 va dugce giao nhiém vu
chuyén tréch diéu hanh chuong trinh hop tac qubc té ddo tao Thac sy QTKD cua DH
Bach Khoa HN tir nim 1999 véi hang tram hoc vién tot nghiép va giit trong trach, vi tri
cao cip trong cac co quan Nha nuée, Tap doadn, ngan hang va doanh nghiép 16n. Tir nim
2002, Trung tm CICTT quan ly vadiéu hanh Chuong trinh lién két dao tao sau dai hoc
gitra DH Bach Khoa HN vadai hoc Northcentral (NCU), Hoa Ky.

Dai hoc Northcentral 14 mot trong cac trudng ddo tao truc tuyén 100% dau tién cua
Hoa ky duoc kiém dinh chat lvgng ddo tao diy du ca béc thac sy vatién sy. NCU duogc
kiém dinh boi Hiép hoi cac Truong dai hoc va cao diang mién Trung Bic (NCACS), mot
trong 6 t6 chirc kiém dinh cap ving cua Hoa Ky va Hiép hoi cac Chuong trinh va Truong



Quan tri kinh doanh (ACBSP), mét trong hai Hi€p hoi kiém dinh céc truong kinh doanh
hang ddu Hoa Ky. Hién nay, NCU dang tham gia Hiép hoi qudc té cac Trudong dado tao
kinh doanh (IACBE), mot t6 chirc kiém dinh quéc té noi tiéng va da dugc cong nhan tu
céch thanh vién tham giakiém dinh (accreditation candidate).

Khoa dao tao Thac sy QTKD (MBA) chuyén nganh Thuong mai dién tir nam 2004
hop tac gitta PH Bach Khoa HN vabPH Northcentral (NCU), Hoa Ky 1& khéa cao hoc vé
chuyén nganh TMBDT dau tién & VN. Khéa hoc da duoc su tham gia phdi hop nhiét tinh,
hd tro giang day ctia cac chuyén gia cia Vu Thuong mai dién tir - Bo Thuong mai trudc
day. Hoc vién theo hoc khéa Thac sy TMDT nam 2004 1a nhitng nguoi d& tét nghiép dai
hoc nganh cdng nghé thong tin hodc quan tri kinh doanh/ kinh té, trinh do tiéng Anh dat
TOEFL 550 hoac IELTS 6.5.

Chuong trinh do tao két hop giita hai phuong phép d2o tao truyén thong va dao
tao truc tuyén nham phat huy va két hop uu diém ctia mdi hinh thirc d2o tao. Hoc vién
phai hoan thanh 39 tin chi twong duong 13 mén hoc thiét ké cho chuwong trinh Thac sy
QTKD chuyén nganh TMBT. Trong s6 13 mdn hoc, hoc vién s& nghién ciru 1 mén hoc
kién thirc co so (foundation course), 6 mén vé kinh doanh va quan tri doanh nghiép; 5
mon chuyén nganh TMBT va 1 DBé an nghién ciru vé TMPT. Ndm mén chuyén nganh
TMDT s& duoc lya chon trong sé 11 mén chuy@n nganh cua treong DH Northcentral,
HoaKy.

Khoa dao tao MBA chuyén nganh TMBT nam 2004 d& c6 18 hoc vién tét nghiép.
Hoc vién tét nghiép khoa Thac sy QTKD chuyén nganh TMDT d& c6 ngudi git hai duoc
thanh céng nhu dng Lé Xuan Vi, Pho TGP Techcombank, mot trong 10 CIO XUét sic
nam 2008. C6 hoc vién ngay sau khi tot nghiép da thanh |ap doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén, ing dung nhitng kién thire TMDT d& dugc do tao vao thuc tién kinh doanh.

2. Chwong trinh lién két dao tao Thac sy QTKD (MBA) chuyén nganh
Thwong mai dién tir

a. Phwrong phap dao tao truyén thong

Theo md hinh lién két d&o tao hién nay giita PH Bach Khoa HN va PH
Northcentral (NCU), hoc vién s& nghién ciru 5 mon hoc theo phuong phép truyén thong
(on-site, face to face) tai PHBKHN véi cac giang vién nudc ngodi dugc NCU chip thuan
giang day, hudng dan nghién ciru. Giang vién nudc ngodi truc tiép xay dung ké hoach hoc
tap, chwong trinh nghién ctru ciia m&i moén hoc can cir theo cac yéu cau cia NCU vadénh
gia két qua hoc tap cua hoc vién. Céac khoa hoc on-site ¢ sy tham gia cua céc tro giang
Viét Nam 1a nhitng chuy@n gia, Thac sy, Tién sy, Gido su ¢ cac Khoa, Vién, b mon cua
céc truong DH 16n tai Ha Noi nham tao co hoi cho hoc vién trao doi thao luan vé nhirng



van dé 1y luan vathyuc tién tai Viét Nam lién quan dén khoa hoc dang nghién ctru. Tai cac
khoa hoc on-site, hoc vién cd thé phat huy varén luyén cac ky nang nhu thuyét trinh, giao

tiép, thao luan, 1am viéc theo nhom,. ..
b. Phwong phép dao tao trwe tuyén

Hoc vién s& hoc tap va nghién ciru 8 mon hoc truc tuyén (online) gidng nhu céc
hoc vién Hoa Ky va hoc vién qudc té khac ctia NCU trén toan thé gidi. Cac khoa hoc truc
tuyén s& do NCU tryc tiép quan 1y va huéng dian nghién ctu theo phuong thirc mot thay -
mot trd (one learner — one mentor). NCU &p dung kiém soat bai vé cua hoc vién bang
phan mém “Turnltln” c6 kha ning so sanh bai viét véi 6 ty trang internet va dit liéu luu
trir nham phat hién “dao van” ctia hoc vién. Phuong phép hoc truc tuyén bao dam chat
luong ddo tao va gid tri cua tim bang tot nghiép 1a nhu nhau giita hoc vién ¢ Viét nam
ciing nhu & My hay cac nudc khac trén thé giéi dong thoi tao diéu kién cho hoc vién cd
diéu kién hoc tap vi cac chuyén giathuong mai dién tir cia Hoa Ky.

Ung dung cong nghé thong tin vatruyén thong va mang internet 1am cho ranh giéi
gitta C&C qudc gia, rd0 can vé khong gian vathoi gian bi “x6a nhoa’, cho phép hoc vién co
thé hoc tap, nghién ciru ¢ bat cir dau va bat ky thoi gian ndo, tiép thu kién thirc mot cach
chu dong, phat huy kha ning tu nghién ctu va lam viéc doc lap voi su hudng dan can
thiét cua cac chuyén gia. Vi phuong thiie truc tuyén, hoc vién c6 diéu kién thuan loi truy
cap thu vién dién tir tich hop trén cling mot giao dién ciia cong giao tiép hoc vién (learner
portal) dé tham khao cac ngudn tai liéu cé gia tri, cac nghién ciru chuyén nganh TMDT
Clia cic chuyén gia ¢ cac truong PH, vién nghién ctu trén thé gidi. Moi giao tiép, trao
d6i, thao luan giita hoc vién va giang vién hudng dan (Mentor), giira cic hoc vién trong
clng nhdm déu thong qua hé théng tin nhan (message) va forum tich hop trén cong giao
tiép.

c. Chwong trinh dao tao
Hoc vién s& nghién ciru 6 mon hoc vé kinh doanh va quan tri gom:

Céac mdn hoc bt buédc:

- Tai chinh doanh nghiép (Corporate Finance)

- Quan Iy nhan sy va hanh vi cia t6 chirc (Personnel Management and
Organizational Behavior)

- Kinh té hoc quéan 1y (Managerial Economics)
- Théng ké kinh doanh (Business Statistics)

Cac mdn hoc co bdn (lira chon 2 trong s6 cdc mén hoc):

- Marketing



- Ké toan quan tri (Managerial Accounting)

- Quan tri ngudn nhan lyc (Human Resources Management)

- Kinh doanh qudc té (International Business)

- Giao tiép kinh doanh (Business Communication)

- Quan ly du an (Project Management)

- Luat Kinh doanh qudc té (International Business Law)

- Hé thng thong tin quan 1y (Management Information System)
- Quan trj chién lugc (Strategic Management)

- Quan tri va Tu van (Management and Consulting)

Cac mdn chuyén nganh TMBT, sé lia chon 6 trong téng sé 11 mén hoc gom:

- Quan trj chudi cung tng hop nhét (Integrated Supply Chain Management)
- Thuong mai dién tir co ban (Introduction to E-Commerce)

- Quan tri Thuong mai dién tu (Managerial Electronic Commerce)

- Thuong mai dién tir cho doanh nghiép (E-Commerce for Entrepreneurs)

- Chuyén dé vé kinh doanh va cong nghé trong TMBT (Special Topics in Business
& Technology Management)

- Céc ung dung trén nén web (Web-Based Applications)

- Thiét ké dd hoa cho ung dung TMPT (Graphic Designs for Electronic Commerce
Applications)

- Marketing TMDT trén internet (E-Commerce Marketing for the Internet)

- Péu gia tryc tuyén (Online auctions)

- X{c tién website trén internet (Internet Web Site Promotion)

-Pé an nghién ctu tng dung Thuong mai dién tir (Electronic Commerce Research

Project)

d. Ké hoach hoc tip

Ké hoach hoc tap duogc thiét ké xen k& mon hoc on-site va online, sau khi hoc vién
hoan thanh 3 hoic 4 khoa hoc on-site s& bat ddu hoc mén online nham khai thac nguén

tai liéu truc tuyén trén thu vién dién tr. K& hoach hoc tap ctia hoc vién s& theo so do sau:
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e. Gidng vién: Giang vién giang day, huéng din cac mon hoc chuyén nganh TMBT déu
|a nhitng Giao su, Tién sy co kinh nghiém giang day va nghién ctru vé TMBPT cta Hoa
Ky. Nhiéu giang vién con la nhitng chuyén gia tu van hodc CIO & cac doanh nghiép, to
chire ctia Hoa Ky nén ¢6 nhiéu kinh nghiém thuc tién vé TMDT ¢ trinh d6 phat trién cao.

3. Hiéu qua ciia hop tac dao tao trwc tuyén

Phuong thire 2o tao truc tuyén ciia NCU tao ra mot méi truong thuan loi dic biét
|adbi voi dao tao TMDT. C6 thé coi ddo tao truc tuyén 1& mot loai hinh TMBT trong linh
vuc dich vy gido duc do tao. &0 tao truc tuyén chinh 14 mot minh hoa tryc quan cho
hoat dong TMDT ma hoc vién dang theo hoc.

Hop tac qudc té vé dao tao, trong d6 c6 ddo tao vé TMDT va dic biét 1a phuong
thire d2o tao truc tuyén s& khic phuc duge mot sd kho khan néi bat hién nay 1a thiéu hut
vé gido trinh, s&ch, tai liéu tham khao, dic biét 1a c&c nghién ciru chuyén nganh caa cac
chuyén gia, nha nghién ciru va thiéu hut vé d6i ngii giang vién co trinh 6 Tién sy va co
kinh nghiém thuc té.

a. Gido trinh, sach tai liéu tham khao va nhiing nghién ciru chuyén dé xuit ban
hodc cong bd ¢ nhitng nude c6 nén TMPT phat trién dugc st dung dé giang day sé 1a
ngudn tai liéu quy bau dé cac khoa, bd mén TMDT nghién ctru tham khao.



b. Giang vién nudc ngodi 1& ngudi da co bang Tién sy dang nghién ctu, giang day
vé TMDT ¢ truong PH nude ngodi s& bl dap mot phan nhu cau vé giang vién TMDT tai
VN. Hon nita, giang vién nudc ngodi con langudi ¢ kinh nghiém thuc té do nhiéu nguoi
trong s6 d6 1a céc chuyén gia, nha tu van hodc nha quan Iy TMDT cua cac to chirc, doanh
nghiép & nudce ngoai.

c. Pao tao tryc tuyén khic phuc duoc can tré vé khong gian va thoi gian ddi voi
giang vién va hoc vién. Thu vién dién tr v6i ngudn tai liéu phong pht da dang cho phép
hoc vién, nha nghién ctru tiép can nhirmg dé an, nghién ctru chuyén sdu cua cac chuyén gia
trén thé gisi.

d. Viéc lién két, hop tac d&o tao TMDT bic sau dai hoc véi nhitng trudng DH
nude ngodi duge kiém dinh nhu NCU con 1a co hoi dé hoc vién nhan van bang Thac sy va
Tién sy dugc thira nhan quéc té va duoc cong nhan tai Viét Nam theo quy ché cua Bo
GD&DT.

4. Kho khian déi véi hop tiac dao tao qudc té

Hop tac qudc té ddo tao ndi chung, va chuyén nganh TMDT ndi riéng, & bac sau
dai hoc ciing d6i miat voi kho khan, d6 1atrinh d6 tiéng Anh cta hoc vién. Nhiéu truong
PH nude ngodi yéu cau hoc vién theo hoc chuong trinh sau DH phai ¢o trinh d6 tiéng
Anh kh& cao nhu TOEFL 550 (iBT 79) hodc IELTS 6.5 ti thiéu. Miac di khéng phai 1a
can tré khong thé vuot qua nhung d6 ciing 1a mot diéu kién doi hoi hoc vién va doi ngi
nhan lyc TMPT phai nd luc dang ké dé dat duoc.

5. Két ludn

Nhu cau vé ngudn nhan luc o trinh d6 cao, dugc ddo tao sau dai hoc va chuyén
su vé TMPT dang 16n dan theo timg budc phat trién va hoi nhap cia nén kinh té Viét
Nam. Nhu ciu ndy khong chi xuit phat tir cac doanh nghiép, to chirc dang can nhiing
ClO, can bo quan 1y TMPT cao cap hoidc d&0 tao chuy@n SAu ma con xuat phat tir chinh
C&c t6 chirc d&o tao TMDT, cac truong DH, Khoa, bd mén TMDT.

Véi nhitng thuan loi vé kinh nghiém d&o tao TMPT béc sau dai hoc ciing nhu
trong hop tac quéc t& ddo tao Thac sy trong nhiéu nim, Trung tdm HTQT vé PT va
CGCN san sang hop tac véi cac khoa, bd méon TMDT ciia cac truong DH, CD trong nude
dé tham gia d0 tao nhan lyc bac Thac sy QTKD chuyén nganh TMPT. Trung tam ciing
san sang phéi hop voi Cuc TMPT va CNTT - B Cong thuong va c&c co quan, to chic,
truong hoc khac dé t6 chirc cac khoa ddo tao chuyén dé nhim gop phan thuc day viéc dao
tao TMDT tai Viét Nam.






