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Du 4n nghién ctru “Ddng gop tir thién tai Viét Nam” duoc tién hanh boi Trung tam
Nghién ctru Chau A - Thai Binh Duong Ha Noi véi su tai tro cia Quy Chau A,
Thanh vién cia nhom nghién ctru gom c6 TS Pang Nguyén Anh, TS Lé Kim Sa,
ThS Nghiém Thi Thuy, ThS Nguyén Vin Lang, va ThS Phi Hai Nam.

Thanh lap nam 1993, Trung tam Nghién ctru Chau A- Thai Binh Duong Ha Noi
12 mot to chire phi chinh phu, phi lgi nhuan hoat dong trong linh vuc nghién ctru
va van dong nham tang cuong su phat trién vé kinh té, xa hoi tai Viét Nam. Trung
tdm c6 cac vin phong dai dién tai Da Ning va Tp H6 Chi Minh vé6i van phong
tai trg tai Tokyo Nhat Ban. Trung tim phu trach rat nhidu cac chwong trinh quan
trong mang tam qudc gia dugc tai tro b0’1 chinh phua Viét Nam va cac co quan tai
trg quoc té khac. Trung tam xuat ban va an hanh tap chi kinh té khu vuc Chau A
Théi Binh Duong (Asia Pacific Economic Review) trén ca nude, con céc trung
tam lién két duge moi lam céac bién tap vién va hoi déng bién tap cho cac tap chi
chuyén nghiép.

Quy Chau A 12 mot td chuc phi lgi nhuan, phi chinh phu, cam két hd tro cho su
phat trién mot khu vuc Chau A-Thai Binh Duong m¢, hoa binh, thinh vugong, va
cong bang. Quy hd tro cic chuong trinh & Chéu A trong cac linh vuc cai cach quan
1y nha nude va phap luat; cai cach va phat trién kinh té; nng cao ning luc cta phu
nit; va quan hé quéc té. Véi gan 60 nim kinh nghlem Quy cong tac v6i cac ddi
tac tir khu vuc cong dén khu vyc tu nhan nham hd trg phat trién kha nang lanh dao
va thé ché, trao ddi va nghién ctru chinh sach.
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LOI NOI PAU

Dong gop tir thién ¢ Viét Nam da ton tai tir 1au doi. Nhitng dong gop tir cac nha hao tam
vi cudc séng ctua nhirng ngut(‘yi dan vung nong thon da dugc ghi nhan trong lich sir cling
nhu & céc dén chiia trén khap dat nude. La mot dt nudce dua vao nong nghiép vaxa hoi
huéng toi cong dong, trong qua khir da nhleu nguoi déng gop va hd tro vi sy ton tai cua
cong dong va nhiing c nhan kém may man hon minh théng qua céc to chic tai thon xa,
cac dén chua, nha tho va cac to chirc dong ho.

Trong nhitng thap ky gan day, dong g6p tur thign ¢ Viet Nam thuong duogc huy dong qua
cac kénh chinh thirc hodc cac t6 chire chinh tri - x4 hoi nhu Mit tran T6 Qude, Hoi Phu
Nir, Hoi Nong Dan, v.v. Déng gop tir thién thudng tip trung vao hd trg cac nan nhan gip
tham hoa théng qua bao chi, dén chua, va cac hiép hoi trong ving. Trong khi dong gop
cho dén nay van chi yéu 13 tir c4 nhan, nhitng déng gop tir cac doanh nghiép ngay cang
tang do cac thanh tyu kinh té dat duoc trong thap ky qua.

Tuy nhién, cho dén nay chua cé béo cao hay nghién ctru hé théng nao vé cac hinh thirc
va xu hu’0’ng cling nhu co ché ma cac c4 nhan hay cac cong ty thuong dong gop va nhu’ng
yéu t6 nao thiic day ho déng gop tai Viét Nam. Trong bdi canh Vlet Nam tr¢ thanh quoc
gia thu nhap trung binh vao nam 2010, nhiéu nha tai tro quoc té va song phu’ong da va
dang c6 ké hoach rit kh01 Viét Nam d¢é tap trung hd tro cac quc gla kém phat trién khac
Mic du tr thanh qubc gia thu nhap trung binh, céng cudc phat trién cta Viét Nam van
con ¢6 nhiéu thir thach, gido duc van con lac hau, méi truong thoal hoéa va su chénh lIéch
gitra thanh thi va nong thon ngay cang tang. Trong bbi canh d6, can hiéu rd hon kha nang
dong gop dé khuyén khich cac ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong nudc déng gop vao
cac hoat dong va sang kién phat trién cong dong bén ving va hiéu qua.

Véi Iy do d6, Quy Chau A hd tro Trung tim Nghién ctru Chau A — Thai Binh Duong
tién hanh nghién ctru ban dau dé c6 nhiing thong tin va dir liéu co ban vé tinh hinh hd trg
va dong gop tur thién tai Viét Nam. Nghién ctru xem xét dong gop tur thién tir ¢4 nhan va
doanh nghié€p. Nghién ctru da chi ra sy dong gop cua nguoi dan, ly do tai sao nguoi dan
dong gop, va hinh thire dong gop dé thay dugc tiém ning va kha ning huy dong dong gop
tr thién va ho trg cac hoat dong phat trién & Viét Nam, tir méi truong chinh sach thuan loi
hon dén hudng t6i mot nganh phi lgi nhuan chuyén nghiép.

Vi day 1a mot trong nhitng nghién ciru dau tién dé cap dén van dé dong gop tir thién ¢ Viét
Nam, ddy coi nhu 1a mot trong nhiing nd luc tim hiéu ban dau va can ¢ nhiéu nghién ctru
va thao ludn tiép tuc dé bd sung thém. Chung toi hy vong rang, bao cdo nay dua ra nhiing
phat hién tht vi va hitu ich cho cac ban.

TS. Kim N. B. Ninh TS. Pang Nguyén Anh
Pai dién Quy Chau A Trung tim Nghién ctru Chau A — Thai Binh Duong
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TOM TAT

“Thién Nguyén dén tir TAm”

Tu nguyén va khong vu loi 1a dac trung 1o rang nhét cua hoat dong tur thién nhan dao.
Xu thé chung cho thdy hoat dong tir thién ngay cang gia ting & Viét Nam, hira hen nhiéu
tiém luc va kha ning phat trién trong thoi gian téi. Tuy nhién, cac bién ddi dién ra nhanh
chong vé kinh té, xa hoi da co tac dong nhat dinh dén nhirng gié tri vin hoa va chuan muc
dao dtrc xa hoi. Trong bdi canh do, can phai nhin nhan va danh gia chinh xac van dé noi
tai cua hoat dong tur thién, lam co so thuc déy cac hoat dong tir thi¢n phat trién, gop phﬁn
dem lai hanh phiic va cong bang xi hoi.

Mic du trong nhitng nim qua, da c6 nhiéu doanh nghiép thuc hién va tham gia vao cac
hoat dong tir thién nhan dao nhung chua c6 co s¢ khoa hoc dé khflng dinh réng loai hinh
tir thién nay ¢ Viét Nam da tro thanh 12 mot trao luu phd bién trong gii doanh nghiép hay
chi don thuan 1a mot khau hiéu hay mot hoat dong binh thuong trong xa hoi. Trong khi
d6, nhidu vu viéc xay ra gan day lién quan dén hoat dong cho-nhan tir thién da khién cong
luan hét stic birc xtc. Cong luan dat cu hoi 16n vé dong co thiic ddy cac doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong tir thién & Viét Nam. Trong khi d6, quy mo tur thién chua duoc
thong ke, cac tiéu chi vé trach nhiém xa hoi cling nhu quy trinh chon lya dbi twong thu
hudng chua dugc quan tdm xem xét.

Trung tdm Nghién ctru Chau A - Thai Binh Duong Ha Noi, véi sy tai tro ctia Quy Chau
A, di thuc hién nghién ctru dau tién vé tir thién nhan dao ¢ Viét Nam. Phan tich xi hoi
hoc nay huéng dén hai nhom ddi twong chinh tham gia vao hoat dong tir thién 1a doanh
nghiép va nguoi dan, tap trung vao ndi dung danh gia hién trang, nhu cau, dong luc, thach
thirc va tré ngai chinh trong hoat dong tur thién ¢ Viét Nam.

Nghién ctru d4 sir dung cac cong cu nhu bang hoéi ciu tric va phong van sau trén 16 doanh
nghiép 16n va 100 doanh nghiép nho trén dia ban 2 thanh phé 16n Ha Noi va thanh phd
Ho6 Chi Minh. Déi v6i nguoi dan, dia ban khao sat bao gom 100 ho gia dinh & nong thon
va 100 ho thanh thi trén dia ban Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Thai Binh va Long An.
Sau khi tién hanh thir nghiém cac cong cu nghién ctru, cudc khao sat dugc trién khai chinh
thirc tir thang 5 dén thang 9 nam 2009 tai cac tinh thanh noi trén.

Mot s6 phat hién chinh vé tir thién ctia ngudi din

Két qua khao sat cho thiy nhu cau 1am tir thién ctia nguoi dan rat 16n du ¢ nong thon hay
thanh thi. Pa s6 ho gia dinh déu bay t6 mong mudn lam viéc thién (73% s6 ho & nong
thon va 51% sb ho ¢ thanh phd) va quan tam dén hoat dong tir thién (87% & nong thon va
59% ¢ thanh phd). Cac ho gia dinh tré ¢6 xu hudng tap trung 1am kinh té va quan tam it
hon dén cac hoat dong xa hoi, trong do co tur thién nhan dao. Kénh tiép can thong tin vé
tur thién & nong thon va thanh thi khac nhau. Trong khi & ndng thon, cac cude hoi hop o
cong ddng va cac to chirc doan thé dia phuong 1a kénh thong tin cha yéu vé tir thién thi
& thanh phd nguoi dan biét dén hoat dong nay thong qua loa dai, bao, tivi va dic biét 1a
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internet. Pang luu y, & ndng thon cling nhu thanh thi, cac quan h¢ thuong xuyén va truc
tiép nhur gia dinh, nguoi than khong phai 1a ngudn cung cap thong tin tir thién, va ddc biét
hoat dong nay chwa dugc biét dén qua cac to roi, bang-ron, biéu ngir... von kha phd bién
trong cc hoat dong cong dong hién nay.

Muc d6 dong gop cho cac hoat dong tir thién ctia mot ho gia dinh trong mau khao sat hoan
toan khong nho, gia tri quy ddi thanh tién cho cac hoat dong tir thién qua nhitng kénh khac
nhau 1én dén 800.000d/hd/nam (trong d6 178.000d qua cac kénh chinh thic va 627.000d
qua céc kénh phi chinh thirc). Mic du miat bang kinh té khac nhau nhung nang lyc dong
gop tur thién & khu vuc ndng thon va thanh thi khong c6 sy chénh 1€ch 16n. So véi cac
kénh tir thién phi chinh thirc (cong dong, chua chién, xir dao, lam phuc,...) cic kénh tir
thién chinh thirc (cac to chtrc doan thé quan chung, quy vi ngudi ngheo....) c6 kha ning
thu hut ngudn luc it hon do thiéu da dang va chwa dap tng duoc nhu cau dong gop tir thién
ctia nguoi dan, dic biét ¢ khu vuc nong thon. Két qua cho thay, trong 12 thang trude thoi
diém khao sat, binh quan mdi ho gia dinh ¢ thanh phd déng gop cho cac kénh tiép nhan
chinh thtrc 285.000d, cho cac kénh phi chinh thure 1a trén 680.000d; Trong khi do, 6 nong
thon, mdi ho gia dinh binh quan déng gop chua day 60.000d cho cac kénh tir thién chinh
thirc nhung tng ho dén 574.000d qua cac kénh phi chinh thirc. S liéu trén phan anh su
khac biét vé cac kénh déng gop tir thién giita ndng thon va thanh thi.

Nghién ctru ciing chi ra tiém nang lam tir thién trong nhan dan con rat 16n. Hon 74% ho
gia dinh & thanh thi va 89% ho nong thon cho biét sy dong gop tir thién hién nay 14 it hodc
chi & muc do vira phai so vdi kha ndng ciia hd. Tham chi 94% hd ndng thon va 89% ho
thanh phé con c6 ¥ kién ring mirc 46 dong gop d6 khong co anh huéng hodc anh hudng
khong déng ké dén kinh té ho gia dinh.

Muc dich hay dong luc cua hoat dong tir thién cta ngudi dan ciing rat da dang. Mong
mubn chia sé khé khin véi nguoi khac 1a 1y do chinh [am tir thién, sau do la dé co duoc
cam giac thu thai cho ban than. Péng gop tur thi¢n theo moi nguoi chung quanh cling 1a
mot 1y do dang cht ¥, ddc biét & nong thon, phan anh anh huong cua cong dong trong
dong gop tur thién nhu mot hoat dong xa hoi.

Két qua cho thiy 90% ho gia dinh ¢ néng thon va 65% & khu vuc thanh thi da dong gop
tir thién trong 12 thang qua va mot ty 1é twong duong nhu vy san sang tham gia hoat
dong trong thoi gian t6i. Co thé noi hoat dong tir thién ¢ Viét Nam ngay cang cé tinh
tu nguyén hon va day la mot thuan loi 16n cho viéc phat huy strc manh cua hoat dong tir
thién cong dong. Tuy nhién, van c6 dén 20% nguoi dan & thanh thi so véi 7% nguoi dan
& noéng thon cho rang hoat dong nay chua hiéu qua va mot ty 1¢ twong dwong 6 y kién
khong ung ho phuorng thire kéu goi dong gdp tur thién nhu hién nay. Ly do chinh 1a hoat
dong tir thién thiéu tinh cong khai, minh bach, chua tao duoc niém tin cho ngudi dong
gop. Hb tro tir thién chua ding ddi twong va & mot chimg muyc nhat dinh cong tac tuyén
truyén con han ché. Pang luu ¥ 14 viée thiéu hut ngudn lyc khong phai 14 kho khan chinh
d6i v6i hoat dong tir thién, chi c6 20% ngudi dan ¢ thanh thi va 15% & nong thon dé cap
dén 1y do nay.
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Mot s6 phat hién chinh vé tir thién ciia doanh nghiép

V& phia doanh nghiép, nhin chung, quy mé hoat dong ctia doanh nghiép c6 anh huéng dén
hoat dong tir thién. So v6i cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép nhé (chi yéu la cac cong
ty tu nhan, ¢d phan) tham gia tir thién tich cuc hon va ciing it e ngai hon trong trao ddi vé
cac hoat dong nay. Hon 68% doanh nghiép ¢ Ha Noi va 84% doanh nghiép & thanh phd HO
Chi Minh cho biét c6 quan tam dén hoat dong tur thi€n, phan anh nhu cAu 1am tir thién kha
manh me trong doanh nghi¢p.

Tuy nhién, ton tai sy khac biét vé mutrc d6 tham gia va nang luc dong gop tir thién giita cac
doanh nghiép ctia hai thanh phé 16n. Cac doanh nghiép tai thanh phd Ho Chi Minh déu ¢6
céc hoat dong nodi trdi hon ddi véi doanh nghiép ¢ Ha Noi, ngoai trir trong hoat dong hd
trg nguoi tan tat. Tai thoi diém khao sat, 66% doanh nghiép ctia thanh phd H6 Chi Minh
dang tham gia it nhat vao mot hoat dong tir thién so voi 8% doanh nghiép & Ha Noi. Két
qua nay phan nao cho thay tir thién doanh nghiép van chua la mot hoat dong phd bién
trong x4 hoi, ngay ca ¢ nhitng thanh phd 16n.

Dic biét, mirc d6 dong gop tir thién trung binh hang nim ciia doanh nghiép & thanh ph
Hd Chi Minh 16n hon nhiéu 1an so v6i doanh nghiép & Ha Noi: hon 28 triéu dong/nim &
thanh phé HO Chi Minh so véi gﬁn 3,5 triéu déng/ném o0 Ha No6i. Sy chénh 1€ch nay phan
anh tinh nang dong hon ctia doanh nghiép phia Nam trong quang ba thuong hi¢u va trach
nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p trudc nhitng khé khan cua dét nudc, cling nhu thé hién
tam nhin xa hon vé phat trién cong dong di doi véi ting trudng kinh té cta gidi doanh
nhan thanh phé H6 Chi Minh.

Vé ning luc tir thién, trén 78% doanh nghiép ¢ thanh phd Ho Chi Minh va 66% & Ha Noi
cho biét su dong gop nodi trén 14 it hodc vira phai so véi diéu kién cua doanh nghiép. Pa
56 ¢ y kién rang mirc do dong gop d6 khong anh huong hodc anh huéng khong déng ké
dén hoat dong ctia doanh nghiép. Khong c6 dai dién doanh nghiép nao cho rang mirc dong
g6p hién nay 1a nhiéu hodc qua kha nang cho phép. Két qua cho thay tiém luc tir thién
doanh nghiép hién rat 1on.

Két qua khao sét chi ra rang thanh cong cua doanh nghiép va vai tro cta ngudi dimg dau
doanh nghi¢p quyét dinh hoat dong tir thién. Kinh phi cho tir thién doanh nghi¢p dua vao
lgi nhuan cia doanh nghi¢p, va muc kinh phi nay do lanh dao doanh nghiép phé duyét,
quyet dinh. Nhleu doanh nghiép phan bo thém tién bét chot cho tir thién, tuy thudc vao
nguon quy san c6 tai thoi diém c6 nhu cdu 1am tir thién. Péang chii ¥, cac chinh sach wu dai
nhu mién giam thué d6i véi dong gop tir thién giit mot vai trd khong dang ké hoic khong
c6 vai trd trong quyét dinh lam tir thién ¢ nhiéu doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép
déu khong rd vé chinh sach wu dai thué ddi vai cac hoat dong tur thién hodc hoai nghi vé
vai tro ctia nhiing wu dai nay trong ich lgi kinh doanh va lam tir thién.

Lanh dao cac doanh nghiép noéi chung cho riang hoat dong tir thién hién nay trong doanh
nghiép 13 twong dbi hiéu qua. Tuy nhién, ¢6 su khic nhau giita doanh nghiép ctia hai thanh
phd vé van dé nay. Két qua cho thay 32% doanh nghiép ¢ Ha Noi so véi 56% doanh
nghiép thanh phdé H6 Chi Minh cho biét cac hoat dong tir thién nay hiéu qua. Pang luu ¥
14 28% doanh nghiép ¢ thanh phd Ho Chi Minh chua hai long véi hiéu qua hoat dong tir
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thién hién nay, 56% doanh nghi¢p ¢ Ha Noi gilr im ldng vdi cau hoi nay. Theo nhan xét,
danh gia ctia chinh cac doanh nghiép & ca hai thanh phd thi sy thiéu minh bach, thiéu cong
khai va tin tudng, cong tac tuyén truyén van dong chua tot, va lam tir thién sai dbi tuong
1a nhitng nguyén nhan khién cho hoat dong tir thién doanh nghiép chua dat két qua duoc
nhu mong mudn.

Vé phuong thire 1am tir thién, so voi cac doanh nghiép & Ha Noi thi gidi doanh nghiép
thanh phd Ho Chi Minh mong muén sy thay doi nhiéu hon trong méi trudng lam tir thién
hién nay. Ho dé nghi sém c6 su thong thoang hon, tin tuong hon ddi vai cac kénh tir thién
chinh thtrc. Pay la nhiing van dé can duogc xem xét trong viéc xay dung céc chinh sach,
phap luat vé tir thién doanh nghiép trong nhirng nam téi day.
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PHAN GIOI THIEU

1. Co sé nghién ciru

Nguoi dan Viét Nam biy 1au von nghéo, song sin sang gop ting nim gao, chia sé timg
bat com gitp d& nguoi khac trong hoan nan. Khong can kéu goi phong trao hay ho hao
xa hoi hod, nguoi dan da lam tir thién vi cam thong véi ké khé voi mot tinh than cong
dong rat dang quy. Cac ciu tuc ngir thong dung trong xa hoi nhu “1a lanh dum 1a rach”,
thuong ngudi nhu thé thuong than”, “ngudi trong mot nude phai thwong nhau cing”...
khuyen khich hoat dong tir thi€n nhan dao, dugc luu truyén nham nhic nhé trach nhiém
doi véi cong dong.
Ngay tir thé ky XV, nhiing chinh sach d4u tién nham khuyen khich hoat dong tir thién da
ton tai khi Vua Lé Thanh Tong ap dung viée glam thué cho nhiing gia dinh giau c¢6 d4 hao
tam gitip d& nguoi nghéo. Sau nay, tridu Nguyén da kéu goi nhung dong gop tinh thuong
dé giup cac gia dinh nghéo luc khdn kho hay khi miia mang that bat. Ngoai viéc duoc
huong vu dai thué va sy nhe nhdm trong tdm hon, nhitng c4 nhan lam tir thién tir xa xua
d3 duoc luu danh béang nhung tuong dai ton vinh ciling nhu nhitng chtrc vu do trleu dinh
phong kién ban thuong. Truyén thong lam tir thién trong x4 hoi Viét Nam duoc tiép tuc
luru gii, bao ton va phat huy cho dén ngay hom nay, du duge thé hién qua nhiing hinh thirc
va ndi dung khéc nhau.

Trong sudt 25 nam d6i méi va phat trién, Viét Nam mé rong cira don chao dau tu nudc
ngoai va déy manh giao luu, héi nhap kinh té quéc té. Viét Nam da gia nhap Tb chire
Thuong mai Thé giéi WTO trén con dudng hoi nhap. Chinh sach P6i méi ciia Pang
va Nha nudc tiép tuc thu hut dau tu nude ngoai va tiép thu nhitng mé hinh thuc tién va
dién hinh kinh doanh trén thé gidi, trong dé phai néi dén trach nhiém x4 hoi cia doanh
nghiép. Pay 1a sy tham gia dong gop ciia doanh nhan, doanh nghiép cho cong dong dudi
hinh thtc tir thién. Ngay cang nhiéu nguoi nhan thic duge rang mot cong ty, mot doanh
nghiép phai c6 nghia vu ddi voi cac bén o lién quan va xa hon nita 14 trach nhiém ctia ho
dbi v&i bao vé moi trudng thién nhién. Cac bén c6 lién quan, hiéu theo nghia rong 13 bat
ctr c4 nhan hay t6 chirc nao, déu c6 thé anh hudng hodc bi anh hudng boi hoat dong cua
doanh nghiép.

Bén canh nhitng thong tin ngan trén bao chi va truyén thong, cling nhu mot s6 trang web,
hoat dong tir thién doanh nghiép van con duoc it biét dén & Viét Nam. Pon cu, chua thé
khéng dinh dugc loai hinh tir thién nay da tr¢ thanh la mdt trao luu phé bién trong doanh
nghiép hay chi don thuan 12 mot khau hiéu trong xa hdi hién nay. Pong luc thuc déy cac
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong tir thién ciing it dugc tim hiéu, xem xét mot cach
hé théng. Quy mo tir thién chua dugc théng ké mac du co rAt nhiéu chu thé tham gia. Céc
tiéu chi vé trach nhiém x3 hoi cling nhu quy trinh chon lya ddi tugng thu hudng tir thién
chua dugc quan tdm phan tich.

Co rat nhiéu cau hoi duoc dit ra can duge nghién ctru, tim hiéu hién nay. Nguoi dan va
doanh nghi€p c6 nhu cau gi trong hoat dong tir thién hién nay? Lam thé nao dé c6 thé huy
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dong cac ca nhan va tap thé lam tir thién hiéu qua? Tur thién s€ mang lai 11 ich gi cho xa h§i?
Liéu ¢6 sy tho o trong dong gop tir thién trong nhitng nim gan day? Nguoi dan va doanh
nghiép dong gop véi dong co gi va dong gdp tr thién hién cd mang tinh tr nguyén va minh
bach hay khong? Nhiing kho khin, tré ngai nao dang chi phdi muc tiéu d6? Trén co sé nd
lyc hién nay ciia cac chu thé, c6 thé ky vong gi vao ning luc ndi sinh ctia doanh nghiép,
nguoi dan va cong dong trong hoat dong tir thién thoi gian t6i? C6 thé nodi nghién ciru tir
thién chua dugc chi y tim hiéu & Viét Nam.

Cong trinh nghién ctru nay huéng dén nhitng cac ciu hoi trén, dong thoi cd ging tim hiéu
nhiing van dé con chua duge biét dén nham hiéu rd hon dic diém va tinh chét cta hoat
dong tur thién cua nguoi dan va doanh nghi¢p hién nay ¢ Viét Nam. V&i muc dich kham
pha tiém ning va danh gia ning luc ndi sinh qua hoat dong tir thién, nghién ctru s& phan
tich hién trang va théng qua céac dir liéu dé minh chimg va dé xuat duoc nhitng khuyén
nghi nham thiic day hoat dong tir thién phat trién trong xa hoi.

2. Muc dich nghién ciru

La mdt trong nhitng danh gia ban dau vé tir thién ¢ Viét Nam, nghién ciru nay nham dap
ung nhiing muc ti€u sau day:

« Tién hanh thu thap céc thong tin, tu li¢u xa hdi hoc vé mbi quan tam lam tir thién.
« Danh gi4 nhu cau lam tir thién, phuong thirc, quy mé va cc kénh déng gop tir thién.
* X4c dinh nhiing han ché, thach thuc trong hoat dong tir thi€n hién nay.

« P& xudt mot sb giai phap chinh sach theo cach tiép can moi nham ddy manh hoat
dong tur thién trong cong dong dan cu va doanh nghiép.

3. Noi dung va pham vi ciia nghién ctru

Nghién ctru xa hdi hoc nay nhén manh sy tham gia, tham van va déng thuan gilra cac chu
thé, cac bén tham gia trong hoat dong tur thién, trong d6 nhéan manh vao hai nhom chinh
1a doanh nghiép va ngudi dan (ndng thon va do thi). Dé c¢6 thé hiéu 16 hon vé vai trd hién
tai va tuong lai cua hoat dong tir thién tai Viét Nam, nhom nghién ctru Xuét phat tur viéc
thu thap céc thong tin, tu 1i€u hién co nhim danh gia tinh hinh. Céc hoat dong chinh cua
nghién ctru bao gdm:

« Thu thap va danh gia tu lidu va cac tai liéu nghién ctru hién c6 vé dong gop tir

thién ¢ Viét Nam.

« Phan tich cac chinh sach hién hanh lién quan dén hoat dong déng gop va cho nhan

tur thién ¢ Viét Nam. Chi ra nhiing thuan loi, khé khan va han ché trong cac quy dinh

hién hanh.

« Tién hanh mot khao sat xa hoi hoc trong gidi doanh nghiép va cong dong dan cu

vé nhu cau 1am tir thién va dong gop tir thién trén dia ban 4 tinh thanh 1a Ha Noi,

Thai Binh, thanh phé Ho Chi Minh va Long An, phan anh su da dang giita nong

thon va thanh thi va giita 2 thanh phd 16n cia ca nudc.
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« B4o c4o dua ra nhitng khuyén nghi chinh sich nhim néng cao chét luong cua hoat
dong dong gop tir thién. Trén co s¢ d6 ting cudng nhan thic va hiéu biét vé van dé
nay, xay dung mdt moéi truong chinh sach phu hop cho cac hoat dong tur thién tu
nguyén ¢ Viét Nam.

Vé pham vi nghién ctru, do cac chu thé lam tir thién & Viét Nam da tré nén da dang, nhém
nghién ciru tip trung vao hai hinh thirc tir thién chinh, chiém ty trong 16n trong cac hoat
dong tur thién hién nay la tir thién doanh nghiép va tir thién ctia nguo1 dan. Pay cling 1a hai
hinh thai tir thién ty nguyén quan trong hién nay, 1 ngudn luc déng gop 16n cho cac hoat
dong ung ho va gy quy tir thién. Nhitng hinh thirc lam tir thién khac nhu cho hién ting
bo phan co thé, hoat dong tir thién cua ngudi nude ngoai va cac td chire quéc té c6 mit tai
Viét Nam... do tinh chat dic thu s& khong dugc xem xét trong nghién ctru nay.

4. Phuwong phap nghién ciru

Véi nd luc nham thu thap thong tin, tu li€éu, nhom nghién ctru da két hop nhiing cudc
phong van truc tiép véi ngudi dan va cac doanh nghiép, dong thoi phan tich dir liéu thir
cip tir ngudn bao chi trong nude. Vi cach 1am d6, nhom nghién ctru d xac dinh va ap
dung phuong phap theo nam budc hoat dong dugc mo ta dudi day:

Hoat dong 1: Xac dinh ddi twong nghién ctru

Trudce hét, mot danh sach cac doanh nghiép c6 tham gia hoat dong tir thi€n doanh nghiép
o0 Ha Noi va thanh phé Hd Chi Minh dugc 1ap ra dua trén dé xut cua dy an. Thong qua
sy gi6i thidu cua nhﬁ:ng ngub‘i hoat dong nhan ai trong doanh nghiép, nhém nghién cliru
tiép can dat van dé phong van. Dic biét thong qua Tap doan Saigon Tlmes don vi to chirc
G1a1 thuong 40 doanh nghiép hang dau, nhom di tiép can dugc mot so doanh nghlep danh
tiéng, c6 nhimng hoat dong trach nhiém xa hoi voi cong dong. Déi tugng cung cép thong
tin kha da dang, bao gom Giam dc Diéu hanh, Phé Giam dbc Diéu hanh, truong phong
Kinh doanh, can b Quan hé dbi ngoai, can bo Tmyén thong, can bd phu trach Lao dong
tién lwong, T6 chirc nhan sy... Tong s ¢6 16 doanh nghiép 16n (danh sach trong Phan IT)
dugc phong van sau va 100 doanh nghiép nho dugc phong van bang bang hoi cau triic trén
dia ban 2 thanh phd 16n néi trén.

Dbi voi nguoi dan, dia ban khao sat bao gdm ca nong thon 1n thanh thi tai hai thanh phd
16n Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va hai tinh Thai Binh va Long An. Tong s6 ¢6 100 ho
gia dinh nong thon va 100 ho ¢ thanh phd dugc tiép can khao sat. Sau khi 1ap danh sach
tai dia ban, k¥ thuat 1y mau hé thong duoc ap dung nham dam bao tinh dai dién ciia mau
xéc suat. Nguoi dan ma chi yéu 1a chu ho gia dinh duoc tiép can phong van, nham danh
gia nhu cau va nang lyc tr thién, mirc d§ dong gop tur thién, sy cam két v6i hoat dong tur
thién va tinh chat d6i moi trong cach lam tir thién ¢ cong dong.

Hoat dong 2: Xay dung cong cu nghién ciru

Nhom nghién ctru dé soan thao hai bang héi ban cu trac sau khi tham khao ¥ kién tham
van cua céc chuyén gia xa hoi hoc (xem Phu luc A). Pay 1a cong cu khao sat ap dung doi
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v6i doanh nghiép va ho gia dinh dugc lwa chon trong mau nghién ciru. Noi dung bang héi
bam sat vao sy quan tam ctia nguoi tra 101, thoi gian thyc hién khong qua dai véi mot chu
dé co tinh riéng tu nhu tr thién. Sau khi dugc thir nghiém, chinh stra va hoat dong tdt,
bang hdi da dugce st dung chinh thire cho cudc nghién ctru thuc dia.

Bén canh bang hoi khao sat, cong cu nghién ctru con bao gdm hudng din phong van siu,
danh cho doanh nghiép nhén 10i tham gia (xem phan Phu luc). Su két hop céac s6 liéu
dinh luong véi thong tin dinh tinh s& cho phép 1y giai mot cach day du va khoa hoc két
qua thu duoc.

Hoat dong 3: Nghién ciru so cip

Tuy viéc tham gia trong nghién ctru ndy 13 ty nguyén, song kha nhiéu doanh nghiép trong
danh sach tir chéi tham gia v6i 1y do ban cong viée hodc cho biét rang doanh nghiép cta
ho khong phu hop véi nghién ctru ndy. V&i nd luc chon Iya cac doanh nghiép dai dién cho
nhiéu linh vuc khéc nhau, trong s6 cac doanh nghiép tir danh sach Iya chon, nhém nghién
ctru di phong van 12 doanh nghiép trong nude va 4 doanh nghiép nude ngoai. Pay ciing
12 nhitng doanh nghiép tu nguyén va san sang tham gia nghién curu.

Nhin chung, quy m6 doanh nghiép c¢ lién quan dén hoat dong tir thién. So voi cac doanh
nghiép 16n, cac doanh nghiép nho (chi yéu 1a cac cong ty tu nhan, ¢ phan) tham gia tir
thién tich cyc hon va cling it e ngai hon trong trao d6i vé cac hoat dong nay. Diéu d6 cho
thiy tir thién doanh nghiép van chua 1a mot hoat dong cong khai va phd bién trong xa hoi,
ngay ca & nhitng thanh phé 16n.

Déi voi ngudi dan, viée tiép can nghién ctru c6 phan d& dang hon. Hau hét cac ho gia dinh
déu vui vé tham gia (voi mot t}"/ 1¢ tir chdi rat thap). Khong dé dat nhu cac doanh nghiép,
nhiéu ¥ kién ctia nguoi dan rat thing than va mang tinh xay dung chi ra nhirng han ché,
bét cap hién nay trong co ché chinh sach va moi truong xa hoi ddi voi hoat dong tir thién.
Mau khdo sat thanh thi va nong thon ciing thé hién sy khac nhau trong nhan thuc, thai
d6 va y kién ctia ngudi dan vé nhu cau 1am tir thién, phuong thire va két qua mong mudn
trong hoat dong tur thién va dong gop tur thién.

Céc cudc phong van dién ra trén thuc dia tir cudi thang 5 dén thang 9 nim 2009, tiép theo
1a giai doan xur 1y sb liéu va ma hoa thong tin. Khong phan biét dia ban khao sat, mdi
cudc phong van ho gia dinh khoang tir 30 phut dén 45 phut, trong khi cac cudc phong van
sau doi hoi thoi gian gip doi, tir 60 phut dén 75 phut. Cac toa dam phong van véi doanh
nghiép va ho gia dinh déu do nhém nghién ctru tryc tiép thuc hién, dam bao chét lugng,
do tin cdy va chinh xac cia thong tin thu duogc.

Hoat dong 4: Phan tich s liéu va tw li¢u

Ngay tir Quy I ndm 2009, nhom nghién ciru da tién hanh thu thap va phan tich nhiing tu
liéu hién cd. Céc bai viét, bdo cdo khoa hgc, tin tirc suu tam tir bdo chi va nhiing tai li¢u
quang ba vé hoat dong tur thién ¢ Viét Nam. Danh séch céc tai li¢u tham khdo sur dung
trong bao cdo nay duogc li¢t ké trong Phu luc C.
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Sau khi céc s liéu chinh cua nghién curu thyc dia dugc ma hod, nhap may va xur ly béng
phan mém SPSS15, nhém nhién ciru di tién hanh giai doan phan tich s6 liéu va viét bao
céo. Cac két qua nghién ciru tir cac ngudn sb lidu so cap va thir cap dugc phan tich dya
trén nhitng cdu hoi va vin dé nghién ciru (xem Phén III), hinh thanh nén ndi dung co ban
cua bao cdo nay.

Hoat dgng 5: Thao luin két qua nghién ctru

Dua trén cac dir liéu va thong tin duoc thu thap, Trung tdm Nghién ctru Chau A — Thai
Binh Duong Ha Noi da td chirc mot cudc toa dam vao thang 3 nam 2010 dé thao luan cac
phat hién chu yéu va danh gia két qua phan tich ban dau cua nghién ctru véi sy tham gia
ctia mot sd chuyén gia va nha khoa hoc quan tam. Cudc toa dam ndi bg nay do lanh dao
Trung tim Nghién ctru Chau A — Thai Binh Duong Ha Noi ch tri.

Két qua cho thiy nhém nghién ctru da thuc hién tot muc tiéu dit ra, xac dinh ding van dé
can danh gia phan tich mic du bo sung thém mot s tai liéu tham khao lién quan dén tir
thién doanh nghiép. Nhom ciing can dwa ra mét s két luan mang tinh du bao xu huéng
phat trién hoat dong tir thién & Viét Nam giai doan 10-20 nam téi.
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KET QUA NGHIEN CUU

1. Mot s6 khai niém co ban

Khai niém vé “tir thién” bit ngudn tir gbe tiéng Latin “caritas”, nghia 1a su yéu thuong
va ddi xtr vo han d6i v6i ngudi khac ma khong can phai dugc tra cong. Tir thién co nghia
1a “tir t&”, 1a hanh dong nhan dao ctia ¢4 nhan hay t6 chirc nham gitp d& ngudi yéu thé
vuot qua duoc kho khian truée mat. Hoat dong tur thién guI vai trd quan trong trong su
phat trién vi n6 tao co hoi, diéu kién dé thay doi, cai thién chat lugng cudc sdng cua nguoi
yéu thé. Mot ca nhan, mot ho gia dinh co thé thoat khoi hoan canh kho khan va én dinh
cuoc séng néu nhu nhan duogc sy gitip do hi€u qua cua ai do. Trén co s¢ do, xa hdi cling
c6 diéu kién phat trién.

Tu nguyén va khong vu loi 12 ban chit ciia hoat dong tir thién va dé phan biét voi cac hinh
thire trg gitip nhan dao khac nhu’ bdo tro va an sinh xa hoi, cong tac xa h01 hay chlnh sach
xa hoi. C6 nhiéu loai hinh t6 chirc tir thién khac nhau, tham chi bao gdm mot s6 ca nhan
tham gia lam tir thién ma khong thuéc mot to chirc tir thién nao. Day co thé chi 1a mot
nhom nguodi cd cung tam nguyen chi hudng lam vi¢c thién trén co sO long tin hodc mot
su bao trg nao do cho cac dbi tuong gap khé khan, co nhd. Mot s6 linh vyc thuong gap
clia cac to chirc va hoat dong tir thién bao gom x0a doi giam ngheo, ctru tro thién tai, clru
tro tré em, hd tro nguoi tan tat, nguodi cao tudi, nan nhan cua lam dung va bao hanh, to
chirc tmyén thong, van dong chién dich, tinh nguyén vién trong cac hoat dong gido duc,
dao tao, van hda, ngh¢ thuat, moi truong.

T6 chirc tir thién dugc thiét 1ap cho mot muc dich tir thién, c6 tu cach phap nhan dang ky
va dugc doc 1ap. Nhiéu t6 chirc tir thién ding ky dudi hinh thirc to chic phi chinh phu
(NGO). Céc tb chirc tir thién khong duge phép c6 muc tiéu chinh tri hay van dong hanh
lang nhu cac t chiic gido duc hodc cong tac xa hoi. Sau khi ding ky tu cach phap nhan,
v6i vai tro trung gian, cac to chuc tir thién phai tuan thi chit ché cac diéu 18 cuia phép luat.
Cén c6 cac quy dinh vé cac thanh vién, vé tai khoan ngan hang, vé nguyén tic tai chinh va
quan 1y. Néu t6 chtc tir thién dang ky theo mé hinh cong ty thi phai thuc hién thém céc
diéu luat ciia doanh nghiép. Pay 1a diém thudng gdy nén su nham 13n trong hoat dong cua
doanh nghiép khi lam tir thién.

Song song voi khai niém to chie tir thién con c6 t6 chic phi loi nhudn (NPO). Phi loi
nhuan la cym tur thuong duogc dung kém voi mot hoat dong hodc mét o chirc phi lgi nhuan
e ch1 ra rang muyc dich ctia hoat dong hoic t6 chu’c do khong phai 1 dé tim kiém hoic
thu vé loi ich vat cht. Vi vai trd trung gian, da sb cac to chirc tir thién hoat dong theo
phuong thue phi lgi nhuan trong hoat dong gay quy. Tuy nhién khong phai tat ca cac to
chirc 1am tir thién déu 1a t6 churc phi lgi nhuén. Lay vi dy, hoat dong cia ngan hang chinh
sach xa hoi tuy hudng vao muc tiéu hd tro hd ngheo song van duy tri 1ai suét cho vay va
hoat dong tiép thi vi loi nhuén. Thuc té con cho théy c6 mot s to chue lam tir thién song
lai vu loi vé vat chét, long tin va anh huong xa hoi. Nhu vay tir thién va phi loi nhuan 1a
hai khai niém khong thay thé hay loai trir nhau.
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2. T thién ¢ Viét Nam

Trong mot bai viét trén Dién dan Nghién ctru Pong Nam A nam 1996, hoc gia Mark Sidel
da dé cap dén “xu hudng tir thién méi” & Viét Nam, trong d6 6ng ghi nhan muc d6 gia
tang dau tu 1au dai nhu 12 mot nhén t khuyén khich cac doanh nghiép lam tir thién'. Tuy
hoat dong tir thién trong nhitng ndm 90 con yéu va su tham gia ctia xa hoi va doanh nghiép
chua nhiéu, song tac gia da khuyén cdo sy can thiét c6 nhitng chinh sach thic day tir thién
doanh nghiép nhu mot hoat dong tu nguyén trong xa hoi Viét Nam.

Ngay hom nay, khé c6 thé théng ké hét dugc co bao nhiéu t6 chirc 1am tir thién bao gom
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, cic hoi nghé nghiép, cac to chirc ciia Chinh phu va
nudc ngoai, va cac co quan bao chi, truyén thong. Mic du khong thé pha nhan c6 nhiing
t6 chirc ctru trg hoat dong rat hidu qua song thong tin day dii va chinh xac vé nhimg dbi
tuong tiép nhan trg gitp tir thién 14 rat han ché. Khong phai ngau nhién ma mot s6 t6 chirc
qudc té khi mudn 1am tir thién & Viét Nam thuong thong qua céc to chirc chuyén nghiép
duoc ho thué truc tiép dé 1am tur thién, dam bao su ctu tro dén tan tay débi tuong.

2.1 Tur thién ciua nguwoi din

Vén dé quyén gop trong xa hoi vi tinh than i, nhuong com xé 40, dum boc theo nghia 1a
lanh dum 14 rach, 14 rach it dum 14 rach nhiéu... 1a van dé cua cong dong x4 hoi. Tuy dé co
nhimng nd luc ddy manh hoat ddng nhan 4i tir thién trong x3 hoi trudc day va trong thoi ky
chién tranh, song cac hoat dong tir thién trong dan cu van chua thuc su dang ké cho dén
khi cac chinh sach D6i Méi ra doi. Trong giai doan ndy, dong gop lam tir thién c6 duoc
tir rat nhidu ngudn nhu ca nhan cac nha hao tam, cong dong dan cu. Nhiéu to chirc khac
nhau - trong d6 c6 cac nhom xa hoi, cdc nhém thé thao, ngh¢ thuat céac td chuc dich vu,
nhom céc ¢4 nhan c6 chung méi quan tdm tham gia ting ho nhiéu viéc lam tir thién.

Bét cir ai thuong xuyén doc bao hay xem cac kénh truyén hinh trong nuée déu quen
thudc v&i nhitng phuong thirc gy quy va cac su kién tir thién tu nguyén dang dién ra
ngdy cang nhiéu. Cac tran d4u thé thao va bong da giao hitu gay quy, cac chuong trinh ca
nhac gy quy tu thién da tré nén qua quen thudc voi nhu:ng khan gia man anh nho. Céc
chuorng trinh trién lam Va ban tranh anh nghé thuat dé gay quy tir thién ngay cang pho
bién. Nhitng ngudi ndi tiéng, bao gdm cac ngdi sao thé thao, dién vién, nghé si va nhac
si tham gia ngay cang rong rai vao nhitng su kién quyén gop tur thién va da tang cho cong
d6ng nhing hoat dong trinh dién tai ning ctia ho. Cac chu thé nay thuong ung ho hodc
dong gop xay dung trudong hoc cip hoc bong cho tré em nghéo, v.v. Nit ca si My Tam,
thong qua Quy My Tam, da t6 chirc nhu’ng dém nhac tur thién va su kién gay quy cho tré
em nghéo, khuyét tat, md coi. C6 thé néi hinh anh nhiing ngdi sao dén tham cac nhu’ng
viing nghéo d6i bi tan pha, giup gdy quy vi mot sy nghiép nhan dao, hodc bién gidc mo
clia nhitng em bé bi tan tat tré thanh hién thuc ngay cang dién ra thuong xuyén hon trong
nhitng nim gan day.

Déi véi ngudi dan binh thudng, dong gbp ctru trg ngudi dan bi bio lut, thién tai da tré nén
quen thudc. Viéc ung hd mot ngay luong, tién bac, hodc tng ho hién Vat nhu thyc pham
quan 4o, thudc men... dién ra thuong xuyén sau nhiing thién tai, sy c6 xdy ra trén dat

'Sidel, Mark. 1996. “Tir thién doanh nghiép & Viét Nam: nhiing dit liéu ban dau va nhimg vén d& ban dau”, trong cuén Mién Béc
Viét Nam hién nay, Dién dan Viét Nam sd 15, do Dan Duffy chu bién.
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nude. Do 1a chua ké dén trudong hop cuu mang nhitng manh doi tré tho nhiém HIV, bi bao
hanh, boc 10t. Hoat dong tir thi¢n dién ra dudi nhiéu hinh thue, quy mo khac nhau, nhiéu
khi bat dau tir nhitng cong viéc nho nhat. Liy vi du, mo hinh ndi chéo tir thién & Quang
Ngii da cung cap thirc an hang ngay cho ngudi nha bénh nhan tai cac bénh vién tam than
¢ tinh nay, m6 hinh do cdc nhom Phat tir thude Tinh that Ngoc Nghia tai trg thuc hién.
Mot vi du khac vé tir thién duoc dang trén bado Thanh Nién nhu dudi day:

Ngay sau khi tring 5 t& vé s6 doc dac, cu N.V.H (ngu tai khu phé 5, phuong 5, quan 11, Tp.
HCM) bat dau di 1am tir thién va tra on nhiing nguoi tu’ng curu mang minh. Noi la 1am, cu
H yéu cau anh L. - nguoi hang xom t6t bung dang glu s0 tién mat 350 triéu dong (riéng 5 ti
dong da giri ngan hang mang tén cu) - trich mot phan dem ting ba ng01 chuia (tong cong 55
triéu dong) timg gitip d& cu trong thoi gian qua. Cu H thué mot chiée taxi, moi mot s6 hang
xom di cung dé chimg kién ngay 6ng goi 1 “di tra on”. Ngoai ra, cuH con mua 35 phan gao
(20 kg/phan) tang ba con trong con hém 341, noi cu dang sinh song.

(Bdao Thanh Nién, ngay 24/2/2010)

Tuy nhién trong thoi kinh té mé, nhitng bién tudng cua tir thién ciing cho thiy hoat dong
tir thién con nhiéu han ché, bat cap lam anh huong dén y nghia ctia hoat dong nay. Sau
tham hoa sép cau dan cau Can Tho, dd c6 nhiéu tim 10ng nhan 4i ctru gitp gia dinh nhing
ngudi bi nan. Nhung phan 16n ho tdi, trao qua, chup hinh, rdi di. R6i hang loat co quan
dua nhau cong bd nhiéu ty dong hd tro cdc nan nhan trén cac phuong tién thong tin dai
chung. Con chuyén tiép nhan ra sao, dong tién ctru trg c6 ich thé nao thi sau d6 khong thiy
nhic téi. Tham chi, gi6i truyén thong da c6 16i khi chi dang hinh va néi vé nhirng nha tai
trg 16n véi s tién ho bo ra, trong khi 10ng nhan 4i thi khong thé can dong chi bang tién.
Kho c6 thé so sanh tim 1ong ctia em bé tiét kiém 1000 dong x6i budi sang véi hang tram
triéu dong ciia mot t6 chire ¢6 tén tudi khi ca 2 ciing dem di ting nguoi khong may hon
minh. Phuong thirc va dong co lam tir thién cling quan trong khong kém gi viéc str dung
minh bach nhiing déng tién tur thién thu duoc.

X4 hoi Viét Nam c¢6 tinh than tuong than tuong ai cao, tu nguyén va tu giac. Vi¢c khoi day
tinh nhan 4i trong dan ching c¢6 nhitng thuan lgi, song can dé tw xa hoi danh gia. Mic du
ngudi dan va cong ddng xa hoi ludn sin 1ong dang tay ctru giup ngudi nghéo, di twong co
hoan canh dic biét kho khan nhung didu can quan tam 1a tinh cong khai, sy minh bach trong
hoat dong tir thién. Cac khoan thu dugc va chi tiéu nhu thé nao, bao nhiéu, hang hoa, tién
bac, duoc chuyén dén dau va cho ai déu phai duoc cong bd va thong béo rd rang. Diéu quan
nga1 14 trong thoi gian qua dong tién, hién vat tinh nghla cta nguoi dan da bi mot s0 ca nhan
va to chu:c trung gian b6t xén, an chin hay bi chuyén dén nhiing noi khong can dén. S& ra
sao néu ngudi dan va doanh nghiép khong con tin tuong va ing ho cac to chie gy quy tir
thién hodc chinh quyén dia phuong trong ctru trg nan nhan? S& ra sao néu nhu long tin ciia
nguoi dan trong hoat dong tir thién bi dd vo? Pa dén luc can xay dung mot co ché gidm sat
hiéu qua hon dong tién tir thién, dam bao sy minh bach, hop 1y va cong bang.

Viét Nam dang rat can nhiing t6 chtic ctru tro chuyén nghiép, hiéu qua, du ning lyc danh
gia toan bd thiét hai cling nhu nhu cau cta nguoi dan cac vung gap nan. V&1 mot quoc
gia thuong xuyén gap thién tai nhu Viét Nam, di€éu nay cang trd nén can thiét. Mudn co
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nhitng t6 chirc xa hoi tir thién co uy tin thi nha nudc trudce hét, thay vi ty tay lam, chi nén
tao diéu kién day du dé danh thirc tinh than nay & trong xa hoi. Tir thién khong don gian
1a mang mot vai thing mi dén trao cho ngudi dan nghéo luc hoan nan ma da dén luc can
nghién ctru tim phuong sach dé nhitng nguoi nghéo ay, thay vi chi nhan dugc mot thing
mi, ¢6 thé c6 duge mot hudng di hay mot co hoi dé thay d6i twong lai chinh ho. Qua trinh
nay can duoc phan tich nghién ctru ddy du va doi hoi sy quan tim xem xét vé chinh sach,
phép luat ngay tir bay gio.

Can bg x4, thon “xa xéo” tién ciru trg’ ciia dong bao lii lut

Lan theo don t cdo ctia dan, Thanh tra huyén Tuy An (Pha Yén) phat hién can b nhiéu
thon da loi dung chirc vy, xét phan bo hang ctru trg cho gia dinh va ngudi than, “xa xéo”
tién ctia nhiéu nan nhéan bi thiét hai trong tran bdo 1i lich st thang 11/2009. Cu thé, dbi
v6i 200 sudt qua cua ca sy My Tam giri ting (mdi sudt 1,5 triéu ddng gdm tién mait 1 triéu
ddng va 500 nghin bang hién vat), can b xi va trudng phé cac thon Phat Tan 1, Pht Tan
2, Hoa Thanh (xi An Cu) da phan bo cho ¢4 nhan va nguoi than 29 suat, trong d6 can bo
X4 4 sudt, can b thon 17 suét va nguoi than cua can bo 8 Suét. Riéng thon Phu Tan 2 dugc
phan bd 40 suit qua trong d6 ¢ 13 suét trao khong ding dbi tuong.

Qua kiém tra con phat hién nguoi than 1a con, vo, cha, me cua can b thon, xa da nhan qua
cta ca sy My Tam lai cd tén trong danh sach nhan qua cta UBMTTQVN tinh Vinh Long,
tong cong 7 suat, moi suat gom 500 nghin tién mat va 1 thung mi an lién, quan o.

Ngoai ra, Thanh tra huyén Tuy An con phat hién viéc phan b6 qua ¢ tién mat tir 100
nghin ddng mdi suét tré 1én déu co tén vo can bd va nguoi than can b, trong d6 gia dinh
ong P.S 1a Phé truong thén Pha Tan 2 nhan dén 5 lan; 6ng T.T 13 Truéng thon Phi Tan 2
nhan 3 1an va Chu tich UBMTTQVN xi An Cu - 6ng N.V.T nhén 4 lan.

Pho6 Chu tich UBND xa An Cu, 6ng P.V.C da loi dung chirc vu 1ap danh sach ngudi than nhan
qua cta ca sy My Tam gém me rudt, em rudt, em ré, bd. Bén canh do, ong C véi trach nhiém
14 Truong ban phan phdi hang ciu trg sau bio lut quan 1y kho chtra gao ciru d6i cho dan da tur
y dua chia khoa dé nhan vién N.T.H mé kho lay 60 kg gao cho em ré 1a ong L.T.T.

Pho thon Pht Tan 2 6ng P.S da 1ap danh sach cho con 1a P.V.T méc du chua 1ap gia dinh
con ¢ chung nhung dugc nhan qua cia UBMTTQVN tinh Vinh Long va vo la ba V.T.M
duogc nhan qua cua ca sy My Tam. Puoc biét, ong S la em rudt ctia Pho chu tich UBND
xa An Cu ong P.V.C.

Chu tich UBMTTQVN xa An Cu N.V.T ngoai viéc gia dinh nhan 4 1an qua c6 gia tri mdi
sut tir 100 nghin déng tién mat tré 1én, con 1ap danh sach cho v¢ 1a P.T.L dugc nhan 2
sudt qua clia ca sy My TAm va UBMTTQVN tinh Vinh Long.

Viéc 1am trén ctia mot s6 can bd cac thon va xd An Cu 13 vu loi ca nhan va gy bat binh
trong dan. Budc ddu, UBND huyén Tuy An d3 quyét dinh ky luat thoi chtrc trudong va pho
hai thon Hoa Thanh va Phti Tan 2; kiém tra thu hoi sb qua di phan phéi khong dung ddi
tuong va dang tién hanh xem xét ky luat theo luat can b cong chirc ddi véi Pho chu tich
UBND xa P.V.C va Chu tich UBMTTQVN xa ong N.V.T .

(Bdo Dan tri dién tw, ngay 11/02/2010)

Trung tim Nghién ctru Chau A — Thai Binh Duong Ha Noi & Quy Chau A 13



2.2 Tur thién doanh nghiép

Lam tir thién gin lién voi xay dung thuong hiéu da trd thanh xu thé trén thé gidi song
& Viét Nam hoat dong nay van chua thuc su duoc chu y. Néu duoc thuc hién hiéu qua,
nhiing nd luc xuét phat tr su déng cam v6i x3 hoi sé dem lai nhiéu 1gi ich cho doanh
nghiép. Du chua ¥ thirc rd nhung nhiéu doanh nghiép di cha ¥ hon dén hoat dong tir thién.
Trong s6 cac doanh nghiép lam tir thién hién nay udc tinh c¢6 khoang 40% don thuan vi
muc dich tir thién, 40% v&i muc dich marketing va 20% con lai 13 ca hai Iy do trén. Ké tir
cudi thap nién 1990 ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép da dong gop dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau, tir viéc khéi phuc nhimng nhiing di tich lich str, dén chua, cho dén viéc ting cuong
cac hoat dong gido duc, cham séc y té va co so ha téng.

Hoat dong tir thién cua nhidu doanh nghiép Viét Nam tiy thudc vao ca nhin va quan
niém riéng cua nguoi chu doanh nghiép. C6 ngudi vi duc tin ton gido, cd nguodi vi long
nhan 4i, chia sé hodc voi ly do khac, song quan trong nhat van la y thirc nghia vu véi
cong dong nhu mot cam két ctia doanh nghiép dbi véi xa hoi. Tir thién gan lién véi lam
thuong hiu cling khong con qua xa la voi doanh nghié€p Viét Nam. Lam nhiing viéc thi¢n
nguyén khong dem lai thu nhap truc tiép, nhung nhiéu lic lai din dén nhitng mdi quan
hé tao khach hang méi. Ngay cang cé nhiéu doanh nghiép nhén thirc rd hon loi ich ciia
hoat dong tir thién trong kinh doanh va diéu hanh doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép tuy
nho nhung da c6 nhitng cach lam tir thién khé hiéu qua, gop phan xoa diu nhiing ndi dau
trong xa hoi.

Nhitng xu hudng gan day cho thiy c6 su gia ting dang ké cac hoat dong tir thién doanh
nghiép, trén thé gidi cling nhu & Viét Nam. D3 dén lic doanh nghiép khong chi canh tranh
bang gia ca hay su khac biét vé san pham. Trong diéu kién hoi nhap kinh té hién nay,
trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p dang tr¢ thanh mot phuong thic hoat dong duoc
quan tdm va c6 tdm quan trong chién luoc ddi véi mdi doanh nghiép. Ngudi ta nhéc t6i
tir thién doanh nghiép khong chi nhu mét “diéu ding dan can lam” ma con 1a “diéu khon
ngoan nén lam.” Hoat dong tir thién doanh nghiép c6 thé 1 tién mit, dong gop bang san
pham, chuong trinh tai tro hodc dong gop bang thoi gian va ning lyc 1am viée caa nhan
vién trong doanh nghiép. Hoat dong tir thién nay giup gan két cac doanh nghiép véi cong
ddng ma ho dang phuc vu.

bé dbi phé véi hau qua cia con bao Ketsana, dd bd vao Viét Nam cudi thang 9/2009,
Doanh nghiép Sabeco di quyén gép dugc 470 triéu dong tir nhan vién va khach hang dé
ho trg cac nan nhan con bao va gia dinh tai cac tinh Kontum, Quang Ngii, Quéng Binh,
Quang Tri, Thira Thién-Hué va Pa Nang Bao Tudi tre noi t6 chire mot chién dich hd trg
cho nan nhan con bio, da quan 1y s tién ctu trg nay.”

(Bdo Tuoi Tré, ngay 15/10/2009)

Gay quy ctru tro thién tai 1a hoat dong thuc tién d bat dau tir nhiéu thé ky trude & Viét
Nam va tiép tuc tréd nén pho bién ¢ cdc doanh nghi¢p va nhan vién ctia hg. Cac doanh nhan
khong chi dong gop tir thién ma con ding ra td chic gay quy cho hoat dong tir thi¢n nay.
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Nhiéu trudng hop, nhu’ng nd lyc nay do chinh céc nhan Vlel’l khoi xudng va cac doanh
nghiép thuong tro cap tién thém cho s6 gy quy dugc. S6 tlen nay thuong duoc gui thang
dén tay cdc nan nhan hodc thong qua mot co quan dau moi nhu Hoi Chit Thap do, Mat
tran to quéc Viét Nam, va Save the Children.

Quy “Sira vron cao” cia VINAMILK

La mot trong nhitng doanh nghiép di dau hudng vé cong ddng, trong nhimg nim qua,
Vinamilk luén quan tim dén cac hoat dong tir thién xa hoi nhu: ung hd ngudi dan mién
Trung bi 1ii lut mdi ndm hang ty dong, phung dudng cac ba me Viét Nam anh hung tai
tinh Bén Tre, xay dung nha tinh thuong tinh nghia, hd trg bénh nhan ngheo thanh phé
thong qua Hoi Bao Tro bénh nhan nghéo; tir nam hoc 2003-2004 Vinamilk da phéi hop
v6oi BO Gido duc va Pao tao thanh 1ap Quy Hoc Béng Vinamilk- Uom mam tai nang tré
Viét Nam, déng hanh cung cac em hoc sinh tiéu hoc trong ca nudc dugc 7 nam, cd trén
25.000 suét hoc béng duoc trao dén tan tay cac em hoc sinh tiéu hoc tiéu biéu cta ca nudc,
trj gia én t6i trén 14 ty dong.

Ngoai ra, Vinamilk ciing két hop véi Quy Béo tro Tré em Viét Nam khoi xudng viée
thanh 1ap Quy sira “Vuon cao Viét Nam” khéi ngudn tir quy mot triéu ly sita cho tré em
nghéo Viét Nam. Muc tiéu ctia chuong trinh 1a nham chia sé nhitng kho khan cta tré em
nghéo, c6 hoan canh dac biét, bi suy dinh dudng, khuyét tat.... Pay la hoat dong xa hoi
ctia Vinamilk mang y nghia nhan vin cao ca, gop phan giam ty 1¢ suy dinh dudng cuta tré
em va mong mudn thay ddi thé chat cho mot thé hé méi.

Puoc biét, chiéu cao cla tré em nudc ta hién thua kém kha xa v6i mat béng chung cua
khu vuc va thé giéi. Diéu nay anh hudng dén tam véc phat trién cta cac thé hé ngudi Viét
trong twong lai. Chinh vi vy, Vinamilk trién khai quy mot tri¢u ly stra, 101 3 triéu, 6 triéu
va by gio 13 “Vuon cao Viét Nam” voi muc tiéu 8 triéu ly sira dé cho cac em d6i tugng
thu huéng chuong trinh duoc udng sita mdi ngay vi mot thé hé ngudi Viét trong twong lai
cao 16n hon, thong minh hon va tiép d6 12 vi mot dt nude Viét Nam ludn vuon cao khong
thua kém ban bé trong khu vuc va trén thé gidi. P6 1a ¥ tudng va khat khao cua nhimng
nguoi thuc hién chuong trinh.

Nhin chung, cac doanh nghiép xem nhiing dong gop bang tién miat qua gy quy nhu 1a ngudn
luc t6t nhét cho nhitng hoat dong hd tro giai quyét cac van dé x4 hoi. Pong gop dudi hinh thirc
hoat dong tinh nguyén va tang san pham co Vl tri thtr yéu hon. bang luu ¥ 12 trong nhiéu hoat
dong tir thién doanh nghiép, nhitng chi tiét vé muyc dich sir dung sd tién gay quy thuong khong
duoc nhic dén hay khong rd rang. C6 rat it bao céo chi tiét duoc cong bé trude cong ching.
Lay vi du, ngay 15/11/2008 cudc “Di bd vi ngudi nghéo” & thanh phd HO Chi Minh, do Mit
tran T6 qudc t6 chirc, véi su tai trg tir nhidu doanh nghiép 16n da thu hat hon 10.000 ngudi
Viét Nam tham gia va gy quy duoc trén sau ti ddng. Trong khi nhimg ngudi tham gia duoc
thong béo 14 tién gay dugc s& ung hd “nhiing ngudi ngheo ¢ Y nhung xa nghéo nht (dac biét 1
20 xa, phuong ngheo trong dlem) nguoi dan khong 16 tién do dén tay ngudi nghéo nhu thé
nao, dugc st dung ra sao, d6i twong hudng thy duoc chon Iya dua trén nhitng tiéu chun nao,
va bao nhiéu nguoi thuc té nhan duoc sy tro gitp ? Pay la han ché trong hoat dong tur thién
doanh nghiép c6 lién quan dén méi truong chinh sach, phéap 1y.
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2.3 Moi truwong chinh sdach cho tir thién doanh nghiép

Kha ning tir thién doanh nghiép va nhirng sang kién vi cong dong phu thudc vao su phat
trién ctia moi truong phap 1y ciing nhu mutc d6 nhan thirc vé& dong godp thién nguyén cua
cac doanh nhan. Trong nhitng nim qua, dd c6 mot s6 cac giai phap dugc dé xuat nham thir
nghiém va khuyén khich hoat dong tir thién doanh nghiép. Cac phuong tién truyén thong
cling thuong xuyén va tich cuc néu tén nhitng hoat dong tur thién cia doanh nghiép. Pay
12 mot tin hiéu tot cho nhirng hoat dong tir thién cta doanh nghiép trong twong lai.

Trong nhitng chinh sach c¢6 lién quan, thué 1a mét linh vuc c¢6 anh hudng 16n dén doanh
nghiép. Trudc khi Luat Thué Thu nhap Doanh nghiép (TTNDN) dugc ban hanh nim
2009, cac doanh nghiép chi ¢ thé khau trir nhitng dong gop tir thién vao muc “gido duc
cong chuyén biét va cac du an day nghé” ¢ Viét Nam. Tuy nhién, Luat thué Thu nhap
Doanh nghiép stra ddi da tao diéu kién cho phép hoat dong tir thi€n dugc xem nhu loi ich
cho cac doanh nghiép dugc mién giam hodc wu dii thué, cu thé:

« Thu nhap duoc mién giam thué bao gdbm ngudn ngin quy danh cho gido duc,
nghién ctru khoa hoc, van hoa, nghé¢ thuat, tir thién, nhan dao va cac hoat dong xa
hoi khac (Luat TTNDN — Diéu 4, doan 7). Tiép theo do, Thong tu 130 quy dinh 1d
chu thé cua nhirng hd trg nhu vay phai thanh 1ap t6 chuc, diéu hanh theo quy dinh
ctia phap luat. Néu quy khong duoc str dung diing muc dich, chi thé sé& bi yéu cau
tra thué thu nhap doanh nghiép véi ti 1& 25% sd tién khong dung ding muyc dich.

« Cac vu dii thué thu nhap danh cho cac doanh nghiép sir dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat, nguoi khiém thinh, khiém thi, nguoi sau cai nghién, nguoi nhiém HIV/
AIDS (Luat TTNDN — Diéu 4, doan 4).

* Mién thue ap dung cho thu nhap tir cic hoat dong dao tao nghé cho ngudi dan toc
thiéu s, nguoi khuyét tat, ddi twong toi pham di duoc cai tao va tré em c6 hoan canh
dic biét kho khan (Luat TTNDN — Diéu 4, doan 5). Tuy nhién Thong tu 130 ciing néu
13 néu dao tao nghé ¢0 cac hoc sinh khac, phén thué duoc mién trir s& duoc tinh theo
ti 16 nguoi trong danh muc dd mé ta trén tong s6 hoc sinh theo hoc nghé.

« Céc khoan chi phi dugc khau trir— Khi xac dinh phan thu nhap chiu thué, Luat TTNDN
qui dinh réng “cac khoan chi hd tro tai chinh cho gido duc, cham soc y té, khic phuc
hau qua tir thién tai va khoan chi hd trg xay dung nha tinh thuong cho ngudi nghéo”, 1a
nhitng khoan chi dwoc khau trir (xem Luat TTNDN — Diéu 9, doan 2). Quy dinh trén
duoc giai thich & hon théng qua cac hudéng dan thi hanh trén thue t va nhitng khoan
chi duoc khiu trir thué bao gom:

Cac khoan cho/ting cac trudng hoc trong hé thdng gido duc qudc gia, bao
gom khodn tai trg trang thiét bi, dung cu hoc tap giang day va cac hoat dong
hoc duong thong thuong.

Céc khoan cho/tang cho céc cudc thi hoc duong va/hoic cac quy khuyén hoc.
Céc khoan cho/tang céc t chirc cham soc y-té thanh lap theo ding phap luat
v€ cham soc y-t€, bao gom tai trg trang thiét bi, thude di€u tri, va cac hoat
dong y-té thong thuong;
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Céc khoan dong gop bang tién mat cho cac bénh nhan thong qua don vi duoc
phép giy quy tur thién.

Cac khoan cho/tang b?mg tién mat hay hi¢n vat dugc chi tra tryc tiép cho ca
nhan doi tuong dugc nhan, hoac thong qua don vi to6 chuc dugc phép, nham
khac phuc hau qua thién tai.

Céc khoan dong gop xay nha tinh nghia cho ngudi nghéo duoc tra bang tién
mat hay hién vat truc ti€p cho cd nhan doi twong dugc nhan, hay thong qua
mot don vi, to chue dugce cap phép.

Céc khoan dong gop tir thién theo quy dinh phai tra truc tiép cho ddi twong (vi du nhu cp
hoc bong cho hoc sinh nghéo), va chi c6 cac Quy tir thién 1a to chirc duy nhat vé phap ly
duoc phép giy quy va thuc hién tai tro nhan dao. Tuy nhién, ddy lai 1a mot bat cap khi
hoat dong ctia mot ) Quy tur thién chua minh bach, hi¢u qua va dap ung ding ddi tuong.
Vai trd trung gian, 1y hoa hong khién cho ngudi dan va doanh nghiép ngan ngai giao pho
cac khoan dong gop tir thién qua céc to chirc nay.

Cing giéng nhu tur thién trong nhén dan va doanh nghiép, cac to chirc gdy quy tir thién
khong the xay dung dugc danh tleng cho minh khi lam dung hinh dnh ngudi ngheo va
nhu’ng s6 phan khong may mén. Néu sir dung tién gay quy vo ) nguyén tic, an chin hoic gy
tht thoat lang phi thi ngudn luc dong gbp va 1ong tin gul gim clia cong dong, clia nhiing
nguoi hao tam s& khong con y nghia va phai tra gid cao veé mat xa hoi. Cung v6i sy phat trién
va di lén cua dat nude, moi trudng chinh sach, phap luat lién quan dén hoat dong tir thién
can dugc tiép tuc xdy dung va hoan thién.

2.4 Tiép tuc néng cao sw minh bach, trach nhi¢gm va hiéu qud trong hoat dgpng tir thién
hién nay

Cau chuyén duoc dang tai rong rai trén bao chi dau nam 2010 vé “Tang nhdn dao bét an
lién qud han sir dung: Lam nhdn dao hay xd rdc?” phan anh viéc Trung wong hoi Chit
thap Do Viét Nam ting 3000 goi bot an lién dd qua han sir dung cho tré khuyét tat. Cac
g6i bot 4y mang hiéu Agusa do mot doanh nghiép gui ting dé 1am tir thién cho hoc sinh
Truong dan 1ap day tré khiém thinh Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi.

Chua hét vui mung thi ca phu huynh, hoc sinh va nha trudng déu phat hoang vi mén qua
tir thién Ay da hét han str dung tir 1au téi gan 4 thang. Nhiéu hop dd c6 ddu hiéu thiu mébc
khong thé str dung dugc. Nha truong ngay 1ap tirc da thu gom sé qua di phat ra, nhung
mot sb da duoc phu huynh cho con em minh st dung. Vu vi¢c nay 1€ ra dugc phat hién
sém hon néu nhu han st dung khong bi dan d¢ 1én béng mot han méi trude khi bot guri
dén nha truong. Do nha trudng vi tin tudng vao uy tin ciia Hoi Chit thap do Viét Nam nén
da nhanh chong phan phat nhanh chong cho hoc sinh ctia minh.

Céc bac phu huynh va cong luan trai qua cam giac budn tii, birc xuc va tirc gian khi con
em minh dugc cip phat cac “g6i qua nhan dao” hét han st dung. Viée ¢b tinh che gidu
thong tin vé han sir dung ctia san pham (bang viéc ddn mau gidy trang danh chir vi tinh
bang tiéng Viét kéo dai han str dung san pham t&i gan 4 thang) 13 mot hanh vi lira dao vi
pham phap luat. L& ra trong truong hop nhu vay, 3000 goi bot an lién da hét han sir dung
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phai dugc don vi kinh doanh thu gom, tiéu huy nhung thay vi phai lam nhu vay, don vi
nay da mang di lam qua tdng nhan dao, nham tiét kiém chi phi tiéu huy.

Cau chuyén néu trén cho théy mot vi¢e lam vo luong tam, khoét sau thém sy ton thuong
cua doi tuong thy hudng. Doanh nghiép lién quan da c6 y danh Itra nguoi tiéu dung, song
khong bi xtr Iy nghi€ém minh, gdy anh hudéng dén moi truong cho nhan tir thién hién nay.

Nhén tim dua cot nguwoi nghéo

Chuong trinh dau gia gay quy tir thién “Dém hoi Hoa hau Trai dat va doanh nhan huéng vé
mién Trung” dém 11/11/2010 vira qua tai Tp. H6 Chi Minh di d¢é lai du 4m dang. C6 bon
hién vat duoc dua ra dau gia trong chuong trinh gdbm bo t linh bang gb liia hoa thach gia
khoi diém 40 ty ddng, birc tranh da quy co chit ky ctia 90 thi sinh du cudc thi Hoa hau Trai
dat 2010 (90 triéu dong), vién ruby niang 10kg (4 ty dong) va chiéc trong dong (6 ty dong).

Ong P.V.D, Giam d6c Cong ty TNHH Bao Long 1a ngudi thing cudc khi ra gia 47,9 ty
dong cho bo tir linh. Mot ngudi tén T.B théng dau gia bl tranh da quy véi muc 3 ty dong.
Vién ruby dugc mot nguorl tén P xung dén tir cong ty Binh Pién (Long An) thing 11 ty
dong. Va chiéc trong ddng dwoc mua voi gid chdt 12 ty dong tir mot nguoi tén L.D.H.
Nhung rot cude, ching co hién vat nao duoc tra tién dang nhu két qua da dién ra trong
dém diu gia hoanh trang nay.

Ba N.T.H, Chu tich Hoi Chir thap dé Thanh pho don vi tham gla t6 chirc chuwong trinh,
cho biét hoi da dién thoai lién lac véi ngudi thang déu gia chiéc trong dong nhung khong
thiy bat may, xac minh v6i Cong ty Binh Dién thi don vi nay néi khong hé tham gia dau
gia vién ruby, burc tranh da quy cung khong ai nhan, con ong P.V.D thi... tir chdi khong
mua bo tur linh nira. Nhu Vay, s6 tién xdp xi 74 ty déng du kién thu duoc th viéc dau gia
bon hién vat noi trén cho dén thoi diém hai tuan sau dém tir thién, 1a con sb &o.

Ba N.T.H birc xtic: “Viéc lam ctia ho qua nhan tim. Ho di dua gidn trén sy hy vong cia nguoi
dan vung It lay tinh cdm, nhiét huyét ciia nhitng nguoi to chire ra lam tro dua. Toi rat budn
va cam thay bi xtic pham, vi ba con mién Trung dang cho doi, ky vong, dat niém tin vao dém
hoi tir thign nay”.

(Theo Vietnamnet, 24/11/2010)

Trong khi d6, nhitng quy dinh hién nay ddi voi cac hoat dong tir thién va gay quy tir thién
lai trd nén birc xuc, chua phit hop vé6i thyuc té. Thang 5 ndm 2008, Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh 64 vé viéc van dong, tiép nhan, phan phdi va sir dung cac ngudn déng gop tur
nguyén hd trg nhan dan khic phuc khé khin do thién tai, sy ¢ nghiém trong... Noi dung
ctia Nghi dinh c6 quy dinh: “Sau khi tiép nhén tién iing hé, co quan théng tin dai chiing
chuyén toan bé sé tien do vao tai khodn ciia Ban ciru tro do Uy ban Mt trén Toé qu(fc Viet
Nam (MTTQ) ciing cdp lam chi tai khoan.” Nhu vay, MTTQ 1a ddu mdi phan phdi tién,
hang ctru tro vé cac dia phuong bi thiét hai thong qua bd may Ban ctru trg ¢ cac cap. Theo
quy dinh trén, cac co quan truyén thong dai chung s& khong duoc truc tiép phan phdi tién,
hang ctru tro dén cac dia phuong nhu trude day.
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Nghi dinh 64 quy dinh:

- Khi thién tai, hoa hoan, su ¢b nghiém trong xay ra gay thiét hai l6n vé nguoi, tai san va
phuong tién san xuét ctia nhan dan thi tuy theo mtrc d9, pham vi thiét hai, Poan chu tich
Uy ban Trung wong MTTQ hodc cha tich Uy ban MTTQ cép tinh, huyén t6 chire kéu goi,
van dong cac t6 chirc, ca nhan dong gop tién, hang ctru trg. Trén co s¢ do, cac co quan
béo dai hudng tng 161 kéu goi cia MTTQ cac cap duoc phép van dong dong gop hd tro
khic phuc hiu qua. (Khodn 1 va 4 DPiéu 4 Nghi dinh 64).

- Ban ciru tro cua timg cap do lanh dao UB MTTQ cling cép 14 truong ban. Thanh phan
ban ctru trg do trudng ban quyét dinh nhung phai c6 dai dién cac co quan: hoi chir thap do;
co quan lao dong-thuong binh va xa hoi; ban chi dao phong, chong lut, bdo; co quan nong
nghiép va phat trién nong thon; co quan y t&; co quan tai chinh cliing cap. P6i voi Ban ctru
trg cic cAp o dia phuong c6 thém dai dién van phong iy ban nhan dan (Piém a, Khodn 2,
Diéu 6 Nghi dinh 64).

Théng tw 72/2008/TT-BTC hwéng din thye hién Nghi dinh 64 quy dinh:

- Co quan bao dai duoc tiép nhan tién, hang ciru tro do cac t6 chirc, ca nhan ung ho;
khong t6 chirc phan phoi tién, hang cho cac dia phuong, ca nhan; thuc hién giao ndp cac
khoan déng gdép cho ban ctru trg cung cap.

Nhirng quy dinh trén di tac dong khong nho dén tam 1y ctia nguoi dan va nhitng nha hao
tam thuong xuyén dong gop ting ho dong bao thién tai. S6 tién dong gop cho béo chi theo
quy dinh phai chuyén qua Ban ctru trg cia Uy ban MTTQ khién cho ngudi dan khong
biét cu thé sd tién ¢ ung ho d6 duge ctru tro cho ai, & dau? Ngudi lam tir thién khong thé
cung di dé chimg kién dugc tién va hang ciru trg quyén gop duogc trao tron ven cho nhung
d6ng bao dang bi nan. Chinh vi ngudi dan mudn dong tién do minh déng gop s& dén tan
tay ngudi hoan nan nén ho chia sé va ddng cam hon khi bao chi ra 10i kéu goi dong gop
clru tro.

Thuc té ¢6 hai kho khan trong viéc ap dung Nghi dinh 64. Thu nhét, nhitng nguoi lam tu
thién déu c6 tim 1y mudn duoc trao qua tin tay cho ngudi bi nan nhung ho khong thé thuc
hién dugc. Thi hai, trong céc trudng hop thién tai, tham hoa xay dén bat ngo thi viée chd
doi kéu goi, thanh 1ap ban ctru tro kho c6 thé kip thoi. Cac ngudn clru tro trude hét phai
nhap kho, r6i sau d6 méi duge phan phdi va quy trinh nay s& mat nhiéu thoi gian, khong
thé kip ctru tro ngay cho ngudi bi nan. Kho ¢6 co s dé thuyét phuc rang Uy ban MTTQ
lam cong tac ctru trg nhanh hon bao chi va cic co quan truyén thong dai ching. Do 1a
chua no6i dén k& ho dé phat sinh tiéu cuc, that thoat va “xa xéo0” tién ctru tro' qua cac cp
trude khi dén tay nguoi dan. Dicu phan cam sé xay ra khi dong tién, hang hoa tinh nghia
ctia ngudi dan bi bdt xén, bi an chin hay bi diéu dong khong ding noi can dén.

Ctru trg khong phai dém tién

Du ludn dang x6n xao vi¢c Ho1 Chir thap do tinh Nghé An dua méy chuc bao 4o quﬁn cli gui
dén ba con bi 1ii lut, ra noi sira xe, dem lau may. Hanh vi 4y that dang ho then. Song day 1a
dién hinh chtr khong phai ca biét cua thuc trang thiéu chuyén nghiép trong cong tic clru trg
thién tai hi€n nay.
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Nh¢ lai, ngély 14-5-2008, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 64 “vé van dong, tiép nhan,
phan phdi va st dung cac nguon dong gop tw nguyén ho tro nhan dan khic phuc kho khin
do thién tai, hoa hoan, sy ¢d nghiém trong, cic bénh nhan mac bénh hiém nghéo”.

Ngay 31-7-2008, Bo Tai chinh c6 Thong tu s6 72 huéng dan chi tiét viéc thuc hién. Cac
quy dinh ¢ day chu yéu nham quan ly cadc nguon tién, hang ctlru trg, va yéu cau tap trung
vao Ho1 Chir thap dé va Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam.

Hai co quan dugc chi dinh, méy mua cuu trg sau do c6 nhitng bao cao kha hao hiing vé
s6 luong tién va hang tiép nhan dugc. Tuy nhién, d6 chi yéu nhu 14 bao cdo thanh tich
trong bdi canh nhiéu doan thé, t6 chuc x3 héi mudn khéng dinh minh béng cac hoat dong
tir thién. Con viée dén voi nguoi cAn clru trg van chua duge quan tdm dau tu dé nang cao
hiéu qua. Gan day, nhiéu tap thé va ca nhan da tim cach t6 chirc lay hoat dong ctu trg.

Nhiing ai timg truc tiép tham gia ctru tro déu tham thia, cong tac ctru tro thién tai vo cling
kho khan, phuc tap, khong mét co quan hay to chire nao du 16n dén dau dam duong noi.
Phai ca xa hoi gdng minh 1én méi hy vong c6 két qua. Nhitng nguoi truc tiép di ctiru tro
cling khong can thiét phai c¢6 co quan nao d6 quan 1y tim 10ng cta ho.

Can thiét nhat voi nhitng nguoi truc tiép di ctru trg 1a thong tin! Thong tin vé dia chi bi
thié€t hai, nhtrng ngudi co6 trach nhiém & céc dia chi éy va ca thong tin cdp nhat tinh hinh
ctru trg. Khi c6 thong tin ddy du va chinh xac, cac doan ctru tro s& biét di dau, vé dau cho
pht hop, dé viéc ciru trg dat hiéu qua cao nhat va khong 1am phién ha dia phuong. C6 thé
hinh dung tuwong ty nhu giéi thiéu cac tuyén, diém du lich vay.

Daéng tiéc, nhitng thong tin can thiét cho xa hoi ctru tro nhu the hién nay khong tim dugc
& dau, ké ca cac trang mang dia phuong va ctru h clru nan van tiéu tén nhiéu tién ngan
sach. Hai co quan duoc chi dinh tiép nhan va phan phdi hang ctru tro cling khong co.
Trong bdi canh thiéu thong tin, hoat dong ctru tro nhu dang dién ra hau hét ty phat theo
cam tinh. Ma tu phat thi khong tranh khoi d6i khi chuyén dong nguoc chiéu nhau, triét
tiéu ngudn luc 14n nhau.

Toém lai, cong tac ciru tro khong chi ¢6 van dong ciru tro. Quan trong hon (néu khong noi
la quan trong nhat) 1a dua duoc tién va hang ctru trg kip dén véi nhitng nguoi dang can
ctru trg. Cong tac ctru trg khong phai 1a dém tién va kiém hang.

(Tién phong online, ngay 8/11/2010)

Céch 1am tr thién va clru tro nhitng ngudi hoan nan 1a cau chuyén chua duoc ban dén
nghiém tic. Tur thién doi hdi su ty nguyén, thién tdm, khong vu lgi va cé dugce 1ong tin trong
x4 hoi. Su thu vén ¢4 nhan, thiéu tim long chia sé la nhiing vién thudc doc d6i vai hoat dong
clru tro ndi riéng va tir thién ndi chung. Viée nguoi dai dién cia cac t6 chtrc di mua hang ctru
trg con lay hoa hdng cho t6 chirc va ban than thi ¥ nghia that sy khong con.

Nguoi dan Viét c6 tinh than twong thin twong ai cao, va rat tu giac trong hoat dong nay.
Do d6, khoi ddy tam 1ong nhan ai trong cong dong 1a diu can thiét va phai dua trén co s&
tu nguyén. Bit ky mot ménh 1énh hanh chinh nao ban hanh khong sat véi thuc tién khach
quan s€ tréd nén phan tac dung, khong hiéu qua trong huy dong sic dan, khong giup cho
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Chinh pht, MTTQ giam b6t ganh ning phai lo toan cai an, cai mac cho nhiing sé phan co
nhd vi thién tai, dich bénh, tham hoa thién nhién.

3. Két qua nghién ciru thye nghiém

Song song véi cac hoat dong nghién ctru tu li€u va danh gia chinh sach, nhém nghién
ctru con tién hanh khao sat xa hoi hoc tai mot sb tinh thanh, trong do nhan manh vao hai
nhom ddi twong chinh 1a doanh nghiép va ngudi dan (ndng thon, do thi). Cudce khao sat
nham muc dich hiéu rd hon vai trd hién tai va tuong lai cua hoat dong tir thién tai Viét
Nam trong bdi canh diéu kién phat trién kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té. Sau day
la nhitng phat hién chinh thu dugc qua cudc khao sat thuc nghiém.

3.1 Hoat dpng tur thién cua nguoi din

Nhu mo ta & phén dau cua bao cdo, cudc khao sat & cong déng duoc tién hanh trén dia
ban cua 4 tinh thanh, bao gém Ha Noi, thanh phé Hd Chi Minh, Thai Binh va Long An.
Day ciing 1a cac dia phuong co quy md déan sb 16n, di dau vé phat trién kinh té - xa hoi.
Pé thuan tién cho viéc phan tich, dam bao d¢ tin cay théng ké véi mot dung lugng mau
khong 16n, két qua khao sat duoc xir Iy theo hai khu vue nong thon (Thai Binh, Long An)
va thanh thi (Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh).

Vé dic diém cua mau nghién ctru, tong s6 ¢ 200 ho gia dinh duoc khao sat trong d6 néu
sap xép theo murc séng thi 7% ho co mirc sdng kha gia, 76% ho trung binh, 17% ho ngheo.
Thu nhép binh quéin theo dau nguoi hang nim cua cac ho trong mau khao sat & thanh thi
cao gan gap d61 so vo1 thu nhap cua ho 6 nong thon (mu:c 27,9 triéu dong SO V01 14,3 tri¢u
ddng). Két qua phan anh su chénh léch 16n trong mat bang kinh té va mirc sbng cta hai
khu vuc hién nay.

3.1.1 Nhu cdu lam tiv thi¢n ciia ngwoi din

Trong 12 thang trudc thoi diém khao sat, cac hd gia dinh hau nhu khong tiép nhan dugc
sy hd tro hay tro gitp tir thién nao. Ngudn hd trg thudng xuyén va gan giii nhat tir phia
gia dinh, nguoi than cling chi dién ra trong 4% s6 ho trong mau khao sat. Dic biét, cac hd
gia dinh hau nhu khong nhan dugc su gitp d& dudi hinh thirc ndo tir cic cip chinh quyén
va doan thé (cip dia phuong va cap trén), phan anh nhitng han ché nhét dinh vé phuc loi
xa hoi hién nay.

Khong phan biét nong thon hay thanh th1 nhu cau lam kinh té, ting thu nhap va 6n dinh
cudc song chiém wu thé trong hé nhu cau cia cac ho gia dinh duoc khao sat. Tlep dén 1a
nhu cau hoc tap va kham chita bénh hi¢n chiém ty trong dang ké so vé6i cac nhu cu khac
nhu sinh d¢, két hon, tim viée lam, phan anh mbi quan tam truc tiép cua nguoi dan.

Khi dugc héi vé nhu cu lam tir thién nhan dao, sb dong cac hd khao sat cho biét ¢6 nhu
cau nay (73% ho nong thén va 51% ho thanh phd). Két qua cho thay hoat dong tir thién
hién dién kha phd bién trong tiém thirc ciia ngudi dan. Mot ty 18 cao hon cho biét ¢6 quan
tam dén hoat dong tir thién (87% ndng thén va 59% & thanh phd). Pay ciing 14 nhitng hod
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c¢6 cht ho ¢ tudi trung nién (ngoai 45 trd 1én). Cac ho gia dinh tré ¢6 xu hudng tap trung
cho lam kinh t€ va c6 phan it quan tam hon dén cac hoat dong xa hoi, trong dé c6 tur thién
nhan dao.

Thong tin vé cac hoat dong tir thién va dong gop tir thién duoc chuyén dén ngudi dan
thong qua cac kénh khac nhau, song tuy theo ting khu vuc. Trong khi & nong thon, hdi
hop cong dong va cac t6 chirc doan thé dia phuong 1a cac kénh thong tin tir thién cha yéu
thi ¢ thanh phd ngudi dan théng qua loa dai, bao, tivi va dic biét internet ma biét dén hoat
dong nay. Pang luu y 1a & ndng thon cling nhu thanh thi, gia dinh, nguoi than khong phai
la nguén thong tin tur thién va dac biét hoat dong nay chua duogc biét dén qua cac to roi,
bing-ron, biéu ngit von kha pho bién trong céc hoat dong khac & cong dong (Hinh 1). Két
qua chi ra su can thiét diy manh va da dang ho4 cac kénh thong tin tir thién dé hoat dong
nay co thé dén cac ho gia dinh va moi ngudi dan.

80

70

60

Nong thon Thanh Thi

Hinh 1: Cac nguon thong tin veé tir thién
Cét tir trdi qua phai: Loa dai; bdo; TV: héi hop; cdc té chite doan thé; Internet; Gia dinh; ngiwoi than; ban bé, ngudi

ngoai; to roi, bang ron.
3.1.2 Nang luc tham gia va dong gop cho cdc hoat dong tur thién

Cudc khao sat quan tdm tim hiéu ning luc cua ngudi dan di véi cac hoat dong tir thién
va gy quy tir thién. V& cc hoat dong tir thién, két qua cho thay khong phan biét khu vuc
noi cu tra, da sd nguoi dan tham gia ung hg cho céc ctru trg thién tai (bao lut, 1 6ng, sat
16 d4t...), huong Gmg cac cude van dong hd tro nguoi nghéo. Viée hudng tng va tham gia
cac hoat dong tur thién nhan dao khac nhu hién mau, cham séc nguoi tan tat, nuoi day tré
em c6 hoan canh dac biét kho khan it c6 sy tham gia hon cia ngudi dan. Sy tham gia vao
hoat dong tir thién t6n gido chiém ty 1¢ khong nho, phan anh nhiing thay doi trong doi
song tam linh hién nay & ca nong thon 1an d6 thi (Hinh 2).
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Hinh 2: Céac hoat dong tir thién tham gia trong 12 thang qua

Nham tim hiéu sau hon ning lyc 1am tir thién ctia ngudi dan, nhom nghién ctru da danh
gia murc do dong gop tir thién cua ho gia dinh trong 12 thang trude thoi diém khao sat
(bang tién va hién vat quy d6i thanh tién). Nhu duoc phan anh qua s6 liéu ciia Bang 1 duéi
day, két qua duoc phan to theo cac kénh tiép nhan khac nhau.

Bing 1. Péng gop tir thién ciia hd gia dinh theo cac kénh tiép nhan

Kénh tiép nhan Thanh thi Nong thon Chung
Chinh thurc

Quy vi ngudi nghéo 49700 10200 35300
Céc quy doc lap 33100 900 17000
Céc quy cua cong ty, doanh nghiép 17500 900 9200
Mit tran T6 qudc 1200 2800 2000
Co quan, chinh quyén cac cip 23400 8650 16000
Poan thé cac cap 43100 19500 31300
Noi lam viéc 80400 9650 45000
Béo chi, truyén hinh 18000 1000 9500
Kénh chinh thirc khac 19200 5500 12300
Tdong cong 285600 59100 177600
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Kénh tiép nhén Thanh thi Nong thon Chung

Phi chinh thuc

Chua chién 606400 43700 325000
X dao, nha tho 2500 502000 252300
Nguoi dan trong xa/phuong 15100 13800 14400
Nguoi dan ngoai xa/phuong 27800 00000 13900
Ngudi an xin, hanh kht 25000 14600 19800
Nguoi khac 3400 00000 1700
Tdong cong 680200 574100 627100

Nguoén: Tinh todn tir s6 liéu khdo sat tai Ha Néi, Tp Ho Chi Minh, Long An va Thdi Binh

O thanh phd, binh quan mdi ho gia dinh di dong gop tir thién qua céc kénh tiép nhan chinh
thirc khoang 285.000d/nam, va cac kénh phi chinh thirc 1a trén 680.000d/nam, trong do
chu yéu 1a dong gop cho chuia chién va xtr dao, nha tho (téng gia tri dong gép gan 1 triéu
ddéng/ho/nam). O ndng thon, trong 12 thang trude thoi diém khao sat, mdi ho gia dinh
binh quan déng gbp chua day 60.000d/nam cho cac kénh tir thién chinh thirc nhung dong
dén 574.000d/nam qua cac kénh phi chinh thirc.

Néu tinh chung cho toan bo cac ho gia dinh trong mau, s gia tri dong gép quy thanh tién
cho cac hoat dong tur thién trong dan cu qua cac kénh khac nhau 1én dén 800.000d/hd/nam
(trong d6 178.000d qua cac kénh chinh thuc va 627.000d qua cac kénh phi chinh thuc).
Day 1a mot ngudn luc khong nhé can duge luu § trong cong tac van dong va dinh hudng
chinh sach trong linh vuc dong gop tur thién xa hoi.

Mic du khong thé khong c6 nhiing sai sot trong thong tin vé s tién dong gop va con sb
béo céo c6 thé thap hon so véi thuc té nhung co ciu va xu hudng dong gop duoc phan
anh qua s6 liéu c6 gi tri thong tin rat 1on. Két qua thu duge khong chi cho thiy sy khac
biét gilta nong thon va thanh thi trong nang lyc dong gop tur thi€n ma cac hoat dong nay
duoc nguoi dan thuc hién qua cac kénh dong goép khac nhau. Cac kénh phi chinh thirc
ludn chiém ty trong 16n hon so véi cac kénh chinh thirc von chua da dang va chua dap
g duoc nhu cau tir thién cta nguoi dan.

Tiép tuc di sau tim hiéu nang lyc tir thién cua ngudi dan, nhém nghién ciru da so sanh mure
d6 déng gop ndi trén so vai diéu kién kinh té cua cac ho gia dinh. Két qua cho thay so véi
thu nhdp cua ho, 74% hd gia dinh & thanh thi va 89% & nong thon cho biét sy dong gop
tir thién ma ho lam 1a it hodac & muc dJ vira phai, tham chi 94% ho nong thon va 89% ho
thanh phé con c6 ¥ kién rang mirc 46 dong gop d6 khong c6 anh huéng hodc anh hudng
khong dang ké dén kinh té gia dinh. Chi ¢6 1% ho dugc hoi cho rang mirc dong gop do
1a nhiéu so v&i thu nhap ho gia dinh,va trong tong thu nhap hang nam, dong gop tir thién
chiém ty trong dudi 2%. Két qua cho thiy tiém nang lam tir thién trong dan cu con rét 16n,
va murc d§ tham gia dong gop tu thién néu duoc huy dong va td chire hiéu qua s€ dem lai
nhing két qua nhu mong doi.
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3.1.3 Ly do lam twr thién va dong gop tur thién

Vay nguoi dan lam tir thién va dong gop tur thién vi muc dich gi? Noi cach khac, dau la dong
luc cua hoat dong tir thién trong dan cu hi¢n nay? Két qua phan tich dugc thé hién trén biéu
dd Hinh 3. C6 thé thdy & nong thon ciing nhu thanh thi, mong muén chia sé¢ khé khan véi
ngudi khac 14 1y do chinh ctia hoat dong dong gop tir thién. Tiép dén 1a dé c6 duoc cam giac
thu thai cho ban than, dic biét dbi voi nguoi dan thanh thi. Pong gop tir thién gidng nhu
hang x6m, lang giéng xung quanh ciing 1a mot 1y do dang chu y, dic biét & nong thon, phan
anh anh huong cta cong dong trong dong gop tir thién nhu mot hoat dong xa hoi.

Dang cha ¥ 1a ty 18 ho gia dinh bét budc phai dong gop tir thién chiém ty trong rat nho
(chi ¢6 1% ho gia dinh nong thon va 9% thanh thi). Két qua cho thay tir thién 1a mot hoat
dong ty nguyén, xuat phat tir tim 1ong va khong thé ép budc trén thyc té. Nhiing hinh thirc
dong gop theo phong trao hodc binh quén, chia déu khé c6 thé bén vimg va hiéu qua néu
nhu khong dugc nguoi dan quan tam hudng Gng.

Két qua khao sat con cho thay ban than nguoi dan kha tich cuc tham gia vao hoat dong tir
thién (90% & nong thon va 65% & thanh thi). Kha ning san sang tham gia cac hoat dong
tir thién trong thoi gian t6i kha cao (92% ¢ néng thon va 61% & thanh thi). C6 thé néi hoat
dong tur thién ¢ Viét Nam ngay cang cd tinh tu nguyén hon va day la mot thuan lgi 16n
cho viéc phat huy sitc manh cua tir thién cong dong.

Hinh 3: Ly do tham gia déng gop tir thién
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3.1.4 Danh gia hiéu qua hoat dong tir thién

Khong chi tim hiéu nhu cau va niang luc lam tir thién, nhoém nghién ciru con quan tam
dén su danh gia hoat dong nay cua ban than nguoi dan. Co rat nhiéu cau héi duoc dat
ra nham do luong hi¢u qua cua hoat dong tur thién. Nhin chung, so v&i ngudi dan nong
thon, ngudi dan thanh thi chua thyc sy hai long voi hi€u qua cua hoat dong tur thién. Co
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dén 20% nguoi duoc hoi & thanh thi so véi 7% & nong thon cho rang hoat dong nay chua
hiéu qua. Rat c6 thé ring nguoi dan & thanh phd ¢6 didu kién tiép can thong tin nhidu va
phong pht hon vé hoat dong tir thién, hiéu biét va danh gia khit khe hon ddi voi hidu qua
cua hoat dong nay.

Mic du nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong dong gop tir thién, van co6 14% ngudi tra
101 & thanh phd va 7% ¢ nong thon khong tng ho phuong thire 1am tir thién hay cach 1am
tur thién nhu hién nay. Ly do chinh 1a do thiéu tinh cong khai, minh bach, chua tao dugc
long tin cho nguoi dong gop. Hoat dong tur thi¢n chua tring ddi tuong can dén va & mot
chirng muc nhat dinh cong tac tuyén truyén con han ché (Hinh 4).

Dang luu y 1a thiéu hut ngudn lyc khong phai 1a 1y do chinh din dén sy yéu kém trong
hoat dong tir thién. Chi c6 20% ngudi tra 101 & thanh thi va 15% ¢ nong thon dé cap dén
Iy do thiéu ngudn lyc, va nhu vy day khong phai 1a kho khan cha yéu cta hoat dong tir
thién hién nay.

Danh gia chung cho thiy ngudi dan nong thon hai long hon so véi hoat dong tir thién va dong
gop tir thién hién nay. Nhing han ché, yéu kém trong hoat dong tir thién déu chu yéu do nguoi
dan ¢ thanh thi phan anh. Sy nhén thirc, hiéu biét, tiép can thong tin va su co xat nhiéu hon cua
ngudi dan ¢ thanh phé 16n di dan dén su khac biét trong két qua thu duoc noi trén.

Hinh 4: Nhitng yéu kém trong hoat dong tir thién hién nay
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3.2 Két qud khdo sdt doanh nghigp

Céc két qua thu duoc noi trén qua khao sat & cong dong 1a rit dang chua ¥, nhung s& co
nhiéu ¥ nghia hon khi két hop so sanh v&i khao sat doanh nghiép dugc thuc hién tai Ha
Nbi va thanh phé H6 Chi Minh. Day ciing 1a hai dia phuong c6 mirc 6 phat trién nhat
vé kinh té - x4 hoi, thu hat nhidu vén dau tu nude ngodi véi s6 luong doanh nghiép nhiéu
nhét trong ca nudc. Khac véi cong dong dan cu, mic du s doanh nghiép nhéan 16i tham
gia vao nghién ctru khong nhidu song su da dang vé loai hinh, linh vuc va quy mé cho
phép dem lai nhitng phat hién 1y tha, c6 ham y chinh sach.
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Trong tong s6 100 doanh nghiép dugc khao sat, c6 78 don vi 1a doanh nghiép tu nhan
(chiém 78%), tiép dén 1a cac doanh nghiép thudc so hitu nha nudce (12%) va dudi 10%
1a doanh nghiép c6 von lién doanh véi nudc ngoai. Do ddc thi cia mau nghién ciru, cac
doanh nghiép 16n tap trung chii yéu ¢ thanh phd HO Chi Minh trong khi & Ha Noi da phan
1a cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho. Mot s 1a cac cong ty kinh doanh tong hop voi
nhiéu hoat dong kinh té, thuong mai va dich vu khac nhau va khong don thuan 1a san xudt
tryc tiép. Thoi diém diu tra ciing 1a luc cac doanh nghiép dang chiu anh hudng manh mé
ctia cudc khiing hoang tai chinh toan cau. Dic diém nay can dugc luu y khi phan tich va
giai thich két qua. Sau ddy 1a nhiing phét hién chinh thu dugc qua cudc khao sat.

3.2.1 Nhu cdu tir thién doanh nghiép

Khong phén biét dia ban Ha Noi hay Tp. H6 Chi Minh, cac doanh nghiép tham gia nghién
ctru déu dang gip it nhidu kho khan, trong d6 mot sé nhu cau chua duoc dap tng. Khi
duoc hoi vé nhu cau quan trong nhét ciia doanh nghiép hién nay, da sé cho biét 1a thiéu
v6n khong md rong duge quy mo san xuét kinh doanh (65%), lao dong tay nghé thap, anh
huong truc tiép dén thu nhap va viée 1am (23%). Cac nhu cau khac bao gdm van dé phac
lgi va an sinh xa hgi ma doanh nghiép phai lo toan cho nguoi lao dong khong duoc cac
doanh nghiép chu ¥, it nhat vao thoi diém khao sat.

Hinh 5: Tham gia cac hoat dong tir thién ciia doanh nghiép 2 thanh phé trong 12
thang qua
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Dang chii y 1a nhu cau lam tir thién cta doanh nghiép kha manh mé mic du c6 nhiéu lo
toan bon bé. Cuy thé 12 68% doanh nghiép & Ha Noi va 84% ¢ thanh phé Ho Chi Minh cho
biét quan tim dén hoat dong tir thién. Trong 12 thang trudc thdi diém diéu tra, cic doanh
nghi¢p da tham gia khé dong dao vao hoat dong ctru trg thién tai, gitip dé nguoi tan tat.
Két qua cho thay sy khac nhau giita cic doanh nghiép cua 2 thanh phd 16n nhin tir goc do
tham gia cac hoat dong tur thién va nang luc dong gop tur thién. So véi cac doanh nghiép
dugc khao sat & Ha Noi, cac doanh nghiép & thanh phé HO Chi Minh hau hét co nhiing
hoat dong tir thién ndi troi hon, ngoai trr hoat dong gitp do nguoi tan tat (Hinh 5).
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3.2.2 Nang lyc tur thién cua doanh nghiép

Cac doanh nghiép tai trg bao nhiéu cho tir thién 12 mot cau hoi khong dé tra 1. Nhiéu dai
dién doanh nghiép khong tra 101 thang vé s tién dong gop tir thién ma da sb mudn noi
vé nhitng dong gop ctia ho trén phuong dién tai tro ca nhan (bang tién hodc hién vat) cho
mot sd ddi trong. Mic du hang nam doanh nghiép thuong danh maét it kinh phi cho hoat
dong tir thién song con s6 phu thudc vao tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép va nhu
cau tiép nhan cta cong dong.

Mot s6 dai dién doanh nghiép cho biét chinh sach ctia ho 1 khong cong bd nhimg thong tin
vé hoat dong tir thién va déng gop tir thién. Mot sé khac cho biét chua tinh toan, xac dinh
gié tri cia cac khodn tir thién vi c6 mot s6 hoat dong dudi hinh thire dong gép lao dong cua
nhan vién tinh nguyén, cac dich vu mién phi hay ting qua chuyén mén khong duoc tinh vao
khoan cho tir thién hang nam. Hoat dong dong gop mot ngay lwong dé ung ho cho nhiing
nan nhan thién tai va gia dinh thuong duoc van dung trong dong gop tur thién khi thién tai,
bao lut, tai nan xay ra va khong duoc doanh nghiép thong ké thudong xuyén.

Tuy c6 nhitng kho khin néi trén trong viéc tiép can thong tin nhung nhém nghién ctru da
kién tri khai thac va thu thap thong tin vé dong gép cho muc dich tir thién cua cac doanh
nghiép. Cac s6 liéu sau khi tong hop tuy khong day da va co thé thap hon so véi thuc té
song cho phép nhan dién dugc mot cach twong ddi ning luc tir thién ctua doanh nghiép.
Nhitng con s6 nay co thé duoc sir dung dé so sanh mirc do, ngudn luc va anh huong cé
thé c6 cua tir thién doanh nghiép trong tuong lai.

S6 liéu tong hop trong Bang 2 cho thay so voi cac doanh nghiép tai Ha Noi, s tién dong
gop tir thién cua cac doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh 16n hon rit nhiéu. O Ha
Noi, trung binh mot nim doanh nghiép tham gia dong gop gan 3,5 triéu dong qua cac kénh
chinh thtrc. Trong khi d6 con s6 nay 14 hon 28 tridu dong tinh trung binh cho mét doanh
nghiép tai thanh phé HO Chi Minh. Sé tién ma doanh nghiép déng gop tir thién qua cac
kénh phi chinh thirc tuy khong 16n song quy mé dong gop ctia cac doanh nghiép cia thanh
phé Ho Chi Minh van vuot trgi so véi cac doanh nghi€p Ha Nai (2,7 tri¢u so véi 1 tri€u
tinh trung binh cho mdt doanh nghiep) Téng hop chung cac khoan dong gop tu thi¢n,
mdt doanh nghlep ¢ thanh pho Ho Ch1 Minh chi xap xi 31 tri¢u dong/nam cho hoat dong
tur thién. Con s6 nay khong hé nho néu nhu so v6i thu nhap va didu kién séng cia nhimng
nguoi dang can duoc gitp d& tir thién va dang mong chd sy hao tim cua cac doanh nhan.

Bang 2. Dong gép tir thién ctiia doanh nghiép theo cic kénh déng gop trong 12
thang qua

Kénh tiép nhin Ha Ngi Tp HCM Chung
(N=50) (N=50)

Kénh chinh thurc

Quy vi ngudi ngheo 1.120.000 11.556.000 6.338.000

Céc quy quyén gop doc lap 260.000 40.000 150.000
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Kénh tiép nhdn Ha Ngi Tp HCM Chung
(N=50) (N=50)
Cac quy cua cong ty, doanh nghiép 94.000 200.000 100.000
Mit tran T6 qubc 1.048.000 480.000 746.000
Co quan, chinh quyén cac cip 259.000 7.471.400 3.865.200
Doan thé cac cap 334.000 5.006.000 2.670.000
Ban than doanh nghiép 200.500 800.000 401.000
Béo chi, truyén hinh 108.000 2.800.000 1.454.000
Téng cong 3.423.500 28.353.400 15.724.200
Kénh phi chinh thirc
Chua chién, nha tho 134.000 2.018.000 1.076.000
Nguoi trong doanh nghiép 594.000 600.000 598.000
Nguoi ngoai doanh nghiép -- -- --
Kénh khac 324.000 118.800 162.000
Tdong cong 1.052.000 2.736.800 1.836.000

Nguon: Tinh toan tir s6 liéu khao sat doanh nghiép tai Ha Néi, thanh phé Ho Chi Minh

S6 liéu trong Bang 2 con chi ra sy khac biét dang ké giira doanh nghiép hai thanh phd tir
goc do cac kénh tiép nhan khac nhau. Tai thanh phd H5 Chi Minh, Quy vi ngudi nghéo
da tré thanh dia chi tin cay va giri gim nhan dao cua cac doanh nghiép. Do nhitng kho
khin vé quy dinh hién nay khong cho phép cac dorn vi truc t1ep hinh thanh va duy tri cac
cac quy tur thién nén phuong thirc dong gop truc tiép cho cac td chirc va Quy tir thién la
pho bién. Ngudn lye ma cac doanh nghlep thuong dung dé ho trg cong dong con 1a nhimng
dong gbép dudi dang tai tro tryc tiép dé xay trudng hoc, cap hoc bong cho hoc sinh c6
thanh tich hoc tap xuét séc, hodc nhting khodn ctru trg thién tai ¢ Viét Nam.

Trén 78% doanh nghiép & thanh phd Ho Chi Minh va 66% ¢ Ha Noi trong mau khao sat
cho biét su dong gop ndi trén 14 it hodc vira phai so voi diéu kién ctia doanh nghiép. Pa s6
¢6 ¥ kién rang murc do dong gop d6 khong anh huong hodc anh huong khong dang ké dén
hoat dong cua doanh nghiép. Khong c6 dai dién doanh nghlep nao cho rang mirc dong gop
d6 14 nhiéu hoic qua kha nang cho phép. Két qua cho thay tiém ning tir thién doanh nghiép
hién rat 16n. Ciing gidng véi tir thién cta ngum dan, tir thién doanh nghiép chua phat huy
hét cac tiém ning va chua duoc phat huy dé c6 thé dem lai hiéu qua hon mong mudn.

3.2.3 Ly do lam tur thién

Céc doanh nghiép da dua ra nhiéu ¥ kién hon vé 1y do 1am tir thién so vé6i gia dinh cia
nhom nghién ctru. Hau hét dai dién cac doanh nghiép déu hiéu tir thién la lam dicu tot, vi
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ho “cam thay c6 trach nhiém lam diéu thién” véi cong dong va ngudi dan. Tam 1y tra lai
cong dong nhiing gi nhan dugc kha phd bién trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép
cho biét dé kinh doanh tdt, can phai c6 trach nhiém ddi voi xa hoi, trong do6 tir thién doanh
nghiép 1a mot hinh thirc ndi bat. Pay ciing 1a phuong thirc dé biéu thi long tt, voi hy vong
dem lai sy may méan va an toan cho hoat dong cua doanh nghiép vé lau dai.

S6 liéu Hinh 6 cho thay & ca 2 thanh phd, mong mudn chia s¢ kho khan véi cong dong 1a Iy
do chinh khién cac doanh nghiép dong gop tir thién. Yéu té tim linh lién quan dén cho va
nhan ciing dugc phan anh trong mét s6 ¥ kién boi doanh nghiép nhan duoc nhiéu thi ciing
san sang dong gop, tra lai cong ddng, co nhu vy moi an toan va yén tim trong hoat dong.

Hinh 6: Ly do lam tir thién ciia doanh nghiép
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Khac véi cach lam tir thién trong cong dong dan cu, xu hudng cac doanh nghiép nhin
nhau va theo nhau 1am tir thién khong phd bién, dic biét & thanh phé H6 Chi Minh. Diéu
nay phan anh su ddc 1ap va chuyén nghi¢p hon trong hoat dong tir thién cua cac doanh
nghiép phia Nam. Ly do bi bat budc lam tir thién khong dit ra va chi chiém ty trong nho
(2% doanh nghiép & Ha Noi va 12% & thanh phé Ho Chi Minh). C6 thé néi tinh tu nguyén
chiém vu thé trong cac hoat dong tir thién doanh nghiép, lam co s khach quan cho sy
phat trién bén virng cta hoat dong xa hoi nhan dao nay.

Khéng chi tu nguyén tham gia, mot sé doanh nghiép con chu dong t6 chirc quyén gop
tir thién, ddc biét tai thanh phé HS Chi Minh. Khi duoc héi, nhiéu dai dién cac doanh
nghiép cho biét sin sang tham gia néu duoc kéu goi tham gia vao hoat dong tir thién
(88% doanh nghiép ¢ thanh phdé H6 Chi Minh va 56% & Ha Noi). Mic du co 40%
doanh nghi€p & Ha N§i con to ra ludng ly véi cau tra 101, xu hudng tir thién doanh
nghiép 1a khong thé dao ngugc.

Dé c6 thé lam tir thién hiéu qua, hau hét cac doanh nghiép giai thich rang su thanh cong
cua doanh nghiép quyét dinh hoat dong tir thién. Vai tro cua ngudi dirg dau doanh nghi¢p
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rat quan trong trong hoat dong nay, nhiéu khi mang cam tinh ty phat ca nhan. Kinh phi
cho tur thién doanh nghiép duva vao loi nhuan cua doanh nghiép, va muc kinh phi do ngu:ori
lanh dao doanh nghiép phé duyét, quyet dlnh Nhiéu doanh nghlep phan bo thém tién bat
chot cho tir thién, tuy thudc vao ngudn quy san co tai thoi diém c6 nhu cau lam tir thién.

Diéu tha vi 14 trong nhitng quyét dinh cho ting tir thién & nhiéu doanh nghiép, cac chinh
sach vu dii nhu mién giam thué dong vai tro rat nho hodc khong cé vai tro gi. Khi dugc
hoi vé uu dai thué cho hoat dong tir thién, hau hét dai dién cac doanh nghiép déu khong rd
vé chinh sach thué hodc hoai nghi viéc nhitng wu dii nay c6 thé dem lai ich loi cho hoat
dong kinh doanh va lam tir thién. Pay 1a nhitng van dé can duoc giai thich va 1am sang to
bang nhirng thong tin ddy du, thich hop va minh bach d6i véi tir thién doanh nghiép.

3.2.4 Cac logi hinh tr thién doanh nghiép

Cudc khao sat quan tAm tim hiéu hinh thirc tir thién dudi dang tién mit hodc hién vat.
Céac doanh nghiép ting ho ca hai hinh thirc dong gbp (46%) hodc chi ting ho bang tién
(40%). Pong gop bang tién dang c6 xu hudng giam. Sau day 1a y kién cua dai dién mot
doanh nghiép:

“Co thé phan chia khoang 50-50 giita cac khoan dong gop bcing hién vat va bcing tién.
Khi ngan sach bi siét chdt (tré ngai vé tai chinh), chung toz chuyén sang hé tro bang hién
vit thay vi tién. Nhin chung cdc khoan dong gop bang tién giam dan, trong khi do khoan
dong gop bang san pham dang tang lén. Céach day mdy nam, khodn déng gép bang tién
mdt thi nhiéu hon” (PV doanh nghiép Ha Noi).

Mot s6 ¥ kién khac con cho rang hinh thirc dong gop bang hién vat bao dam su tin ciy cao
hon so v6i bang tién. “...Chiing t6i thich déng gép bang hién vit hon vi thir nhdt chiing toi
muon biét chdc chdn la nguoi dan sé sir dung nhie thé nao, va thir hai la vi né dé dén tay doi
twong nhin hon khi dimg qua thay vi tién” (PV doanh nghiép thanh phé H6 Chi Minh)

Céc chuong trinh tinh nguyén ctia nhan vién khong phd bién hién nay du da dién ra trong
mot s6 doanh nghiép c6 sé luong nhan vién dong. Nhitng doanh nghiép nay cho biét dua
nhan vién di 1am tinh nguyén c6 nhiéu loi ich va 14 hinh thirc tir thién dudi hinh thirc dong
gop thoi gian. Mot trong s6 nhirng loi ich nay 1a kha ning thu hit nhan tai, co hoi dao tao
nhan vién, va c6 thé thay thé cho tro cip bang tién khi kinh té dang bi khung hoang, doanh
nghiép khong thé chi tiéu nhiéu tién mat.

3.2.5 Panh gia hiéu qua twr thién doanh nghiép

Céc doanh nghiép noi chung c6 ¥ kién cho rang hoat dong tir thién hién nay 1a trong d6i
hiéu qua. Tuy nhién c6 sy khac nhau giita doanh nghiép cua hai thanh phé vé danh gia
nay. Chi c6 32% doanh nghiép ¢ Ha Noi so v6i 56% doanh nghiép thanh phé H6 Chi
Minh cho biét cac hoat dong nay hiéu qua. Pang luu ¥ 12 28% doanh nghiép & thanh phd
HO Chi Minh chua hai long v6i hi¢u qua hoat dong tir thién hién nay, 56% doanh nghiép
¢ Ha Noi gilt im 1ang vdi cau hoi nay.
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Hinh 7: Nhirng yéu kém trong hoat dong tir thién doanh nghiép
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Chua cong Chuatao Chua trang Chua tuyén Thicu Chua phu
khai, minh  niém tin  ddi tuong  truyén tot nguon luc  hop phap
bach luat

Nhitng dé dat trén phan nao cho thay sy thiéu tin tuong ctia doanh nghiép trong hoat dong
1am tir thién hién nay. Mdi quan tdm va ly do ma cac doanh nghi¢p dua ra cing kha glong
v6i ¥ kién cua ngu’orl dan vé sy thiéu minh bach, cong khai, chua tao ra niém tin, sai ddi
tugng va chua lam tbt cong tac tuyén truyen van dong cho cac hoat dong tir thién (Hinh
7). Trong khi thiéu nguén luc cling 1a mot khé khan tré ngai cho mdt s6 doanh nghiép thi
chi c6 duy nhat mot doanh nghiép ¢ thanh phd H6 Chi Minh phan anh rang hoat dong tir
thién doanh nghi¢p hién nay chua phu hop véi quy dinh cta chinh sach, phap luat.

Vé phuong thirc 1am tir thién, so voi Ha Noi thi cac doanh nghiép ¢ thanh phd HO Chi
Minh mong muén thay d6i nhiéu hon trong méi truong 1am tir thién. Ho cho biét can ¢o
su thong thoang hon, tin tuong hon dbi véi cac kénh gay quy tir thién chinh thire. Nhu
cau 1am tir thién ludn ludn ton tai ddi voi doanh nghiép & céac tinh phia Nam. Tai thoi
diém khao sat, 66% doanh nghiép cta thanh phd HO Chi Minh dang tham gia lam tir thién
so vo1 8% & Ha Noi. Su chénh léch nay phan &nh tinh nang dong hon cia doanh nghiép
phia Nam trong vi€c quang ba thuong hi¢u, va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trudc
nhitng kho khin ciia dat nudc, ciing nhu thé hién tim nhin xa hon vé phét trién cong dong
di d6i v6i tang trudng kinh té ctia gidi doanh nhan thanh phé HO Chi Minh.

“Cai chung toi mong doi la hiéu qua. Néu diéu kién kinh té dwoc cdi thién, néu cong d&ng

duege phat trién thi né sé gitip doanh nghiép ching téi. P6 la mot sw cong nhin day di
cho hoat dong tir thién.” (Doanh nghiép thanh phé H6 Chi Minh)

3.2.6 Ky vong va mong doi cua doanh nghiép

Trong khi cac doanh nghiép duogc khao sat cho biét khong chd don diéu gi tir nhitng dong
gop tir thién cua minh, song két qua tim hiéu sdu hau hét déu cho biét it nhat ho can co
mot sd ddu hiéu cua su tin cay. Vi duy, giéy ching nhan, thu hay mot thong bao ghi nhan
dong gop tir thién 1a da d6i voi doanh nghiép nho:
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“Khi chiing téi lam tir thién, chiing t6i lam mién phi... c6 nghia la khéng dem lai loi
nhudn cho doanh nghiép, khéng can theo déi va giam sat. Chiing tdi sé tiép tuc hoat dong
néu chiing téi tin rang né bén viing va thdy rang doi tdc cia ching téi dang tin cdy.”
(Doanh nghiép thanh phd Ho Chi Minh)

Tai thoi diém khéo sat, nén kinh té toan cau dang trong tinh trang suy giam, song hau hét
cac doanh nghiép déu cho biét ho c6 ké hoach duy tri mtrc dJ hién tai hoac tang thém )
tién 1am tir thién: “Vé moi mdt, ching téi phdi cdt giam ngdn sdch do kinh té khé khan
hién nay. Tuy nhién, phdn bé ngdn sach cho tir thién ciia ching t6i khéng giam.”

Do phai chdng d& v6i khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té kéo dai nén nhiéu doanh
nghiép budc phai can nhac va ra soat cac ngudn luc da dung cho hoat dong tu thién va cat
giam ngan sach tir thién duong nhu 1a cach dé nhat de tiét kiém chi phi:

“Ndam nay, ching téi dang phdi siét chdt lai vi khing hodng kinh té. Vi du, ching t6i
khéng té chirc nhitng suw kién gdy quy 1om trong nam. Nam t&i, ching t6i hy vong hoat
dong sé tré lai nhie triede va sau khing hodng lai té chitc nhitng suw kién nhw trude day.”
(Doanh nghiép Ha No61)

Nhirng két qua trén cho thiy su can thiét xem xét hoat dong tir thién trong bdi canh kinh
té-xa hoi noi chung va tir thién doanh nghiép phu thudc nhiéu vao doanh thu va didu kién
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhitng anh huéng ning né cta cudc khung hoang tai chinh
toan cau chic chin co tac dong tiéu cuc dén hoat dong tu thién doanh nghiép va can duoc
tiép tuc tim hiéu trong cac nghién ciru sép t6i.

4. Tém tat két luan va mot s khuyén nghi

Nham dap tng nhu cu thong tin con rat thiéu hién nay vé cac hoat dong tham gia tir
thién va gay quy tur thién ¢ Viét Nam, nhém nghién ctru cua Trung tdm Nghién ctru Chau
A- Thai Binh Duong (VAPEC Ha Noi), voi su hd trg cia Quy Chau A di tién hanh mot
danh gia nhanh st dung phwong phap xa hoi hoc vé van dé 1am tir thién cua ngudi dan
va doanh nghiép — day 1a hai ngudn luc chii yéu vé thuc hién va dong dop tir thién & Viét
Nam hién nay.

Nhom nghién ciru da tién hanh phong van bang bang hoi 200 ho gia dinh trén dia ban
néng thon va do thi tai 4 tinh thanh, phong van 100 doanh nghiép (trong d6 c¢6 12 doanh
nghiép dong y tham gia phong van sau) ¢ hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va thanh ph6 Ho
Chi Minh. Pay ciing 1a nhitng doanh nghié€p da tham gia vao cac hoat dong tir thién ¢ Viét
Nam. Ngoai cac nghién ctru so cap, nhom con tién hanh thu thap va nghién ctu tai liéu
hién c6 vé hoat dong tir thién trong va ngoai nudc.

Céc két qua thu dugc cho thay hoat dong tir thién c6 xu hudng gia tang o Viét Nam, trong
dan cu ciing nhu cong dong doanh nghiép, htra hen tlem nang va trién vong trong tuong
lai. Khong phan biét dia ban nong thon hay do thi, nhu cAu 1am tir thién cua nguoi dan va
doanh nghiép 1a rat 16n, xuit phat tir mong mudn hudng thién, phat tdm gitp d& ngudi
khéc trong hoan canh kho6 khan. Méc du c6 mot s6 doanh nghiép lam tur thién v&i muc
dich kinh doanh, quang ba thuong hiéu song xu hudéng chung la cac doanh nghi¢p cam
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thay nhu cau “lam dieu thién” doi véi cong dong dé cd dugc tdm 1y an toan va thé hién
trach nhi¢m xa hdi trong hoat dong cua minh.

C6 thé noi, kha nang dong gop ctia ngudi dan va doanh nghiép cho hoat dong tir thién 16n
hon nhiéu so véi gia thuyét ban dau ctia nhoém nghién ciru. S tién dong gop khong cé anh
huong dén diéu kién kinh té ctia nguoi dan hodc san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
DPong gop tir thién hién chiém mot ty 16 nho trong doanh thu cua doanh nghiép ciing nhu
thu nhap cua ho gia dinh va vi vay khong phu thudc vao ngudn lyc sin co trong x3 hoi.

Dang chu ¥ trong két qua khao sat 1a sy khac biét kha rd nét vé sb tién dong gop qua cac
kénh tir thién khac nhau. Nguoi dan ciing nhu doanh nghiép cho rang dong gop thang dén
dia chi can dén la phuong thirc hiéu qua nhét vi day 1a cach lam dang va tring di tuong.
Nhan dinh nay phﬁn nao phan anh mot s6 han ché bat cap hién nay trong hoat dong tur
thién, dong gép va gy quy tur thién 6 Viét Nam. Nguoi dan va doanh nghiép chua thuc
su tin tuong vao hoat dong ciia mot s t6 chirc, hiép hoi tir thién, ciia mot s6 don vi trung
glan qua mot s6 vu viée tleu cyc xay ra trong hoat dong cho nhan tir thién. Nhitng bét cap
vé quy dinh chinh sach, vé co ché tiép nhan tir thién hién nay c6 thé lam giam sut tinh
minh bach va c6 thé lam x6i mon dong lyc lam tir thién trong xa hoi.

Tir cac két qua nghién ctru, chung t6i di dén mot sé dé xuat dudi day cho cac chu thé co
lién quan. Nhiing dé€ xuat nay nham muc dich tdng cuong tinh nhan dao ctia hoat dong tu
thién va hoan thi€én moi truong chinh sach, phéap luat ciia hoat dong nay ¢ Vi¢t Nam:

4.1 Nguwoi din

Nang cao nhan thirc vé hoat dong tir thién va dong gop tir thién. Can tao dyng va khuyén
khich hoat dong tir thién khong chi trong doanh nghiép ma ngay & cong dong. Cac ca
nhan hoat dong tham gia va dong gop tir thién can duoc ghi nhan vi nhiing nd luc cua ho.
Gidi thuong va ton vinh khong chi danh cho doanh nhéan va nhiing “manh thuong quan”
dong nhiéu tién, cho nhiéu ctia ma danh cho nhiéu nguoi boi tr thién trude hét 13 hoat
dong cuia nhitng ngudi c6 luong tri va thién tdm. Truyén thong trong x4 hoi Viét Nam da
ching minh diéu dé.

Xay dung mo hinh hoat dong tinh nguyé¢n tir thién, bat dau tur nhitng hat nhan tich cuc,
nhiét huyét trong d6 nang cao k¥ ning 1a yéu tb then chdt ctia hoat dong nay. Ngudn luc
suc dan la vo tan, song chua thuc sy duoc khoi day ngay ¢ tai cong déng. Véi hon 70%
dan sb cu tra ¢ khu vuc nong thon hién nay, hé théng an sinh con chwa phat trién va bao
phu cho toan xa hoi thi sy tham gia ctia ngudi dan vao hoat dong tir thi¢n c6 vai tro quan
trong di v6i su phat trién bén virng cta dat nudc.

Su bén virng cua hoat dong tir thién khong phu thudc vao s6 tién dong gop nhiéu hay it
ma & tinh chat khong vu loi, cong khai va minh bach cia cac bén lién quan. Bing nghia
ctr cao dep, nhidu c4 nhan di tinh nguyén gitip cho nhidu manh doi bat hanh vuot qua kho
khan, hoan nan... Sy tham gia cua ho trong hoat dong tir thién 1a khong c6 gidi han vi xa
hoi ludn ludn can dén nhitng tim 1ong nay.
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4.2 Doanh nghiép

Ttr thién doanh nghiép dang ngay cang gia ting vé quy md va sb lugng & Viét Nam. Viéc
gido duc nang cao nhén thirc “udng nude nhd ngudn”, biét tri an voi ngudi di trude, dong
g6p cho cong ddng xi hoi 1a nén tang dé phat trién hoat dong tir thién ctia doanh nghiép.
Cac doanh nghi¢p can nhén thire duoc trach nhiém xa hdi ctia minh, boi day la mot cach
dé cac doanh nghi¢p hoan trd mon ng voi cong dé)ng cua minh. Céc hoat dong bao v¢ moi
truong, tir thién... nim trong moén no phai tra ndy. Nguoc lai, nhitng hoat dong nay ciing
g6p phan mang lai danh tiéng, cung cb thuong hiéu cho cac doanh nghiép.

Hoat dong tir thién tir loi nhuan sau thué 1a ngudn co ban va doi hoi dya trén cac quy
dinh tai chinh dugc xay dung. Can c6 nhitng hoat dong chuyén nghiép d6i voi cac doanh
nghiép lam tir thién, va dé 1am dugc nhu vy can xay dung chinh sach dau tu ngudn luc
cho tir thién doanh nghiép. Bén canh d6, dé co thé gitip cac doanh nghiép phat huy tot
nhat hoat dong tir thién, can c6 nhimng trung tim dao tao lam tir thién. Mot cudn cam nang
hay huéng dan vé tir thién doanh nghiép can dugc hinh thanh dé c6 thé st dung nhu mot
ngudn tai liéu tham khao gitup cac doanh nghiép ciing nhau chia sé va hop tac trong hoat
dong quan trong nay.

Maic du Chinh phu da dua ra nhitng chinh sach uvu dai cho cac doanh nghiép tham gia hd
trg phat trién cong dong va lam tir thién (vi du nhu mién glam thué), song nhiéu doanh
nghlep khong chi y hodc khong co cach nao dé co thé tiép can dugc nhitng wu dii nay.
Nhiéu bién phap khuyén khich mé&i cho dau tu x4 héi ctia doanh nghiép da duoc dua vao
Luat thué thu nh@p doanh nghiép nhung dén nay chua dugc cu thé hoa. Dé c6 thé bao
dam cho cac uvu dai nay hoat dong trén thuc té, diéu quan trong la cac doanh nghiép can
biét nhitng wu dai nay Ia gi va lam nhu thé nao dé tan dung ching. N6i cach khac, doanh
nghiép can duoc thong tin ddy du va huéng dan chi tiét.

4.3 Co quan té chirc - Co quan nhin tiv thién

Can than trong voi nhitng chinh sach gay ton thuong cho hoat dong tir thién, va dan dén cac
chinh sach khong kha thi. P4 dén lic can d6i méi co ché chinh sach nham tng ho cac hoat
dong tir thién nhan dao boi cong dong va doanh nghiép. Tang cudng nhan biét vé nhiing
chinh sach uu dii cho ngudi nghéo, ddi tuong yéu thé va nan nhan can su ctu tro.

Can nhic viéc kiém soat hiéu qua nhiing hoat dong tiép nhan tir thién. Quy dinh quan 1y
hoat dong tir thién nhu ND-64 1a kho kha thi trén thuc té, tham chi co thé gay x4o tron ddi
v6i1 hoat dong tur thién, trong khi hiéu qua bi giam sut. Can tra lai dling ban chét cua hoat
dong tur thién, dam bdo tinh tu nguyén cua cac t6 chuc, ca nhan bai tir thién mang ban
chat nhan dao va khong vu loi.

Cac Quy tu thién, cac co quan td chirc tir thién can c6 bd may tinh, gon, khong hanh chinh
hoa, nhung phai du chuyén nghiép dé c6 thé dam dwong thuc hién duoc nhiém vu nhan
dao nay. Can c6 sy theo ddi danh gia thudng xuyén hoat dong tir thién, kiém dinh va so
sanh nhitng hoat dong tur thién ¢ Viét Nam theo thoi gian va gitra cac td chirc cho nhan tur
thién khac nhau nham rit ra bai hoc.
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4.4 Dic tinh bén vitng ciia hoat dpng ti thién

Két qua nghién ctru cho thay 1y do chinh ctia dong gop tir thién cta nguoi dan va doanh
nghiép 12 mudn dugc giup dd nhitng nguoi gap kho khin, hoan nan. Lam tir thién con 1a
mot hoat dong c6 ¥ nghia van hod, tam linh vi hoat dong nay dem lai cam giac thu thai
vé tinh than cho ngudi dong gdp. Cho nghia 1a dang nhan lai, mong mudn hudng thién va
lam diéu thién ludn di cting v&i hanh vi 1am tir thién. Khi mong mudn nay gan véi duc tin
tam linh thi dong luc tir thi¢n ngay cang manh mé. Trong mdt xa hdi van minh, nhiing )
phan thiét thoi ludn 12 ndi 4m anh cua cong dong. O d6, sy mat mat cuia ngudi khac 1a ndi
dau chung va duoc cong dong dang tay don nhan, che cho.

DPéi véi mot dat nude co truyén théng “la lanh dum 14 rach” nhu Viét Nam, lam tir thién
ludn 1a mot nhu ciu tiém nang trong doi séng ngudi dan. Pay chinh 1a mot trong nhimng
nhan t6 quyét dinh tinh bén viing cua hoat dong tir thién. Tuy dat nudc con nhiéu kho
khan, nguoi dan con nghéo, song & moi lic moi noi, tir thién nhan dao ludn la maot phén
trong hoat dong sdng cua ngudi dan hién nay.

Viée xdy dung cac quy tir thién da khoi ddy va that chat thém tinh twong than tuong ai
trong cong dong. Cac hoat dong tir thién ngdy cang mé rong c6 anh huong tot trong doi
song xi hoi. Co thé ky vong rang néu hoat dong tir thién dién ra trong méi trudng minh
bach va hi¢u qua hon thi twong lai cua hoat dong tir thién ¢ Viét Nam s€ rat sang sua.

Song song v&i cac thanh tyu phat trién kinh té - xa hoi 1a su chuyén ddi vi thé cua Viét
Nam sang nhom nuée ¢6 mirc thu nhap trung binh. Sy 1én manh cua tang 16p doanh nhan
theo thoi gian 1a didu kién thun loi cho hoat dong gay quy tir thién trong nhitng nam toi.
Céc nha 1anh dao doanh nghiép tién phong trong thoi ky d6i mai va hoi nhap khat khao
du’a dat nudc vuot qua nghéo kho, tién 1én cong nghlep hoéa, hién dai hoa. Puong nhién,
can tranh sy lac quan va ty tin thai qua cua cac tang 16p dan cu va doanh nghiép, tam ly
doi thudng cong trang biéu hién ¢ nhu ciu hudng thy sém, tir thién dé vinh danh, dé 1am
thuong hi¢u.

Can ban hanh nhimng chinh sach nham han ché sy phan héa thu nhap din dén phén cuc
va bat 6n xa hoi. Su hiy hoai m6i truong séng doi hoi mat nhiéu ngudn luc va thoi gian
dé khic phuc, nhleu khi vinh vién khong thé phuc hdi duge. Pic biét 1a sy thay d6i m01
truong xd hoi (két cAu van hoa, két ciu xa hoi) dién ra qua nhanh trong th0’1 gian qua ngan
dé tao ra nhirng xung dot va va cham loi ich. Do tir thién 1a cong viéc can toi su hop tac
ctia ca cong dong, nén dic tinh thiéu lién két va hop tac trong con ngudi Viét Nam 1a mot
tré ngai ddi v6i tir thién. Nhirg xung dot giita cac nhom loi ich dang thach thirc su phat
trién bén virng cua hoat dong tir thi¢n hién nay.

Hy vong rang dua trén két qua nghién ciru bude dau nay, s& sém c6 mot du an nghién ciru
v€ cac loai hinh tir thién, hinh thirc dong gop va hoat dong gay quy tur thién ¢ Viét Nam.
Can c6 mot nghién ctru qubc gia nham danh gia tong quan quy mo /dong gop tir thién,
nang lyc va tdc dong cua cac loai hinh cho nhan tir thién ¢ nudc ta. S6 lidu thu duoc sé& 1a
co s& dé c6 thé giam sat, phat huy va danh gia tét chit luong hoat dong tir thién va déng
gop tir thién & nudc ta, gop phan phuc vu cho muc tiéu phat trién nhanh va bén viing cia
dat nudc trong giai doan hoi nhap va phat trién.
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PHU LUC
PHU LUC A: BANG PHONG VAN TU THIEN

TRUNG TAM NGHIEN CUU CHAU A-THAI BINH DUGNG HA NOI
PHIEU KHAO SAT HO GIA DINH

Tinh/Thanh: Ho tén chu ho:

Phuong/xa: Mi s6 Ho gia dinh:

Ngdy....../..... /2009

Ho tén BTV: Dia chi nha:

PHAN 1: THONG TIN NGUOI TRA LOI

1.1 Ho tén nguoi tra 101:

1.2 Tudi (duong lich):
1.3 Gidi tinh: 1 = Nam 2 = Nu

1.4 Trinh do hoc van ctia anh/chi (anh/chi da hoc dén cép nao)?

1 = Mu chir 5 = Cao déng, dai hoc
2 = Tiéu hoc 6 = Sau dai hoc
3 = Trung hoc co s& 9 = Khac

4 = Trung hoc pho thong
1.5 Vi¢c lam chinh hién nay cta 6ng/ba

1

Cong nhan
2 = Nong, lam, ngu dan

3 = Tiéu thu cong nghiép
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4 = K thuat vién, chuyén vién

5 = Canbd quan ly

6 = Buon ban, kinh doanh, dich vu
7 = Cong an, quan doji

8 = Sinh vién

9 = Huu tri

10 = Maét kha ning lao dong
11 = That nghié¢p, ndi trg
1.6 Viéc lam d6 thuoc khu vuc kinh té nao?
1 =Nhanuéc 2=Tap thé 3=Tunhin 4 =Voénnudcngoai 9=Khac
1.7 T6n gido cua nguoi tra 10i: 1 = Cong gido 2 = Phat gido
3 =Khong ton gido 4 =Khac

1.8 Thanh phan dan toc: 1 =Kinh 2 =Hoa 3 =Khac

PHAN 2: THONG TIN VE HO GIA PINH

2.1 Chung t6i xin dugc hoi thém vé ho gia dinh ta, bao gdm tat ca nhitng nguoi cling an,
¢ chung vdi dng/ba hang ngay va hién dang song cung hg vdi 6ng/ba tai nha nay?

A. Tong s6 khau cta ho gia dinh? nguoi (trong do: nam; nir)

B. S6 nguoi gia (tir 60 tudi trd 1én) trong ho: nguoi (sinh tr ndm 1949 tro
vé truoc)

C. S6 tré em dudi 15 tudi trong hd  nguoi (sinh tir nam 1993 cho dén nay)
D. S thé hé cung chung song trong ho:  thé hé
E. Céu trtc ho gia dinh: (DTV tu phén loai, khong hoi)

1 = Hat nhan thiéu

2 = Hat nhan day du

3 = Hat nhan c6 6ng/ba

4 = Gia dinh mé& rong
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2.2 DTV: v6i ho gia dinh nong thon, hoi: Tong thu nhap cta ho gia dinh 12 thang qua la
bao nhiéu? (Tat ca cac nguon thu tir trong lua, hoa mau, chan nudi, buén ban nhd, dich
vy, nganh nghe phu...)

A. Thu nhap ctia ho gia dinh i trong trot ..........ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. Pdng/nim
B. Thu nhap cta hd gia dinh tir chan nubi.........ccceveeieiiiiiiiiiiiieiee, Pong/nam
C. Thu nhép tir hoat dong, viéc lam phi néng nghiép (néu cd)................ DPdng/nim
D. Thu nhap tir [am cong an luong cia

lao dOng trong hQ (NEU CO)..vvveveeeiieeiieiieeie et bong/nam
E. Thu nhap tir ngudn khéc

(huu, tién nude ngoai Ui VE...(NEU CO) cuvvveervreeeiieeeiieeeiee e evee e bong/nam
Téng thu nhap ciia hd trong 12 thAng qUA: .........ov.eveeeeeeeeeeeeeeeee e, DPong/nam

2.3 DTV: véiho gia dmh thanh phd, hoi: Tong thu nhap cua ho gla dinh trong 12 thang qua
14 bao nhiéu? (bao gdm tit ca cac khoan, ké ca tién thué nha, tién nudc ngoai giri vé...)

Thu nhap lam cong in luong cta cac thanh vién trong hd (néu cd).................. DPdng/nim
Thu nhap tir viéc cho thué nhA/FAt..........o.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Pong/nam
Thu nhdp khic (trg cap, luong huu, 13i tiét kiém, ‘

t1EN NZUOT thAN GUT VE...) eeeiiii ettt re e e aaee e bong/nam
Thu nhép tir cac hoat dong, viéc lam phi nong nghiép (néu ¢6)........cevveeee..... Pong/nam
Téng thu nhap ctia ho trong 12 thAng qUA: ......o..oveveeveeeeeeeeeeeeeeeee e, Pong/nam
Thu nhép tinh binh QUAN/GAU NEUGT..........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e DPong/thang

2.4 Theo danh gia ctia 6ng/ba thi mirc sdng cta ho gia dinh ta hién nay nhu thé nao?

1 = Kha gia 4 = Kho khan
2 = Trung binh 9 = Khong biét/KTL
3 = Nghéo

2.5 Trong 12 thang qua, ho gia dinh 6ng/ba nhan duoc su hd trg, giup d tir thién (bang
hién vat, tién hodc tham hoi dong vién) tir nhiing nguoén nao dudi day? (DTV: doc cac
nguodn giup do)

1

Ttr chinh quyén cap trén
2 = Tu chinh quyén dia phuong (xa/phuong, thon/td)
3

Ttr cac to chirc doan thé cap trén

N
I

= Tir cac to chirc doan thé ctia dia phuong (xa/phudng, thon/td)
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= Tir hang x6m, lang giéng
= Tu gia dinh, nguoi than
= Tu be ban, ngudi ngoai
Tu xtr dao, nha chua

= Khac:

S O o 3 & W
Il

= Khong co su hd tro, giup dd nao
2.6 Nhu cau quan trong cua hp gia dinh hién nay la gi? (BTV luu y: khong doc cau
tra 161. Khoanh t61 da 3 nhu cau

Sinh dé con cai 1

Lam kinh té, ting thu nhap

On dinh cudc séng

Mua sam tai san

2
3
4
Mua dét dai, nha cira 5
Hoc hanh 6
Hoén nhan, 1ap gia dinh 7
Tim viéc lam/viéc moi 8
Kham chira bénh, sirc khoe 9

Nghi ngoi, gidi tri, du lich 10

Nhu cau khéc (ghi rd) 11
Khong c6 nhu cau gi 00
Khong biét/KTL 99

2.7 Bén canh cc nhu ciu ndi trén, gia dinh ta c6 nhu cau 1am tir thién khong?

1 =Co6

2 = Khong

9 = Khong biét/KTL
2.8 Theo y kién cua 6ng/l?é thi dbi voi cac ho gia dinh xung quanh tai dia phuong nay,
nhu cau lam tur thién 14 nhiéu, vira phai hay it ?

1 = Nhiéu 3 =1t

2 = Vira phai 9 = Khong biét/KTL
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PHAN 3: CAC HOAT PONG TU THIEN

3.1 Ong/bé c6 quan tam dén hoat dong tur thién khong?
1 =Co6
2 = Khong
9 = Khong biét/KTL

3.2 Ong/ba biét hodc nghe noi vé cac hoat dong tir thién tir dau? (chon tdi da 03 phuong 4n)

1 = Loa, dai 6 = Internet

2 = Bao 7 = Gia dinh, nguoi than
3 = Toroi, bang ron 8 = B¢ ban, ngudi ngoai
4 = Tivi 9 = Céc td chic doan thé
5 = Hoi hop dia phuong 10 = Khac (ghi r0)

3.3 Trong 12 thang qua, ong/ba c6 biét va tham gia vao hoat dong tir thién nao sau day?

Hoat dong tir thién 1 = Biét 2 = Khong biét
1= Tham gia 2 = Khong tham gia

Ctru tro thién tai (bdo 1, lut, 16 dét,....)

Ctru tro tai nan

H& trg ngudi nghéo, hoan canh kho khin

Hién mau nhan dao, chira bénh

Gitip d& ngudi tan tat, chat doc da cam

Nubi day tré¢ em kho khan, tré mo coi

Ttr thién ton gido, tin ngudng

Khac (ghi 10)

3.4 Trong 12 thang qua, cac thanh vién trong hd gia dinh ta da dong gop tur thién cho ai,
dén noi tiép nhan nao? Cu thé bao nhiéu (tién mat va hién vat)?
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Noi tiép nhan

Tién mat
(VND)

Hién vat va
ste lao dong.
QUY POI (VND)

Téng cong
(VND)

Quy vi nguoi nghéo

Céc quy doc lap

Cac quy cua cong ty, doanh nghiép

Mat tran T quéc

Co quan, chinh quyén cac cap

Doan thé céc cap

Noi lam viéc

Béo chi, truyén hinh

Khac (ghi 10)

3.5 Trong 12 thang qua, cac thanh vién trong hd gia dinh ta da dong gop tur thién cho
nhiing noi ti€p nhan nao khac sau day? Cu thé bao nhiéu (tién mat va hién vat)?

Noi tiép nhan

Tién mit
(VND)

Hién vat va
ste lao dong.
QUY bOI (VND)

Téng cong
(VND)

Chua chién

Nha tho, xr dao

Nguoi dan trong xa/phuong

Nguoi dan ngoai xa/phuong

Ngudi an xin, hanh khat

Khac (ghi 10)

3.6 Murc do dong gdp cho cac hoat dong ndi trén la nhiéu, it hay vira phai so v6i diéu kién

cta dng/ba va ho gia dinh?

1 = RAtnhiéu
2 = Nhiéu
3 = Vuaphai

4:

it

5= Ratit
9 = Khong biét/KTL
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3.7 Mirc d6 dong gop d6 c6 anh hudng nhu thé nao dén kinh té gia dinh?

1 = Anh hudng rat nhiéu 4 = Khong anh huong gi
2 = Anh hudng vira phai 5 = Khong biét/KTL

3 = Anh huong khong dang ké

3.8 Ly do ong/ba lai tham gia dong gop tir thién? (BTV: chon tdi da 03 phuong 4n)

1

© 9 O W Bk~ W

Dé biéu thi 1ong t6t v6i ngudi khac

Dé chia sé kho khin voi nguoi khac
Dé tra lai nhitng gi minh da nhan duoc
Dé c6 cam giac thu thai cho ban than
Lam theo ngudi xung quanh

Bit budc phai dong gop tir thién

Ly do khéc (ghi o)
Khong biét/KTL

3.9 Vai tro chil yéu ciia 6ng ba trong cac hoat dong tir thién noi trén 13 gi?

(PTV: chi chon 01 phuong an)

1

2
3
4
9

Chu tri, t6 chirc
Vian dong nguoi khac
Tham gia

Khéng biét/KTL
Vai tro khac (ghi o)

3.10 Theo 6ng/ba cac hoat dong tur thién, quyén gdp hién nay nhin chung c6 hiéu qua

khong?

No R VS BN )

Hi¢u qua

Twong d6i hidu qua
Khong hiéu qua
Rét khong hiéu qua
Khéng biét/KTL
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3.11 Hoat dong tir thién ctia nguoi dan hién nay 1a tw nguyén hay chwa tw nguyén?
1 = Tunguyén
2
9

Chua tu nguyén

Khéng biét/KTL

3.12 Ong/ ba c6 ting ho cach lam tir thién nhu hién nay khong?
1 = Rétunghod 4 = Rétkhong ung ho
2 = Tuong d6i ing hd 9 = Khong biét/KTL
3 = Khong ung hd

3.13 Theo 6ng/ ba, hoat dong tir thién, dong gop hién nay c6 nhirng yéu kém gi?
(PTV: chon toi da 03 phwong dn)

1

Chua cong khai, minh bach, 1o rang

Chua tao dugc niém tin cho nguoi dong gop

Chua trang ddi tuong tiép nhan tir thién
Chua phu hop véi quy dinh luat phap

= Chua tuyén truyén, van dong tot

= Thiéu nguén luc thuc hién (nhan, vat, tai luc)

Khong biét/KTL

Nee Y L
|

3.14 Dé hoat dong tir thién c6 hiéu qua hon, theo dng/ba can luu y dén nhirng van dé gi?
(DTV: chon toi da 03 phwong dn, danh so thir tw wu tién)

Nhitng van dé can luu ¥ Xép theo thr tur wu tién

1

Muc dich lam tir thién

= Nang luc kéu goi, van dong, tuyén truyén

Hinh thirc kéu goi, van dong, tuyén truyén

= Pbi tuong/ngudi nhan tir thi¢n

= Nang luc quan 1y cua c4 nhan, co quan lam tir thi¢n

Uy tin ctia cd nhan, co quan lam tir thién

Van dé khac

O Q| | | M| L[N
I

= Khong biét/KTL
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3.15 Kha nang 1am tir thién ctia ngudi dén & dia phuong hién nay 14 nhiéu, it hay vira phai?

1 = Nhiéu 3= 1t

2 = Viraphai 9 = Khong biét/KTL
3.16 Theo 6ng/ba, hinh thirc dong gbp tir thién ctia ngudi dan nén 1a hién vat hay tién mat
? (chi chon 01 phuong an)?

Hién vat va tién mat

1 = Hién vat 3

2 = Tién mat 9 = Khong biét/KTL

3.17 Trong thoi gian toi, néu c6 hoat dong tir thién, 6ng/ ba co san sang tham gia khong?

1 = Rétsinsang 4 = Rat khong sin sang
2 = Sénsang 9 = Khong biét/KTL
3 = Khong san sang

3.18 Ong/ba/anh/chi c6 d& xuit hinh thirc lam tir thién nao khong?

S
Il

Khong c6 dé xuat gi
1 = C6 dé xuat — Hinh thtre d6 1a:

Xin chan thanh cam on !
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TRUNG TAM NGHIEN CUU CHAU A - THAI BINH DUONG HA NOI
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN DOANH NGHIEP

Tinh/Thanh: Tén goi DN:
Xa/Phuong: Ma $6 DN ngay......../...... /2009
bia chi: Ho tén BTV:

PHAN 1. THONG TIN CA NHAN

1.1 Tén nguoi tra 101:

1.2 Tudi (duong lich):

1.3 Gi6i tinh: 1 = Nam 2 = Nu

1.4 Trinh d6 hoc van ctia 6ng/ba?

1 = Khong di hoc 5 = Cao déng, dai hoc
2 = Tiéuhoc 6 = Saudai hoc
3 = Trung hoc co s¢ 9 = Khac
4 = Trung hoc phd thong
1.5 Chtre vu cta nguoi tra 101 tai doanh nghiép:
1.6 Nam bt dau cong tac tai doanh nghiép nay:
1.7 Ton gido cua dong/ba:
1.8 Thanh phan dén toc: 1=Kinh 2=Hoa 3=Khac
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PHAN 2. PAC PIEM DOANH NGHIEP

2.1 Doanh nghi¢p cua 6ng/ba dugc thanh 1ap tir ndm nao?

2.2 Hoat dong chinh ctia doanh nghiép hién nay dién ra trong linh vic nao?

1

Nong/lam/ngu nghiép
= Cong nghiép
= Tiéu thu cong nghiép

Xay dung co ban

= Tai chinh, ngan hang
Truyén thong, quang cdo

Khac (ghi rd)

O A W kA WL
Il

2.3 Doanh nghiép cuia 6ng/ba thudc khu vyc kinh té nao?

1 =Nha nuéc 2 =Tapthé 3 =Tunhdn 4=Vonnudcngodi 9=Khic

2.4 S6 can b, cong nhan vién ctia doanh nghiép hién nay?

S6 nguoi 1am chinh thic: nguoi

S6 ngudi lam hop dong: nguoi

(KB/KTL — ghi 000 vao dong tuong ung)

2.5 Mtic luvong thang trung binh cta nguoi lao dong trong doanh nghiép 1a bao nhiéu?
Thu nhép binh quan/dau ngudi:...................... DPong/thang
(KB/KTL — ghi 999)

2.6 Nhu cau quan trong ctia doanh nghiép hién nay 1a gi? (BTV luu y: khong doc cau tra
161. Khoanh t61 da 03 nhu cau)

Quy mo hoat dong 1
Von/tai chinh 2
Thu nhép cua nguoi lao dong 3
Co so vat chét, trang thiét bi 4
Mit bang san xuat 5
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Trinh d6 tay nghé 6
Viéc lam cho nguoi lao dong 7
Co ché chinh sach 8
MBoi trudng san xuat, kinh doanh 9
Phuc loi, an sinh xa hoi 10
Nhu cau khéc (ghi rd) 11
Khong c6 nhu cau gi 00
Khéng biét 99

2.7 Bén canh cac nhu cau ndi trén, doanh nghiép cta 6ng/ba c6 nhu cau 1am tir thién khong?
1 =Co6
2 = Khong
9 = Khong biét/KTL

2.8 Nhin chung, 6ng/ba danh gia nhu thé nao vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép?

1 = Tét 4 = Yéukém
2 = Kha 5 = Ratyéukém
3 = Trung binh 9 = Khong biét/KTL
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PHAN 3: HOAT PONG TU THIEN

3.1 Doanh nghiép cta ong/ba c6 quan tim dén hoat dong tir thién khong?

1 =Co 2 = Khéng 9 = Khong biét/KTL

3.2 Trong 12 thang qua, doanh nghiép ctia 6ng/ba da t6 chic hay tham gia vao hoat dong

tur thién nao sau day?

Hoat dong tir thién

1 = T6 chirc

2 = Khong to chtic

1=Tham gia
2 = Khong tham gia

Ciru tro thién tai (bdo 14, lut, 1o dét,....)

Ctru tro tai nan

H& trg ngudi nghéo, hoan canh kho khin

Hién mau nhan dao, chira bénh

Giup do nguoi tan tat, chit doc da cam

Nuoi day tré em kho khan, tré mo coi

Tur thién tin ngudng, ton gido

Khéc (ghi 10) .eovveeieiieieeeieceeee

3.3 Trong 12 thang qua, doanh nghiép ong/ba da té chirc, huong ing déng gop tir thién
cho ai, co s6 nao? Cu thé la bao nhiéu (ti€én mat va hién vat)?

Noi tiép nhan

Tién mat

Hién vat va

(VND) suc lao dong.

QUY POI (VND)

Tong cong
(VND)

Quy vi nguoi ngheo

Céc quy quyén gop doc 1ap

Céc quy cua cong ty, doanh nghiép khac

Mat tran TH quéc

Co quan, chinh quyén cac cap

Doan thé cac cap

Ban than doanh nghi¢p
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Noi tiép nhan Tién mat Hién vat va Téng cong
(VND) suc lao dong. (VND)
QUY DOI (VND)

B4o chi, truyén hinh

Chua chién, nha the

Nguoi trong doanh nghiép

Nguoi ngoai doanh nghiép

Khac (ghi 10) «vvvevvieeiieeeeceeeee

3.4 Murc @6 dong gop d6 1a nhiéu, it hay vira phai so voi doanh thu ctia doanh nghiép
ong/ba?

1 = RAtnhiéu 4 =it
2 = Nhiéu 5 = Ratit
3 = Vira phai 9 = Khong biét/KTL

3.5 Mirc do dong gop d6 anh huong nhu thé nao dén hoat dong cua doanh nghiép cua
ong/ba?

1 = Anh huéng nhiéu 4 = Khong anh hudng gi

2 = Anh huéng vira phai 5 = Khoéng biét/KTL

3 = Anh hudng khong dang ké
3.6 Ly do tai sao doanh nghiép ciia 6ng/ba lai tham gia dong gop tir thién (DTV: chon tdi
da 03 phuong an)?

1 = Dé biéu thi 1ong tot voi nguoi khac

2 = Pé chia s¢ kho khan v6i nguoi khac

3 = D¢ tra lai nhitng gi minh da nhan dugc

4 = Pé dem lai may man cho doanh nghiép
5 = Pé c6 dugc sy an toan cho doanh nghiép
6 = Lam theo cac doanh nghiép khac

7 = Bt budc phai dong gop tir thién

8 = Ly do khéc (ghi )

9 = Khong biét/KTL
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3.7 Trong cac hoat dong tir thién noi trén, vai trd cht yéu ciia doanh nghiép ong/ba 1a gi?
(PTV: chi chon 01 phuong an tra 101)

1 = Chu tri, to chirc 4 = Khong biét
2 = Van dong ngudi khac 9 = Vai tro khac (ghi o)
3 = Tham gia

3.8 Theo 6ng/ba, cac hoat dong tir thién, quyén gop hién nay ctia doanh nghi¢p ndi chung
c6 hi¢u qua khong?

1 = Hiéu qua 4 = Rat khong hiéu qua
2 = Tuong d6i hiéu qua 9 = Khong biét/KTL
3 = Khong hi¢u qua

3.9 Hoat dong tur thién cua cac doanh nghi¢p hién nay la tu nguyén hay chua ty nguyén?
1 = Tunguyén
2
9

Chua tu nguyén

Khong biét/KTL

3.10 Ong/ ba c¢6 ting ho cach 1am tir thién ciia cac doanh nghiép hién nay khong?

1 = Ratunghd 4 = Rétkhong ung ho

2 = Tuong dbi ing ho 9 = Khong biét/KTL

3 = Khong tng ho
3.11 Theo 6ng/ bé,’ hoat dong tir thién ctia cac doanh nghiép hién nay c6 nhitng yéu kém
gi? (DTV: chon toi da 03 phuong an)

1 = Chua cong khai, minh bach

Chua tao dugc ni€ém tin

Chua trang dbi tuong

Chua phu hop v6i quy dinh luat phap

= Chua tuyén truyén, vin dong tot

= Thiéu nguén luc thuc hién (nhan, vat, tai luc)

Khong biét/KTL

Nee Y L
Il

3.12 Dé hoat dong tir thién hién nay ctia cac doanh nghiép c6 hiéu qua hon, theo 6ng/ba
can luu y dén nhitng van de gi? (DTV: danh so thwe tw wu tién, chon 03 phuwong an)
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Nhitng van d& can luu ¥ Xép theo thir ty wu tién

= Muc dich lam tir thién

= Nang lyc van dong, tuyén truyén (ctia cd nhan, co quan, ...)

= Hinh thtrc kéu goi, tuyén truyén

= Poi tuong nhan tir thién

Nang luc quan ly cua céd nhan, co quan lam tur thién

= Uy tin ctia ¢4 nhan, co quan lam tur thi¢n

= Van dé khac:

N-JREEN e Y I N N S
Il

= Khong biét/KTL

3.13 Niing lye 1am tir thién cta cac doanh nghiép hién nay 1a manh, yéu hay vira phai?
1 = Manh 3 = Yéu
2 = Viraphai 9 = Khong biét/KTL
3.14 Hinh thirc 1am tir thién ciia cic doanh nghiép nén bang hinh thirc hién vat hay tién
mat? (PTV: chi chon 01 phuong dan)
1

Hién vat 3 Hién vat va tién mat

2 = Tién mit 9 = Khong biét/KTL

3.15 Doanh nghiép ctia 6ng ba c6 dang lam tur thién trong thang nay khong?
1 = Hién dang lam 2 = Khong 9 = Khoéng biét/KTL

3.16 Trong thoi gian t6i, néu c6 hoat dong tir thién, doanh nghiép ctia 6ng/ba c6 sin sang
tham gia khong?

1 = Rétsan sang 4 = Ratkhong sin sang
2 = Sinsang 9 = Khong biét/KTL
3 = Khong san sang

3.17 Ong/ba c6 dé xuit bat ctr ¥ kién gi lién quan dén hoat dong tir thién ciia doanh
nghiép khong?

o
Il

Khong c6 dé xuat gi — Két thac trao ddi
1 = C6 d8 XUAt — Ghi ChEP T8: oo

Tréan trong cdm on!
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PHU LUC B: NGHIEN CUU VE NANG LUC TU THIEN VA PONG GOP TU THIEN
HUONG DAN PHONG VAN SAU DOANH NGHIEP

DTV luu y:
- Gioi thiéu myc dich nghién ctru trude khi trao ddi thao luan.

- Tim hiéu 1am quen vé hoat dong va quy mé, t6 chirc cia doanh nghiép.

A. Tim hiéu nhan thirc, thai d9 vé cac hoat dong tir thi¢n

1. Ong/bé quan ni¢m thé nao vé “tr thién” va “lam tir thién”?

2. Ong/ba hiéu nhu thé nao vé “trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép”?
3. Ong/ba suy nghi nhu thé ndo vé cac hoat dong tir thién hién nay?

4. Ong/ba thé cho biét vé mot sé co quan, to chirc tir thién da lién hé v6i doanh nghiép vé
cac hoat dong tur thi€n?

5. Ho & dau? Tai sao lai biét dén doanh nghiép minh? Muc dich lién h¢ 1a gi? Hoat dong
cua co quan, to chitrc tir thién d6 nhu thé nao?

B. Tim hiéu vé hoat dong tir thién ciia doanh nghiép

6. Doanh nghiép ctia 6ng/ba c6 tu to chic hoat dong tir thién hay khong? Dudi hinh
thirc nao?

7. Muc dich cua hoat dong tur thién d6 cua doanh nghiép 1a gi? Tai sao doanh nghiép lai
tu td chirc hoat dong d6? Do ai quyét dinh?

8. So v6i mong doi clia doanh nghiép, két qua hoat dong tir thién nhu thé nao? Tai sao?

9. Doanh nghi¢p minh c6 hay lam thuong xuyen khong? Mirc d6 tham gia thé nao? So voi
tiém ning va quy mé ciia doanh nghiép 1a nhiéu hay it? Tai sao?

10. Ngoai hoat dong tu t6 chirc néi trén thi doanh nghiép minh da tham gia vao nhiing
hoat dong tir thién nao?

11. Hoat dong ttr thién do do ai kéu goi? Ca nhan, don vi nao phat dong? Ho & dau, hoat
dong nhu thé nao? Tai sao ho lai biét dén doanh nghi¢p cuia 6ng/ba?

12. Muyc dich cua hoat dong tur thi¢n d6 1a gi? Viéc dong gop tur thién d6 1a tu nguyén hay
bat budc? Tai sao lai quyét dinh tham gia?

13. Ong/ba c6 tim hiéu xem ddi turong can tro giup do6 13 ai khong? C6 biét qua kénh nao
dé tién/hién vat dong gop dén duoc tay doi tuong ti€p nhan?

14. Mtic do dong gop tir thién ma doanh nghiép to chtrc hay tham gia trong 12 thang
qua la bao nhiéu? Con s6 d6 c6 anh hudng hay khong anh huong dén hoat dong thuong
xuyén cua doanh nghi¢p?
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15. Hoat dong tur thi€n do6 c6 kho khan hay thudn lgi gi? Cu thé néu c6 kho khan hay thuan
lgi thi @ mat nao? (ve hinh thure, thong tin, ngudn luc, con nguoi,...).

16. Ong ba co biét doanh nghiép nao khac cing tham gia lam tir thién voi doanh nghiép
cua ong/ba khong? Su hop tac do 1a ty nguyén hay co6 su sap x€p, chi dao bén ngoai?

C. Panh gia ciia doanh nghiép vé cac hoat dong ciia cac to chirc tir thién

17. Nhin chung, theo 6ng/ba, cac doanh nghiép c6 nén tu to chic hoat dong tir thién hay
khong? Vi sao cd, vi sao khong?

18. Ong/bé ¢4 nhan xét nhu thé nao vé hoat dong cuia cac td chire, co s& tir thién hién nay
trong xa h§i? Cac to churc tir thién co6 can thiét hay khong? Tai sao co, tai sao khong?

19. Cac hoat dong tir thién va quyén gop ciia cac to chire tir thién c6 dang muc dich khong?
Ngoai muc dich 1am tir thién, nhitng hoat dong d6 con vi muc dich nao khac khong?

20. Hoat dong tir thién ciia doanh nghiép c6 hiéu qua khong? Co bi chong chéo khong?
C6 minh mach khong? Tai sao?

21. Tai sao mot s6 doanh nghiép thd o véi cac hoat dong kéu goi tham gia 1am tir thién?
Tao sao? Ly do nao la chu yéu nhat? Ong/ba c6 nhan dinh gi vé su tho o d6?

22. Trach nhiém va vai tro cua nha nudc doi véi hoat dong tir thién cia cac td chirc hién
nay nhu thé nao? Cuy thé mat dugc va chua dugc?

D. Khuyén nghi - dé xuat

23. Can c6 nhitng cach lam gi dé cong tac tir thién cua doanh nghiép hién nay dién ra
hi€¢u qua hon (su tham gia rong rai, tir thién ding muc dich, phu hop voi nguyén vong cua
nguoi lam tr thién va nguoi dan)?

24. Vai trd ciia nha nudc trong hoat dong tir thién trong khoi doanh nghiép trong
thoi gian t61?

25. Ong/ba c6 dé xuét gi dé phat huy hiéu qua tich cuc trong hoat dong tir thién ctia doanh
nghi¢p trong cong dong xa hoi?

26. Su tham gia cua cac chu thé khac (nhu cac to chirc cong dong, to chirc phi chinh
phu...) trong hoat dong tir thién nhu thé nao? Lam thé nao d¢ huy dong su tham gia cia
ho trong hoat dong tir thién?

27. Ong/ba c6 y kién nao khac khong? Co gi mubn hoi doan nghién ctru khong?

Xin cam on!
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