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1 White Ocean Strategy (Free Edition Digital Download) 

1. น่านนํา้ใหม่ ทะเลสีขาว 

 

 

กลยุทธ์ธุรกจิสีขาว? ผมยงัจาํแววตาเตม็ไปดว้ยความสงสัย มีผูพ้ร้อมจะตั้งคาํถามกลบัทนัทีท่ี

ผมเอ่ยคาํๆ น้ีข้ึนมา  

ความสงสัยทวเีพิ่มข้ึน เม่ือผมกล่าวต่อไปวา่ ‘กลยุทธ์ธุรกจิสีขาว’ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ ‘White 

Ocean Strategy’ จะเป็นแสงสวา่งปลายอุโมงค ์เป็นกลยทุธ์สอดรับกบัโลกธุรกิจยคุใหม่ท่ีการแข่งขนั

เร่าร้อน ไม่มีใครลดราวาศอกใหก้นั     

วงสนทนาในช่วงเวลาต่อมายิง่ออกรส น่ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีผมนาํเสนอเร่ืองราว ‘กลยทุธ์ธุรกิจสี

ขาว’ สู่สาธารณชน ตลอดสองปีท่ีผา่นมาผมไดน้าํเสนอกลยทุธ์ดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง 

แน่นอนว่ามีท้ังคนเห็นด้วย และเห็นต่างออกไป  

หลายคนตั้งคาํถามตรงไปตรงมา จริงๆ แลว้ White Ocean Strategy คืออะไร? มีท่ีมาจากอะไร

กนัแน่? บางคนสรุปเองวา่ น่าจะมาจากการประดิษฐค์าํของผม เพื่อใหล้้อไปกบัคาํวา่ Red Ocean 

Strategy และ Blue Ocean Strategy ท่ีแวดวงธุรกิจบา้นเราคุน้ชินกวา่   

บางคนตีความ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ น่าจะเก่ียวขอ้งกบั CSR (Corporate Social 

Responsibility) หรือการขบัเคล่ือน ‘กิจกรรมเพื่อสังคม’ ท่ีภาคธุรกิจต่ืนตวัเป็นพิเศษ มีองคก์รธุรกิจ

หา้งร้านมากมายใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมน้ี  

แต่มีบางคนมองเป็นอย่างอ่ืน  

 

การท่ีผมประกาศตวัเล่ือมใสพระพุทธศาสนาอยา่งเปิดเผย ยอ่มถูกมองวา่ White Ocean 

Strategy น่าจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีอยูบ่า้ง เพราะถึงอยา่งไรสีขาวกเ็ป็นสัญลกัษณ์ของศาสนามาชา้นาน 

แมแ้ต่ธงไตรรงค ์‘แดง-ขาว-นํ้าเงิน’ ก็ยงัใชสี้ขาวแทนสัญลกัษณ์ของ ‘ศาสนา’    

จะวา่ไปท่ีสันนิษฐานกนัต่างๆ นานามีส่วนถูกตอ้งทั้งส้ิน เพียงแต่อาจไม่ถูกทั้งหมด  

แลว้ White Ocean Strategy ซ่ึงต่อไปน้ีผมจะเรียกรวมๆ วา่ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ คืออะไร ?  

 

ถา้จะอธิบายอยา่งรวบรัด กลยทุธ์ธุรกิจสีขาวคือ ... การกาํหนดพืน้ฐานการบริหารองค์กร

แบบองค์รวม ครอบคลุมต้ังแต่วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ กลยทุธ์การดาํเนินงาน ไปจนถึงแนวทางใน

การปฏิบัติทุกภาคส่วนขององค์กร ต้ังแต่การบริหารงานบุคคล การตลาดและการขาย การปฏิบัติการ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
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2 White Ocean Strategy (Free Edition Digital Download) 

 

... องค์กรธุรกิจสีขาวไม่ได้มองว่า ‘ตัวเอง’ เป็นศูนย์กลาง ผลกาํไรท่ีผู้ถือหุ้นได้รับไม่ใช่ส่ิง

สาํคัญสูงสุด แต่จะให้ความสาํคัญกับสังคมในทุกภาคส่วน รวมท้ังส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวเราไป

พร้อมๆ กัน  

เราสามารถนาํ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ ไปใชใ้นการบริหารในทุกๆ ระดบั ตั้งแต่ระดบันโยบาย 

ระดบับริหาร ระดบัปฏิบติั กระทัง่การเจรจาการคา้ต่างๆ  

เราสามารถนาํ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ ไปต่อยอด เสริมส่งใหก้ระบวนการ ‘บรรษทัภิบาล’ 

เขม้แขง็ยิง่ข้ึน   

ในระดบับุคคล  ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ จะช่วยเสริมเติมแต่งและกระตุน้เตือนใหทุ้กๆ คนมอบ

โอกาสใหเ้พื่อนร่วมโลก เห็นถึงความสาํคญัของการเสริมสร้างความดีงามต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

ช่วยกนัคนละไมล้ะมือจรรโลงโลก 

กลยทุธ์ธุรกิจสีขาวมีความยดืหยุน่ในตวั ไม่ไดม้องโลกดว้ยความสุดโต่ง รวมถึงยอมรับวา่ผล

กาํไรจากการดาํเนินธุรกิจไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย   

 

เราสามารถนาํ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ไปใชเ้คียงคู่ในการกาํหนดกลยทุธ์ธุรกิจทุกรูปแบบ 

สามารถใชคู้่กบักลยทุธ์ทะเลสีแดง-Red Ocean Strategy ท่ีมุ่งเอาชนะคู่แข่งขนัดว้ยวธีิตาต่อตาฟันต่อ

ฟันเพื่อความอยูร่อด 

หรือจะใชคู้่กบักลยทุธ์ทะเลสีคราม-Blue Ocean Strategy ท่ีพิชิตใจผูบ้ริโภคดว้ยนวตักรรม

ผลิตภณัฑท่ี์เหนือชั้นกวา่ มุ่งสร้างตลาดใหม่ๆ ดว้ยการนาํเสนอคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์นึกไม่ถึง  

กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว คือ พื้นฐานสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์

การตลาดสีใดก็ตามมีความมัน่คง แขง็แกร่งและย ัง่ยนื 

อะไรท่ีนาํไปสู่การตกผลึกทางความคิดนี!้!! 

 

ดว้ยบทบาทธุรกิจท่ีปรึกษา เม่ือมีโอกาสคลุกคลีกบัธุรกิจมามากมายเป็นร้อยๆ ทาํใหไ้ด้

สัมผสักบัรูปแบบการบริหารองค์กรอยา่งหลากหลาย ตลอดชีวติการทาํงานยงัมีเหตุการณ์ส่งผล

โดยตรงต่อการดาํเนินชีวติของประชาชนคนไทย  

วกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 ยงัผลใหธุ้รกิจไทยลม้ลงเป็นใบไมร่้วง ผูค้นมากมายถูกปลดออกจาก

งาน กวา่จะกลบัมาลุกข้ึนเดินเหินเป็นปกติก็ตอ้งรอเวลาอีกหลายปี แต่เม่ือความขดัแยง้ทางการเมือง

ก่อตวัและลุกลามออกไป ประเทศไทยของเราก็กลบัมายนืจ่อปากเหวอีก  
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จากความแน่นอนแปรเปล่ียนเป็นความไม่แน่นอน สลบัเปล่ียนไปเช่นน้ี จากประเทศท่ี

การเมืองมีเสถียรภาพเหนือเพื่อนบา้น แปรเปล่ียนสู่ประเทศท่ีการเมืองไร้ซ่ึงเสถียรภาพ    

เม่ือวเิคราะห์บรรดากรณีศึกษาท่ีธุรกิจหา้งร้านตอ้งประสบ เม่ือวเิคราะห์ถึงวกิฤตทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงวกิฤตการณ์ทางการเมือง ผมก็พบสัจธรรมหน่ึง  

 

สาเหตุอนัเป็นท่ีมาของวกิฤตต่างๆ ลว้นมีท่ีมาจาก ‘ความไม่พอดี’ ทั้งส้ิน  

เรามุ่งหวงัแต่ผลกาํไรมากเกินไป จนลืมมองไปถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มเป็นเงาตามตวั จนลืมมอง

ไปวา่การดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืนั้น ตอ้งยดึมัน่ในแนวทางของ ‘บรรษทัภิบาล’ เช่นเดียวกบัวกิฤต

ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนจากการเสพติดอาํนาจมากเกินไป ใชอ้าํนาจเพื่อตวัเองและพวกพอ้ง  

 

เม่ือสูญเสียอาํนาจก็พยายามช่วงชิงอาํนาจคืน กระทัง่นาํไปสู่ความขดัแยง้ ผูค้นแบ่งฝักฝ่าย 

คนละพวกคนละสี  

‘ความไม่พอดี’ ดงักล่าวยงัเป็นท่ีมาของปมปัญหาต่างๆ ซ่ึงส่งผลกระทบไปทัว่โลก 

ยกตวัอยา่งกรณีของ ‘เอนรอน’ ท่ีตกแต่งตวัเลขทางบญัชี ใหข้อ้มูลท่ีผดิพลาดกบับรรดานกัลงทุน

ทั้งหลาย  

กลายเป็นรอยด่างใหก้บัมาตรการกาํกบัดูแลของแวดวงตลาดทุนทัว่โลก  

เช่นเดียวกบัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เพราะความโลภของคนบางกลุ่มไดท้าํลายเศรษฐกิจเป็นวง

กวา้ง ถดัจาก ‘เอนรอน’ ยงัมียกัษใ์หญ่รายอ่ืนๆ อาทิ เวลิดค์อม ฯลฯ ท่ีทาํลายความน่าเช่ือถือของตลาด

ทุน ละเมิดต่อบรรษทัภิบาลไม่หยดุหยอ่น 

ถดัจากเอนรอน-เวลิดค์อม โลกต่ืนตระหนกกบั ‘ซบัไพร์ม’ (สินเช่ือท่ีปล่อยใหก้บัลูกหน้ีดอ้ย

คุณภาพ) ซ่ึงส่งผลกระทบและพฒันาเป็นวกิฤตการเงินคร้ังใหญ่ท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของ

สหรัฐอเมริกา 

 ผลพวงจากซบัไพร์มทาํใหส้ถาบนัการเงินยกัษใ์หญ่ทัว่โลกไดรั้บผลกระทบเป็นลูกระนาด 

โดยเฉพาะรายของ ‘เมอร์ลินซ์ ลินช์’ วาณิชธนกิจยกัษใ์หญ่ท่ีมีประวติัเป็นมาร้อยๆ ปีตอ้งล่มสลายลง

ไปต่อหนา้ต่อตา    

คิดดูเล่นๆ หากบรรดาสถาบนัการเงินยกัษใ์หญ่เหล่าน้ี ไม่ไดม้องแต่ความพยายามสร้างการ

เติบโต พยายามสร้างผลกาํไรแบบกลา้ไดก้ลา้เสีย และเปล่ียนมายดึมัน่กบัแนวทาง ‘กลยทุธ์ธุรกิจสี

ขาว’ อาจไม่สร้างความบอบชํ้าใหก้บัเศรษฐกิจโลกถึงเพียงน้ี   
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กระน้ันกต็ามผมคงไม่กล้าแอบอ้างว่าเป็นผู้ค้นพบกลยทุธ์ธุรกิจสีขาว  แต่เป็นเพียงแค่ผู้

บัญญติัคาํศัพท์นีเ้ท่าน้ัน 

  

ในความเป็นจริง ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จหลายแห่งยดึมัน่กบักลยทุธ์น้ีอยูก่่อนนานนบั

ทศวรรษหรือร่วมศตวรรษ  และประสบความสาํเร็จดว้ยดี แต่คงเป็นเพราะกลยทุธ์น้ีไม่ไดถู้กนาํเสนอ

แพร่หลายในเชิงวชิาการ  

ต่างจากกรณีของ Red Ocean Strategy และ Blue Ocean Strategy ท่ีมีผูร้วบรวมเป็นกลยทุธ์

การตลาดออกมาเผยแพร่อยา่งเปิดเผย  

การมีส่วนร่วมกาํหนดกลยทุธ์ประชาสัมพนัธ์และการตลาดกบัธุรกิจต่างๆ ดงัท่ีกล่าวไป

ขา้งตน้ ทาํใหพ้บวา่มีธุรกิจอยูก่ลุ่มหน่ึงท่ีมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจไม่เหมือนใคร  

   

ธุรกจิกลุ่มนีไ้ม่ได้มองว่าผลกาํไรคือทุกส่ิงทุกอย่าง แต่มองถึงการเผือ่แผ่สู่เพือ่นมนุษย์

มากกว่าเร่ืองอืน่ๆ ตกผลกึเป็นความคิดและทศิทางทีชั่ดเจน   

 

เม่ือยอ้นกลบัมาถามตวัเองพบวา่ โลกธุรกิจยคุน้ีมองขา้มส่ิงท่ีเป็น “นามธรรม” ท่ีคอย

ยกระดบัจิตใจ แต่มุ่งใหค้วามสาํคญัเฉพาะส่ิงท่ีเป็น “รูปธรรม” จบัตอ้งไดว้ดัผลได ้ 

ธุรกิจถูกกาํหนดใหว้ดัความสาํเร็จดว้ยส่ิงท่ีเป็น “รูปธรรม” ดว้ย ตัวเลข ผลกาํไร หรือ ราคา

หุ้นในตลาดหลกัทรัพย์   

จริงๆ แลว้โลกน่าจะมีเร่ืองอ่ืนๆ ใหคิ้ดคาํนึงถึงอีกมากมาย โดยเฉพาะส่ิงท่ีเป็นนามธรรมซ่ึง

ช่วยจรรโลงความเป็นโลกมนุษยเ์อาไว ้นึกง่ายๆ หากโลกขาด ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ 

ความถูกต้องดีงาม โลกของเราใบน้ีจะดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งไร 

เป็นเร่ืองน่าฉุกคิดอยูไ่ม่นอ้ย ถา้เรามีบทสรุปเช่นน้ี ทาํไมเราถึงไม่สร้างองคก์รธุรกิจท่ีให้

ความสาํคญักบัทั้ง “รูปธรรม” และ “นามธรรม” เป็นธุรกิจในโลกยคุใหม่ท่ีมุ่งมอบส่ิงดีๆ ต่อเพื่อน

มนุษย ์สังคม ส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีมีผลกาํไรแต่พอสมควร 

  

เหมือน “หยนิ-หยาง” “ซา้ย-ขวา’ “ขาว-ดาํ” หรือ “Hardware-Software”  

โลกเราตอ้งมีสองดา้นเสมอ เพียงแต่ตอ้งจดัลาํดบัความสมดุลแต่ละดา้นใหดี้ และสอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์  
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5 White Ocean Strategy (Free Edition Digital Download) 

การตกผลึกดงักล่าวนาํสู่ท่ีมาของ ‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว-White Ocean Strategy’ ซ่ึงน่าจะเป็น

คาํท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้     

สีขาวเป็นตวัแทนของศาสนา คุณธรรม มโนธรรม นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความใสสะอาด 

หมดจดทั้งกายและใจ ความดีงาม ความบริสุทธ์ิผดุผอ่ง  

‘กลยทุธ์ธุรกิจสีขาว’ จึงเป็นอ่ืนไปไม่ได ้นอกเสียจากเป็นรูปแบบการดําเนินธุรกจิทีย่ดึมั่น

ความดีงามเป็นหัวใจสําคัญในการขับเคลือ่นธุรกจิ และเป็นเกราะแก้วสําคัญทีจ่ะทาํให้องค์กรก้าวข้าม

อุปสรรคปัญหาไปได้ 


