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GiGi thiéu

om>

Nam 2009, Chinh phu di phé duyét Dé 4n: “Néang cao nhén thic cia cong dong va Quan 1y rai
ro thién tai dya vao cong déng”. Theo do6, doanh nghi€p duoc xac dinh 1a bd phan khong thé tach
101 ctia cong dong, 1a chu thé quan trong cta PE an, bao dam tinh hiéu qua va bén viing cla cac
chuong trinh gidm nhe rui ro thién tai quéc gia va khu vyc. Tuy nhién thuc té tai Viét Nam cho
thy, ching ta méi chi quan tdm nhiéu dén cong dong dan cu ma chwa that sy quan tim dén doanh
nghiép trong ving chiu anh huong. Qua khao sat gan day tir Quy Chau A tai 03 tinh mién Trung
cho thiy 61,25% s6 doanh nghiép tham gia khao sat da tra 1oi ring ho da timg chiu thiét hai do
thién tai gay ra trong vong 5 niam trd lai ddy. C6 nhiéu nguyén nhan tao nén mirc do thiét hai vé tai
san va co hoi kinh doanh cua cc doanh nghiép. Ngoai nguyén nhan khach quan do sy BDKH dan
dén tan suat va cuong do ctia nhitng loai hinh thién tai gay ra & mién Trung ngay cang ting thi sy
chu quan tir phia doanh nghiép, 1anh dao doanh nghiép va céc can bo quan ly ¢ cac bo phan lién
quan thiéu kién thirc va k¥ ning dé c6 thé tu xay dung ké hoach quan Iy RRTT ciing d& gop phan
giy nén su thiét hai cta chinh doanh nghiép. Bdi tir trude dén nay, cac doanh nghiép néi chung va
cac DNNVV chua ting dugc trang bi kién thire va k¥ nang vé cong tic QLRRTT.

V6i sy hd tro tai chinh ctia van phong hd trg phat trién nude ngoai (OFDA), thudce co quan Hop tac
Phat trién Hoa Ky (USAID), Quy Chau A phdi hop véi Trung tim Gido duc va Phat trién (CED)
bién soan tai liéu tham khao danh cho giang vién dé gop phan huéng dan ddo tao lai cho cac doanh
nghiép trong khudn kho Dy an “Tang cudng mdi quan hé ddi tac Nha nude va tu nhan trong quan
1y rui ro thién tai va Gmg pho cua cong dong tai Viét Nam” tai ba tinh Nghé An, Pa Nang va Khanh
Hoa.

Tai liéu nay nham dua ra hudng dan hoan chinh cho ddi ngii giang vién ngudn trong viéc hudng
dan, dao tao lai cac doanh nghiép trong coéng tic QLRRTT, dong thdi no ciing rat c6 ich dbi véi
can bo chii chdt va lanh dao cac doanh nghiép vira va nho, ciing nhu cac nha quan 1y, gido duc va
cac doc gia quan tim dén cong tic QLRRTT trong doanh nghiép.

Trong qua trinh bién soan va hoan thién tai liéu, nhom bién soan da nhan dugc sy giip do thong
qua céac ¥ kién dong gop, bd sung tir cac khoa dao tao giang vién ngudn va cac to chirc trén dia ban
du 4n tai ba tinh Ngh¢ An, Ba Nﬁng va Khanh Hoa. Pac biét tai liéu cling da duoc cac chuyén gia
vé QLRRTT xem va dong gop v kién.

Tai liéu gdm 3 phén chinh:

Phén thir nhét: Mér s6 thudt ngiv co ban vé qudn 1y rii ro thién tai (OLRRTT) cung cap cac khai
niém co ban lién quan dén QLRRTT trong cic doanh nghiép.

Phan thir hai: Thién tai 6 mién Trung Viét Nam va tac dong dén doanh nghiép dé cap dén nhiing
dac diém dia hinh, khi hau va cac loai thién tai thuong xay ra ¢ khu vuc mién Trung. Phan nay
cling néu bat tac dong cia thién tai d6i voi doanh nghiép dong tai mién Trung théng qua nhiing
s6 liéu thu thap tir két qua khao sat tai ba tinh thuc hién dy an: Nghé An, Pa Ning va Khanh
Hoa.

Phan thir ba: Qudn Iy rii ro thién tai trong doanh nghiép vira va nhé, cung cap mot tién trinh co



ban dé xay dung chién luge quan 1y riii ro thién tai cho doanh nghiép, giup doanh nghiép hinh dung
cac budc, cac hoat dong can lam trong timg giai doan thién tai. Phan nay ciing cung cp nhiing
phuong phap, cong cu co ban dé phan tich mirc do rui ro va ning luc tmg phé cia DNVVN. Trén
co s& d6 doanh nghiép co thé 1ap ké hoach phong ngira va giam nhe thién tai ciing nhu xay dung
ké hoach chuan bi tmg pho cho ting loai hinh thién tai cu thé.

Ngoai ra, phan phu luc cling cung cap mot sb loai hinh thién tai thuong gip ¢ khu vuc mién
Trung va cach giam nhe. Bac biét mot s6 biéu mau, thong tin can thiét dé giang vién tham khao
xay dung bai giang vé van dé nay.

Moi thong tin gop y veé tai liéu hodc yéu cau diéu chinh, stra do1, bo sung dé nghi gui ve:

Trung tdm Gido duc va Phat trién
Phong 607, toa nha 101 Lang Ha
Qudn Pong Pa, Ha Nji
DT: 04— 3562 7494
Email: cedhanoi@ced.edu.vn



PHAN I.
MOT SO THUAT NGU CO BAN VE QLRRTT

1. Mdt s6 thuat ngii co ban

Thién tai 1a hi€u ing ctia mot tai bién tu nhién (vi du 10 lut, bao, phun trao nui Itra, dong dat,
hay 16 dat) c6 thé anh hudng té1 moi trudong, va dan tdi nhiing thiét hai vé tai chinh, moi truong
va con nguoi.

Tham hoa 13 su pha v& nghiém trong vé hoat dong cta xa hoi, gy ra nhitng ton that vé nguoi, moi
truong va vat chat trén dién rong, vuot qua kha nang timg phé cua xa hoi bj anh hudng néu chi sir
dung céc nguén luc ctia x3 hoi d6. Tham hoa c6 thé duoc phan loai theo tdc do xuat hién (dot ngot
hoic tir tir), hodc theo nguyén nhan (do ty nhién hoic con ngudi, hodc co thé 1a su két hop cua ca
hai). Thiét hai do tham hoa gay nén phu thudc vao muc do tén thuong, kha ning chdng d& va phuc
hdi ctia con nguoi véi tham hoa.

Tham hoa dién ra tir tir 1a nhitng tinh hudng trong d6 kha nang duy tri cudc séng ctia con nguoi
tur tor dén mot diém ma cudi cung, ngay ca tinh mang ciing bi de doa. Nhiing tinh huong nhu vay
thuong do céac dicu kién chinh tri, kinh té, xa hdi hodc sinh thai gay ra.

Tham hoa dot ngot 1a nhiing thién tai dot ngdt do cac hién tuong ty nhién nhu dong dat, 1i lut,
bdo nhiét doi1, nli 1tra phun trao gy ra. Ching xdy ra khong c6 su canh bao trude hodc thoi gian
canh bao rat ngin va ngay lap tirc gay anh huong bat 1oi dén cudc séng, sinh hoat ctia ngudi dan
va cac hé thong kinh té.

Hiém hoa bao gom bat ky mot van dé, hién tuong hodc tinh huéng nao c6 thé giy ra tan pha hoic
thiét hai vé nguoi, tai san, dich vy va moi tru’(‘)’ng Mot hiém hoa 1a mot hién twong do con ngudi
hodc thlen nhién gay ra, co thé gay thiét hai vé tai san, ton that kinh té, hodc de doa tinh mang va
cudc séng con nguoi. Hiém hoa co thé 1a sy két hop voi nhimng su kién do con ngudi gay ra lam
cho mot hién twong trd nén tram trong hon, vi du: pha huy rimg lam ting nhitng nguy co vé li lut

Truwong hop khin cép 1a tinh hudng bét thuong trong d6 ¢6 nhitng mdi de doa tirc thoi va nghiém
trong dén sinh mang ctia con ngudi do hau qua ciia tham hoa, ciia méi de doa sap xay ra, ciia qua
trinh tich tu cac yéu td bat loi, cua xung dot dan sy, cda sy suy thoai moi trudng va cac diéu kién
kinh té - xa hoi.

Rii ro 1a kha nang cac hau qua tiéu cuc co thé ndy sinh khi céc hiém hoa xay ra trén thuc té, tac
dong t6i cac linh vuc, con ngudi, tai san va moi truong dé bi ton thuong. Rui ro 1a mdt khai niém
mo ta mot loat hiu qua tiém tang c6 thé nay sinh tir mot hoan canh cu thé. Rui ro bao gdbm nhimng
ton that du tinh (tinh mang, bi thuong, thiét hai v tai san va ngung tré cua cac hoat dong kinh té
hoic kiém séng) gdy ra boi mot hién tugng cu thé. Rui ro 1a ham sb giira kha ning xay ra va nhimg
thiét hai cu thé. Mot yéu t xa hoi duoc coi 1a “chju ri ro” hodc “dé b ton thuong” khi né dugc dit
truée nhitg hiém hoa biét trude va co kha ning ganh chiu nhitng anh hudng bat loi do tac dong
ctia nhitng hiém hoa nay néu va khi chung xay ra.



Nhirng yéu t6 chiu rii ro, mot yéu t6 xa hoi duge coi 1a “chiu rui ro” hodc “dé bi tdn thuong” khi
yéu td d6 c6 nguy co gip hiém hoa va tac dong bat loi boi anh hudng cia nhitng hiém hoa d6 néu
va khi chiing xuat hién, dic biét trong nhiing tinh hudng kha ning bi han ché. Con ngudi (cudc
song va stc khoe cta ho), co sé vat chat va cac dich vu (nha xudng, dudng sa, cdu cong, trudng
hoc, bénh vién, v.v...) cac hoat dong kinh té va sinh hoat (nghé nghiép, trang thiét bi, mia mang,
gia suc, v.v...) dugc mo ta nhu nhitng “yéu té chiu rai ro”. Trong nhiéu truong hop, méi trudng tu
nhién ciing 1a mot yéu té chiu rui ro.

Tinh trang dé bi ton thwong la mot khai niém mo ta cac nhan t6 hodc han ché vé kinh té, x3 hoi,
vat chit hogc tinh chat dia 1y, lam giam kha ning phong ngira va tng pho tic dong ctia cic hiém
hoa. Tinh trang dé bi ton thuong 1a mot loat céc diéu kién ma sé& kéo theo tac dong bét loi dén kha
nang clia con ngudi trong viéc ngan ngira, giam nhe, phong ngira va tng pho cac sy kién hiém hoa.
Tinh trang dé bi tén thuong c6 trude cac thién tai, [am cho thién tai tram trong hon, lam cén tr¢
hoat dong ting pho thién tai, va co thé tiép tuc ton tai mot thoi gian dai sau khi thién tai dugc xdy ra.

Kha niing (nguoc lai véi tinh trang dé bi ton thiong) 13 cac ngudn luc, phuong tién va thé manh,
hién dang c6 trong cac by phan va cuia doanh nghi¢p va cé thé gitp ho c6 kha nang trng pho, chong
choi, phong ngtra, ngan chan, gidm nhe hodc nhanh chong phuc hoéi sau thién tai.

Panh gia hiém hoa 13 qua trinh ddnh gia nhitng khu vuc x4c dinh vé nhiing kha ning xay ra hién
tugng tiém tang gy thiét hai & mirc d6 nhat dinh trong mot khoang thoi gian cy thé. Panh gia
hiém hoa bao gém phan tich céc dit liéu lich st chinh thirc hoidc khong chinh thirc, va giai thich ti
my cac ban db dia hinh, dia 1y, dia chat, thuy vin va str dung dt, cling nhu phén tich cac diéu kién
chinh tri, kinh t€ va xa hoi.

Lap ban d6 hiém hoa 1a qua trinh dinh vi nhiing dia diém va mac d6 mot hiém hoa cu thé co thé
gay méi de doa dén con nguoi, tai san, co s¢ ha téng, va cac hoat dong kinh té. Lap ban dd hiém
hoa thé hién cac két qua dénh gia hiém hoa trén mot ban do, cho biét tin sudt/kha nang xuét hién
cuong do hodc giai doan khac nhau.

Panh gia riii ro thién tai 13 qua trinh phan tich cac hiém hoa, tinh trang dé bi ton thuong va kha
nang cua mot doanh nghiép. Thong qua danh gia hiém hoa, mirc dg, tan suat, pham vi va thoi gian
cua cac hiém hoa khac nhau s€ dugc xac dinh.

Pinh gia tinh trang dé bi ton thwong 13 xac dinh nhimg yéu t6 c6 nguy co va phén tich 1y do va
nguyén nhan sau xa cua cac diéu kién c¢6 thé lam nang thém nhiing thiét hai, mét mat caa doanh
nghiép khi c6 thién tai xdy ra. Cac by phan va cac hoat dong c6 nguy co bi anh huong boi thién
tai nhat can duoc xéc dinh. Viéc danh gia phai xét dén ca cac yéu td vat chat, dia ly, nang lyc, lam
cho doanh nghiép, b phan d6 c6 nguy co déac bié€t bi anh hudng bdi nhiing mbi de doa voi tung
loai thién tai cu thé.

Panh gia kha nang 1a viéc xac dinh céc ngué)n luc ctia doanh nghiép, cac chién lugc ung pho va
tinh than sin sang ing pho voi thién tai ciia doanh nghiép. Nguoc lai v6i dénh gia tinh tranh dé bi
tén thuong, danh gia kha nang 1a tim tat ca nhitng biéu hién tich cuc trong cac yéu t vat chit, dia
ly, kinh té, chinh tri, xa hoi, t6 chuc, thai do va dong co giup cho mot bd phén, doanh nghiép co
thé phong ngira, tng phé va phuc hdi ngay sau thién tai.

Két qua danh gia nguy co thién tai 13 lugng hoa va xép hang nhiing nguy co ma doanh nghiép
dang gap phai, 1a co s& cho cong tac xay dung ké hoach giam nhe nguy co thién tai.

Panh gia sau thién tai la qua trinh x4c dinh tdc dong ctia mdt thién tai hodc céc sy kién dén mot
xa hoi, nhitng nhu cau khan cép, cac bién phap khan cap nham ctru sdng va duy tri cudc séng ctia
nhiing ngudi séng sot, kha nang xuc tién phuc hdi va phat trién. Can chii y dén ca nhiing nhu cau
ngin han va nhiing tac dong lau dai.



Ung phé khén cip bao gdm cac bién phap, hoat dong can duoc trlen khai ngay trudc, trong va sau
khi thién tai xay ra. N6 bao gdm cac hoat dong nhu: So tan, gia ¢ nha xuodng, cong tac tim kiém
va ciru hd nhimg nguoi séng sot va dap tmg nhitng nhu cau séng co ban nhu nha ¢, nude, luong
thuc va cham soc stre khoé.

So tan 1a su di chuyén con ngudi, vat dung, tai san dang gip nguy hiém ra khoi khu vuc bi de doa.
K¢ hoach va quy trinh so tan can dugc xay dung trudc khi c6 thién tai xay ra. Can 1én ké hoach cu
thé trén co s& du bado mirc d) tac dong cua ting thién tai cu thé.

Phuc héi la nhitng hoat dong dugc thuc hi¢n nham khéc phuc hau qua cua thién tai, lam cho céac
dich vu co ban c6 thé thyc hién dugc chiic ning, hd tro nhimg nguoi bi anh hudng tu sira chira
nhiing thiét hai vé nha ctra va cac cong trinh tai cong dff)ng, doanh nghiép, phuc hi céc hoat dong
kinh té va hd tro tim 1y va phuc lgi xa hoi cho nhitng ngudi bi anh hudng.

Tai thiét [a mot phﬁn cta phuc hdi. N6 duge dinh nghia la sy thay thé céc toa nha, may moc thiét bi va
co 86 vét chat da bi pha huy hodc thiét hai trong thién tai. Téi thiét phai duoc 1ong ghép day d vao trong
cac ké hoach san xuit kinh doanh dai han, c6 tinh dén nhimg rti ro trong tuong lai va kha ning giam
nhe nhimg riii ro d6 bang cach két hop cac bién phap phut hop. Nhimng cong trinh va dich vu bi thiét hai
c6 thé khong nhét thiét phai phuc hoi lai nhu trude hodc tai khu vuc cii. C6 thé 1a thay thé nhiing cong
trinh tam thoi duoc xdy dung nhu mot phan cia cong tac ing pho khan cip hodc phuc hdi.

Giam nhe thién tai bao gdm cac bién phap duogc tién hanh trude khi co thién tai nham muc tiéu
giam bét nhiing tac dong tiéu cuc téi doanh nghiép, xa hoi va moi trudong. Giam nhe d& cap dén
céc bién phap dai han c6 thé tién hanh dé giam thiéu tac dong pha huy va gay nging tré ciia hiém
hoa va nho d6, giam b6t quy mé thiét hai cua thién tai. Cac bién phap giam nhe c6 thé bao gdm
nhiéu loai khac nhau, tir cic bién phap cong trinh (vét chat) nhu hanh lang chin 1d hoic thiét ké cac
cong trinh an toan, dén cac bién phap phi cong trinh nhu tip huin, ning cao nhén thirc cho doanh
nghiép. Giam nhe 13 cac giai phap dai han, co thé tién hanh bt ky luc ndo, trude khi thién tai xay
ra, trong tinh trang khan cép, trong giai doan phuc hdi hodc téi thiét.

Phong ngira thién tai bao g@)m cac hoat dong chuén bi khi dd du bao mét thién tai nao do c6 thé
xay ra. Day 13 nhitng bién phap ngin han nhim dam bao su sin sang va kha ning ciia mot cong
ddng, doanh nghiép nham thuc hién cac bién phap phong ngira trudc nhitng méi de doa sip xay
ra, ing pho va d6i phé v6i nhitng anh hudng ciia mot thién tai bang cach t6 chirc va thuc hién ctru
hg, ctru trg va nhiing hd trg thich hop khac sau thién tai mot cach kip thoi va hi¢u qua. Chéng han,
viéc kiém tra thuong xuyén cac hé thong canh béo (két ndi voi cac hé thong du béo), cac ké hoach
so tan hodc cac bién phap khac can thyc hién trong thoi gian bao dong thién tai nham giam thiéu
thiét hai tiém tang vé con ngudi va tai san, co cau t6 chirc va ké hoach hoat dong dé ap dung sau
thién tai; dam bao cac ngudn luc (co thé bao gdm ca du trit hang hoa va phan b quy); tip huin
cap toc cho cac nhém ciru trg.

Ung pho 1a cac hoat dong thuc hién ngay khi thién tai xay ra. Cac hoat dong nay nham ctru tinh
mang va cudc sdng ctia con ngudi. Cac hoat dong ng pho bao gbém hd trg khan cip cho nhing
nguoi bi anh huong boi tham hoa, so tan nguot, thiét bi va tai san, cung cip nha & va cham séc y
té va cac hanh dong giam bdt kha nang hodc pham vi cua nhiing thiét hai phét sinh nhu td chirc
cac nhom ctru ho. ...

Quan Iy rii ro thién tai 1a mot thuat ngir tong hop bao ham moi khia canh vé xay dung ké hoach
va tng pho thién tai, bao gdm cac hoat dong dai han hay ngan han duoc thuc hién mot cach chu
dong trude, trong va sau thién tai. N6 ¢ thé 1a viéc 1am giam thiéu cac rii ro, nhanh chéng khéc
phuc hau qué va phuc hdi sau thién tai.

Bién d6i khi hau 1 sy thay d6i ctia hé thong khi hau gdm khi quyén, thuy quyén, sinh quyén,
thach quyén hién tai va trong tuong lai boi cac nguyén nhan tu nhién va nhan tao trong mot giai
doan nhat dinh, tinh tir thap ky dén hang triéu nim. Sy bién dbi c6 thé 1a thay ddi trang thai thoi



tiét binh quéan hay thay d6i su phan bé céc sy kién thoi tiét quanh mot mire trung binh. Sy bién ddi
khi hau c6 thé gi6i han trong mot viing nhat dinh hay c6 thé xuat hién trén toan dia ciu. Nguyén
nhan chinh 1am bién ddi khi hau trai dat la do su gia tang cac hoat dong tao ra cac chét khi thai nha
kinh, cac hoat dong khai thac qua mirc cac bé hap thy va bé chira khi nha kinh nhu sinh khdi, rimg,
cac hé sinh thai bién, ven bd va dat 1ién khéc. Biéu hién cuia BPKH la su gia tang nhiét do trai dat,
nudce bién dang, gia tdng céac hién tugng thién tai va cac biéu hién thoi tiét khéc nghiét.

Doanh nghiép vira va nhé 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé hodc vira vé mit von, lao dong
hay doanh thu. Doanh nghiép nhé va vira c6 thé chia thanh ba loai cling cin cir vao quy mé d6 1a
doanh nghiép si€u nho (micro), doanh nghi¢p nhéd va doanh nghiép vura. Theo ti€u chi cia Nhém
Ngan hang Thé gidi, doanh nghiép siéu nho 1a doanh nghiép c6 sb luong lao dong dudi 10 ngudi,
doanh nghiép nho c6 sé luong lao dong tir 10 dén dudi 50 ngudi, con doanh nghiép vira c6 tir 50
dén 300 lao dong. O mdi nude, ngudi ta co tiéu chi riéng dé xac dinh doanh nghiép nhé va vira &
nude minh. O Viét Nam, theo Nghi dinh s6 56/2009/NB-CP ngay 30/6/2009 cta Chinh phii, qui
dinh s6 lwong lao dong trung binh hang nam tir 10 ngudi trd xudng duoc coi 1a doanh nghiép siéu
nho, tir 10 dén dudi 200 ngudi lao dong duge coi 1a Doanh nghiép nhé va tir 200 dén 300 ngudi
lao dong thi duoc coi 1a Doanh nghi¢p vira.

2. Thién tai trong bdi canh bién dai khi hau

Bién d6i khi hau lam gia ting mirc d6 anh huong . )
va thiét hai do thién tai gdy ra trén toan thé gi6i. Tong ho'p 50 Itrgrng cac thién tai tham hoa
Theo théng ké cua cac nha khoa hoc, sb nan nhan 1600
cua I lut do 4nh hudéng cua BDKH trong 5 ndm _
. . 4 1.200 —
1983-1987 1a 31 tri¢u nguoi; con sO nay tang 1én
dén 130 triéu nguoi trong 5 nam 1993-1997 ciia 8% ]
thap ky sau (WWC, 2003; Hotz, 2006). Thiét hai vé 400 — — -
kinh té hang nim do thay d6i thoi tiét va 1 lut da | | |
tang gip 10 lan trong vong 50 nim qua. S6 luong 1966-70 1971-751976-80 1961-851986-90 1991-95 1996-00
thién tai cling ngdy cang gia ting (Xem biéu do bén)

56 Itrong thién tai tham hoa trén toan cau tir 1966 - 2000
Viét Nam 1a mdt trong cidc nudc bi anh hudng
nghiém trong bdi bién ddi khi hau va muc nude
bién dang. Néu muc nude bién tang thém Im, s& c6 10% déan s0 tryc tiép bi anh huong va 10% tong
thu nhap qudc dan cé thé bi mat. Neu khong co giai phap, dén nam 2100, Viét Nam s& mat 12,2 %
dat 1a noi sinh cu cua 23% dan s6. Rét nhiéu noi s& bi ngdp nudc hang thang troi va thiét hai kinh
té ¢6 thé dén con sd 17 ty USD. Theo béo céo phat trién con ngudi 2007-2008 cua UNDP, néu nhiét
do cua trai dat tang thém 2°C, 22 triéu nguoi Viét Nam s& mat nha va 45% dat nong nghiép trong
khu vic Dong bang song Mekong, vua laa ciia Viét Nam, sé& bi chim trong nuéc bién.

Source: CRED, University of Louvain, Belgium 2001.

Trong nhitng nim trudc, nhidu thién tai nhu bio, 1i lut da xay ra mot cach bat thudng & quy mé 16n
va gy ra nhiéu kho khin trong viéc du béo, kiém soat va phong tranh. Nhiing tai hoa nay gay ra
thiét hai 16n vé& ngudi, tai san va san xuat. Theo cac con sd théng ké cua Bo Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, bao, sat 16 dét, 1d lut va nude cudn lién tuc xay ra trong ndm 2007 di giy ra thiét
hai hon 1% tong GDP. Theo Uy ban phong chéng Bio lut Trung uong, riéng ndm 2007, cic con
bao va Iyt d lay di mang séng cta 435 nguoi va lam bi thuong 850 ngudi. Thién tai gy ra nhimg
thiét hai 16n vé con ngudi va tai san tai 50 tinh cua Viét Nam. Trong khi d6, lut va thuy triéu da
lam 113,800 ha dat trong Itia bi nhiém man, pha hay hon 1.300 cong trinh thiy loi, lay di 460 km
dé diéu, 6.900 nha va 921 truong hoc. Dong thoi, 920.900 ngdi nha bi ngap nudc va bi mat mai,
rat nhiéu cong trinh kinh té x3 hoi bi pha huy.

Do cac anh huong nang né cua thién tai, tinh trang thiéu luong thuc da xay ra thuong xuyén trong
cac khu vuc bi tai hoa. Trong nam 2007, trén toan quoc c6 723.900 lugt hd vai 3.034.500 luot
nguoi dan bi thiu an.

10



PHAN II.

THIEN TAI G MIEN TRUNG VIET NAM VA TAC PONG
DEN DOANH NGHIEP

2.1.Thién tai 8 mién Trung
Pic diém dia hinh

Khu vie mién Trung nudc ta c6 dia hinh hep, dai ddng bang ven bién ciing hep, va thip nim canh
nui cao va ddc, 1 dia hinh dé hinh thanh cta 1i lut rdt nhanh chéng va bat thuong. Bic Trung Bo
c6 dién tich d6i nai chiém ty 1¢ 16n, ddng bang nho hep, chi co rat it dat phu sa. Cac loai dat thuong
gap ¢ khu vuc nay la: dat mau vang nhat trén nti cao, déat do, dat nau do, dat do vang, dat xam bac
mau, dat d& bi x6i mon. Ty 1€ rung bao phu cua Bic Trung B0 dat 28%. Dién tich dat tréng, ddi
nui troc trong vung chiém 3,4% dién tich dat tu nhién. Nam Trung Bg c6 cau tao dia chat phtc tap
va da dang v6i nhiéu loai dat nhu: dat phu sa, dat cat ven bién, dat bac mau... Ty 1¢ bao phu rimg
& khu vuc nay twong dbi cao (34,5%).

Thién tai

Bén canh d6, mién Trung nam trong khu vuc giao thoa giita ving khi hau c4n nhiét d6i gié mua &
Bic B va vung khi hau nhiét d¢i gié mua dién hinh & mién Nam. Chinh vi thé ma cac tinh mién
Trung thuong thuong chiu nhidu mwa bo. Hai loai hinh thién tai thuong gip nhat & cac tinh mién
Trung 13 bao/ap thap nhiét doi va 1ii tran (lut) va 1ii quét. Hang nam co t6i 36% sb tran bao dd bo
vao mién Trung

Trén céac song tir Thanh Hoa dén Ha Tinh, mua Iii xuat hién tir thang 6 dén thang 10. Cac song nay
1 tap trung chi yéu trong dong chinh vi ¢6 hé thong dé ngan 14, bién d6 dao dong trén 7m voi hé
théng song M4, trén 9m voi hé thong séng Ca. Cac song tir Quang Binh dén Binh Thuén, mua 1
xuét hién tur thang 9 dén thang 12. Bay l1a khu vyc c6 hé théng song ngén, dbc, 1t 1én nhanh, xuéng
nhanh. Cac song ¢ khu vuc ndy c6 hé thong dé ngin 1ii thap hodc chua c6 dé. Nudc li khong chi
chay trong dong chinh ma con chay tran qua dong bang, bién d6 dao dong trén 8m.

2.2. Hién trang QLRRTT trong doanh nghiép vita va nhé

O Viét Nam chua c6 nghién ctru va thong ké vé sd luong doanh nghiép bi phé san sau mot thién
tai. Tuy nhién khao sat gan day ciia Quy Chau A cho thay: Trong s6 191 doanh nghiép khao sat tai
03 tinh: Nghé An, Pa Néing va Khanh Hoa, ¢ t&i 61,25% sb DN tra 10i rang ho da timg chiu thiét
hai do thién tai gy ra trong vong 5 nam tr¢ lai day.

Vé mire d thiét hai: s6 lidu thong ké tir 117 doanh nghiép duoc khao sat cho thay: ¢6 5,13% s6
DN bi thiét hai rat nang né; 29,91% so doanh nghiép bi thiét hai nang né ; 42,74% DN thiét hai it
va chi c6 22,22% DN thiét hai khong dang ke.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén mirc d6 thiét hai vé tai san va co hoi kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Ngoai nguyén nhan khach quan do sy BDKH dan dén tan suat va cuong d6 cua nhing loai
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hinh thién tai giy ra & mién Trung, ngdy cang ting thi sy chii quan tir phia doanh nghiép va lanh
dao doanh nghiép do chua nhén thirc ddy du ciing nhu thiéu ning lyc va kinh nghiém QLRRTT
cling di gop phan gy nén su thiét hai cta chinh doanh nghiép. Bing ching 14 ¢6 téi 5,43% s6 DN
tra 101 do “khéng quan tim dén phong chdng thién tai hoic khong nhan thirc duoc loi ich ciia viée
phong chdng thién tai”; 45,74% DN tra 16i “c6 quan tdm nhitng chua c6 ké hoach phong chéng va
ung pho vai thién tai”; 33,33% DN trd 161 “da co ké hoach, nhung khong di nang luc va nguén luc
dé thuc hién”, ngoai ra con mot sd 1y do khac nhu: chua danh gid duge mirc do rai ro ma thién tai
c6 thé gay ra, khong dy doan trudc va khong chii dong phong ngira, ké hoach phong chdng thién
tai chua duoc xay dung do chu quan vi tir trudc dén gio thién tai chua bao gio anh huong dén hoat
dong hoat dong SXKD cua DN....

Mot 1y do chii quan nita tir phia doanh nghiép can phai dé cap, d6 1a cic DNVVN hién nay phan
16n dang dimg trudce nhitng khé khin vé von do ngudn vén tu ¢6 rat han ché, trong khi d6 lai khong
¢6 nang lyc ty huy doéng va du diéu kién tiép can véi thi truong vén. Chinh vi thé, cac DNVVN
chua c6 diéu kién dé quan tam dén cong tac QLRRTT va ty bado v¢ minh trudc cac sy cd bat ngo
cua thién tai.

Mot diéu ma chung ta déu d3 duoc canh bao réng, bién d6i khi hau ma hau qua cta nd la thién tai
s& x4y ra voi nhiéu loai hinh va véi mirc d6 ngay cang nghiém trong hon 1a diéu khong thé tranh
khoi. Tuy nhién thiét hai vé thién tai c6 thé duoc giam nhe va khoi phuc duge sau thién tai néu cac
doanh nghiép nhan thirc diy du tim quan trong va c6 sy chuan bi chu d4o trong viéc phong ngira,
ung pho va giam nhe cho ban than doanh nghié¢p minh.

Vé cac hoat dong giam nhe thién tai:

Nhu phan tich ¢ trén, sy thi¢t hai vé tai san cling nhu mat co hoi kinh doanh, mat nguén nguyén
liéu tir nha cung cap hodc cong nhan phai nghi viée trong va sau khi thién tai xay ra la rat 16n. Véi
hién tuong cua bién d6i khi hau , trong thoi gian t&i, mién Trung con phai duong dau véi nhidu
loai hinh thién tai khac v6i mutc d6 ngay cang nghiém trong hon. Nhu vay, néu cac doanh nghiép
khong c6 sy chudn bi ké hoach cu thé dé tmg pho va giam nhe thiét hai do thién tai, thi sy thiét hai
s& nang né hon va nguy co pha san s& khong tranh khoi. Tuy nhién cac hoat dong giam nhe va mirc
d6 san sang d6i pho véi thién tai ¢ tit ca cac doanh nghiép khao sat dang t6n tai mot 16 hong 16n.

Khao sat gan day ciing cho thdy, mic du hau hét cac doanh nghiép y thirc duoc rang, viéc phong
ngira RRTT v6i doanh nghiép 1a can thiét, nhung phan 16n cac doanh nghiép van chua c6 ké hoach
thuc thién cac hoat dong nay.

Vé viéc chuén bi cac dich vu cén thiét trong trwong hop thién tai

HAu hét cac doanh nghiép déu cho rﬁng cac dich vu nhu: thong tin céac s6 dién thoai khan cép khi
thién tai, ngudn dién/nang luong du phong, hé thong thong tin lién lac thay thé ...1a rat can thiét dbi
v6i doanh nghiép dé ung pho khi thién tai xay ra. Tuy nhién dai da s cac doanh nghiép V5n chua
chuan bi sin sang vé cac loai dich vu nay. Riéng ngudn nang lugng du phong c6 68,63% sb DN da
chuan bi, nhung chi tap trung vao may phat dién, cac ngudn ning lugng khac nhu khi ga dé phuc
vu bira dn cho cong nhan hay than dé sdy cac san pham hang hoa dic thu van chwa c6 sy chuan bi.

Vé su hop tac twong tro 1in nhau giira cac doanh nghiép khi cé thién tai

Su hop tac tuong trg gitta cac doanh nghiép thé hién & cac hoat dong: chia sé nguén luc trong
truong hop khan cap, hop tac véi DN cling nganh nghé dé c6 cac hoat dong giam nhe thién tai, ....
Mot s& DN cho rang cac hoat dong hop tac twong tro 1an nhau giita cac DN 1a khong can thiét boi
cac ly do: cac doanh nghié€p c6 su canh tranh 14n nhau trong san xuét kinh doanh, ho khong mudn
cho cac doanh nghiép khéc (d6i thu) biét duoc hoat dong san xuét kinh doanh ctia ho vé chung
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loai, mdu ma hang hoa hoic vé khach hang. Mot s6 doanh nghiép (chiém ty 1é nho) da co su hop
tac twong trg 1an nhau nhung ciing chi gidi han trong pham vi ctia cic cong ty thanh vién (cong ty
con) thugc Cong ty me.

Vé mua bao hiém thién tai

Trong cong tic chuan bi va img phé véi thién tai, viéc mua bao hiém rui ro thién tai 14 rat can thiét
ddi véi cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nho. Két qua khao sat cho théy, nhin
chung cac doanh nghiép chua nhan thic dugce tim quan trong cia viéc mua bao hiém RRTT. S6
lidu théng ké tir 51 doanh nghiép chi ra ring, s6 doanh nghiép chua mua bao hiém bao lut chiém
56,86%. Trong khi cac doanh nghi¢p da mua bao hiém RRTT di duoc dén bu thoa dang, tao diéu
kién cho doanh nghiép phuc hdi sau thién tai, cac doanh nghiép khong mua bao hiém khong nhan
duoc su dén bu nao.

C6 nhiéu 1y do dugc doanh nghiép dua ra dé gidi thich cho viéc chua mua bao hiém vé béo lut:
thir nhat 1a do ho chwa biét ¢ goéi dich vu bao hiém vé 1ii lut, ho ciing khong biét cach thuec, gi tri
14 bao nhiéu? liéu ho c6 du tai chinh dé tham gia hay khong? Cac co quan bao hiém chua c6 sy tu
van va khuyén cdo vé van dé nay. Thit hai: trong khi doanh nghiép dang khé khan vé tai chinh viéc
mua bao hiém bao lut cin phai can nhic trong téng thé hoat dong kinh doanh cua ho. Thir ba 1a ho
chua nhan thtrc day du vé loi ich cta viéc mua bao hiém.

Trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép trong cong tac ciru trg thién tai

Su phat trién ctia mot doanh nghiép luén kém theo trach nhiém xa hoi ma doanh nghiép phai quan
tam giai quyét, ddy 1a hai mdt cia mot van dé khong thé tach roi. Doanh nghiép khong thé chi
quan tdm dén phat trién san xuat, doanh thu, loi nhuin ma quén di trach nhiém xa hoi cua minh
hodc ngugc lai. Thyc hién tdt trach nhiém xa hoi ciia minh khong chi thé hién cai “tam”, dao duc
kinh doanh ctia nha dau tu ma qua dé con gitp cho cac nha dau tu tao dung duogc thién cam, uy
tin v6i cac ddi tac xa hoi, qua d6 cang thiic day hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
phat trién. Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép Viét Nam, nhét 1a cac doanh nghiép nho
va vua phai ddi mat voi nhiéu thach thire, ap luc canh tranh vé Vén, cong nghe, nguén nhan luc,
uy tin, thuong hiéu. Dé ton tai va phat trién, bén canh viéc thu hit von, dau tu d6i mai cong nghé,
cac doanh nghiép can xac dinh viéc thuc hién tdt trach nhiém xa hoi la mot bién phéap thiét thuc dé
doanh nghiép c6 thé ning cao uy tin, xdy dung va quang b4 thuong hiéu, dé c6 loi thé canh tranh,
tao ra dong lyc manh mé gitp cho doanh nghiép vuot qua nhitng rao can, dua san phdm cta minh
dén véi thi truong khu vuc va thé gioi.

Thuec té trong nhiéu nim qua cho thdy cong tac xi hoi ctia cac DN vé clru tro thién tai d phat trién
nhung con c6 nhiéu bét cap. Pa sb cac doanh nghiép lam viée nay xut phat tir tim, nhung ciing c6
nhiéu DN loi dung dé danh bong tén tudi. Hon thé nita, viéc dong gop tai chinh trong ctru tro thién
tai cho doanh nghiép tir phia DN chua thyc sy hiéu qua, bai con thiéu sy chia sé thong tin tir cac
cap chinh quyén, thiéu hudng ddn DN cu thé trong cac cong tac clru tro ndy. ..
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PHAN III.

QUAN LY RUI RO THIEN TAI TRONG DOANH NGHIEP
VUA VA NHO

3.1. Chu trinh quan ly rti ro thién tai
3.1.1. Khdi niém:
Quan 1y rui ro thién tai bao gé)m mot loat cac hoat dong can thi¢p cé thé duoc tién hanh mot cach

chu dong trude, trong, sau khi thién tai xay ra nhdam giam dén muc t6i thiéu nhitng mat mat vé
nguoi va tai san, dong thoi thuc day nhanh chong qua trinh khac phuc hau qua do thién tai gy ra.

3.1.2. Chu trinh quan ly rti ro thién tai

Thong thuong, mot tién trinh quan 1y rdi ro thién tai hay viéc 1ap ké hoach phong ngira, giam nhe
thién tai, c6 thé ap dung Chu trinh quan Iy rti ro thién tai nhu sau:

: Ung

\ pho

Phong khin

ngira > Thién tai

Giam nhe cap

Ciu trg

Tai thiét va
phat trién

\ Phuc hbi

Chu trinh quan 1y i ro thién tai bao gdm mét loat cac hanh dong nbi tiép nhau dé chi dong quan
1y cac van dé do thién tai gay ra.

Chu trinh QLRRTT 1a mdt qua trinh thu thap, ddnh gia va phan tich thong tin, dir liéu dé xay dung
ké hoach, cung ¢d t6 chure, ra quyét dinh, thuc hién, giam sat va kiém tra mot loat cac hoat dong
nham tng pho, phong ngira, giam nhe va khic phuc nhitng tac dong cia thién tai. Chu trinh nay
bao gdm ca cac hoat dong trude, trong va sau thién tai, ké ca quan 1y nhitng rai ro va hau qua cua
thién tai.
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3.1.3. Muc tiéu cua QLRRTT trong doanh nghiép

Gitlp céc thanh vién trong doanh nghiép co ¥ thirc r& vé mirc dd quan trong ciia viéc
ung pho vai rui ro thién tai

Giup cho cac can bd, nhan vién y thirc dugc nhiing rui ro ma ca nhan, by phan ctia minh
c6 thé gap phai khi thién tai xdy ra va giai phap xu ly co ban trong tinh huong c6 thién
tai xay ra.

Gitip cho mdi ca nhén, timg bd phan va ca doanh nghiép chu dong trong viéc t6 chirc
thyuc hién cac hoat dong nham giam thiéu toi da su thiét hai, mit mat caa doanh nghiép
khi c6 thién tai xay ra, dong thoi gop phan lam cho cong tac quan 1y riii ro thién tai cua
dia phuong dat két qua t6t.

Giam thiéu tac dong, thiét hai do thién tai dén hoat dong SXKD, loi nhuan ctia doanh
nghié¢p, va day nhanh qua trinh phuc héi hoat dong SXKD sau khi thién tai xay ra.

3.2. Cac nguyén tac va yéu cau trong lap ké hoach QLRRTT cho doanh nghiép

Can c6 sy tham gia ciia tit ca cac thanh vién, can by cong nhan vién trong doanh
nghiép, ddc bi¢t 1a nhom nhitng nguoi truc tiép san xuat va nhitng can by quan ly, diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

Dua trén két qua phan tich day du, danh gia k§ ludng nhitng rui ro, ning luc ciia doanh
nghiép.

Pép tmg duoc nhu cau va tng dung dugc tai dia phuong va pht hop véi diéu kién cia
doanh nghiép

Long ghép trong chién luoc, ké hoach san xuét kinh doanh cta doanh nghiép

3.3. Cac giai doan va hoat dong QLRRTT trong doanh nghiép

3.3.1. Cdc hoat déng TRUOC khi thién tai:

Giam nhe: La cic bién phap c6 thé ap dung dé giam thiéu céc tac hai, hu hao va gian doan céc
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p do thién tai gy ra va gidm nhe mtrc anh huong
cua thién tai. Cac hoat dong gidm nhe thién tai c6 the thuc hién bat ky thoi di€ém nao trudc thién tai.

Céc hoat dong giam nhe ma doanh nghiép can tién hanh:

Tap huén, tuyén truyén nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Cung cb va xay dung to chirc

Gia cb va stra chita nha xudng va cac noi xung yéu

Xay dung cac cong trinh phong tranh

Str dung cong nghé, k¥ thuat it bi tac dong bdi thién tai

Thiét 1ap mang lu6i twong trg hd tro;

Xay dung cac phuong &n SXKD du phong

Xay dung co ché chinh sach lién quan

Diéu chinh ké hoach SXKD, nham tranh dnh hudng ciia thién tai vao nhiing thoi diém
quan trong.

Thay d6i co cdu nganh hang, co cdu dich vu cho phu hop
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Phong ngira: La cac giai phap nham dam bao kha ning ctia doanh nghiép, cong dong nam trong
tinh trang de€ bi ton thuong c6 dugc nhitng hanh dong cu thé trong viéc du bdo, canh bao sém va
deé phong trudce sy de doa ctia hiém hoa mdt cach nhanh chong, kip thoi va hiéu qua.

Céc hoat dong phong ngira ma doanh nghiép can tién hanh::

Cung véi doanh nghiép khac, phdi hgp vé6i chinh quyén dia phuong phat trién hé thong
canh bdo sdm hodc khai thac h¢ thong canh bdo sém san co

Xay dung cac phuong an chuan bi tmg pho cho ting loai hinh thién tai cy thé, bao gom:
1. Phuong an cho CBCNV
2. Phuong an di doi va bao vé tai san
3 . Phuong an duy tri thong tin lién lac
4. Phuong an ddi véi khach hang va nha cung cap
5. Phuong an hau can
Thanh 1ap cac d6i tmg pho khan cip va té chirc dién tap
Tap hudn, tuyén truyén ké hoach phong ngira tng phé dén ngudi lao dong (NLD)

Diéu chinh ké hoach san xuét, kinh doanh dé tranh rui ro thién tai

3.3.2. Cdc hoat dong TRONG khi thién tai

Ung phé khén cip: La cac giai phap hd tro nham ting cudng kha ning ctua doanh nghiép va cong
dong bi anh hudng ung pho kip thoi cac tac dong cua thién tai.

Khi ¢ thong tin vé mot loai hinh thién tai cu thé, ra soét lai cac phuong an tmg pho di xay
dung nham bo sung, diéu chinh dé ung phoé khan cap voi thién tai

Trién khai cac phuong an tmg phé da dugc xay dung va dién tap

Céc hoat dong ctru ngudi, ctru tai san ( tiép tuc di doi va bao vé tai san)

Phat dong ké hoach ctru tro khan cép cho nguoi lao dong, cong déng béi tham hoa thién tai
Tim kiém va ctru ho

Tuan tra canh gac chong trom cap

3.3.3. Cdc hoat dong SAU khi thién tai xdy ra

Khic phuc hiu qua: Cac giai phap nham dam bao hd trg kha ning cho doanh nghiép bi anh
huong sém 6n dinh doi song, khoi phuc san xuat, tai thiét cac cong trinh va nhanh chéng tro lai
nhip do doi song, san xuat nhu trudce do.

Céc hoat dong phuc hdi doanh nghiép can tién hanh:
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Danh gia thiét hai
Ho tro cac ca nhan va gia dinh NLD bi thiét hai trong thién tai (lwong thuc, thuc phém,
nudc sach, 4o quan va cac vat dung gia dinh khac lién quan).

Lén phuong 4n tiép tuc SXKD sau thién tai
Vay v6n phuc héi kinh doanh
Boi thuong bao hiém

Stra chita va tu bo lai cac cong trinh thiét yéu.

Di chuyén may moc, thiét bj vé vi tri san xudt va lap dit dung quy dinh



e Don dep duong s, hoa chat doc hai, vat liéu nguy hiém va khai thong cac hé thdng thoat nude
e Kiém tra lai hé thong dién va hé thong van hanh céc thiét bi

e Két ndi thong tin lién lac voi khach hang va nha cung cip nham tiép tuc SXKD.

e Truyén thong nang cao nhan thirc dé phong dich bénh va vé sinh méi trudng.

3.4. Quy trinh thuc hién QLRRTT trong doanh nghiép

Quy trinh thwc hign QLRRTT trong doanh nghiép dwec thwce hign theo tién trinh sau:

Danh gia nguy co thién tai
—>
- - - - Dénh gi4 tinh dé bi ton
DANH GIA RUI RO THIEN TAI — thuong
banh gia kha nang
—>
Phan tich mrc do rai ro va
— xac dinh giai phap
[ LAP KE HOACH QLRRTT J
TO CHUC THUC HIEN VA
GIAM SAT KET QUA

3.4.1. Ddnh gid rdi ro thién tai

La viéc phan tich tit ca cac yéu t6 c6 lién quan c6 kha ning lam gia ting hay giam nhe mirc do thiét
hai do thién tai gay ra di v6i doanh nghiép. Noi dung cua viéc danh gia rai ro thién tai,bao gom:
danh gia nguy co thién tai, danh gia tinh d& bi ton thwong, danh gia kha ning ctia doanh nghiép va
danh gia muc do rui ro , xac dinh giai phap khéac phuc.

Véi mbi loai hinh thién tai, mirc do riii ro ctia doanh nghiép s& c6 twong quan thuan véi cuong do
thién tai, vdi tinh trang de bi ton thuong va twong quan nghich véi kha nang ciia doanh nghiép.
Tuong quan nay cé thé duoc dién td mot cach twong doi trong cong thire dudi day

Cuong do thién tai x Tinh trang dé bi ton thuong

= Raui ro trong thién tai
Kha nang

Néi cach khéc, rui ro trong thién tai s& ting 1én néu cuong do va tan sut cua thién tai cang 1on,
va tinh dé bi ton thuong ctia doanh nghiép cang cao. Nguoc lai, khi kha nang, tiém luc cia doanh
nghiép cang han ché thi cling lam cho nguy co rui ro ciia doanh nghiép cang cao. Do do, dé giam
nhe rai ro trong thién tai, mot doanh nghiép cé thé thuc hién cac hoat dong nham lam giam nhe
tac dong cua thién tai, gidm bot nhitng yéu t6 dan dén tinh trang DBTT va nang cao kha nang ting
pho cua doanh nghiép.
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Budc 1: Panh gia cac nguy co thién tai

Pé co thé xay dung duogc ké hoach QLRRTT phu hop, diéu dau tién ma doanh nghiép can tim hiéu
1a nhiing loai hinh thién tai c6 thé xay ra trén dia ban hoat dong ctia minh. Pay 13 qua trinh tién
hanh phan tich hiém hoa nham xac dinh cac loai hinh thién tai thuong xay ra tai dia phuong va c6
thé tac dong dén doanh nghiép minh.

Danh gid nguy co thién tai gilip ta xac dinh kha nang xuét hién, mirc do thuong Xuyén, pham vi,
thot gian cua cac loai hinh thién tai khac nhau co the Xay ra tac dong dén “cac yéu t6 chlu i ro”
c6 lién quan dén hoat dong ctuia doanh nghiép. Céc yeu t6 chiu rui ro c6 thé 1a nhan su, to chire, cac
phuong tién, dich vu, nguyén, nhién li€u, cac khau san xuat kinh doanh, ddi tac va thi truong, ....

Trong qué trinh danh gia, doanh nghiép can xac dinh duoc cac yéu to lién quan dén thién tai nhu:
dau hi¢u canh bdo, thoi gian bdo trudce, toc d§ xay ra, tan suat, thoi gian xay ra va kéo dai. Cac
thong tin nay c6 thé tong hop trong bang sau:

Bang tong hop cac thong tin danh gia vé thién tai

So lan xay ra

Thoi gian xay

Loai thién | Déiu hiéu | Thoigian | Cuwong b . Thoi gian
tai canh bdo | bio truee | dp | omethang/ | ratrong thang/ | . g
nim nim
Lii lut
Bao

Loc xoay

Sét

Khi danh gia nguy co thién tai cin chu y dén cac yéu t6 sau:
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Dau hiéu canh bao: 1a cac chi s6 khoa hoc dugc tinh toan, du bdo trude; hodc cac dau hiéu
canh bao dan gian tai dia phuong. Cac dau hi¢u nay cho biét thién tai s€ co thé xdy ra véi
mot xac suat nhat dinh.

Thaoi gian béo trude: 1a khoang thoi gian ké tir khi quan sat/nhan biét dugc dau hiéu canh
bao vé mot loai hinh thién tai, dén khi n6 xay ra trén thuc te.

Téc @9, cwong dd xay ra: Pay 1a yéu td quan trong dé du doan duoc nhimg mirc do
nghiém trong cua thién tai va suc gay hai tiém an cia né d¢ d¢ ra phuong an phong ngua,
ung pho khan cap moét cach phu hop.

Tén suit: (mtc do thuong xuyén). Hiém hoa nao d6 xay ra theo mua, hang nam hay theo
chu ky mot nam hai lan hay cir muoi nam mot lan... Diéu nay rat hiru ich cho viéc 1én ké
hoach phong ngtra tir xa

Thoi gian thuong xay ra: 1a thoi diém nhat dinh trong thang hay trong nim ma loai hinh
thién tai nay thuong hay xuat hi¢n.

Thoi gian kéo dai: 13 khoang thdi gian ma thién tai s& dién ra trong bao lau (may phut, gio,
ngay hay may thang...)



Buéc 2: Panh gia mirc dd dé bj ton thwong ciia doanh nghiép:

La viéc xac dinh tat ca nhitng yéu to c6 lién quan ma sé& tac dong tiéu cuc, lam gia ting muc do
thiét hai ciia mot loai hinh thién tai nhat dinh v6i doanh nghiép. Khai niém “mirc do ton thuong”
khong chi nhac dén muc do thiét hai, mirc 46 anh huong trong thién tai ma con bao phy thudc vao
kha niang hoi phuc sau thién tai ctia doanh nghiép. Cu thé 14, tinh d& bj ton thuong cang cao khi
murc d6 anh huong ning né va kho c¢6 kha ning hoi phuc sau thién tai. Nguoc lai, tinh dé bi ton
thuong (DBTT) s& thap néu doanh nghiép bi thiét hai it va c6 kha nang phuc hdi nhanh chéng. Luu
y rang tinh DBTT khong dong nghia véi mirc d6 thiét hai. Trong nhiéu trudng hop méc du bi thiét
hai nang né, nhung néu doanh nghiép cé kha ning phyc hoi tot thi tinh DBTT sé& thap.

Ngi dung danh gia

Pé dé dang cho céac doanh nghlep trong qua trinh danh gia, cac nd1 dung danh gia tinh DBTT duoc
g0op lai thanh 3 nhom yéu t6 sau:

V& nhan lyc va co ché td chuc

V¢ co sé vat chat, bao gom: -

Nha xudng, kho tang

May moc thiét bi,

San phém, dich vu

Nguyén nhién li¢u
Tai chinh

Ve déi tac

- Khach hang

- Nha cung cap.

- Thi truong

Tinh DBTT vé nhan Iwe: mac do dé& bi tén thuong vé mat nhan luc c6 thé dugce nhin nhan

¢ hai goc dg, do la:

o Nhimg yéu tb c6 thé lam gia ting nhitng ton that vé mit nhan luc ctia doanh nghiép khi
c6 thién tai xay ra. Diéu nay c6 thé biéu hién khi viéc thiéu thon trang bi bao ho dé bao
vé nguén nhan lyc cua doanh nghiép va ca viéc thiéu hut nhan luc co thé xay ra voi tac
dong gian tiép, chang han sau khi lii cong nhan khong thé di lam......

o Nhiing diém yéu vé nang lyc, thai d9, dong co cua doi ngli can bo cong nhan vién trong
doanh nghiép, chéng han, mdt doanh nghiép c6 doi ngli nhan vién chua hé duoc trang
bi bt cir kién thirc nao vé QLRRTT, y thuc ky luat khong cao, thi rd rang DN d6 s& dé
bi ton thuong hon khi 6 thién tai xy ra.

Tinh DBTT vé co ché, td chire: day 13 yéu t6 quan trong c6 thé 1am gla tang hay gidm nhe
tinh DBTT cta doanh nghlep v6i thién tai. Mot doanh nghiép véi co ciu t chic long 1éo,
thiéu céac co ché, ché tai can thiét dé dam bao viéc huy dong, td chue, phan cong va giam
sat viéc thuc hién cac hoat dong quan 1y RRTT thi s€ khong thé ung ph6 mdt cach chu dong
va hiéu qua khi c6 thién tai xay ra.

Tinh DBTT vé co sé vat chat: 1a tat ca nhiing biéu hién tiéu cuc, yéu kém vé mit co s
vat chat nhu: nha xudng, kho ting, may moc thiét bi, san pham, dich vu, nguyén nhién liéu
va ca mit tai chinh... gdp phan 1am cho thiét hai cia doanh nghiép ning né hon khi c6 thién
tai xay ra va han ché kha nang hoi phuc ctia doanh nghiép sau khi di chiu anh huong cua
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thién tai. Chang han, nha xudng xiy khong dung tiéu chudn, hoic xudng cip, dic thu cua
nguyén liéu, san pham dé bj hu hong hodc san pham phai phoi dudi ning troi s& dé bi ton
thuong hon khi c6 mua, ngudn cung cip nguyén vat liéu bi gian doan khi c6 thién tai xay
ra., hé théng dién khong an toan, hé thong thoat hiém khong hoat dong...déu 1am gia ting
nguy co rai ro va tinh dé bj ton thuong ctia doanh nghiép

e Tinh DBTT vé doi tic: La tt ca nhimng biéu hién trong cic mdi quan hé hop tac ma c6
thé dan dén tac dong bét loi cho doanh nghiép. Diéu nay co thé thé hién ngay & tinh d& bi
ton thuong cuia ban than cac doanh nghiép ddi tac: khach hang va nha cung cip dau vao,
nhitng diéu khoan thoa thuan, cam két ctia doanh nghiép véi cac ddi tac ma dé gay thiét hai
cho doanh nghiép khi cé thién tai xay ra, ching han cac diéu khoan vé dén bu, thoi diém
giao hang...

*E*Luu y kh1 phan tich tinh DBTT, can di sdu 1am rd nhu’ng biéu hién cu thé gy nén tinh DBTT
trong ting yéu to, voi tu'ng loai thién tai cu thé, x4c suat say ra la cao hay thip, mirc d6 anh huéng
dén doanh nghiép 13 nhiéu hay it.

. Dudi déay 1a bang tong hop phan tich cac yéu to DBTT cua doanh nghiép véi mot loai hinh thién
tai cu thé

Bang téng hop tinh dé bi ton thuwong ctiia doanh nghiép
Loai hinh thién tai.................

Xac xuat Mirc dg tac

TT |Yéu t6 DBTT Biéu hién DBTT . R
: Xay ra dong

1 |Vé con nguoi va, co ché to chire

Vé co sé vat chit:
- Nha xudng,

- May moc, thiét bi,
- San pham, dich vu
- Nguyén nhién liéu
- Tai chinh

Vé déi tac

- Khach hang

- Nha cung cap.

- Thi truong

Budce 3: Panh gia kha niang wng pho cia doanh nghiép:

Pinh gia kha niing: La qué trinh tim hiéu, phan tich nham xac dinh xem doanh nghiép c6 nhimng
tiém nang, diéu kién, nguén luc nao cé thé huy dong dugc nham giam nhe tac dong gay hai cua
thién tai va dé dam bao cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép it bi &nh hudng nhét,
va ¢6 thé phuc hoi sém nhit.

Muc dich danh gia kha ning dé xac dinh cac ngudn luc, phuong tién, nhitng diém manh hién c6 tai
trong cac bd phan cua doanh nghiép. Nhimng kha ning d6 giup doanh nghiép ddi pho, chiu dung,
giam nhe hodc nhanh chong khic phuc duwgc hiu qua cta thién tai. Panh gia kha ning 1a mot bude
quan trong trong lya chon cac chién luoc giam nhe rui ro trong thién tai ciia doanh nghiép mot
cach chu dong, va dong thoi nd ciing nang cao nang luc cta cac thanh vién tham gia. Néu bo qua
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n6 ching ta c6 thé gip phai sai 1am trong viéc thiét ké cac chuwong trinh giam nhe rii ro, gay lang
phi cac nguodn luc, lam cho y thire tu d61 phé cua doanh nghiép kém di, khi d6 sé lam tang tinh
trang dé bi ton thuong.

Néi dung ddanh gid vé khd ning:

V& ban chit, kha nang chinh 1a nhitng biéu hién ¢ trang thai déi nghich lai voi tinh trang DBTT
trong ting yéu to cu thé. Tuong tu nhu khi danh gi4 tinh dé bi ton thuong, kha ning ciia doanh
nghi¢p dugc danh gid dua trén nhirng ndi dung sau:

e Kha ning vé nhan luc:

o Nhimng yéu td tich cyc c6 thé 1am gidm thiéu nhiing ton that vé mat nhan lyc ciia doanh
nghiép khi c6 thién tai xay ra. Diéu nay co thé bao gdm nhiing diéu kién nham bao toan
ngudn nhén lyc, sic khoe,... va ca kha nang huy dong nhan lyc dé tham gia phuc hoi
san xudt sau khi c6 thién tai xdy ra.....

o Nhing diém manh vé nang luc, thai d§, dong co cua doi ngli can by cong nhan vién
trong doanh nghiép, chiang han, mot doanh nghiép c6 doi ngii nhan vién da duoc trang
bi ddy du kién thirc, k§ ning vé QLRRTT, duoc to chuc tét, tinh ky luat cao, c6 tinh
than trach nhiém va sin sang chu dong tng pho khi can thiét s& lam ting cuong kha
nang tng pho cuia doanh nghiép khi c6 thién tai xdy ra.

e Kha ning vé co ché, to chirc: Pay 1a yéu t6 quyét dinh viéc huy dong cac kha ning khac
cua doanh nghi¢p mdt cach hi¢u qua, dé phuc vu cho viéc chu dong ng phd cua doanh
nghiép véi ting loai hinh thién tai cu thé. Kha ning nay lién quan chit ché voi cach thirc t6
chirc, co ché hoat dong va quan 1y ciia doanh nghiép. Pong thoi ciing lién quan dén phuong
thirc va mirc d6 chit ché khi 1ap ké hoach SXKD cuia doanh nghiép. Mot doanh nghiép véi
co cAu td chire chit chd, co co ché, ché tai rd rang dé dam bao viéc huy dong, td chuc, bd
tri nhan luc phu hop, phan cong cu thé va giam sat viéc thuc hién cac hoat dong quan 1y
RRTT hiéu qua va c6 ké hoach dong b thi s& c6 kha ning chii dong Gmg phé mét cach kip
thoi khi ¢6 thién tai xay ra.

e Kha niang vé o s6 vat chit: 1a tat ca nhiing biéu hién tich cuc vé mit co s& vat chit nhu:
nha xudng, kho tang, may moc thiét bi, san phém, dich vy, nguyén nhién liéu va ca mat tai
chinh... gép phan lam giam bét thiét hai cia doanh nghiép khi co thién tai xay ra, va giup
day nhanh kha ning hdi phuc ciia doanh nghiép sau khi di chiu anh hudng cua thién tai.
Chéng han nha xudng xay kién b, dac diém cua san phém, nguyén liéu it bi hu hong néu
co thién tai, hé théng thoat hiém dam bao tiéu chuan, c6 dia diém du phong dé so tan nhan
vién, di doi tai san, bdo quan trang thiét bi, tiém nang tai chinh ctia doanh nghiép, kha nang
huy dong v6n, mua bao hiém ....déu lam giam mic do ton thuong ctia doanh nghiép duéi
tac dong cua thién tai. Pay chinh la nhiing nang luc tmg phé ctia doanh nghiép.

e Kha niing vé doi tic, mang lwéi. La tit ca nhimg mit tich cuc trong cic mdi quan hé hop
tac cta doanh nghiép vdi cac ban hang khac. Piéu nay c6 thé thé hién ngay ¢ ning lyc cla
ban than cac doanh nghiép ddi tac, nhitng thoa thuan, cam két cua doanh nghiép véi cac dbi
tac c¢6 kha ning giup doanh nghiép han ché duoc nhing rui ro, thiét hai cho doanh nghiép
khi ¢6 thién tai xay ra, chang han cac diéu khoan vé dén bu, thoi diém giao hang... Ning
luc ddi tac cling dugc manh thém khi doanh nghiép c6 dugc mang ludi rong rai va kha ndng
huy dong su tuong trg cua cac doanh nghi¢p ban, hodc cua toan bd mang ludi.

** Luu y: Khi phén tich kha ning ctia doanh nghiép ciing can phan tich 1 cac biéu hién tich cuc
la gi, muc do chu dong cta doanh nghiép trong van dé d6 nhu thé nao, kha nang huy dong ra sao
khi c6 thién tai xay ra.
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Bang tong hop kha niing ciia doanh nghiép

Loai hinh thién tai.................

Yéu té danh gia kha ning

Biéu hién kha nang

Kha nang huy dong | Mirc do chu dong

1 |Vé con ngudi va,co che to chirc

Veé tai san:

-Nha xudng,

-May méc thiét bi,
-San phém, dich vu
-Nguyén nhién li¢u.

-Tai chinh

Vé doi tac
-Khach hang

-Nha cung cap.

-Thi truong

Bude 4: Phan tich rii ro thién tai ciia doanh nghi€p va xac dinh giai phap ing pho

Viéc phan tich rui ro thién tai ctia doanh nghiép chinh 1a két qua tong hop clia qua trinh phan tich
nguy co cua cac loai hinh thién tai doi véi DN va dia ban dat doanh nghiép, phan tich mtrc do dé
bi ton thuong va kha nang ing phé cia doanh nghiép/ Mure d¢ rui ro trong moi ndi dung/yéu to cu

thé, s& gia tang khi:

1). Cudng do, mtc d6 anh hudng cua mot loai hinh thién nhat dinh t&i yéu té cu thé dé cang

16n, hay

2). Tinh DBTT cua doanh nghiép cang cao.

Nguoc lai, mirc do rui ro s& giam néu doanh nghiép c6 kha ning tmg pho tdt trong linh vuc do.
Viéc danh gié rui ro theo ting ndi dung tuwong tu khi danh gia tinh DBTT va kha nang, duoc tong

hop theo bang nhu sau:

Bang phan tich mirc d9 rii ro va giai phap khic phuc

Yeéu to

Biéu hién DBTT

Biéu hién kha ning

Giai phap khic phuc

1 | Vé con ngudi va,co ché to chirc

V& tai san:

-Nha xudng,

-May moéc thiét bi,

- San phém, dich vu
-Nguyén nhién li¢u.
-Tai chinh

V& dobi tac
-Khach hang
-Nha cung cip.
-Thi truong

22




Co s¢ dé phan tich rii ro ciia doanh nghiép:
Viéc phan tich rui ro ctia doanh nghiép can dugc phan tich dua trén nhiing s6 liéu, thong ké chinh
xac va minh chung hoac kinh nghiém 1a cu thé, dang tin cdy. Nhiing co sé thong tin ma doanh
nghiép can nam rd khi phan tich:
e Quy hoach téng thé cua dia ban noi doanh nghiép dat try so.
e Chién luoc ing pho thién tai ctia dia phuong.
e (Cac bao cao, téng hop, ban dd cap nhat, thong tin canh bao vé cac loai hinh va xu hudng
thién tai ¢ dia phuong.
e Céc vian ban chi dao cua chinh quyén dia phuong.
e Cac bao céo tong két nhitng thiét hai do thién tai gdy nén & dia phuong noi doanh nghiép
dat tru so va cac vung nguyén li€u, dia ban ti€u thu san pham cua doanh nghiép va tac dong
cua nd dén cac loai hinh kinh doanh, dich vu khac nhau cia doanh nghiép.

e Cac thong tin, dinh huéng chinh sach c6 lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh
doanh nghiép.

e (o céu tb chirc, nhan su va cac co ché, quy trinh trong cac doanh nghiép.

e K& hoach san xuit kinh doanh caa DN.

e Co céu to chirc, trinh d k¥ ning ctia d6i ngii can bd cong nhan vién cua doanh nghiép.
e Cac cam két, diéu kién hop tac véi cac ddi tac.

e Dicu kién, kha ndng va mtrc d6 rui ro ctia cac doanh nghi¢p doi tdc don vi cung cap nguyén
liéu dau vao, doi tac tiéu thu san pham, doi tac hop tac san xuat, doi tac dong goép/nhan
von...

e Hién trang cua mang ludi hop tac, lién két ciia doanh nghiép véi cac khach hang, nha cung
cap dich vu.

3.4.2.Phuong phdp va céng cu phan tich rdi ro thién tai cia doanh nghiép

C6 nhidu phuong phap khac nhau dé gitp cho qué trinh phén tich rii ro ctia doanh nghiép dugc
tién hanh mot cach c6 hiéu qua nhu: Phuong phap phan tich SWOT va phuong phap sir dung cac
cong cu tao su tham gia ciia cac bén lién quan. Ty theo quy mo san xuat, mirc 6 phirc tap ctia
cac yéu tb lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dé lua chon va van dung
cho phu hop.

Luu ¥ rang, viéc phan tich tinh rui ro trong thién tai cua doanh nghiép khong chi phuc vu muc
dich dé danh gia, bao cdo dé cung cap thong tin cho ldnh dao doanh nghiép hay chinh quyén dia
phuong, ma day ciing chinh 13 tién trinh dé ning cao nhan thirc cho toan thé can bo, nhan vién
trong doanh nghiép vé cac loai hinh thién tai, mérc do rui ro d6i véi doanh nghi¢p, va tur do tao co
s dé xay dung y thirc chi dong tmg pho véi thién tai cho mdi nhan vién, ciing nhu cac bén lién
quan khac. Viéc phan tich ciing c6 thé dugc tién hanh ¢ nhiéu cp, nhiéu mtc d6 khac nhau.

Chinh vi the, viéc phan tich can dugc tién hanh mét cach cong khai, véi sy tham gia rong rai cua
dong dao nhan vién cua doanh nghiép.

Co mot sb cong cu co thé str dung khi phan tich nham dam bao sy tham gia tdt nhét cua cac thanh
phan lién quan. O moi budc khac nhau, c6 thé st dung céng cu khac nhau cho phu hop
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NOI DUNG PANH GIA CONG CU THUONG DUNG

e Ban dd so luge vé quy hoach dia phuong
Danh gia cac loai hinh thién tai e So dd ving thién tai

e Lich thién tai

e S0 d6 mit bang doanh nghiép.
Danh gia tinh trang dé bi ton thuong va kha nang| e Lich san xuét kinh doanh

e Xép hang,

Céch thuc xay dung va phan tich cac cong cu dugc trinh bay trong phu luc 2
3.5. Cac bién phap giam nhe ri ro thién tai trong doanh nghiép
3.5.1. Giam nhe rdi ro trong thién tai

Giam nhe rui ro trong thién tai 1a giam bot nhﬁ’ng thiét hai c6 thé xay ra cho doanh nghiép (vé con
nguoi, vé co sé ha tang, vé thi trudng, san pham, doanh thu...) do cic nguy co thién tai cu the gay
ra. Rui ro trong thién tai s€ cang 16n khi n6 tac dong dén mot doanh nghiép ¢ nhiéu yéu td dé bi
ton thuong va c6 nhiéu han ché vé kha nang. Chinh vi the muyc dich ctua gidm nhe rui ro trong thién
tai chinh la gidm nhe tac dong cta né, khic phuc cac yéu td gay nén tinh trang dé bi ton thuong va
phat huy nhing yéu t6 lam ting cuong kha nang tmg phé ctia doanh nghiép.

Dé xéac dinh dugc cac bién phap giam nhe rii ro phit hgp nham khai théc va tan dung kha ning cta
doanh nghiép ciing nhu giam bét tinh trang d& bi ton thuong, ching ta can xem xét cac hiém hoa
6 thé tac dong dén doanh nghiép, tinh trang dé bi tdn thuong va kha nang khéc phuc hiém hoa, rui
ro ctia doanh nghiép d6. Thong qua viéc tién hanh danh gid rui ro trong thién tai, xem xét lai cac
cach nhan thirc khac nhau veé rui ro va xac dinh yéu td rui ro nao can duge uvu tién. Xac dinh cac
bién phap giam nhe rui ro c6 thé thong qua cac budc nhu sau:

3.5.2. Cdc budc xdc dinh nhiing bién phdp giam nhe rtiro

e Dénh gia thién tai, tinh trang d& bi ton thuong va kha nang giam thiéu DBTT.
e Xac dinh va sip xép wu tién nhiing tinh trang dé bi ton thuong.

e Phan tich cac hoat dong truyén thong di dugc doanh nghiép sir dung ¢ hiéu qua dé giam
tinh trang dé bi ton thuong.

e Liét ké cac bién phap giam nhe rui ro c6 thé ap dung duoc.

e Luya chon cac bi¢n phap giam nhe rui ro thich hgp véi doanh nghiép.

e  Xép hang cac bién phap giam nhe rui ro theo thi ty wu tién.

e Théng nhat vé cac bién phap giam nhe rai ro trong doanh nghiép.

e  Xac dinh pham vi can thiép dua trén ngudn lyc, k§ ning va wu tién hoat dong ciia doanh nghiép

3.5.3 Cdc bién phdp giam nhe rdi ro thién tai

Théng thwong, gidi phdp dé phong ngiva giam nhe RRTT dwgc xép vao 2 nhém gidi phdp chinh:
Nhom giai phap “phi cong trinh”
Khi nhéc den quan y/phong ngira rui ro thién tai nguoi ta thudng nghi dén cac giai phap lién quan

dén gia c6 cong trinh, nha xudng, kho tang... hay noi cach khac 1a cc giai phap cong trinh. Trén thuc
té, cac giai phap phi cong trinh déng vai trd quan trong khong kém, tham chi c6 vai trd quyét dinh dén
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kha niang QLRRTT cuia doanh nghiép, quyét dinh hiéu qua ctia cac giai phap k¥ thuat va cong trinh.

V& nguyén tic, giai phap phi cong trinh 1a toan bo nhimg bién phap lam phat huy cac kha ning va
han ché cac biéu hién d¢€ bi ton thuong ctia doanh nghi¢p trong céc linh vyc: nhan lyc, co ché td
chure, tai chinh, nguyén nhién li¢u, san pham, doi tdc, mang ludi, thi truong.

Mot sb giai phap phi cong trinh trong QLRRTT, ¢6 thé 1a:

e Nang cao kién thirc, nhan thirc va k¥ ning cua cong nhan vién trong doanh nghiép vé
phong ngura va gidm nhe va khac phuc rui ro thién tai;

e B tri nhéan luc d:?ly du véi co ché to chire phu hop, trach nhi¢m rd rang dé dam nhéan nhiém
vu ing pho thién tai;

e BO tri ngudn tai chinh day du va on dinh dé dam bao cac hoat dong quan 1y rui ro thién tai
duoc thuc hién tot;

e Padang hoa ngudn cung cép, bd tri ngudn nguyén, nhién liéu dy phong dé dam bao khong
bi gian doan khi c6 thién tai xay ra;

e BO tri mua vu thich hop, diéu chinh ké hoach san xuét, ké hoach du trit/bao quan san phém
dé c6 nguon cung 6n dinh;

e Padang hoa cac d6i tac, chia sé rii ro, hinh thanh mang ludi twong tro, hop tac khi c6 thién
tai xay ra;

e (o6 tinh dén yéu td thién tai khi lap ké hoach phat trién thi truong nham dam bao tiéu thu
6n dinh.

Nhom gidi phap ky thuat va cong trinh

Nhom giai phap nay tap trung vao viéc tao mot moi truong vat 1y an toan nhét cho con nguoi va cac
tai san ctia doanh nghiép. Nhom giai phap nay bao gom tit ca cac bién phap nham giam thiéu cac
yéu to dé bi ton thuong va ting cuong kha ning cta doanh nghiép vé co sé vat chat, nha xudng,
k¥ thuat, cong nghé, chang han nhu:

e Luya chon vi tri, dia hinh an toan cho céc cong trinh xay dung nhu nha xudng, cua hang, kho
bai, van phong di€u hanh, tram y té, tram dién va khu ky tic x4 cong nhan....

e Thiét ké cac hé théng san xuat, cac cong ngh¢ hi¢n dai dé lam tang do an toan va bao dudng
cho céc cong trinh xay dung: van phong, nha xudng, kho tang...

e (o hé thong canh bao véi thiét ké phu hop va dugc bao dudng thuong xuyén
e Hé thdng thong tin lién lac ¢ thé van hanh thong sudt trude, trong va sau thién tai
e Hé thong bao quan, tam trit nguyén liéu, bao quan, du trir san pham
e Hé thdng phuong tién van chuyén dong bo va co phuong tién dy phong
e Chuén bi sin sang cac trang thiét bi ctru tro, ctru nan
e Ap dung nhitng nguyén tic xay dung phong chong thién tai
e (o quy hoach vé sir dung dt va tai nguyén hop 1y.
e Tranh nhiing noi tip trung cac yéu td chiu rui ro cao.
3.5.4. Ap dung “Phuong chdm bén tai ché’ trong QLRRTT déi véi doanh nghiép
Trong cong cudc phong chdng thién tai, Viét Nam da thu dwgc nhidu bai hoc kinh nghiém vé cing

quy gia duoc dac két tir thuc tién ho dé tir dau nhitng ndm 1970. Mot trong nhing bai hoc d6 1a da
hinh thanh 1én “Phuong cham bon tai chd”, bao gom: chi huy tai chd; luc luong tai chd; phuong
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tién, vat tu tai chd va hau can tai chd. Ngay nay “ Phuong chdm bén tai chd’ di duge mé rong ap
dung trong toan bd linh vuyc phong chéng giam nhe thién tai va da dugc Chinh phi dua vao hai
Vin ban quy pham phap luat (Nghi dinh s 8/2006/ND-CP, ngay 16/01/2006 va Chién lugc phong
chdng giam nhe thién tai dén nam 2020 dugc Tha twChinh phu phé duyét nim 2007).

Tu tudng chi dao va muc dich ctia “Phuong chdm bdn tai chd” 1a nham dat dwoc hiéu qué cao nhat
trong viéc phong ngira, img pho va khic phuc hau qué sau thién tai tién toi giam thiét hai vé nguoi,
co s6 vat chat va tai san ciia nhan dan, nha nudc do thién tai gy ra trén co sé dua vao ngudn luc
tai cho.

Duéi day xin goi ¥ vé viéc ap dung “Phuong chdm bon tai chd” theo timg giai doan thién tai tai

cac doanh nghi¢p

Giai doan TT

Cac yeéu to

Trudce thién tai

Trong thién tai

Sau thién tai

1. Chi huy
tai cho

-Chi dao quan triét tu tudng, kién
toan co cau to chirc Ban chi dao
phong chong thién tai ciia DN.

-Xay dung ké hoach QLRRTT,
ra soat va diéu chinh bd sung
ké hoach chi tiét QLRRTT hang
nam

-Chi dao phan bd nguédn luc cho
cac phuong an ddi phé véi timg
loai thién tai

-T6 chic dién tdp cho cac bd
phan theo phuong an da néu
trong ké hoach

-Chu dong theo ddi sat sao tinh
hinh thién tai va nhitng noi,
nhiing tai san d& bi t6n thuong:
nha xudng, kho tang, mady moc
thiét bi, hang hoa...

-Phan cong giao nhiém vu cu thé
cho tirng can bg, bo phan trong DN

-Chu dong phdi hop chit ché voi
cac co quan QLRRTT cua dia
phuong.

-T6 chure tuyén truyén, phd bién
kién thirc vé cach thirc phong
chdng thién tai cho cho can bd
cong nhan vién toan DN.

-Chi dao, ra soat cac phuong an
di doi, bao v¢ NLD, tai san va
hau can phuc vu cong tac di doi
trong trudng hop khan cap

-Nguoi chi huy phai
bam vao phuong an
dad xaydung dé ra
quyét dinh theo tinh
hinh thyc té dang
Xay ra.

-Chu dong theo doi
dién bién cua thién
tai, chi dao @oi
phong chéng thién
tai cia DN bam tru
tai DN dé ké kich
cac may moc, hodc
di doi san pham
hang hod hodc
chang, chdng, gia
¢ nha xuéng...

-Chu dong phdi hop
voi cac luc luong
khac trén dia ban
dan cu t6 chuc hd
trg giap do nguoi
dan di doi khan cip
va ctru hd, ctru nan.

-Chi dao khoi phuc
cac dich vu thiét yéu:
nang lugong, duong,
dién, nuoc.

-Chi dao lién lac voi
NLD dé ndm bét tinh
hinh v& anh huéng thién
tai cia gia dinh NLD dé
6 ké hoach hd tro

-Chi dao xu ly moi
truong: don  dep
duong x4, khai thong
hé théng nudc thai.

-Chu dong lién lac
lai voi Nha cung cap
va khach hang quan
trong dé nim bat
dugc théng tin can
thiét nham kip thoi co
phuong an tim Nha
cung cip khac thay
thé nham dam bao
tiép tuc SXKD

-Chu dong phdi hop
chinh quyén dia
phuong dé hd tro cac
gia dinh NLD cua DN
khoéi phuc sau thién
tai.

-Chu dong phdi hop
v6i chinh quyén dia
phuong ctu trog sau
thién tai
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2. Lucluong
tai cho

-Lén danh sach cac luc luong
nong cdt (d6i tng pho) tham gia
cong tac phong chdng thién tai va
cuu ho, ctru nan.

-Phan cong nhi¢m vu cu thé cho
tung can b, bd phan phu trach,
sO nguoi tham gia, phuong tién
vat tu can thiét.

-Cac  thanh vién
trong DJi  phong
chéng thién tai coa
DN thuc hién nhiém
vu da dugc phan
cong va theo su chi
huy cua lanh dao doi.

-Tiép tyc tudn tra,
kiém tra tai cac diém
d2 bi ton thuong
(xung yéu) dé phat
hién nhiing tinh
huéng khan cép nham
ung pho kip thoi

-Nhanh chong khoi
phuc lai cac dich vu
thiét yéu dé DN co
thé quay lai SXKD
binh thuong.

-Di chuyén may moc,
hang hoé vé noi cil.
-Don dep duodng xa,
khai thong hé théng
nudc thai

3. Phwong
tien vat tw
tai cho

-Can cur vao viéc danh gia tinh
trang dé bi t6n thwong va tinh
hinh thién tai tai dia phuong ma
cha dong bd tri, du phong cac
loai phuong tién, vat tu can thiét.

-Lén danh sach cac trang thiét
bi,phuong tién, vat tu san c6 da
dugc DN chuan bi sén, dong thoi
1én ké hoach b6 sung khi can thiét

-Kiém tra lai chtic ning hoat
dong cua cac phuong tién, chit
luong va sé luong cua cac loai
vat tu va c6 phuong an stra chira
hodc mua bd sung.

-Huy dong va cung
cap cac phuong tién,
vat tu d3 chuén bi
san cho Doi PCTT
dé kip thoi tng pho
theo phuong an da
chuén bj

-Str dung cac phuong
tién, vat tu tai chd
két hop véi cac co
quan don vi dich vy
khac dé khoi phuc lai
cac dich vu thiét yéu
nhu nudc sach, dién,
duong...

-Lién lac véi cac co
quan, don vi dich vu
thiét yéu

4. Hdu can
tai cho

-Chuén bi dy phong ning luong
can thiét: Xang, dau, gas, than
cli... it nhit 1a 07 ngay trong
truong hop khan cép.

-Chuén bi thtrc dn, thudc men,
nuoc uong cho Poi PCTT cua
DN tuc truce tai DN.

-Chuan bj luong thuc, nhu yéu

pham cho cac gia dinh NLD ciia
DN.

-Cung cip diy du
nang luong da du
phong cho cong tac
ung pho.

-Cung cip diy du
thice an, thuéc men,
nuéc udng cho Doi
PCTT trong khi
ho dang thuc hién
nhiém vu tai DN.
-Cung cap luong
thuc va nhu yéu
pham cho NLD néu
gia dinh ho yéu cau
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3.6. Lap ké hoach phong ngtia giam nhe ri ro thién tai

Phong ngtra giam nhe thién tai 1a nhiém vu quan trong va dugc xem nhu 1a muc ti€u cua doanh
nghi¢p nham duy tri sdn xuat kinh doanh lién tuc. Viéc phong ngtra gidm nhe rui ro thién tai can
duoc 1ap thanh ké hoach tong thé va 1ong ghép vao chién lugc, ké hoach san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Ké hoach phong ngira giam nhe thién tai mang tinh lau dai, c6 thé xay dung cho 1 nim hodc lau
hon tuy theo di€¢u kién cua doanh nghi¢p, vi vay ké hoach nay dugc thuc hién hang nam ké ca khi
khong c6 tham hoa thién tai xay ra.

Buéc 1: Tong hop va phan tich cac giai phap:

Tir két qua ctia viéc phan tich riii ro, tinh DBTT va kha nang ctia doanh nghiép, dua trén nhing giai
phép da dugc dé xuat, can tién hanh ra soat lai cac giai phap dé lua chon giai phap phu hop, lap ké
hoach thyc hién. Khi phan tich cac gidi phap can dua trén nhiing tiéu chi sau:

e Mirc do khan thiét ctia vin dé ma giai phap nay c6 thé xir Iy. V& nguyén tic, cac giai phap
lién quan dén an toan sinh mang, strc khoe cua nhan vién can dugc dat 1én uvu tién hang dau
khi xét vé tinh cap thi€t cia hoat dong

e Miic do tic dong dén san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 14 nhiéu hay it. O ddy cin xem
xét nhitng tac dong trude mat va lau dai, khong chi nhitng tdc dong veé mat tai chinh ma con
nhirng tac dong v€ san pham, moi trudong, suc khde nhan vién....

e Nhiing yéu cau nhan luc, vat luc, tai chinh, ky thuat, thoi gian... ma doanh nghiép can huy
dong dé thuc hién cac giai phap da dé ra.

e Hiéu qua chi phi khi dau tu vao giai quyét van dé da chon. V& nguyén tic, mdi chi phi cua
doanh nghiép can dugc lua chon trén co so hi€u qua chi phi cao nhat. Thong thuong, chi
phi dau tu cho phong ngtra thién tai ludn thap hon rat nhiéu so vOi chi phi phai bo ra dé
khic phuc hau qua thién tai. Trong truong hop nay cling can can nhic dé phan tich, danh
gia day du nhitng nguy co mat mat thlen tai c6 thé xay ra, so sanh muc do hiéu qua cta cac
giai phap khac nhau. Bén canh d6, can tinh dén nhiing hiéu qua lau dai, hiéu qua kinh té xa
ho1 hodc cac hiéu qua dinh luong cu thé ma moi giai phap tng phé dé mang lai.

e Thoi diém tién hanh c6 phu hop véi ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép hay
khong.

Sau khi d3 phan tich day du cac yéu t6 ké trén, can lya chon, vu tién nhing giai phap ma dap Gmg
duoc day du cac tiéu chi.

Nguyén tic hra chon céc giai phap:

e Tinh nhan dao, an toan sinh mang va sttc khde ctia nhan vién 1a uu tién hang dau

e Ut tién giai phap dam bao tinh 6n dinh san xuét, phat trién bén virng ctia doanh nghiép

e Tim kiém co hoi trong céc giai phap

e Dam bdo trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

Cong cu c6 thé str dung dé phan tich 1a ma tran cho diém/bang phan tich lya chon bang cach cho
diém theo tiéu chi
Buée 2: Ra soat cac ngudn e, kha ning huy dong ciia doanh nghiép

Tt nhitng yéu cau ngudn luc dé thue hién cac giai phap, can phan tich cu thé nhitng yéu cau can
thiét dé thuc hién giai phap do
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Nhitng ngu(‘Sn lyc hién c6 cua doanh nghiép
Kha niang huy dong cac ngudn luc tir cac ngudn khac nhau

Kha ning bu dép, hoan tra ciia doanh nghiép

Buéc 3: Lap ké hoach

Trude khi xay dung ké hoach phong ngira giam nhe thién tai, doanh nghiép can tién hanh:

Thao lyan va xay dung dugc cac muc tiéu va cac chi s6 ké hoach tam thoi dya trén két qua
phan tich cac dir liéu thur cap, két qua khao sat co ban va phan tich ngudn luc

Xéc dinh 1o cac hoat dong can thyuc hién & céc cép dd khac nhau (cé nhan, bg phan, toan
bd doanh nghiép)

Xéac dinh dugc nhiing nguén luc can huy dong, phan bo dé thue hién duge ké hoach da xay
dung

Xéc dinh 13 tién do va thoi diém hoan cho ting hoat dong cu thé

Xéc dinh dugc lyc lugng nhan luc va c¢6 sy phan cong, vai trd cu thé, co ché giam sat dé
dam bdo ke hoach da xay dung dugc thuc hién

Luu ¥: Ké hoach giam nhe RRTT cua doanh nghiép can dugc 1ong ghép véi ké hoach
SXKD cua doanh nghi¢p, nén hét strc tranh sy mau thuan cta céc hoat dong

Cong cu c6 thé sir dung:

Ma tran (bang so sanh bang cach tinh diém theo tiéu chi)
So dd venn phan tich vai tro va trach nhiém cac bén lién quan

Lich phan cong cong viéc

Khung tong hop ké hoach phong ngira giam nhe thién tai ciia doanh nghiép

STT

Thoi gian | Bo phan | Nguoidiéu | Du tru kinh
Noi dung cong | Keét qua du TH thuc hién | hanh, giam sat phi

Viéc kién BP | KT

O | 0 | |

*RNGE 56 luu v khi xdy dung ké hoach hoat dong
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e Xay dung khung thoi gian cu thé va rd rang
e B{ tri nhan lyc day du va c6 phan cong trach nhiém cho ting thanh vién, bd phan, trong
d6 can lam 13 vai trd cia bo phan giam sat, don doc thuc hién
e Phén b6 ngudn lyc hop 1y, day du
e (6 b chi s6 két qua chi tiét va phu hop.
Budrc 4: Viét ban thuyét minh ké hoach phong ngira giam nhe thién tai
Két ciu, ndi dung ban thuyét minh bao gdm:

e Thong tin chung vé doanh nghiép: vi tri dia 1y, linh vuc hoat dong chu yéu,sé lugng can
bd cong nhan vién, so d6 mit bang cia DN, co s vat chat va trang thiét bi: nha xuéng kho
tang, may moc va trang thiét bi, loai san phém, hang hod, phuong tién van chuyén, hé théng
giao thong, h¢ théng thoat nudc, hé théng lién lac.

e Toém tit hién trang ciia DN lién quan dén QLRRTT

Céc loai hinh thién tai chinh va anh hudng cua thién tai trong nhitng ndm qua: nguy co rui ro chinh
1a gi? Bao? 1ii lut? thién tai khac?; mac do thiét hai:nha xuong, kho tang, may moéc thiét bi, hang
hoa san pham, mat ngudn cung tmg nguyén nhién liéu, céng nhan nghi viéc; phan tich mérc d6 rui
ro cua doanh nghiép;

e Cic giai phap: vé con ngudi, co cdu t6 chirc, vé tai san (nha xuong, may moc, thiét bi,
nguyén liéu, hang hoa, dich vu..), vé ddi tac (Nha cung cap, khach hang, thi truong...)

e K& hoach phong ngira giam nhe: muc tiéu,két qua mong doi, khung ké hoach chi tiét

e To chirc thye hi¢n: thanh lap Ban chi huy phong ngira va giam nhe thién tai,thanh lap doi
{rmg pho thién tai, nhiém vu/quyén han cua Ban chi huy PNGNTT/d6i tmg phé va timg ca
nhan: (trudc khi co thién tai, khi c6 thién tai xay ra, sau thién tai xay ra), co ché thong tin
bao cdo.

(Mau thuyét minh ké hoach phong ngira giam nhe thién tai chi tiét tai phu luc 3.)
3.7.Lap ké hoach chuan bi (ing phé trong tinh huéng thién tai

Viéc xay dung ké hoach phong ngira giam nhe thién tai hang nam cta doanh nghiép 1 rat quan
trong dé gitip doanh nghiép co6 thé chu dong tng phé véi thién tai khi no xay ra. Tuy nhién, chién
luwoc dai han hoac Kké hoach hang nam sé chua thé tinh tinh toan hét dugc nhiing tinh huéng, chi
tiét dén tung con bao hay tran 1. Chinh vi thé, viéc lap ké hoach chuén bj ung phé khén cép rat
can dugc quan tam khi sip c6 thién tai xay ra. Trong bat cir truong hop nao, viéc chuan bi tng
pho khén cip voi thién tai cAn duoc dat 1én wu tién hang dau trong ké hoach hoat dong ciia doanh
nghiép tai thoi diém sap c6 thién tai xay ra.

3.7.1. Quy trinh Idp ké hoach chudn bi iing phé thién tai

Quy trinh lap ké hoach chuén bi ung pho voi thién tai dugc thuc hién theo tién trinh sau:
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Ngudn: Tong hop tir Hiép hoi Qudc té An ninh Cong nghiép My (ASIS) (2003), Cam nang Chuan bi Phong chong
Thién tai, tr 1 http://www/asisonline.org

Co s6 ldp ké hoach chudn bi irng phé véi thién tai:

Dua vao tinh hinh thién tai va kinh nghiém tng phé cua doanh nghiép trong nhirng ndm
trudc

Duya trén nhiing thong tin du bao vé thién tai sap xay ra
Duya vao muc d6 rai ro, mic do thiét hai ma doanh nghiép co thé phai htirng chiu.

Hién trang SXKD cua doanh nghiép

Nhirng viéc can lam:

Ra soat lai nhitng diém xung yéu, nhitng bd phan, nhirng vi tri, thiét bi, san phim ma dé bj
anh hudng bdi thién tai
Kiém tra/sira chira hé théng canh bao

Thiét 1ap cac kénh thong tin truc tiép, dudong ddy néng... nham dam bao thong tin thong
sudt bén trong va ngoai doanh nghiép

Gia cb cac vi tri xung yéu

Di 101, bdo vé€ cac bd phan tai san cé nguy co bi danh hudng

Kiém tra, chay thur va bd sung cac phuong ti¢n ctiru hg, ctiru nan
Chuén bi, bd sung nguyén li¢u duy phong, nhién li€u thay thé

Diéu chinh tién do san xuét, diéu chinh cac dich vu

Xay dung phuong an curu trg khi c6 thién tai xay ra

Hinh thanh d6i tng phé dé diéu phdi toan bo cac hoat dong timg phd

Cit ctr nhan lyc dé tryc ing pho thudng xuyén
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e Xay dung phuong 4n san xuét kinh doanh du phong cho doanh nghiép trong va sau khi
thién tai xdy ra

o Kétnbi véi cong dong thong qua viée trao doi thong tin va hop tac chit chd véi cac bén
tham gia bao gdm: co quan quan 1y nha nuéc vé phong chong va giam nhe thién tai, cac to
chtrc nhan dao, co quan truyén thong va cac nhom cong dong

3.7.2. Lap ké hoach chudn bj ing pho:

Tuy theo quy md va diéu kién thuc té cuia DN, mot s6 phuwong an ting phé khan cip voi thién tai
ctia doanh nghiép can chuén bi, bao gdm mot sé phuwong an sau: (1) Phwong 4n so tan nhan vién (2)
Phuong an di doi va bao vé tai san (3) Phuong an duy tri thong tin lién lac trong tinh hudng thién
tai.(4) Phuong an khach hang va nha cung cap (5). Phuong 4n hau can

e Khung phuong 4n so tan cho nhan vién

TT Doi twong/sd Pia diém Dia diélp SO’ Phuong tién di Nguoi/bo phan Kinh ohi
lwong hién tai tan dén chuyén chju trach nhiém P
1
2
3
Hiu cin cho % Pia diém Phwong tién van Ngudi/bo phan
TT |nhan vién tainoi| So lugng : £ g tgn v SUObO padT Kinh phi
z : : cung cap chuyén chiu trach nhiém
SO’ tan
1 Luong thuc
2 |Nudc udng
3 Tai cru thuong
4 | Chan man
50
e Khung phwong an di doi va bao vé€ tai san
Thoi diém Cic v Ba
" N | vieri | thuwchién | cach | G*Y" | °% | pykién
Doi tuwgng Dieu kién | Vi tri x . .. | cau, diéu | phan | . .
TT PO oo .~ . . |chuyen thire di cn a2 kinh phi
can di doi gia dinh | hién tai £ 4 A g kién de thue
dén |Bat |[Két doi on > (@
; , thuc hién | hién
dau | thuc
) May moc,
thibt bi Loai hinh
thién tai,
2 |Hang hoa chp do,
3 |Nguyén ligu |thoi gian
. kéo dai
4 |Ho so tai liéu
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Thoi diém TH Cich | Cieyéu | Bd | o
Doi twrgng Diéu kién Vi tri 2 ciu, didu | phan |, .° o
A e A o P ol thire A 2R kinh phi
TT can bao vé gia dinh hién tai Bét diu Két thic bio vé kién de thue @
* | thwe hién | hién
| Nha xudng,
kho tang
M ] Loai hinh
ay moc, o
2 'Ay . thién tai,
thiét bi Lo
cap do,
3 |Hang hoa thoi gian
A 1A kéo dai
4 |Nguyén liéu
5 |H6 so tai lidu
e Khung phuong 4n duy tri thong tin lién lac trong tinh hudng thién tai
. Thoi | Da : " -«
. [NOidung| ..z .» ;1.1 Phuong | Noi | Diéu |Phuong | Du kién
Loai £ .z | diém, tan | moi o » R . ,
TT théne tin toi thieu Sudt ca cun tién tiep | kién gid | an thay | kinh phi
g C4p | CUNE i ong tin| nhan | dinh | thé | (d)
nhat cap
1 | Thién tai
2 |Nhan su
3 |Taiséan
4 |DPbitac
¢ Khung phuong 4n khach hang va nha cung cap.
A bi¢ b/ | Dié Mire d9 lié L -«
Tén nha cung 1e7mvm an . Lem y ,Q e Giai phap Du kién
TT | 4p/ khdch hang | <03 ndngco | yéumic | quanjtac dong | -y < b | kinh phi (d)
P & | thé khai thac | doriiro | dénDN P P
I |Nha cung cip NL
1
2
II |Khach hang
1
2
3
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Phwong 4n hau cin

TT

Thoi gian | Trach nhiém | BQ phan

Nhu cau DVT | S.luong | Thanh tién thue hién TH phéi hop

(Tong hop cac yéu cau, diéu kién vé hdau can dé thuc hién cua cdc phwong an khac)

3.8. Ké& hoach phuc héi san xuat sau thién tai

Sau thién tai, nhidu doanh nghiép co thé roi vio tinh trang kho khan, anh huéng dén kinh doanh
va viéc 1am ctia ngudi lao dong. Chinh vi vy ma doanh nghiép can phai cé nhiing ké hoach khic
phuc hau qua c6 hiéu qua va nhanh chéng dé dua hoat dong kinh doanh tré lai binh thuong cang
som cang tot.

3.8.1.Nhiing céng viéc doanh nghiép can phai lam dé€ sém khéi phuc lai sén xudt kinh doanh

Danh gia thiét hai va lap bao cdo gui cac co quan c6 lién quan (theo qui dinh hoac theo sy
can thiét).

Tim kiém su hd tro tir phia chinh quyén va cac t6 chirc.

HJ tro ngudi lao dong (ban than va gia dinh b ton hai vé strc khoe va tai san,bi mat viéc lam.)
Tim ngudn von phuc hoi san xuat kinh doanh .

Lam viéc véi t6 chirc Bao hiém dé nhan bdi thuong bao hiém.

Stra chita va don dep v¢€ sinh sau thién tai (nha xuong, hé théng dién,nudc va hé théng van

hanh céc thiét bi khac. Puong sa, cng rinh thoat nudc, hoa chat doc hai, cac vat lidu nguy
hiém,truyén thong nang cao nhan thurc va trach nhiém ...)

Dua céc thiét bi va may moc ve vi tri ban dau.
Lam viéc vai cac doi tac,khach hang/nha cung cap.

Chuan bi du cac diéu kién dé van hanh lai toan bd hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

3.8.2.: Xdy dung ké hoach phuc héi

Buée 1: Danh gia thiét hai sau thién tai.

Ra soat cac tac dong, thiét hai, mat mat ma doanh nghiép hing chiu khi c6 thién tai xay ra. Bén
canh d6, can phan tich cac xu hudng, dién bién cta cac yéu té d6 sau khi thién tai xay ra do tac
dong 1au dai cua thién tai. Viéc ra soat can duogc thuc hién ngay sau khi c6 thién tai xay ra, dya trén
nhiing yéu t6 bao ham trong tinh d& bi ton thuwong va ning lyc ctia doanh nghiép, véi timng bo phan,
phong ban ctia doanh nghiép, cu thé la:
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Vé nhén lwe: Can théng ké ddy du nhitng tic dong cua thién tai dén luc luong lao dong
cua doanh nghiép, vi du nhu: bao nhi€u nguoi bi &nh hudng sttic khoe, bao nhiéu lao dong
phai nghi viéc. Pong thoi cling can phan tich xu hudéng sau thién tai vé kha ning, nhimg
kho khan/thuan loi trong viéc huy dong ngudn nhan luc dé khoi phuc hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép va nhiing yéu cau, giai phap ma doanh nghiép can thuc hién
dé huy dong.

Vé tai san : can thong ké tat ca nhirng thiét hai vé nha xudng, may moc, thiét bi, day chuyén
SX va kha nang phuc hoi hoat dong hoac thay thé, stra chita nhirng may moc, thiét bi do.

Téng hop nhiing ton that tryc tiép va gian tiép ma thi thién tai gay ra d6i v6i san pham, dich
vu ma doanh nghiép cung cip cho thi truong. Chang han su hao hut, mat mat vé s luong,
giam sat ve chat lugng, gia ca san pham....kha nang tan dung san pham nhu thé nao?...

Thong ké day du nhitng mat mat vé tai chinh, truc tiép hodc gian tiép do thién tai gay ra.
Bén canh d6, can xac dinh nhitng ngudn tai chinh ma doanh nghiép c6 thé huy dong duoc
dé phuc vu cong tac tai san XUuét. Nhiing quy trinh, tha tuc can thuc hién dé khai thac cac
ngudn tai chinh do.

Vé d6i tac: Can nam dwoc thong tin vé murc do tac dong cua thién tai dén cac ddi tac cua
doanh nghi¢p, mtrc 46 anh hudng dén hoat dong hop tac véi doanh nghi€p d6 nhu thé nao.
Bén canh do, cling can tim kiém nhiing co hoi huy dong su tuong tro, hd trg hodc hop tac
v6i cac ddi tac thay thé.

Tac dong vé mit thi trwong: La sy phan tich nhiing thay d6i vé don dat hang truyén
théng, nhu cau cua thi trudng néi chung voi loai san pham ma doanh nghiép dang cung cap.
Tac dong nay co thé 1a nhing thay doi ca tich cuc va tiéu cuc ddi voi nhu cau thi trudng
vé s luong, chét lugng, chung loai san phém, su thay doi tuong quan canh tranh véi cac
doanh nghiép trong cung linh vyec.

Buérc 2: Xay dung ké hoach phuc hoi san xuit:

Khi x4y dung ké hoach tai san xuat, can dua trén nhitng phan tich vé ton that va kha ning phuc hi
ctia doanh nghiép. Dong thoi can phan tich hidu qua kinh té ma hoat dong san xuét kinh doanh s&
mang lai. O day can luu y nhitng diéu chinh trong ké hoach san xuét kinh doanh 14 rat can thiét d¢
dam bao viéc khoi phuc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép phi hop véi nhimng diéu kién da
thay doi do thién tai gdy nén.

Khung ké hoach phuc héi sau thién tai

Thoi gian Newsi/bs nhi Neusi/ba
TT | Hoat dong thyc hién BUOUBO Phan - NEUOUBO | yinh phi thuc hién
chiu trach nhi¢m |phan phoi hop
Bb KT
1
2
3
4
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3.9. Té chtic thuc hién va giam sat:

Viée td chire thuc hién ké hoach c6 thanh cong, mang lai hi¢u qua hay khong phu thudc rat 16n vao
qua trinh phan tich rui ro thién tai, ddnh gia tinh DBTT va kha ning cua doanh nghi¢p, cling nhu
su phan tich, lya chon céac gidi phap. Bén canh do trong qua trinh td chire thue hién cac hoat dong
can luu ¥ cac diém sau:

1.

Trién khai ké hoach: Ké hoach QLRRTT can duogc thong nhat va trién khai dén tat ca cac
phong ban, bo phan lién quan. K& hoach QLRRTT can dugc coi nhu mot phan trong ké hoach
SXKD cta mdi phong ban, b phan. Tuy theo quy mé ctia doanh nghiép ma hinh thtc trién
khai c¢6 thé khac nhau. Nhitng yéu cau co ban khi trién khai ké hoach phai dam bao la:

a. Moi don vi ca nhan hiéu 3 vai tro, nhiém vu ctia minh,

b. Théng nhat duoc cac chi tiéu két qua can dat,

c. Xac dinh duoc co ché didu phdi, két hop khi thuc hién cac hoat dong,

d. Cam két ctia cac bén thuc hién va duy tri cac cam két
Nang cao ning luc, bo sung k¥ ning dé thuc hién ké hoach. Pé dam bao viéc thuc hién ké
hoach QLRRTT cua doanh nghiép, mdi can bo, cong nhan cua doanh nghiép can c6 duogc
nhing kién thirc co ban, nhirng k¥ ning can thiét dé c6 thé thuc hién tét nhimg ké hoach da dé
ra. Tuy theo quy mo6 va mure do rui ro, ddc thu cua linh vee SXKD cta doanh nghiép ma can
c¢6 ké hoach xay dung niang luc mot cach phu hop.
Pén dbc, giam sat va diéu chinh hoat dong khi can thiét. Dé thuc hién tot viéc don dbc, giam
sat, can dam bao nhiing yéu cau sau:

a. Xay dung dugc mot lich trinh, ké hoach giam sat thuong xuyén.

b. Cohé théng s6 sach, mau biéu khoa hoc.

c. Co co ché bao cdo rd rang va minh bach.
Khen thudng, dong vién: Khong giéng nhu cac hoat dong SXKD thudng xuyén cua doanh
nghiép, cac hoat dong QLRRTT thuong khong mang lai lgi nhuan truc tiép, va khé “dong
dém” duoc mirc do hiéu qua vat chit ma no mang lai. Chinh vi thé ma cling can co co ché
phuong phép t6 chire linh hoat d€ dong vién, khich 1€ cac don vi, cd nhan thuc hién tot.

3.10. Long ghép QLRRTT trong ké hoach san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép

Long ghép phong ngira RRTT vao ké hoach san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép 1a viéc diéu
chinh, bd sung ké hoach SXKD da thiét lap nhim han ché dén muc thép nhat nhiing tac hai do
thién tai gdy ra mot cach chi dong va hiéu qua nhat.

Loi ich cua 10ng ghép co thé duoc tom tit nhu sau:
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e Bao dam cho cac muc tiéu san xuét kinh doanh 6n dinh, phat trién bén viing cua doanh
nghiép, va gidm thiéu cac ton thuong thién tai gy ra

e Tranh dugc nhiing tinh trang img pho sai 1éch

e Ting kha ning phuc hoi sau thién tai, ddm bao moi c4 nhan, bo phan trong doanh nghiép
déu duoc ning cao nang lyc Gmg ph6 voi RRTT.



Str dung c6 hi€u qua chi phi va nguon nhan luc

Nguyén tic va co sé long ghép OLRRTT vao cdc ké hoach sin xudt kinh doanh

Cac so s¢ dé 1ong ghép

K& hoach phat trién SXKD cua doanh nghiép, ké hoach cua cac b phan lién quan, quy
hoach vung san xuat, nha xudng, thict bi...

Tong hop co s6 dit liéu vé dién bién cac loai hinh thién tai va rii ro ma doanh nghiép c6
the bi anh hudng. Cu thé 1a cac s6 liéu vé cac loai hinh thién tai c6 trén dia ban, tan xuat va
thoi diém va dia diém thuong xuyén xay ra cac loai thién tai do, cac tdc dong cua thién tai
tir xua dén nay, so liu vé du bdo vé cac thién tai tiém an trong tuong lai,...

Co so dit liéu vé phan tich tinh dé bi ton thuong va kha nang ciia doanh nghiép trong ting
linh vuc, tung bd phan cu thé

Co so phan tich tac dong cua thién tai dén cac bén lién quan nhu: khach hang, dbi tac, thi
truong....

Céc chinh sach ctia nha nuée lién quan dén van dé QLRRTT trong doanh nghiép

Cic nguyén tic can dam bao khi 16ng ghép RRTT trong ké hoach SXKD ciia doanh nghiép

Loai trir hodc giam thiéu cac yéu t6 mau thuin trong ké hoach SXKD véi xu hudng thién
tai & dia phuong.

Sy hoa hop gitta cac bd phan, cac khau trong chudi SX KD

Nhan thirc ddy du cua tat ca cac phong ban, b phan va mdi can bo nhan vién trong viéc
long ghép cac yéu to QLRRTT trong DN va trong pham vi cong viéc cua ho.

Co tiéu chi, chi so ro rang dé gidm sat viéc thuc hién 10ng ghép

C6 su ra soat va diéu chinh thuong xuyén cho phu hop véi sy thay doi diéu kién

Cic bude thye hién 16ng ghép

Trinh tw N¢i dung thuce hién Giai thich tién trinh

Budée 1 qua trinh 1ong ghép

Xéc dinh chi tiéu ctia qua trinh 16ng ghép QLRRTT la mot bude
rat quan trong nham vach ra mot muc tiéu can dat duge cua qua
trinh 1ong ghép. Néu ching ta dit ra qué nhiéu muc tiéu hodc muc
ti€u qua cao thi s€ kho thanh cong trong qua trinh thyc hién. Viéc
16ng ghép khong thé tién hanh dai tra ma can lya chon cac chi tiéu
uu tlen phu hop v6i chién luoc phat trién cua doanh nghiép, voi
ngudn von, ngudn nhan lyc va diéu kién san xuat kinh doanh cua
doanh nghi¢p

Xac dinh chi tiéu cua

QLRRTT

Budée 2 nghiép va kha nang tmg phé. Viéc danh gia can duogc thyc hién voi

Viée danh gia RRTT can d& duoc phan tich dy du ca 3 yéu t6 la:

Panh gid RRTT dén| ., . . T R ok :
anh gla den Danh gia xu hudng thién tai, cac yéu to de bi ton thuong ctia doanh

cic  chién luoc, Kké
hoach SXKD cua tung

bo phan ting bd phan, ting don vi trong doanh nghiép, véi ting loai thién

tai cu thé
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Budce 3

Ra soat lai cac chién
luge, k& hoach phat
trién SXKD

Viéc ra soat cac chién luge, ké hoach phat trién SXKD cua doanh
nghiép nham dam bao tinh thong nhat, hai hoa giita myc tiéu SXKD
ctia doanh nghiép véi dién bién thién tai & dia phuong, tranh cac
mau thuan trong qua trinh 1ap ké hoach. Ching han: khong thé lap
ké hoach xay dung kho bao quan san phém tai dia diém ma d& bi
chia cét khi co I, lut xdy ra.

Buwoc 4

Panh gia nhén thuac va
ning lyc nham thyc
hién qua trinh 16ng
gheép

Pay ciing 1a mot bude hét sirc quan trong dam bao cho sy thanh
cong cua viée 1ong ghép. Dé viée 16ng ghép dugc hiéu qua, can co
duoc sy nhan thuc déy du cua tt ca cac nhan vién, can bo, phong
ban trong doanh nghiép. Nang luc thuc hién bao gdm ca nhimng
kién thtre, k¥ nang tmg pho véi ting loai thién tai cu thé ma con thé
hién & viéc hiéu rd nhitng yéu cau 16ng ghép trong pham vi cong
viéc ma minh dam nhan

Budc 5

Phan tich hi¢u qua cua
cic hoat dong 1dng
ghép (tich cuc va tiéu
cuc)

Budc nay nham lya chon ra phuwong an 16ng ghép ti wu nhat, phu
hop véi quy mé va diéu kién ctia doanh nghiép. C6 thé str dung
cong cu danh gia SWOT dé phan tich cac yéu té thuan loi, kho
khin,uu diém, khuyét diém, co hoi va thach thirc nham lya chon ra
nhitng giai phap t6i uu trong qua trinh 16ng ghép

Budc 6

Piéu chinh, bd sung
chién luge, ké hoach
SXKD cta doanh
nghiép

Tir két qua phan tich & cac budc ké trén, chién lugec SXKD cua
doanh nghiép s& dugc diéu chinh, bo sung cho phii hgp nhét. Can
luwu ¥, cac hoat dong 16ng ghép can dugce tién hanh dong bo, trong
timg noi dung, timg khau cong viéc cu thé

Budce 7

Xay dung/diéu chinh
co ché va cac quy trinh
dé thuc hién long ghép

Can c6 sy bd tri nhan su hop 1y v6i su phan cong, phan nhiém rd
rang co ché diéu phoi hop tac chat ché dé dam bao viéc 16ng ghép
duoc thuc hién nghiém tac va diang huéng

Budc 8

Thuyc hién va giam sat qua trinh 16ng ghép trong chién lugc phat trién, ké hoach SXKD ctia

DN

Cic ndi dung 16ng ghép:

Tuong tu nhu khi phén tich tinh d& bi ton thuong va kha ning cta doanh nghiép, viéc 16ng ghép
cling dugc thuc hién & cac ndi dung sau day

e V& nhan Iwe: 1a viéc thu Xép, diéu chuyén nhan luc dé thuc hién cac hoat dong tng pho
thién tai, cting co thé 1a viéc bd sung hoat dong nang cao nang lyc vé QLRRTT cho can bd
cong nhan vién, hay viéc diéu chinh ké hoach, hinh thirc tuyén dung cho phil hgp nhét véi
xu huong thién tai ¢ dia phuong va tinh chat cong viéc cia DN

e Ve to chirc, co cheé: La viéc di€u chinh céc quy trinh cong tac, ndi quy, sao cho dam bao
viéc phan tmg mau le nhat khi ¢6 TT xady ra. Viéc di¢u chinh quy ché cling c6 theé nhu viéc
thay doi gio giac lam viéc, mua vu san xuat

e V& co s¢ vat chat: Bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau nhu: quy hoach lai nha xudng,
trang bi phuong tién ctru hd clru nan, bo sung céc trang thiét bi, bé sung phuong tién can
thiét....

e V& mit ky thudt: d6 12 viéc cai tién cac quy trinh san xudt, kinh doanh, thay d6i cong nghé
nham dam bao yéu té RRTT duoc han ché téi da.

e Vé tai chinh: O day c6 thé bao gom viéc thiét 1ap cac quy du phong, mua bao hiém

38




vé nguyen, nhién liéu: La viéc quy hoach lai ving nguyen liéu cho phu hogp, da dang hoa
ngudn cung nguyén lidu, sir dung nguyén liéu thay thé...

Vé san phim, dich vu: diéu chinh vé ching loai, co cdu nganh hang, thoi vu san pham, gia
ban, san lugng, cé ké hoach bado quan san pham khi c6 thién tai...

Vé d6i tac: 1a viéc diéu chinh, da dang hoa, thay d6i ddi tac, hodc diéu chinh cac diéu
khodan trong thda thudn hop tac d€ han ché nhirng rui ro cé thé xay ra ma do doi tdc mang
lai khi c6 thién tai

Vé thi truwdng. Viéc nghién ciru thi truong dé tim hiéu tic dong ctia thién tai dén thi truong
cua doanh nghié¢p, tir d6 c6 the diéu chinh phat trién cac thi truong thay thé khi c6 RRTT
xay ra.
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PHU LUC

PHU LUC I:
CAC LOAI HINH THIEN TAI VA BIEN PHAP GIAM NHE RRTT

1. Ap thap nhiét déi va biao

Khai niém

Ap thap nhiét déi va bio 1a mot con gid xody c6 pham vi rong, c6 thé anh hudng téi mot ving co
ban kinh tir 200-500 km.Chung thuong gy ra gi6 lon va mua rat to.

Tdc do gio duoc do theo mot bang goi 1a Bang Beaufort. Bang nay phén chia téc do gio ctia bio,
ap thap nhiét d6i va nhidu dong nhiét d6i tir cap 1 dén cap 17 va thanh s6 kilomét/gio. Khi sirc gid
manh nhét & ving gan trung tim cta gio xoay dat tdi cap 6, cap 7 (39 dén 61 km/gio) thi duge goi
1a ap thap nhiét doi; khi strc gié manh nhét dat tir cap 8 tré 1én (tir 62 km/gio trd 1én) thi duoc goi
1a bao.

Nguyén nhan:

Nguyén nhan hinh thanh ap thap nhiét déi va bio rat phirc tap. Cho t6i nay, cac nha khoa hoc chua
kham pha hét nhitng nguyén nhan hinh thanh ctia ching. Tuy nhién,nguoi ta ciing rat ra mot s6 két
luan 1a nhiing con 4p thép nhiét déi va bao nhu vy dé hinh thanh trén vung bién nhiét déi, dic biét
trong khoang tir vi tuyén 5 dén vi tuyén 20, noi ma nhiét d6 mét nudc bién khong thap hon 27 do C.

Gi6 xody cua ap thap nhi¢t déi1 hodc bao thoi don vao tam va xody nguoc chiéu kim dong ho..

Trong con bdo manh, & chinh ving trung tim gio rat yéu, trdi quang, my tanh. Ving nay thuong
c6 ban kinh tir vai chuc dén 100 km, dugc goi 1a “mat bao™.

Nhiing thiét hai chinh do 4p thap nhiét déi va bio giy ra

e Gay thuong vong va lam anh huéng dén stc khoé cong ddng (chét nguoi, bi thuong, giy
dich bénh...)

e Thiét hai vé vat chat: Hu hong cong trinh, ngung tré giao thong, gian doan thong tin lién
lac;

e Méit mia va mat mat tai san;
e O nhiém méi trudng;
e Thiéu lwong thyc va nude sach cho sinh hoat.
Nhiing yéu t6 lam ting thiét hai do bio gay ra:
e Nim ¢ vung thip ven bién.
e Khu vyc san xuat, nha xuéng, & nhitng ving thp triing & dong bang hay ven bién.

e Hé thong kho bii, nha xudng thiét ké khong phu hop
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Khong c6 hé thong canh bao va lién lac can thiét.
Nhan thirc vé rii ro, hiém hoa con thép.
Co so ha tang yéu kém.

Thiéu su chuan bi cho viéc phong chdng bio.

Tac hai

Tau, thuyén ¢ ngoai khoi c6 thé bi chim.

Nudc bién dang 1én gay ngép lut ven bién, 1am nhiém man dong ruong, anh hudng dén san
xuat nong nghié¢p va khu vuc nudi tom, cua, ca.

Nudc man cé thé 1am ong giéng hodc cac ngudn nude ngot khac.

C6 thé tan pha hodc 1am hu hongnha cira va tai san.

Nha xudng, chg ...ciing ¢ thé bi pha hong.

Lam ngudi chét va bj thuong.

Lam chét gia suc, gia cam.

C6 thé pha hoai muia mang va luong thuc, san pham du trit.

Lam cdy cbi bi dd, giy, gdy can tré giao thong.

Puodng diy dién c6 thé bi dit va co thé gy ra chay hoic tai nan dién.
Cac hé théng thong tin lién lac cé thé bi gian doan.

Mua 16n ¢6 thé dan t6i 1d ,lut va sat 16 dat.

Nhirng viéc can lam khi ¢é bao

Trude khi ¢6 ap thap nhiét d6i hodc bio:
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Trong cdy chan gié xung quanh nha xuong de tao hang rao bao v¢ chan gié bao va ngin
khong cho dat bi x61i mon.

Trudc mua bdo phai chit bo canh to, cay khd quanh nha xudng va trong khu vue dé giam
nguy co cay gay, do vao nha khi bao xay ra.

So tan cac thiét bi, giay to quan trong dén vi tri an toan
Ra soat va bd xung cac thiét bi ciru hg, ctiru nan

Dy trir lwong thuc, thuc pham, chat dot, nudc sach, thudc men va cac vat dung can thiét
khac ¢ noi an toan va cao rao trong mua mua bao.

Theo dbi tin bio trén dai phat thanh, truyén hinh va loa truyén thanh cong cong.
Chuén bj nhién li¢u thay thé dé co thé dung khi bi cat dién.

Chéng chdng, gia c6 nha xudng dé c6 thé chiu duoc gib to.

CAt tat ca cac dd vat c6 thé bi gio bio thdi bay vao vi tri an toan

Bao vé ngué)n nude khoi bi 6 nhiém ( vi du: che day giéng nudce, bé chua. . J)
Xéc dinh vi tri an toan c6 thé tri an duoc néu phai di so tan khoi co quan .

Pua gia stic dén noi an toan.

Pua thuyén, bé neo dau vao noi tra an an toan.



Bao vé dung cu danh bat cé& va khu vyc nudi tom, cua, ca...

Phén cong luc luong Gmg pho, tng truc thudng xuyén dé co phan tmg kip thoi

Trong khi c6 4p thap nhiét d6i hic bao

Trién khai lyc luong Gmg truc kip thoi

Khong t6 chirc ra khoi trong thoi gian c6 ap thap nhiét déi hodc bio.
Cit dién tam thoi khi ¢6 mua, gié 16n

Tam dung céc hoat dong SX KD

Yéu cau moi nguoi & trong cac khu nha kién co, khong dugc di ra ngoai.

Sau khi ¢6 ap thap nhiét d6i hodc bio

Tiép tuc theo ddi thong tin bao trén dai,vo tuyén va loa truén thanh.

Ra soat, tong hop nhitng thiét hai do bao gy ra

Kip thoi stra chira, phuc hoi hoat dong cua cac trang thiét bi hu hong

Kiém tra xem nguén nude xem ¢6 bi xac stic vat chét, nude ban hodc nude man lam nhiém
ban hay khong.

Kiém tra cac cong trinh bao vé nhu bd dé va cay cdi xung quanh nha xem c6 bi hu hai
khong.

2. Lii lut

Khai niém:

L 1a mc nude va toc dd dong chay trén song, sudi vuot qua muc binh thuong. Lut xay ra khi
nudce 1 dang cao tran qua song, suoi, ho, dap va dé vao cac vung triing, lam ngdp nha ctra, cay coi,
dong rudng.

Nguyén nhan

Nhitng tran mua 16n kéo dai c6 thé gay ra I, lut

Céc cong trinh xay dung nhu dudng bd, duong xe lira va hé thong thuy loi ciing ¢6 thé ngin
can dong chdy tu nhién, lam tang ngép lut.

Lii lut con co thé xay ra khi dé, dap, hd hodc ké bi v&.

Céc tran bao 16n vo6 thé lam nude bién dang 1€n, tién sau vao dat lién, gy ra ngap, lut va
nhiém man.

Cac loai lii:

C6 3 loai I chinh:

L quét:

Thuong xdy ra trén cac song nho hodc ¢ mién nui

Thuong 14 két qua cta nhiing trin mua rat 1én ¢ nhitng ving c6 do doc cao, ciy cdi bi pha
huy va dat khong con kha nang gitr nudc

Dién ra trong mot thoi gian rat ngan, dong nude chay véi toc do cuc 16n, co thé cudn theo
moi thr noi dong chay di qua

Xuat hién rat nhanh sau khi troi bat ddu mua va kho du bao trudce 1i quét s& xay ra & dau
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C6 thé xay ra khi v& ho, dap

L song

Xay ra trén song khi c6 muc nudc cao hon va toc do dong nudc nhanh hon mirc binh thuong
Thuong do cac tran mua 16n ¢ dau nguon gay ra

C6 thé xuat hién tir tir nhu ¢ ving Dong bang séng Ciru Long hodc nhanh nhu & céc song
thudc Trung Bo

L{i ven bién (nudc bién dang)

Xuét hién khi song bién dang cao dot ngot két hop voi tridu cuong, pha v& dé€ hoac tran
qua dé bién vao dat lién va 1am nudc song khong chay thoat ra bién duogc gay ra ngap lut
dot ngdt

Lii ven bién thudng xay ra khi ¢6 ap thap nhiét d6i hodc bio vao gan bo bién

Tac hai cua li lut

Gay chét ngudi hoic bi thuong.

Anh huong dén doi sdng ciia doanh nghiép (1it lut kéo dai c¢6 thé lam cham tré mua vu méi,
nguon nudc bi nhieém ban, phat sinh dich bénh).

Lam hu hong cac cong trinh ( nha ctra, bénh vién, tram y té, trudng hoc, dudng giao thong,
duong day dién, duong day dién thoai, h¢ thong cung cap nudce sach ...)

Gay x61 16 hoac boi la"ing, lép dat, cat lam mat dién tich tréng trot.

Nhirng yéu t6 1am ting thiét hai cia lii lut

Ving san xuat, dia diém kinh doanh ctia cic doanh nghiép trong ving thuong bi ngap lut.
Thiéu hiéu biét vé nguyén nhan va cach phong chong 1ii lut.

Chu quan khong c6 sy chuan bi phong ngira

Nha xuong don so, nén nha thap, mong va két ciu nha khong chiu duoc 1ii lut.

Khong co ké hoach du trit nguyén nhién liéu, lvong thuc

Cay trong, gia stic khong dugc bao vé.

Thiéu noi trd an an tdan cho tau, thuyén danh ca.

Nhirng viéc can lam dé giam thiéu thiét hai do li lut

Trudc khi 14, lut xdy ra
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Theo ddi théng tin vé 1, lut trén v6 tuyén, dai hoic loa phong thanh cong cong

Thanh lap luc lugng phan Gng nhanh, phan cong truc thuong xuyén dé ¢ thé phan Gng
kip thoi

Béo quan, so tan cac thict bi, gidy to so sach quan trong va cat gitt ¢ noi kho réo, an toan
Ra soat, bo sung cac thiét bi ctru hd, ctru nan

Gia cb nha xudng gitip chiu I lut tot hon. Bao vé nha xudng bang cach nhodi day cat vao
cac bao tai va xép chiing quanh nha

Neo dau thuyén bé ¢ noi an toan va gilr gin can than dé c6 thé sir dung dugc khi can thiét

Xéc dinh dia diém an toan va phuong tién dé di doi khi can.



e Bio vé ngudn nudc bang cach che day giéng, bé chira nudc.v.v....

e Tb chic, phan cong tng truc thuong xuyén dé c6 phan tmg kip thoi
Trong thoi gian I, lut

e (it hét ngudn dién dé dam bao an toan trong i lyt.

e Tam ngung san xuat khi c6 dau hiéu 1i 16n

e Di chuyén trang thiét bi, hang hda t&1 noi cao va an toan,vi du nhu mot toa nha hai t?mg

hodac mot qua doi..
Sau lii lut
e Don dep nha xudng
e Tusua duong sa

e Ra soéat thiét hai ctia doanh nghiép
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PHU LUC I:
CAC CONG CU PHAN TiCH CO SU THAM GIA

Cong cu 1: So do thién tai
Mo ta:

So d6 nay thé hién céac loai hinh thién tai & dia phuong thudc dia ban ctia doanh nghiép.

Muc dich sir dung:

e S0 d6 nay gitp cho doanh nghiép hinh dung dugc nhing loai hinh thién tai chinh thuong
xdy ra trén dia ban doanh nghi¢p dong quan, hudng di cta bao, 1

e So d6 nay gitip cho nhitng ngudi 1am coéng tac phong chdng thién tai ciia doanh nghiép
phan tich dugc nhitng dia ban xung yéu, thuong chiu tdc dong cua thién tai, gitp cho viéc
quy hoach vung san Xuét, vung nguyén li¢u, thi truong ti€u thu mot cach hop ly, tranh dugc
nhitng vi tri, thoi diém thuong hay co tac dong cta thién tai, dong thoi ciing giup cho doanh
nghiép lua chon dugc phuong an hop 1y nhét cho viéc di doi, van chuyén nguyén vat ligu,
hang hoa trong, va sau khi thién tai xdy ra.

e So dd nay thuong sir dung khi phan tich cac loai hinh thién tai tai dia phuong.

Luu y str dung: khi thé hién so dd thién tai can gén v6i cac dia ban dia diém quan trong, dé xac
dinh. C6 thé thé hién cuong do, hudng di, mirc d¢ nghi€ém trong ctia céc loai hinh thién tai, vi
tri cac diém d& bi anh huong khi c6 thién tai xay ra nhu cau cong, dudng giao thong, kho bai,
cac diém so tan.
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So db thién tai c6 thé duoc sir dung khi thao luan dé danh gia, 1ap ké hoach PNRRTT cua doanh
nghi¢p, dong thoi nén dugce sao thanh nhiéu ban, treo & nhitng khdong gian chung trong khuon
vién doanh nghiép dé moi nguoi c6 thé dé dang quan sat, tham khao

Cic ciu hoi ¢6 thé thao luan khi vé so do thién tai

C6 nhirng loai hinh thién tai nao thuong xdy ra trén dia ban cua doanh nghi¢p?
Xu huéng, dién bién cta cac loai hinh TT trong nhitng nim gan day?

Hudng di cua bao, It thuong theo hudng nao?

Dja ban doanh nghiép déng c¢6 nim trong ving xung yéu?

Khi thién tai xdy ra, vi tri ndo s€ bi anh hudng, mirc d§ anh hudng nhu thé nao?
Kha ning tiép can doanh nghiép s& nhu thé nao khi co thién tai xay ra

Cé vi tri nao can phai dugc so tan di, dia diém nao c6 thé so tan dén

Céng cu 2: So do mdt bang doanh nghiép

M0 ta:

La mot dang phéc thao trén khong gian hai chiéu thé hién sy phan bd khong gian ciia doanh
nghiép
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Muc dich sir dung:

Cong cu ndy gitp cac thanh vién tham gia thao luan hinh dung dugc dé dang cac vi tri, dia
diém, dia hinh trong doanh nghi¢p. So do nay s€ giup qua trinh thao luan duogc thuan loi
hon dya trén nhiing hinh dung truc quan.

Viéc thé hién cac chi tiét, vi tri d& bi anh hudng khi c6 thién tai xay ra s& gitip cho viéc so
tan, di doi dugc nhanh chong va thuan 1gi hon khi cac thanh vién, dgi ctru hd ctru nan co
thé hinh dung d& dang nhing dia diém xung yéu, nhiing vi tri c6 thé bi tac dong dau tién,
nhing vi tri an toan dé c6 thé di doi, an nau.....
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e So dd nay dung khi phan tich RRTT, tinh d& bi ton thwong va kha ning cta doanh nghiép
Luwu y ap dung:
Khi thé hién so d6 doanh nghiép can luu ¥ cac diém quan trong nhu sau:

e Thé hién ddy du vi tri cic cong trinh, dia diém quan trong ctia doanh nghiép nhu nha
xudng, day chuyén san xuat, nha di€u hanh,...

e Can x4c dinh rd cac dia diém xung yéu, dé bi anh hudng nhat khi c6 thién tai xay ra
e Vi tri cac 16i thoat hiém

e Dinh vird rang cac dia diém an toan, c6 thé dung lam noi so tan, di doi

e Xac dinh chinh x4c vi tri noi dat cac trang thiét bi caru ho ctru nan....

e Dia diém cua cac bd phan/don vi ctru hg, ctru nan

So d6 mat bang doanh nghiép co thé duoc sir dung khi thao luan dé danh gia, 1ap ké hoach
PNRRTT cua doanh nghiép, dong thdi nén duge sao thanh nhiéu ban, treo & nhiing vi tri dé quan
sat trong tung bo phan dé moi nguoi co thé quan sat, tham khao

Mot so cau hoi deé thiao luan:
e Khi thién tai xay ra, vi tri nao s€ bi tdc dong dau ti€n, vi tri ndo an toan?
e Muc do nghiém trong cua thién tai nhu thé nao?

e Pau la nhing vi tri xung yéu, kha ning chong d& nhu thé nao, kha ning tiép can dén nhimng
vi tri d6 khi ¢6 thién tai xdy ra rao?

e Dau la nhitng vi tri ¢6 the di doi, so tan con nguoi, bdo quan cac trang thiét bi?
e Dau la noi dé€ cac trang thiét bi ctru hg, ctru nan , [am thé nao dé ti€p can dén vi tri d6?

e Nhimng vi tri thoat hiém nam ¢ dau, 1am sao c6 thé tiép can duoc khi co thién tai?

Céng cu 3: Cdc dang lich (Lich thién tai, lich miia vu, lich sdn xudt)

Mo ta:

Xay dung lich 1a viéc mo ta dién bién thong thuong cta thién tai, cac hoat dong san Xuét, mua vu
theo thoi gian trong tirng nam, ting thang.

Muc dich sir dung:

Gitp hinh dung duogc thoi diém thién tai c¢6 thé xay ra, cuong do, muc do anh hudng cua thién tai
¢ tung thoi diem khac nhau trong nam.

Gitp cho viéce 1ap ké hoach tmg pho RRTT dugc chu dong, d& hinh dung

Lich dugc dung khi phan tich cac loai hinh thién tai, khi phan tich tinh DBTT va kha nang cua
doanh nghiép.
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Duong lich

Thang
Loai hinh thién tai

Mau lich thién tai (nén két hop voi lich mua vu san xuat kinh doanh)
Luu y sir dung:

Nén két hop viéc dbi chiéu lich thién tai véi lich mua vy, lich san xuat, ké hoach cong tac hang
ndm cua doanh nghi¢p, nham tranh nhiing thoi diém dé€ c6 thién tai.

Nhirng cau hoi ¢6 thé sur dung khi thao luan:

C6 nhiing loai thién tai gi thudng xdy ra trong nam, thoi diém nao?
Cuong d6 thién tai & murc d§ nao?

Tan xuat mirc do thudng xuyén cua thién tai?

Nhing thang san xuat cao diém trong nim?

Su thay doi vé thoi vu san xuat, co cau cay trong, cac loai hinh thién tai,

A e

Xu hudng thién tai, thdm hoa trong khoang 5 — 10 — 15 nam tr¢ lai day?

Cong cu 4: Ma trdn so sanh cdc gidai phap

Mo ta:

La cong cu hd tro cho viée lua chon cac giai phap dua trén viéc cho diém theo céc tiéu chi khac
nhau. Céc lya chon dugc danh gid theo tirng tiéu chi ma doanh nghiép can quan tam khi thyc hién
giai phap do. Lua chon nao c6 so diém cao nhat, dap ing day du cac tiéu chi ma doanh nghi¢p quan
tam s€ la gidi phap uu tién dé thuc hién

SO TT | Giai phap dé xuat | Tiéu chi 1 | Tiéu chi 2 | Tiéu chi 3 | Tiéu chi 4 |Tiéu chi 5| Tdng diém

1 DPé xuét 1

Dé xuit 2

bé xuit 3

bé xuit 5

2
3
4 Dé xuit 4
5
6

Dé xuét 6
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Muc dich sir dung:

DPua ra nhitng co s0, ti€u chi rd rang, giup cho vi¢c phan tich cac gidi phap dugc toan dién
va ¢o co so chac chan hon

Dam bdo rang cac gidi phap ma doanh nghiép lua chon s€ dugc tinh dén moi kha nang, yéu
to co lién quan

Cong cu nay thuong duogc str dung khi 1ap ké hoach QLRRTT

Luwu y khi str dung:

Céc giai phap duoc so sanh nén nam trong cing mot nhom, ¢ céac tiéu chi danh gia tuong
dong

Hé thdng thang diém danh gia nén duoc xay dung tuy theo sb lugng cac lya chon, thong
thuong, so diém toi da ludn twrong duong vai so lua chon dugce phan tich

Thong thudng, thang diém cho tat ca cac tiéu chi 1a nhu nhau. Tuy nhién, trong mot sb
truong hop, cé thé tang khoang chénh 1éch cua thang diém ¢ mdt ti€u chi nao d6 néu muodn
nhan manh tam quan trong cua tiéu chi do

Khi dua ra cac tiéu chi dé Iya chon, thong thuong, viéc duara sb tiduchi cang nhiéu thi mac
dd chinh xac cua viéc lua chon cang cao

Nhiing ciu héi chinh cé thé thio luin

Giai phap nao 1 hiéu qua nhat?

Yéu cau dé thuc hién giai phap 1a gi?

Tinh cap thiét ctia van dé ma giai phap dé xuat giai quyét?
Tac dong du kién cua giai phap?

Hiéu qua chi phi?

Thoi gian thuc hién 1a bao 1au?

Liéu c6 giai phap thay thé nao khac?

Céng cu 5: Biéu do VENN phan tich vai tré ciia cdc bén lién quan

Mo ta:

Biéu dd Venn 1a biéu dd thé hién cac don vi, té chirc, nhom, va nhirng c4 nhan dong vai trd quan
trong, muac do anh hudng va muac do thé hién trach nhiém cua ho trong cong tac QLRRTT cua
doanh nghiép. Trong so d6 Venn, vin dé can duoc giai quyét dugc thé hién ¢ vong tron trung tam.
Céc bén lién quan duoc sip xép xung quanh van dé trung tdm theo nguyén tic: Vai tro, trach nhiém
hay muc dg tac dong gy anh huong cang 16n thi vong tron 16n; mirc d6 quan tdm cang cao, kha
nang tiép can cang 1on thi cang & gan véi vong tron Trung tAm
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Muc dich sir dung:

e Xac dinh nhitng t6 chirc, nhoém, ca nhan c6 vai tro lién quan dén van d¢ PNRR TT cua
doanh nghiép.

e Xac dinh dugc muc do thé hién vai tro cua cac bén, xac dinh ai can tham gia vao céc to
chic/don vi tai dia phuong gan giii va c6 anh hudng véi cong dong trong cac hoat dong
phong ngtra va gidm nhe thién tai, vé kinh té va xa hoi.

Lwu y van dung:

Khi phan tich so dd Venn, can luu ¥ liét ké ddy du cic bén lién quan, bén ngoai, trong mdi quan
hé voi doanh nghiép, hoac phan tich vai trd, chirc nang .muwc do thé hién cua tirng phong ban, bo
phén trong doanh nghiép.

Céc cau hoi chinh c6 thé thao luan trong qua trinh xay dung so d6 Venn:
e (Co bén lién quan, don vi, bd phin ndo khac can tham gia giai quyét van d& QLRRTT?
e Miic d6 anh hudng, tim quan trong ctia don vi, bd phan nay nhu thé nao?
e Don vi/bd phan nay da thé hién vai trd ciia minh nhu thé nao?

e MGJi don vi, bd phan can thay d6i gi dé 1am t6t hon cong tic PNRRTT trong doanh nghiép?

Céng cu 6: Bing phan tich SWOT (Piém manh — Diém yéu — Co hoi — Théch thirc)

M0 ta:

La bang phan tich mot cach tong hop nhimng diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép trong cong
tac QLRRTT, trong d6 c6 ca nhiing tdc nhan bén trong va bén ngoai doanh nghiép, tir do tim ra
cac giai phap nham phat huy nhitng diém manh, han ché nhitng diém yéu, tdn dung cac co hdi va
khac phuc nhitng thach thuc.
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Phat huy Noi tai Han ché

Diém manh

Téan dung Bén ngoai Khic phuc

Bang phan tich SWOT

Muc dich sir dung:
Bang nay c6 thé dugc st dung khi phén tich dé 1ap ké hoach. Viéc liét ké theo bang miu giup
nhirng nguoi tham gia thao ludn dé hinh dung, c6 mdt cach nhin c6 hé thong va phan tich sau sat
cac yéu to bén trong va bén ngoai cua doanh nghi¢pcd lién quan dén van dé€ QLRRTT, tir do dé
ra cac gidi phap phu hgp nham phat huy nhitng thé manh, ti€ém nang ctia doanh nghiép, dong thoi
khac phuc nhiing diém yéu cua doanh nghiép, tdn dung nhiing co hoi
Luwu y khi str dung:
e (Can liét ké déy du cac yéu t6 ndi luc nhitng ton tai trong ndi bo cua doanh nghié¢p
e Canluuy tranh kiéu liét ké nhitng diém manh, diém yéu mot cach chung chung, can néu
nhiing biéu hién cu thé, tir d6 mai tim dugce gidi phdp dé phat huy/khac phuc mot cach thiét
thuc va hiéu qua
e (6 thé chia cac diém yéu, diém manh, co hoi, thach thirc theo tirng nhom yéu td vé nhan sy,
to chuec, thi truong...nhu da liét ké trong phan phan tich tinh DBTT va phan tich nang luc.
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) ) ~ PHU LUCIIL.
MAU THUYET MINH KE HOACH PHONG NGUA GIAM NHETT

I. THONG TIN CHUNG VE DN.
1.1. Vitridialy
1.2. Linh vuwe hoat dong chi yéu.
1.3. S6 lugng can b cong nhan vién.
1.4. So d6 mit bing ciia DN.
1.5. Co s6 vt chat va trang thiét bi
- Nha xudng kho tang.
- May moéc va trang thiét bi.
- San pham, hang hoa
- Phuong tién van chuyén
1.6. Hé thong giao thong.
1.7. H¢ thong thoat nudrc.
1.8. Hé thong giao thong lién lac.
(thu thdp théng tin, dit liéu thuc té tir DN dwa vao day)
II. TOM TAT HIEN TRANG CUA DN TRONG QLRRTT
2.1. So'lugc cac loai hinh thién tai chinh va dnh huéng cia thién tai trong nhirng nam qua.
- Nguy co rui ro chinh 1a gi? Bao? 111 lut? thién tai khac?
- Muc @6 thiét hai
v Nha xudng, kho tang

<

May moéc thiét b

<\

Hang hoa san pham

<

Mét ngudn cung tng nguyén nhién liéu
v Cong nhan nghi viéc

(Thu thdp thong tin trong 5 ndm gan nhdt nhitng thiét hai ciia DN dé dwa vao ddy)
2.2. Phan tich mirc d9 rii ro ciia doanh nghiép
(Bdnh gid tinh trang dé bj ton thuong /Ddnh gid kha ning )

v' V& con nguoi, co ciu to chire

v’ Tai san (nha xudng, may moc, thiét bi, nguyén li€u, hang hoéa, dich vu...)

v/ Vé dbi tac (Nha cung cap/khach hang/thi truong...)

(Str dung théng tin s6 liéu dd phan tich & biéu 1 va 2 tai phu luc 2 dwa vao ddy dwéi dang vin xudi)
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I11. XAC DINH, PHAN TiCH VA LUA CHON GIAI PHAP

Sur dung 6 liéu thong tin trong biéu 3 tai phu luc 2 (phan tich mure do rui vo va gidai phap khdc
phuc) de dwa vao phan nay dudi dang van xudi

Cu thé: Giai phap dé xuit vé:
v' V& con nguoi, co ciu t chic
v’ Tai san (nha xuéng, may moc, thiét bi, nguyén liéu,hang hoa, dich vu..)
v’ Vé dbi tac (Nha cung cap/khach hang/thi truong...)
IV. KE HOACH GIAM NHE THIEN TAI CUA DN
- Muc tiéu.
- Két qua mong doi
- Khung ké hoach chi tiét (dinh kém)

V. TO CHUC THU'C HIEN
e Thanh lap Ban chi huy phong ngtra va gidm nhe thién tai
(Ban CHPNGNTT).

e Thanh l1ap doi rng pho thién tai.

e Nhiém vu/quyén han ciia Ban CHPNGNTT/di tmg phé va timg c4 nhan:
- Trude khi c6 thién tai.
- Khi c6 thién tai xay ra.
- Sau thién tai xay ra

(str dung phirong cham 4 tai ché theo tieng giai doan thién tai véi nhitng néi dung cu thé dwa vao
day)
- Co ché thong tin bao céo.
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Biéu 1: Thong tin vé ngudi lao dong trong DN

, ) PHU LUC IV:
MOT SO BIEU MAU KEM THEO KE HOACH CHUAN Bl UNG PHO
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Biéu 2: Thong tin vé nhirng dién thoai khan cap

TT Tén co quan Dién thoai khin Dia chi Nguoi lién lac
| UBND tinh/quan huyén/
x4 noi don vi dat tru s&
Co quan thuong truc
2 |QLRRTT noi don vi dat
tru sé
Cong an tinh/quan
3 |huyén/xa noi don vi dat
tru s¢
4 |Bénhvién .....
Trung tim tim kiém ctru
5 N .
hg, ctru nan dia phuong
6 |biénluc.....
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Biéu 3: Thong tin vé nha cung cip va khach hang

TT |Tén co quan Dia chi Dién thoai Tén ndgll;zl tlliilz.lliladsa
I Nha cung cép
1
2
3
4
5 [
IT |Khach hang
1
2
3
4
S

Biéu 4: Bang phan cong ddi ing phoé va khic phuc sau thién tai

-
=

Ho va tén

Trach nhiém

Dién thoai DD

Dién thoai NR

O | X[ I[N | N | |[WIN|—

—
()
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TAI LIEU HUONG DAN

Quan ly rui ro thién tai trong cac doanh nghiép vira va nho

Chiju trach nhiém xuét ban

In khé 20,5x29,7 tai: cong ty....









