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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 ผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อส่ือมวลชนไทย” 

สามารถแบง่ข้อสรุปได้ ดงันี ้

 (ก) ส่ือมวลชน – การท าหน้าท่ียงัไมดี่เทา่ท่ีควร โดยเฉพาะการประสานส่วนตา่งๆ ของสงัคม ซึ่ง

จ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีเต็มไปด้วยความขดัแย้ง เหตเุพราะนโยบายเน้นผลประโยชน์ทาง

ธุรกิจเป็นหลกัและบ้างก็ถกูแทรกแซงจากอ านาจทางการเมือง ข้อ เสนอแนะในการแก้ ปัญหานัน้ 

ส่ือมวลชนควรท าหน้าท่ี “ประสานสังคม” โดยท าหน้าท่ีเป็นเวทีกลางในการให้คนกลุ่มต่างๆ เข้ามา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนน าเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง และไม่ตอกย า้ความขัดแย้ง นอกจากนี ้เร่ือง

สวสัดิภาพและความปลอดภยัของผู้ ส่ือข่าวในพืน้ท่ีเส่ียง ควรมีมาตรการคุ้มครองเป็นกรณีพิเศษด้วย เช่น 

การประกนัภยั อปุกรณ์ในการป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ เสือ้เกราะ หมวกนิรภยั เป็นต้น  

 เร่ืองการก ากบัดแูลส่ือมวลชนมี 4 แนวทาง คือ 1) ควบคมุกนัเอง 2) ควบคมุโดยองค์กรอิสระ 

3) ควบคมุโดยภาคประชาชน 4) ควบคมุโดยรัฐ ส าหรับส่ือมวลชนท่ีควรสนใจเป็นพิเศษ คือ ส่ือโทรทศัน์ 

เช่น เนือ้หาโฆษณาแฝง ข้อความสัน้ (SMS) ขณะท่ีผู้ ปฏิบัติงานส่ือเอง ควรถูกตรวจสอบได้เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะตอ่ส่ือมวลชน ควรทบทวนหลกัการให้ปฏิบตัไิด้จริง อยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 

 (ข) ส่ือชมุชน – ปัญหาในระดบัปฏิบตังิานของวิทยชุมุชน เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมมีบ้าง เช่น 

การน าเสนอขา่วสารมิได้เน้นการพฒันาชมุชน แตก่ลบัเสนอขา่วสารท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้ง ในด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณก็ยงัไมช่ดัเจน ขาดความเป็นมืออาชีพ อยา่งไรก็ตาม รัฐไมค่วรใช้อ านาจปิดส่ือชมุชน 

 ส าหรับการควบคุม ตรวจสอบ มีการเสนอไว้ 4 แนวทาง 1) เน้นการควบคมุกันเอง โดยภาค

ประชาชนและภายในชมุชน 2) การควบคมุโดยองค์กรอิสระ 3) ควบคมุโดยภาครัฐ 4) โดยประสานความ

ร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  ซึ่งแนวทางท่ี 4 น่าจะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด ข้อเสนอแนะตอ่ส่ือชุมชน ต้องเร่ิม

จากการมีเจ้าภาพรับผิดชอบอย่างชดัเจน เพ่ือร่างหลกัการปฏิบตัิงาน ควรมีหน่วยงานเข้ามาเป็นเจ้าภาพ

ขบัเคล่ือนนโยบายตา่งๆ และก าหนดหลกัจริยธรรมท่ีบงัคบัใช้ได้จริงอยา่งเทา่เทียม 

 (ค) ส่ือใหม่ ส่ือสงัคมออนไลน์ – ส่ือประเภทนีมี้เสรีภาพสงูและยากแก่การปิดกัน้ กระบวนการ

ท างานง่าย สะดวก และรวดเร็ว การน าเสนอข่าวสารมีทัง้สร้างสรรค์ และท าลาย ดงันัน้ จรรยาบรรณ และ

จริยธรรม คณุธรรมในการใช้งาน จงึจ าเป็นต้องได้รับการปลกูฝังแก่ผู้ใช้อยา่งกว้างขวางจริงจงั 

 เร่ืองการควบคมุ ก ากบัดแูลนัน้ ควรท า 2 สว่น คือ 1) ผู้ ให้บริการเว็บไซต์ 2) ผู้ ใช้บริการ ส าหรับ

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ มีการเสนอแนวทาง ได้แก่  1) เน้นการควบคมุกนัเอง โดยภาคประชาชนและภายใน

ชมุชน 2) การควบคมุโดยองค์กรอิสระ 3) ควบคมุโดยภาครัฐ  4) ประสานความร่วมมือจากภาคสว่นตา่งๆ  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ส่ือมวลชน ถือเป็นสถาบนัหลกัสถาบนัหนึง่ในสงัคมประชาธิปไตย ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัจนมี
ค าเปรียบเทียบตา่งๆ อาทิเชน่ เป็น “สนุขัเฝ้าบ้าน” (Watchdog) ท่ีคอยรักษาผลประโยชน์ของสงัคม 
ระแวดระวงัภยัจากคนไมดี่ เป็น “เทียนไข” หรือ “ตะเกียง” (Lamp) ท่ีจดุประกายปัญหาให้แก่สงัคม และ
เป็น “กระจกเงา” (Mirror) สะท้อนภาพความเป็นจริงของสงัคม เป็นต้น 

ด้วยความตระหนกัในบทบาทของส่ือดงักลา่วนี ้“เสรีภาพของส่ือ” กบั “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” จงึ
อาจพิจารณาได้วา่เป็นทัง้สิ่งท่ีสอดคล้องกนัและขดัแย้งกนั อย่างไรก็ตาม เราไมอ่าจปฏิเสธได้วา่เม่ือเกิด
เหตกุารณ์ด้านร้ายขึน้ในสงัคมขึน้มาคราวใด ส่ือมวลชนหนีไมพ้่นท่ีจะตกเป็นจ าเลยของสงัคม ด้วยเช่ือว่า
อิทธิพลของส่ือ สามารถสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมมนษุย์ ตามกระบวนทศัน์ท่ีเช่ือในอิทธิพลอนัมหาศาล
ของส่ือมวลชน ดงัเชน่ทฤษฎีกระสนุปืน (Magic Bullet Theory) 

ขณะท่ีทางฝ่ายผู้ปฏิบตังิานส่ือมวลชน โดยเฉพาะด้านข่าวนัน้ ก็เช่ือมัน่วา่ส่ือมิได้มีอิทธิพลตอ่การ
กระท าของมนษุย์ถึงเพียงนัน้ เพราะมนษุย์มีเสรีภาพในการเลือกรับ ตีความของแตล่ะคน นอกจากนี ้ ส่ือยงั
ควรได้รับความคุ้มครองด้านเสรีภาพในการน าเสนอขา่วสาร ด้วยเหตท่ีุเสรีภาพของส่ือมวลชนย่อมเป็น
เคร่ืองสะท้อนถึงเสรีภาพของประชาชนในสงัคม 

ส่ือมวลชนเองก็เป็นเชน่เดียวกบัหนว่ยย่อยอ่ืนของสงัคม ท่ีจ าเป็นต้องมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลง
ให้เข้ากบัยคุสมยัตลอดเวลา แม้ส่ือมวลชนจะเพิ่งเกิดขึน้เม่ือไมก่ี่ศตวรรษมานี ้ แตเ่ราก็ได้เห็นการปรับตวั
ของส่ือ ไมว่า่จะด้านเทคโนโลยีการผลิต รูปแบบการส่ือสาร ชอ่งทางการกระจายเนือ้หา การเข้าถึงข้อมลู 
และการเผยแพร่ตอ่ ฯลฯ  

หากกลา่วเฉพาะประวตัศิาสตร์ยคุใกล้ในประเทศไทย เหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ. 2535 ดจูะ
เป็นหมดุหมายส าคญัท่ีสดุ ซึ่งมีการเรียกร้องให้ “ปฏิรูปส่ือ” จนท าให้เกิดสถานีวิทยโุทรทศัน์ไอทีวี (ITV) ขึน้
ในเวลาตอ่มา เพ่ือให้เป็นสถานีโทรทศัน์ปลอดจากการครอบง าของรัฐบาล อยา่งท่ีสถานีโทรทศัน์ชอ่งอ่ืนๆ 
ต้องประสบ 

หลงัจากนัน้ การปฏิรูปส่ือก็เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้โดยฝ่ายการเมืองและโดยฝ่ายวิชาชีพ ในทาง
การเมืองนัน้ เม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2540 ซึง่ได้รับการยอมรับวา่มีความเป็น
ประชาธิปไตยสงูท่ีสดุในประวตัศิาสตร์ไทย โดยมาตรา 39 บญัญัตไิว้วา่ การสัง่ปิดโรงพิมพ์ สถานี
วิทยกุระจายเสียง หรือสถานีวิทยโุทรทศัน์ เพ่ือลิดรอนเสรีภาพตามมาตรานี ้จะกระท ามิได้ สว่นมาตรา 40 
ระบวุา่ คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการสง่วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และวิทยโุทรคมนาคม เป็นทรัพยากร
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ส่ือสารของชาตเิพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงการใช้คล่ืนวิทยุได้อยา่งทัว่ถึง
และเทา่เทียมกนั 

กระทัง่ปัจจบุนั ภายหลงัเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางการเมือง และการปะทะกนัระหว่างผู้ชมุนมุและ
ก าลงัทหาร ต ารวจ เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 ท่ีบริเวณส่ีแยกราชประสงค์ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ได้เสนอแผนปรองดองแหง่ชาติเพ่ือการปฏิรูปประเทศไทย 5 ข้อ และได้ตัง้คณะท างานแตล่ะ
ด้าน เพ่ือผลกัดนัแผนปรองดองดงักลา่วให้เกิดขึน้จริง โดยแผนปรองดองข้อหนึง่ในนัน้ คือ เร่ืองของการ 
“ปฏิรูปส่ือ” โดยเหตท่ีุเช่ือในความส าคญัของสถาบนัส่ือมวลชนวา่มีสว่นส าคญั ในการพฒันาประเทศชาติ 
ชว่ยสร้างความปรองดองสมานฉนัท์ให้เกิดขึน้แก่คนในชาติได้ 

ด้วยเหตนีุ ้ การศกึษาและส ารวจความคิดเห็นของกลุม่นกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 
จงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะชว่ยสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท และสถานภาพของส่ือมวลชนไทยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
รวมถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาและส ารวจความคิดเห็น เฉพาะกลุม่
นกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่การปฏิรูปส่ือของประเทศไทยใน 5 ประเดน็ ได้แก่ (ก) บทบาท ภาระหน้าท่ี 
เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือ (ข) กระบวนการ ขัน้ตอนการท างานด้านการขา่ว (ค) ความคุ้มครอง 
สวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตังิานของส่ือ (ง) จรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือมวลชน (จ) การก ากบั
ดแูลและการตรวจสอบส่ือ ซึง่หากน าผลการวิจยัไปประมวลรวมกบัข้อมลูของประชากรและตวัอย่างกลุม่
อ่ืนๆ จะท าให้เห็นภาพรวมของความคดิเห็นท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทยได้  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ตอ่การเปิดรับและความนา่เช่ือถือของ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
2. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
3. เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับทราบความคดิเห็นและความคาดหวงัของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 

2. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูส าหรับหนว่ยงาน องค์กรตา่งๆ ไมว่า่จะองค์กรวิชาชีพ ภาครัฐ หรือสถาบนั
ทางวิชาการนิเทศศาสตร์ ใช้ในการเสนอหนทางพฒันาวิชาชีพส่ือมวลชนตอ่ไป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักวิชาการนิเทศศาสตร์ หมายถึงนกัวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ สถาบนั
ของรัฐ และสถาบนัของเอกชน โดยอาจใช้ช่ือเรียกศาสตร์แตกตา่งกนัเชน่ นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การ
ส่ือสารมวลชน เป็นต้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน (Normative Theories of Mass Communication) 

ตัง้แตต้่นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมาสงัคมอเมริกนัเกิดข้อถกเถียงเร่ืองบทบาทของส่ือมวลชน 
ในทางหนึง่ผู้ ท่ีมีแนวคดิอดุมการณ์เสรีนิยม เช่ือว่าไมค่วรมีกฎหมายใดๆ มาใช้เพ่ือควบคมุจดัการส่ือ พวก
เขาเช่ือในความเป็น “ส่ือเสรี” ขณะท่ีอีกฝ่ายหนึง่เห็นวา่ผู้ปฏิบตัิการส่ือ ไมมี่ความน่าเช่ือถือในการส่ือสาร 
หรือใช้ส่ือเพ่ือสนบัสนนุความต้องการของสาธารณชน จึงมีความจ าเป็นต้องควบคมุส่ือ 

Baran & Davis (2009) กลา่ววา่แหลง่ก าเนิดของทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนนัน้ มีท่ีมาจาก 3 
แหลง่เป็นอยา่งน้อย ได้แก่ กลุม่ผู้ปฏิบตังิานส่ือ กลุม่นกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และทฤษฎีในอดีต ด้วย
เหตนีุ ้ ลกัษณะของทฤษฎีจึงมีความหลากหลาย ขึน้กบัแตล่ะสงัคมซึง่มีความต้องการ “บรรทดัฐาน” ท่ี
แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตาม เราอาจสรุปประเภทและรายละเอียดของทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนได้
เป็นประเภทกว้างๆ ดงันี ้ 

 

ทฤษฎีอ านาจนิยม (Authoritarian Theory) 

แนวคิดอ านาจนิยมในส่ือมวลชน สามารถสืบย้อนไปได้ถึงคริสต์ศตวรรษท่ี 16 เม่ือเกิดส่ือสิ่งพิมพ์
โดยยโุรปในขณะนัน้ปกครองด้วยระบบอ านาจนิยม (Authoritarian) ทฤษฎีอ านาจนิยมอธิบายความคิด
เร่ืองการควบคมุส่ือโดยรัฐ ในหลายประเทศผู้ ใช้อ านาจดงักลา่วคือกษัตริย์ ซึ่งการปฏิบตักิารส่ือต้องได้รับ
ใบอนญุาต พวกเขาอาจถกูจบัขงัคกุ ยึดใบอนญุาต หากฝ่าฝืน รวมถึงการการเซนเซอร์ก็เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้
ได้ไมย่าก ดงันัน้ ทางออกของส่ือมวลชน จงึจ าเป็นต้องยอมปฏิบตัหิน้าท่ีเพ่ือรับใช้รัฐ มากกว่าจะรับใช้
สาธารณะหรือประชาชนโดยรวม 

 

ทฤษฎีเสรีนิยม (Libertarian Theory) 

แนวคิดเสรีนิยมสมยัใหม ่ สามารถสืบสาวกลบัไปหายคุท่ีแนวคิดอ านาจนิยมก าลงัรุ่งเรือง แตก่าร
ควบคมุและจ ากดัเสรีภาพอยา่งเข้มงวด ท าให้เกิดการท้าทายจากฝ่ายตา่งๆ มีการเคล่ือนไหวทางสงัคม
และการเมืองมากมาย หนึง่ในนัน้คือ กลุม่แนวคิดเสรี ซึง่อ้างวา่หากปัจเจกบคุคลสามารถเป็นอิสระจาก
ข้อจ ากดัทางการส่ือสารท่ีถกูควบคมุโดยศาสนจกัรและรัฐแล้ว พวกเขาก็จะสามารถค้นหาความจริงได้
อยา่งเป็นธรรมชาติ สามารถเข้าร่วมการโต้แย้งท่ีเป็นเร่ืองของสาธารณะ และสร้างสรรค์ชีวิตท่ีดีขึน้เพ่ือตวั
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พวกเขาเองและเพื่อผู้ อ่ืน นกัเสรีนิยมในยคุแรกจ านวนมากเป็นพวกโปรเตสแตนท์ ซึง่ตอ่ต้านศาสนจกัรท่ี
จ ากดัเสรีภาพในการส่ือสารของพวกเขา  

ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึง่ในประเทศแรกท่ีใช้หลกัการเร่ืองเสรีนิยม โดยได้น าแนวคิดเร่ืองเสรี
นิยมมาใช้นบัแตส่ถาปนาประเทศ ปัจเจกบคุคลมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น เสรีภาพในการ
ส่ือสาร และเสรีภาพในการรวมตวักนั (Baran and Davis, 2009) แตก็่มีการเปล่ียนรูปไปในแตล่ะชว่งเวลา 

ในชว่งต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ความเช่ือมัน่ของสาธารณะ ทัง้ในด้านธุรกิจและรัฐบาล ถกูสัน่คลอน
โดยภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ การทจุริตคอรัปชัน่ท่ีแพร่กระจายไปทัว่ รวมถึงความอยตุธิรรม  

แนวคิดสายนีเ้ช่ือเร่ืองการก ากบัดแูลส่ือใน 2 แนวทาง คือกระบวนการตรวจสอบตวัเองในการ
แสวงหาข้อเท็จจริง สว่นอีกด้านคือ การมีทศันะท่ีหลากหลายในตลาดเสรีทางความคิด ซึง่จะท าให้ผู้ รับสาร
สามารถแยกเร่ืองท่ีเป็นเท็จออกจากเร่ืองจริงได้ 

กระทัง่ปัจจบุนั ทฤษฎีเสรีนิยมได้ถกูน ามาใช้อยา่งแพร่หลายในทวีปยโุรปและสหรัฐอเมริกา ท าให้
อตุสาหกรรมส่ือมวลชนขยายตวัไป จนปัจจยัทางเศรษฐกิจกลายเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ระบบส่ือมวลชน แมค
แควลได้ตัง้ข้อสงัเกตเร่ืองความแตกตา่งระหว่าง “เสรีภาพของหนงัสือพิมพ์” (press freedom) กบั “สิทธิใน
ทรัพย์สิน” (property right) โดยความเช่ือเร่ืองแนวคิดเสรีนิยมนี ้ ท าให้บรรดาหนงัสือพิมพ์ซือ้กิจการของ
หนงัสือพิมพ์รายย่อย และเป็นเจ้าของข้ามส่ือ สิ่งท่ีตามมาคือการผกูขาดกิจการด้านส่ือมวลชน 

 

ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 

การใช้แนวคิดเสรีนิยมจนเกิดปัญหาข้างต้น จงึน ามาสูก่ารทบทวนและตัง้ค าถามถึงเสรีภาพของ
ส่ือมวลชนวา่ หากส่ือมวลชนใช้เสรีภาพและอิสรภาพจนเกินเลย แตไ่มไ่ด้พฒันาแนวคิดเร่ือง “ความ
รับผิดชอบ” จะท าให้เกิดปัญหาวา่ใครจะเป็นผู้ก ากบัดแูลส่ือมวลชน  

ถึงแม้วา่จะมีความพยายามใช้กระบวนการของวิชาชีพและการก ากบัดแูลตนเอง แตก็่ยงัมีแรงกดดนั
จากรัฐบาลท่ีจะก ากบัดแูลส่ือตลอดช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เลยมาจนถึงยคุตอ่ต้านคอมมิวนิสต์ ใน
สหรัฐอเมริกาได้มีการจดั Commission on Freedom of the Press ในปี ค.ศ. 1942 โดยสมาชิกประกอบ
ไปด้วยนกัวิชาการ นกัการเมือง และผู้น ากลุม่ทางสงัคม กระทัง่มีการน าเสนอรายงาน ในปี ค.ศ. 1947 ใน
กลุม่สมาชิกดงักล่าวมีทัง้พวกท่ีมีแนวคดิเสรีนิยม และพวกท่ีเช่ือว่าการก ากบัดแูลส่ือมีความส าคญั ท าให้
เกิดเป็นแนวคดิใหม ่เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ให้ความส าคญักบัเสรีภาพของส่ือ โดยตัง้อยูบ่นหลกั
แหง่ความรับผิดชอบ 

เดนนิส แมคเควล (Dennis McQuail) ได้สรุปหลกัการทฤษฎีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

 ส่ือควรยอมรับในพนัธะหน้าท่ีตอ่สงัคม 
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 พนัธะหน้าท่ีเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้ได้โดยตัง้มาตรฐานของข้อมลู ข้อเท็จจริง ความถกูต้องใน
ระดบัสงู หรือระดบัมืออาชีพ 

 ในการยอมรับและน าพนัธะหน้าท่ีนีไ้ปใช้ ส่ือควรมีการก ากบัดแูลตวัเอง ภายในกรอบของ
กฎหมาย 

 ส่ือควรหลีกเล่ียงสิ่งใดก็ตามท่ีน าไปสูอ่าชญากรรม ความรุนแรง หรือความวุน่วายของ
พลเมือง หรือตอ่ต้านชนกลุม่น้อย 

 ส่ือควรเป็นนกัพหนุิยม และสะท้อนความหลากหลายของสงัคม น าเสนอมมุมองท่ี
หลากหลาย 

 สงัคมและสาธารณะมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัในมาตรฐานการแสดงออกในระดบัสงู และการเข้า
แทรกแซง ควรเป็นไปเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั หรือเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ 

 นกัหนงัสือพิมพ์และวิชาชีพส่ือ ควรจะอธิบายตอ่สงัคมเช่นเดียวกบัท่ีอธิบายตอ่นายจ้างและ
ตลาด 

 

ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมแบบโซเวียต (Soviet-Totalitarian Theory) 

แนวคิดนีมี้พืน้ฐานความคดิมาจากวา่หน้าท่ีเบือ้งต้นของส่ือมวลชน คือ การมีสว่นร่วมในการสร้าง
ระบอบการปกครองแบบสงัคมนิยม ส่ือมวลชนจะถกูรัฐบาลควบคมุในฐานะกลไกของรัฐ ด้วยเหตนีุ ้ รัฐจงึ
เข้าควบคมุและเป็นเจ้าของกิจการส่ือ อยา่งไรก็ตาม ในเวลาตอ่มาได้มีการผ่อนผนัความเข้มงวดของรัฐ ใน
การก ากบัดแูลส่ือ โดยยินยอมให้เอกชนเป็นเจ้าของหนงัสือพิมพ์ และเร่ิมมีการวิพากษ์วิจารณ์ผู้น ารัฐบาล 

 

ทฤษฎีส่ือเพ่ือการพัฒนา (Development Media Theory) 

แนวคิดนีมี้ท่ีมาจากการท่ีองค์การยเูนสโก (UNESCO) ได้ศกึษาเร่ืองปัญหาของส่ือมวลชนใน
ประเทศก าลงัพฒันาในปี ค.ศ. 1980 และพบวา่ประเทศก าลงัพฒันายงัขาดโครงสร้างพืน้ฐานด้านการ
ส่ือสาร ทรพยัากรในการผลิตส่ือ และผู้ รับสารขาดอปุกรณ์ในการรับสาร เป็นต้น นอกจากนี ้ ยงัพบว่ามี
ปัญหาเร่งดว่นอ่ืนท่ีส าคญัของประเทศ เชน่ ปัญหาความยากจน ปัญหาการศกึษา ปัญหาสาธารณสขุ ซึง่
ปัญหาเหลา่นี ้ ล้วนเป็นอปุสรรคส าคญัในการพฒันาส่ือมวลชน ดงันัน้ จงึต้องมีการปรับเปล่ียนแนวคดิ
ทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชน เพื่อให้เข้ากบัเง่ือนไขของประเทศโลกท่ีสาม ดงันี ้

 เสรีภาพของส่ือมวลชน จะมีได้ในขอบเขตท่ีขึน้กบัล าดบัความส าคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจ และการพฒันาด้านอ่ืนๆ ของสงัคม 
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 เนือ้หาสารต้องให้ความส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรมและภาษา  

 นกัส่ือสารมวลชนต้องให้ความส าคญักบัเสรีภาพ ควบคูก่บัการตระหนกัเร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

 เนือ้หาสารต้องให้ความสนใจกบัประเทศก าลงัพฒันาด้วยกนั โดยเฉพาะประเทศท่ีอยู่
ใกล้ชิดกนัทางภมูิศาสตร์ การเมือง และวฒันธรรม 

 รัฐอาจเข้าแทรกแซง หรือควบคมุการท างานของส่ือมวลชน เพ่ือประโยชน์ในการพฒันา
ประเทศ 

 

ทฤษฎีส่ือแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Democratic-participant Media Theory)   

แนวคิดนีเ้น้นเร่ืองประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม โดยให้ความส าคญักบัการส่ือสารในแนวนอน 
มากกวา่แบบแนวดิง่ หรือการส่ือสารจากบนลงลา่ง โดยหลกัการของแนวคดินี ้จะตอ่ต้านการผกูขาดกิจการ
ส่ือ และการน าไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป รวมทัง้ปฏิเสธเร่ืองการส่ือสารแบบรวมศนูย์ และ
ได้เสนอเร่ืองความหลากหลายในการส่ือสาร สิทธิท่ีจะเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร สิทธิท่ีจะใช้ชอ่งทางการส่ือสาร
เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ในชมุชน และกลุม่วฒันธรรมย่อยตา่งๆ รวมถึงการแลกเปล่ียนระหวา่งผู้สง่สารกบั
ผู้ รับสาร เป็นต้น บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของส่ือมวลชนตามแนวคิดนี ้ได้แก่ 

 พลเมืองทกุคนมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงส่ือมวลชน และมีสิทธิท่ีจะใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 

 องค์กรส่ือและเนือ้หาส่ือ จะต้องไมถ่กูควบคมุจากหนว่ยงานของรัฐ 

 ชมุชนสามารถเป็นเจ้าของส่ือได้เอง 

 การส่ือสารนัน้มีความส าคญัเกินกวา่จะปลอ่ยให้อยูใ่นเฉพาะแวดวงนกัวิชาชีพส่ือมวลชน
เทา่นัน้ 

จากแนวคดิตา่งๆ ข้างต้น จะเห็นวา่ทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนนัน้มีหลายรูปแบบ ตามแต่
ประวตัิศาสตร์ด้านการเมืองของแตล่ะประเทศ อยา่งไรก็ตาม แมคเควล เสนอประเดน็บทบาทของ
ส่ือมวลชนในสงัคมประชาธิปไตยไว้ ดงันี ้(McQuail, 2005) 

 

ประเดน็โครงสร้างและการท างานของส่ือ 

เสรีภาพของสือ่มวลชน 
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ด้วยความเช่ือวา่ส่ือมวลชนควรเป็นอิสระจากการควบคมุของรัฐบาล หรือกลุม่ผลประโยชน์ในสงัคม 
เพ่ือจะได้มีอิสระในการรายงานขา่ว ไมต้่องมีการเซนเซอร์หรือขออนญุาตจากรัฐ รวมถึงไมมี่การลงโทษอนั
เน่ืองมาจากการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีไมผ่ิดกฎหมาย นอกจากนี ้ เสรีภาพไมไ่ด้หมายความถึงเพียง
เสรีภาพของส่ือมวลชนเทา่นัน้ หากยงัหมายถึงเสรีภาพในการเลือกรับข่าวสารของประชาชนอีกด้วย 

ความหลากหลายในการเป็นเจ้าของสือ่ 

ในสงัคมเสรีประชาธิปไตย มีโอกาสสงูท่ีกลุม่ทนุขนาดใหญ่จะเข้าถึงการเป็นเจ้าของส่ือจ านวนมาก 
ซึง่ท าให้ขาดความหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หากส่ือมีแนวคดิท่ีชดัเจนอยา่งใดอยา่งหนึง่ จงึอาจปิด
กัน้แนวคดิอ่ืนๆ ดงันัน้ ส่ือมวลชนจงึต้องไมถ่กูครอบครองโดยคนเพียงกลุม่เดียว ไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชนก็ตาม นอกจากนี ้ส่ือท่ีตา่งกนัควรได้รับการดแูลโดยหน่วยงานท่ีตา่งกนั 

 ความหลากหลายของข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นและวฒันธรรม 

ส่ือมวลชนควรจะแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของสงัคม โดยเฉพาะด้านการเมือง ศาสนา 
วฒันธรรม เชือ้ชาต ิ และอ่ืนๆ โดยส่ือมวลชนต้องเปิดโอกาสให้ความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง โดยเฉพาะความ
คดิเห็นของคนสว่นน้อยได้ถกูน าเสนอผ่านส่ือ 

 

ประเดน็ผลประโยชน์สาธารณะ 

การรักษากฎระเบียบของสาธารณะและความมัน่คงของรัฐ 

ส่ือมวลชนควรมีบทบาทตอ่การรักษาความมัน่คง ความเป็นระเบียบของสงัคม โดยเฉพาะในยามท่ี
สงัคมอยูใ่นสถานการณ์ไมป่กต ิ เชน่ ภาวะสงคราม ความวุ่นวายทางการเมือง การถกูจู่โจมจาก
ผู้ก่อการร้าย ฯลฯ 

การส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย  

ส่ือมวลชนควรชว่ยธ ารงรักษาประชาธิปไตย ด้วยการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ
นา่เช่ือถือ ในเร่ืองท่ีเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะ ช่วยเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย อีกทัง้ให้
ประชาชนมีโอกาสมีสว่นร่วม ในการแสดงความคดิเห็น รวมถึงการสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมทางการ
เมืองและสงัคม 

การส่งเสริมวฒันธรรม 

ส่ือมวลชนควรให้ความเคารพตอ่ความแตกตา่งทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นวฒันธรรม
หลกัหรือวฒันธรรมพืน้ถ่ินในสงัคม 

การปฏิบติัตามมาตรฐานสากล 

ส่ือมวลชนควรปฏิบตังิานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือหลีกเล่ียงการกระทบความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
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ประเดน็ผลกระทบด้านความปลอดภัยต่อประชาชนและสังคม 

การเคารพสิทธิส่วนบคุคล 

ส่ือมวลชนควรค านงึถึงการท าให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ ความเป็น
สว่นตวั และสิทธิในทรัพย์สินและเคหสถานของปัจเจกบคุคล โดยเฉพาะกบับคุคลสาธารณะ ส่ือมวลชน
ควรหลีกเล่ียงการท าให้ปัจเจกบคุคลกลวั รวมถึงการก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ทางร่างกายและจิตใจของ
ประชาชน 

การค านึงถึงอนัตรายต่อสงัคม 

ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการเผยแพร่เนือ้หาสารท่ีก่อให้เกิดอนัตรายแก่สงัคม เช่น ภาพความรุนแรง
หรือภาพการตอ่ต้านสงัคมรูปแบบตา่งๆ เน่ืองจากอาจท าให้ผู้ มีความเปราะบางทางจิตใจได้รับผลกระทบ
โดยไมไ่ด้ตัง้ใจ 

การค านึงถึงอนัตรายต่อปัจเจกบคุคล 

ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการน าเสนอภาพขา่วท่ีอาจกลายเป็นตวัอย่างท่ีไมดี่ให้แก่ประชาชน เชน่ 
การท าร้ายร่างกาย การก่อความรุนแรง หรือการฆา่ตวัตา่ย 

 

ในการศกึษาเร่ืองการท าหน้าท่ีของส่ือ ตามแนวทางบรรทดัฐานของส่ือมวลชนนัน้มีอยู ่ 2 ระดบั 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ได้แก่  

1. ระดบัโครงสร้าง (Structure) เป็นการตรวจสอบบรรทดัฐาน ในระดบัโครงสร้างของส่ือมวลชน 
เชน่ ส่ือมวลชนมีเสรีภาพจากรัฐหรือไม ่ ชอ่งทางการเสนอขา่วสารมีความหลากหลายหรือไม่ 
เป็นต้น 

2. ระดบัการปฏิบตังิาน (Performance) เป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบตังิานจริงของส่ือ ทัง้
ในระดบัองค์กรส่ือและระดบับคุคล วา่บคุคลและองค์กรส่ือเหลา่นี ้ ท างานอยา่งมีกฎระเบียบ 
แนวทางวิชาชีพ และได้ด าเนินตามจรรยาบรรณส่ือหรือไม่  

ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ได้เน้นการศกึษาท่ีความคิดเห็นของนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่การ
ปฏิบตังิานของส่ือมวลชน มากกวา่จะเป็นการศกึษาในระดบัโครงสร้าง 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ์ (Interviews) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ คือ นกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์จากทัว่ประเทศ ทัง้นีอ้าจสงักดัอยูใ่น
คณะนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ การส่ือสารมวลชน วิทยาการจดัการ มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ฯลฯ ในสถาบนัการศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน 

การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling) การเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informants) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม ซึง่แบง่ได้เป็นแบบสอบถามกระดาษ (Paper 
Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

1) แบบสอบถามกระดาษ (Paper Questionnaire) โดยใช้วิธีการสง่แบบสอบถามไปยงั
สถาบนัการศกึษาด้านนิเทศศาสตร์ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และได้รับแบบสอบถามกลบัมา
จ านวน 14  ชดุ 

2) แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) โดยใช้วิธีสร้างแบบสอบถามออนไลน์แล้ว
แขวนไว้ท่ี www.freeonlinesurvey.com จากนัน้จงึสง่อีเมลไปยงันกัวิชาการนิเทศศาสตร์ทัว่
ประเทศ รวมทัง้อีเมลถึงคณบดีและผู้ดแูลเว็บไซต์ (web master) ของสถาบนัการศกึษานิเทศ
ศาสตร์จากทัว่ประเทศ เพ่ือให้ประชาสมัพนัธ์เร่ืองการขอความอนุเคราะห์ท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ ในกรณีท่ีไมมี่อีเมลนกัวิชาการโดยตรง ในจ านวนอีเมลท่ีสง่ไปนีไ้ด้รับการท า
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 54 ชดุ 

3) การสมัภาษณ์ (Interviews) โดยใช้วิธีสนทนาแบบตวัตอ่ตวั การสนทนาทางโทรศพัท์ และการ
เขียนความคิดเห็นตอ่ประเด็นค าถามปลายเปิดสง่ตอบกลบัมาทางไปรษณีย์ ซึง่ได้รับข้อมลูจาก
นกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชนท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
มหาวทิยาลยัเอกชน และนกัวิชาการอิสระ รวมทัง้สิน้ 50 ทา่น 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วยค าถาม 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ความคิดเหน็ต่อการเปิดรับและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ประกอบด้วยระดบัการเปิดรับส่ือตา่งๆ ทัง้ส่ือมวลชนและส่ือบคุคล ใช้มาตรวดัแบบเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) จ านวน 18 ข้อ และระดบัความนา่เช่ือถือท่ีมีตอ่ส่ือตา่งๆ เหลา่นี ้ จ านวน 18 ข้อ
เชน่เดียวกนั 

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ประกอบด้วยความคดิเห็นเก่ียวกบัส่ือมวลชนในด้านตา่งๆ โดยค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง) จนถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย 

ประกอบด้วยความคดิเห็นเร่ืองความคาดหวงัท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนในด้านตา่งๆ ภายใต้สถานการณ์ปกต ิ
จ านวน 37 ข้อ และภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง จ านวน 6 ข้อ ใช้มาตรวดัแบบนามบญัญตัิ (Norminal 
Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ และค าถามปลายเปิด 
(Open ended Question) 3 ข้อ  

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ดงันี ้

ความเทีย่งตรง (Validity) 

ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรึกษานกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ เพ่ือพิจารณาทัง้ในแง่เนือ้หาและ
ภาษาท่ีใช้ แล้วจงึน าไปปรับปรุงก่อนน าไปเก็บข้อมลูจริง 

ความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
ใช้เกณฑ์สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) ซึ่งประกอบไป
ด้วย 
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1. การน าเสนอข้อมลู ความคดิเห็น และวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย (Diversity of Information, 
Opinion, and Culture) 

2. ความมีเสรีภาพของส่ือในการด าเนินงาน (Freedom of Publication) 

3. ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ (Freedom of Media Consumption) 

ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.7678 

4. การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและความนา่เช่ือถือของข้อมลู(Accuracy and Credibility of 
Information) ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.8043 

5. ความสามารถของส่ือ (Competence of the Media) ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.7851 

6. ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ (Media Responsibilities and Morality) ได้ค่าความ
เช่ือม่ันในระดับ 0.8853 

 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interests) 

7. การสนบัสนนุระบบประชาธิปไตย (Adequate Support for the Democratic Political System 
(Public Sphere) ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.7687 

8. คณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of Information and Culture available to the Public) 
ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.8526 

 

มิตเิร่ืองความปลอดภัยของประชาชนและสังคม (Avoiding Harm) 

9. การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืน (Avoiding Harm and 
Offence to Society and Individuals) ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.7573 

10. การร้องเรียนส่ือ (Reports and Compliant) ได้ค่าความเช่ือม่ันในระดับ 0.8281 

  

จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  
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การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมลู โดยค านวณคา่สถิติ
ดงันี ้

1. สถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดยแสดงคา่แจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ีย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้ใน
การอธิบายข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากร ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทย 

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) โดยแสดงคา่ t-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
ความคดิเห็นระหวา่งเพศของนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ ในด้านความคิดเห็นท่ีมีตอ่ส่ือมวลชน
ไทย คาดคาดหวงัท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย ทัง้ในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

 

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 

1. ในสว่นท่ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทของ
ส่ือมวลชน ไมว่า่จะเป็นงานวิจยั บทความวิชาการ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร บทสมัภาษณ์ เป็นต้น 
เพ่ือน าข้อมลูไปสร้างประเดน็ค าถาม 

2. ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้รับมาสร้างแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อน
เก็บข้อมลูจริง 

3. ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ จากทัว่ประเทศ 
จ านวน 32 แหง่ เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ 9 แหง่ มหาวิทยาลยัเอกชน 7 แหง่ และมหาวิทยาลยั
ราชภฏั 16 แหง่ โดยใช้แบบสอบถามกระดาษส าหรับสถาบนัการศกึษาในกรุงเทพมหานคร และ
แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับสถาบนัการศกึษา ทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั โดยใช้
การสง่อีเมลไปยงันกัวิชาการโดยตรง รวมถึงอีเมลของคณบดีและเว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์
สถาบนัการศกึษาด้านนิเทศศาสตร์  

4. น าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

5. ในสว่นท่ีเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัใช้การสง่แบบค าถามปลายเปิดสง่ทางไปรษณีย์ไปยงั
สถาบนัการศกึษาทัว่ประเทศ ซึ่งเปิดการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ การส่ือสารมวลชน 
นอกจากนัน้ ยงัท าการสมัภาษณ์เชิงลกึนกัวิชาการผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยก าหนดเฉพาะเจาะจง
เพ่ือท าการสมัภาษณ์แบบเห็นหน้าคา่ตา (Face-to-face Interview) และสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
รวมจ านวนผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 50 ทา่น หลงัจากนัน้ได้จดัการประชมุวิชาการเพ่ือน าเสนอผลงาน 
ซึง่มีผู้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกจ านวนหนึง่ด้วย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
จากการเก็บข้อมลูส ารวจความคดิเห็นนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย ด้วยการแจก

แบบสอบถามไปยงัสถานศกึษาตา่งๆ และการสง่อีเมลไปยงัคณาจารย์ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ ปรากฏวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้รวม 68 คน สรุปรายละเอียดท่ีส าคญัได้ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 การเปิดรับส่ือและความคิดเห็นเร่ืองความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
สว่นท่ี 4 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1.1 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 22 37.29 
หญิง 37 62.71 
รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี 4.1.1 พบวา่จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 68 คน มีผู้ตอบค าถามเร่ืองเพศ จ านวน 

59 คน และจากจ านวนดงักลา่ว เป็นเพศชายร้อยละ 37.29 และเพศหญิงร้อยละ 62.71 

 

ตารางท่ี 4.1.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 2 3.39 
ปริญญาโท 41 69.49 
ปริญญาเอก 16 27.12 
รวม 59 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1.2 พบวา่จากผู้ตอบแบบสอบถามข้อนี ้จ านวน 59 คน โดยมากจบการศกึษาระดบั

ปริญญาโท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 69.49 รองลงมาคือระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 27.12 ขณะท่ีระดบั

ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 3.39  

 

ตารางท่ี 4.1.3 เขตพืน้ท่ี 

พืน้ท่ี จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 52 88.14 
ภาคกลาง 2 3.39 
ภาคเหนือ 2 3.39 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 3.39 
ภาคตะวนัออก 0 0 
ภาคตะวนัตก 0 0 
ภาคใต้ 
รวม 

1 
59 

1.69 
100.00 

จากตารางท่ี 4.1.3 พบวา่แม้จะสง่แบบสอบถามไปยงัทกุพืน้ท่ีของประเทศไทย แตผู่้ตอบ
แบบสอบถามกลบัมาโดยมากเป็นสถาบนัการศกึษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยคดิเป็นร้อยละ 88.14 
ขณะท่ีสถาบนัการศกึษาในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวนเท่ากนั คือ คดิเป็นร้อย
ละ 3.39 สว่นภาคใต้คดิเป็นร้อยละ 1.69 

 

ตารางท่ี 4.1.4 อาย ุ

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

20-29 ปี 9 15.3 

30-39 ปี 31 52.5 

40-49 ปี 13 22.0 

50 ปีขึน้ไป 6 10.2 

จากตารางท่ี 4.1.4 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามเกินคร่ึงหนึง่อายอุยูใ่นชว่ง 30-39 ปี กลา่วคือคดิเป็น
ร้อยละ 52.5 ขณะท่ีกลุม่อาย ุ 20-29 ปีคิดเป็นร้อยละ 15.3 กลุม่อาย ุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ
กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไปคดิเป็นร้อยละ 10.2  
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ตารางท่ี 4.1.5 สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 25 47.17 

สมรส 24 45.28 

หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู่  4 7.55 

รวม 53 100.00 

จากตารางท่ี 4.1.5 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นโสดและสมรสมีจ านวนไมต่า่งกนั คือ เป็นโสดคิดเป็น
ร้อยละ 47.17 สมรส คิดเป็นร้อยละ 45.28 สว่นหม้าย หย่า หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 7.55 

 

ตารางท่ี 4.1.6 สาขาวิชาท่ีสงักดั 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 

วาทวิทยา 1 2.7 

โฆษณาและส่ือสารตรา 5 13.6 

ภาพยนตร์ 1 2.7 

การประชาสมัพนัธ์ 10 27 

หนงัสือพิมพ์ 4 10.8 

วิทย-ุโทรทศัน์ 10 27 

โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 1 2.7 

ส่ือดจิิทลั 1 2.7 

นิเทศศาสตร์ 2 5.4 

ไมส่งักดั 2 5.4 

รวม 37 100 

จากตารางท่ี 4.1.6 จะเห็นได้วา่สาขาวิชาท่ีกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามสงักดันัน้มีความหลากหลาย 
โดยสาขาการประชาสมัพนัธ์และสาขาวิทยุ-โทรทศัน์ (บางแหง่เรียกสาขาการกระจายเสียง, สาขาการ
ส่ือสารมวลชน) มีจ านวนมากท่ีสดุ คือคดิเป็นร้อยละ 27 รองลงมา คือ สาขาโฆษณาและส่ือสารตรา คิด
เป็นร้อยละ 13.6 
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือและความคิดเหน็เร่ืองความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4.2.1 การเปิดรับส่ือ 

ประเภทของ
สื่อ 

เปิดรับ 

มากว่า 20 
ชั่วโมง/
สัปดาห์ 

จ านวน 
(%) 

เปิดรับ 
15-19 
ชั่วโมง/
สัปดาห์ 

จ านวน 
(%) 

เปิดรับ 
10-14 
ชั่วโมง/
สัปดาห์ 

จ านวน 
(%) 

เปิดรับ 5-
9 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ 

จ านวน 
(%) 

เปิดรับ 
น้อยกว่า 5 
ชั่วโมง/
สัปดาห์ 

จ านวน 
(%) 

ไม่เปิดรับ
เลย 

จ านวน 
(%) 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ
ความ
น่าเชื่อถอื 

หนังสือพิมพ์ 20 (29.4) 20 (29.4) 7 (10.3) 10 (14.7) 6 (8.8) 5 (7.4) 3.19 

นิตยสาร 26 (38.2) 12 (17.6) 9 (13.2) 9 (13.2) 7 (10.3) 5 (7.4) 2.99 

วิทย ุ 15 (22.1) 9 (13.2) 17 (25.0) 12 (17.6) 9 (13.2) 6 (8.8) 3.04 

วิทยุชุมชน 18 (26.5) 0 (0.0) 3 (4.4) 3 (4.4) 3 (4.4) 41 (60.3) 1.37 

โทรทัศน์  7 (10.3) 7 (10.3) 16 (23.5) 20 (29.4) 16 (23.5) 2 (2.9) 3.15 

โทรทัศน์
เคเบิล 

10 (14.7) 3 (4.4) 2 (2.9) 3 (4.4) 5 (7.4) 45 (66.2) 1.37 

โทรทัศน์จาน

ดาวเทียม 
16 (23.5) 1 (1.5) 2 (2.9) 7 (10.3) 6 (8.8) 36 (52.9) 1.90 

ทรูวิชั่นส์ 15 (22.1) 9 (13.2) 11 (16.2) 9 (13.2) 10 (14.7) 14 (20.6) 2.76 

เว็บไซต์ 11 (16.2) 15 (22.1) 12 (17.6) 10 (14.7) 15 (22.1) 5 (7.4) 2.87 

เว็บไซต์สืบค้น

ข้อมูล 

9 (13.2) 7 (10.3) 16 (23.5) 13 (19.1) 23 (33.8) 0 (0) 3.21 

เว็บไซต์

เครือข่าย

สังคม 

4 (5.9) 11 (16.2) 14 (20.6) 7 (10.3) 23 (33.8) 9 (13.2) 2.32 

เว็บบอร์ด 11 (16.2) 8 (11.8) 6 (8.8) 10 (14.7) 8 (11.8) 25 (36.8) 1.94 

อีเมล 5 (7.4) 12 (17.6) 16 (23.5) 12 (17.6) 23 (33.8) 0 (0.0) 2.93 

โปรแกรม

สนทนา 
14 (20.6) 13 (19.1) 1 (1.5) 7 (10.3) 12 (17.6) 21 (30.9) 2.10 

โทรศัพท์มือถอื 14 (20.6) 5 (7.4) 15 (22.1) 6 (8.8) 13 (19.1) 15 (22.1) 2.46 
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ครอบครัว 10 (14.7) 10 (!4.7) 9 (13.2) 18 (26.5) 21 (30.9) 0 (0.0) 3.63 

เพื่อนบ้าน 20 (29.4) 8 (11.8) 8 (11.8) 7 (10.3) 5 (7.4) 20 (29.4) 2.06 

พระสงฆ์ อบต. 

ผู้ใหญ่บ้าน 

14 (20.6) 4 (5.9) 5 (7.4) 2 (2.9) 1 (1.5) 42 (61.8) 1.63 

        

จากตารางท่ี 4.2.1 เร่ืองการเปิดรับส่ือตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นส่ือมวลชนและส่ือพืน้บ้าน พบวา่ส่ือท่ีกลุม่
ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับในระดบัมากกว่า 20 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์มากท่ีสดุ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 
29.4) นิตยสาร (ร้อยละ 38.2) ทรูวิชัน่ส์ (ร้อยละ 22.1) และเพ่ือนบ้าน (ร้อยละ 29.4) สว่นส่ือท่ีกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่ปิดรับเลย ได้แก่ วิทยชุมุชน (ร้อยละ 60.3) โทรทศัน์เคเบลิ (ร้อยละ 66.2) โทรทศัน์
จานดาวเทียม (ร้อยละ 52.9) เว็บบอร์ด (ร้อยละ 32.8) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 30.9) โทรศพัท์มือถือ 
(ร้อยละ 22.1) เพ่ือนบ้าน (ร้อยละ 29.4) และกลุม่ผู้น าชมุชน อนัได้แก่พระสงฆ์ อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ 
(ร้อยละ 61.8) โดยส่ือท่ีมีความนา่เช่ือถือสงูสดุ คือ ครอบครัว (3.63) สว่นส่ือท่ีมีความนา่เช่ือถือต ่าสดุ 
ได้แก่ วิทยชุมุชนและโทรทศัน์เคเบลิ (1.37) 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4.3.1 ความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั (แยกตามประเดน็) 

ประเดน็ความคิดเห็น Mean S.D. 

สือ่มวลชนไทยเป็นเวทีกลางในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 3.14 0.924 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคิดเห็นที่หลากหลาย 3.05 0.967 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วที่มีความคิดเห็นจากบคุคลในสงัคมอยา่งรอบด้าน 2.75 0.992 

ประชาชนสามารถน าเสนอความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ๆ  ของตนเองผา่นสือ่ตา่งๆ ได้ 2.94 1.006 

สือ่มวลชนไทยมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 2.61 1.280 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 2.97 0.992 

สือ่สือ่มวลชนไทยน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาที่ถกูต้อง 2.80 0.894 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 2.64 0.998 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 2.39 0.953 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สร้างพืน้ฐานความรู้ทีด่ีในเร่ืองประชาธิปไตย 2.33 0.927 
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สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สามารถสร้างบคุคลต้นแบบให้กบัสงัคม 2.47 1.038 

สือ่มวลชนไทยสนบัสนนุให้ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 2.88 0.934 

มีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมในสือ่มวลชนไทย 2.67 1.070 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนัดงีามของสงัคม 2.61 0.970 

สือ่มวลชนไทยไมน่ าเสนอเนือ้หาที่ตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้ โดยเฉพาะในเร่ือง
ที่เก่ียวกบัประชาธิปไตย 

2.28 0.951 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สร้างคา่นิยมทีถ่กูต้องให้กบัสงัคม 2.45 0.907 

เนือ้หาในสือ่มีลกัษณะที่ไมข่ดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดงีามของสงัคม 3.23 0.811 

สือ่มวลชนไทยไมน่ าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 2.48 0.913 

สือ่มวลชนไทยชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 2.69 0.906 

สือ่มวลชนไทยเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 2.56 0.941 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเที่ยงตรง ยตุิธรรม และตรงไปตรงมา 2.42 0.940 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วโดยไมส่อดแทรกความคิดเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง 3.39 1.177 

สือ่มวลชนไทยไมแ่สดงความคิดเห็นของตนเพื่อสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 3.08 1.212 

สือ่มวลชนไทยมีการแยกเนือ้หาที่เป็นข้อเท็จจริงกบัความคดิเห็นจากแหลง่ขา่ว 2.39 0.866 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถงึสทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ที่ตกเป็นขา่ว 2.16 0.895 

สือ่มวลชนไทยมีความนา่เช่ือถือ 2.53 0.925 

สือ่มวลชนไทยมีความรับผิดชอบ 2.42 0.869 

สือ่มวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม 2.34 0.946 

ผู้ปฏิบตัิงานในวิชาชีพสือ่ล้วนแตม่ีความรู้ ความสามารถ 2.84 0.930 

สือ่มวลชนไทยมีกระบวนการหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ 2.53 0.872 

สือ่มวลชนไทยมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 2.23 0.921 

สือ่มวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเกาะติดสถานการณ์ 3.72 0.786 

สือ่มวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 2.53 0.959 

ประชาชนสามารถเลอืกเปิดรับสือ่ได้อยา่งอิสระ 3.39 1.242 

เมื่อเกิดความไมพ่อใจการท างานของสือ่มวลชน ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ 2.88 1.202 

มีองค์กรก ากบัดแูลสือ่ซึง่สามารถตรวจสอบสือ่และรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อติดตามดแูลสือ่ 2.80 1.115 
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จากตารางท่ี 4.3.1 พบวา่ความคิดเห็นเร่ืองการน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว เกาะติด
สถานการณ์ เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดุ (3.72) สว่นเร่ืองการน าเสนอขา่วสาร
โดยค านงึถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ตกเป็นข่าว เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย
ต ่าสดุ (2.16) 

 

ตารางท่ี 4.3.2 ความแตกตา่งระหวา่งเพศท่ีมีตอ่ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั  

ประเดน็ความคิดเห็น ชาย หญิง t-test p 

สือ่มวลชนไทยเป็นเวทีกลางในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 3.41 3.03 1.61 0.11 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคิดเห็นที่หลากหลาย 3.27 2.86 1.55 0.13 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วที่มีความคิดเห็นจากบคุคลในสงัคมอยา่งรอบด้าน 2.86 2.62 0.93 0.36 

ประชาชนสามารถน าเสนอความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ๆ  ของตนเองผา่นสือ่ตา่งๆ 
ได้ 

3.23 2.86 1.38 0.17 

สือ่มวลชนไทยมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 2.73 2.49 0.69 0.49 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 3.05 2.95 0.38 0.71 

สือ่สือ่มวลชนไทยน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาที่ถกูต้อง 2.95 2.73 0.99 0.33 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 2.82 2.57 0.97 0.34 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 2.59 2.22 1.52 0.13 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สร้างพืน้ฐานความรู้ทีด่ีในเร่ืองประชาธิปไตย 2.50 2.11 1.72 0.09 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สามารถสร้างบคุคลต้นแบบให้กบัสงัคม 2.64 2.30 1.24 0.22 

สือ่มวลชนไทยสนบัสนนุให้ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 3.14 2.68 1.93 0.06 

มีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมในสือ่มวลชนไทย 2.77 2.59 0.64 0.52 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนัดงีามของสงัคม 2.68 2.54 0.55 0.58 

สือ่มวลชนไทยไมน่ าเสนอเนือ้หาที่ตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้ 
โดยเฉพาะในเร่ืองที่เก่ียวกบัประชาธิปไตย 

2.50 

 
2.16 1.36 0.18 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาที่สร้างคา่นิยมทีถ่กูต้องให้กบัสงัคม 2.36 2.49 -0.51 0.62 

เนือ้หาในสือ่มีลกัษณะที่ไมข่ดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดงีามของสงัคม 3.14 3.22 -0.37 0.71 

สือ่มวลชนไทยไมน่ าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 2.59 2.33 1.11 0.27 

สือ่มวลชนไทยชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 2.68 2.68 0.03 0.98 
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สือ่มวลชนไทยเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 2.73 2.41 1.31 0.20 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเที่ยงตรง ยตุิธรรม และตรงไปตรงมา 2.55 2.30 1.01 0.32 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วโดยไมส่อดแทรกความคิดเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามา
เก่ียวข้อง 

3.27 3.38 -0.33 0.74 

สือ่มวลชนไทยไมแ่สดงความคิดเห็นของตนเพื่อสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใด
ฝ่ายหนึง่ 

3.27 2.86 1.24 0.22 

สือ่มวลชนไทยมีการแยกเนือ้หาที่เป็นข้อเท็จจริงกบัความคดิเห็นจากแหลง่ขา่ว 2.45 2.35 0.46 0.65 

สือ่มวลชนไทยน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถงึสทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ที่ตกเป็นขา่ว 2.23 2.11 0.51 0.61 

สือ่มวลชนไทยมีความนา่เช่ือถือ 2.55 2.51 0.13 0.90 

สือ่มวลชนไทยมีความรับผิดชอบ 2.45 2.38 0.33 0.74 

สือ่มวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม 2.27 2.38 -0.42 0.68 

ผู้ปฏิบตัิงานในวิชาชีพสือ่ล้วนแตม่ีความรู้ ความสามารถ 2.86 2.86 -0.01 0.99 

สือ่มวลชนไทยมีกระบวนการหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ 2.50 2.49 0.06 0.95 

สือ่มวลชนไทยมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 2.41 2.08 1.39 0.17 

สือ่มวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเกาะติดสถานการณ์ 3.73 3.68 0.23 0.82 

สือ่มวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 2.55 2.49 0.25 0.80 

ประชาชนสามารถเลอืกเปิดรับสือ่ได้อยา่งอิสระ 3.41 3.35 0.17 0.87 

เมื่อเกิดความไมพ่อใจการท างานของสือ่มวลชน ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ 3.18 2.73 1.41 0.16 

มีองค์กรก ากบัดแูลสือ่ซึง่สามารถตรวจสอบสือ่และรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อติดตามดแูล
สือ่ 

2.91 2.73 0.60 0.55 

เม่ือจ าแนกตามเพศ จะพบว่าประเดน็ท่ีเพศชายมีความเห็นด้วยระดบัสงูสดุและต ่าสดุนัน้ สอดคล้อง
กบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีไมจ่ าแนกเพศ คือ ประเดน็ส่ือมวลชนสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั 
รวดเร็ว เกาะติดสถานการณ์ เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดุ (3.73) และ
ความเห็นด้วยระดบัต ่าสดุ ได้แก่ การน าเสนอข่าวสาร โดยค านงึถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ตกเป็นขา่ว 
(2.23) ส าหรับเพศหญิงก็เช่นเดียวกนั คือ ประเดน็ส่ือมวลชนสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
เกาะติดสถานการณ์ เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดุ (3.68) ขณะท่ีประเดน็ท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยระดบัต ่าสดุนัน้ นอกจากเร่ืองการน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถึงสิทธิ
ความเป็นสว่นตวัของผู้ตกเป็นขา่วแล้ว ยงัมีประเด็นส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสร้างพืน้ฐานความรู้ท่ีดี
ในเร่ืองประชาธิปไตย ซึง่ทัง้สองประเดน็เป็นประเดน็ท่ีเพศหญิงเห็นด้วยระดบัต ่าสดุ เม่ือเทียบกบัประเดน็
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อ่ืน (2.11) และจากการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย พบวา่ทกุประเดน็ล้วนไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิซึง่ใช้คา่ p=0.05 
 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย 

ตารางท่ี 4.4.1 ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย (ภายใต้สถานการณ์ปกต)ิ 

ประเดน็ความคาดหวัง Mean S.D. 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปลีย่นความคดิเห็น 4.39 0.822 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นที่หลากหลาย 4.61 0.556 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วทีม่ีความคดิเห็นจากบคุคลในสงัคมอยา่งรอบด้าน 4.56 0.620 

สือ่มวลชนควรสนบัสนรุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความคิดเหน็และแนวคิดใหม่ๆ  ของตนเองผา่น
สือ่ตา่งๆ ได้ 

4.43 0.694 

สือ่มวลชนไทยควรมีความเป็นอสิระในการน าเสนอขา่วสาร 4.39 0.781 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 4.69 0.564 

สือ่สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาที่ถกูต้อง 4.77 0.529 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่เป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 4.67 0.601 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 4.62. 0.640 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สร้างพืน้ฐานความรู้ที่ดีในเร่ืองประชาธิปไตย 4.74 0.545 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สามารถสร้างบคุคลต้นแบบให้กบัสงัคม 4.57 0.670 

สือ่มวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 4.62 0.553 

ควรมีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมในสือ่มวลชนไทย 4.61 0.585 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนัดีงามของสงัคม 4.70 0.587 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอเนือ้หาที่ตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้ โดยเฉพาะใน
เร่ืองที่เก่ียวกบัประชาธิปไตย 

4.57 0.763 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สร้างคา่นิยมที่ถกูต้องให้กบัสงัคม 4.74 0.545 

เนือ้หาในสือ่ไมค่วรมีลกัษณะที่ขดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม 2.89 1.799 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 4.38 1.019 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 4.59 0.642 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 4.56 0.646 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีเที่ยงตรง ยตุิธรรม และตรงไปตรงมา 4.75 0.650 
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สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วโดยสอดแทรกความคดิเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง 2.82 1.678 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรแสดงความคิดเห็นของตนเพื่อสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 2.77 1.606 

สือ่มวลชนไทยควรแยกเนือ้หาทีเ่ป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็นจากแหลง่ขา่ว 4.54 0.743 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถงึสทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ทีต่กเป็นขา่ว 4.72 0.488 

สือ่มวลชนไทยควรมีความนา่เช่ือถือ 4.82 0.428 

สือ่มวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ 4.85 0.401 

สือ่มวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม 4.87 0.386 

ผู้ปฏิบตัิงานในวิชาชีพสือ่ควรมีความรู้ ความสามารถ 4.74 0.575 

สือ่มวลชนไทยควรมีกระบวนการหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ 4.79 0.551 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 4.82 0.428 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเกาะติดสถานการณ์ 4.72 0.521 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแงม่มุ 4.79 0.451 

ประชาชนควรจะสามารถเลอืกเปิดรับสือ่ได้อยา่งอิสระ 4.72 0.521 

เมื่อเกิดความไมพ่อใจการท างานของสือ่มวลชน ประชาชนควรจะสามารถร้องเรียนได้ 4.77 0.496 

ควรมีองค์กรก ากบัดแูลสือ่ซึง่สามารถตรวจสอบสือ่และรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อติดตามดแูลสือ่ 4.67 0.676 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอวฒันธรรมที่หลากหลาย 4.56 0.764 

จากตารางท่ี 4.4.1 พบวา่ ประเดน็เร่ืองส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นประเดน็ท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัสงูสดุ เม่ือเทียบกบัประเดน็อ่ืน (4.87) สว่นล าดบัรองลงมา ได้แก่ 
ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ (4.85) และส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ
แหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี (4.82) สว่นประเดน็ท่ีได้รับการคาดหวงัต ่าสดุได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรแสดง
ความคดิเห็นของตน เพ่ือสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ (2.77) ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอ
ขา่ว โดยสอดแทรกความคิดเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง (2.82) และ เนือ้หาในส่ือไมค่วรมี
ลกัษณะท่ีขดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม (2.89)  

 

ตารางท่ี 4.4.2 ความแตกตา่งระหวา่งเพศท่ีมีตอ่ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย (ภายใต้สถานการณ์ปกต)ิ 

ประเดน็ความคาดหวัง ชาย หญิง t-test p 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปลีย่นความคดิเห็น 4.18 4.57 -1.54 0.14 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นที่หลากหลาย 4.73 4.59 0.95 0.35 
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สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วทีม่ีความคดิเห็นจากบคุคลในสงัคมอยา่งรอบด้าน 4.55 4.62 -0.48 0.64 

สือ่มวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความคิดเหน็และแนวคิด
ใหม่ๆ  ของตนเองผา่นสือ่ตา่งๆ ได้ 

4.50 4.43 0.37 0.72 

สือ่มวลชนไทยควรมีความเป็นอสิระในการน าเสนอขา่วสาร 4.50 4.38 0.58 0.56 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 4.77 4.70 0.50 0.62 

สือ่สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาที่ถกูต้อง 4.77 4.84 -0.51 0.61 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่เป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 4.76 4.68 0.56 0.58 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 4.64 4.67 -0.19 0.86 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สร้างพืน้ฐานความรู้ที่ดีในเร่ืองประชาธิปไตย 4.86 4.73 1.13 0.26 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สามารถสร้างบคุคลต้นแบบให้กบัสงัคม 4.59 4.62 -0.18 0.86 

สือ่มวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 4.77 4.59 1.38 0.17 

ควรมีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมในสือ่มวลชนไทย 4.68 4.62 0.40 0.69 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนัดีงามของสงัคม 4.82 4.70 0.79 0.44 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอเนือ้หาที่ตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้
แพ้ โดยเฉพาะในเร่ืองทีเ่ก่ียวกบัประชาธิปไตย 

4.55 4.62 -0.37 0.72 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่สร้างคา่นิยมที่ถกูต้องให้กบัสงัคม 4.82 4.73 0.61 0.55 

เนือ้หาในสือ่ไมค่วรมีลกัษณะที่ขดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม 2.91 2,81 0.20 0.84 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ใน
สงัคม 

4.36 4.41 -0.15 0.88 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 4.77 4.51 1.72 0.92 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 4.55 4.59 -0.28 0.78 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีเที่ยงตรง ยตุิธรรม และตรงไปตรงมา 4.95 4.68 2.05 0.05 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วโดยสอดแทรกความคดิเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้า
มาเก่ียวข้อง 

2.95 2.68 0.61 0.55 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรแสดงความคิดเห็นของตนเพื่อสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึง่ 

3.14 2.49 1.51 0.14 

สือ่มวลชนไทยควรแยกเนือ้หาทีเ่ป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็นจากแหลง่ขา่ว 4.64 4.51 0.61 0.55 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถงึสทิธิความเป็นสว่นตวัของผู้ทีต่กเป็น
ขา่ว 

4.73 4.76 -0.23 0.82 
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สือ่มวลชนไทยควรมีความนา่เช่ือถือ 4.91 4.81 0.89 0.38 

สือ่มวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ 4.95 4.84 1.36 0.18 

สือ่มวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม 4.95 4.86 0.93 0.36 

ผู้ปฏิบตัิงานในวิชาชีพสือ่ควรมีความรู้ ความสามารถ 4.86 4.70 1.22 0.23 

สือ่มวลชนไทยควรมีกระบวนการหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ 4.82 4.81 0.05 0.96 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 4.86 4.84 0.23 0.82 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเกาะติด
สถานการณ์ 

4.86 4.68 1.55 0.13 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแงม่มุ 4.82 4.81 0.06 0.95 

ประชาชนควรจะสามารถเลอืกเปิดรับสือ่ได้อยา่งอิสระ 4.82 4.70 0.84 0.41 

เมื่อเกิดความไมพ่อใจการท างานของสือ่มวลชน ประชาชนควรจะสามารถร้องเรียน
ได้ 

4.91 4.73 1.61 0.11 

ควรมีองค์กรก ากบัดแูลสือ่ซึง่สามารถตรวจสอบสือ่และรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อติดตาม

ดแูลสือ่ 

4.82 4.62 1.08 0.28 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอวฒันธรรมที่หลากหลาย 4.55 4.59 -0.24 0.82 

จากตารางท่ี 4.4.2 เม่ือจ าแนกตามเพศ จะพบวา่ประเดน็ท่ีเพศชายมีความคาดหวงัสงูสดุภายใต้
สถานการณ์ปกต ิ ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และตรงไปตรงมา, 
ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ และ ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ทัง้ 3 ประเดน็มี
ระดบัความคาดหวงัสงูสดุ (4.95) ขณะท่ีเพศหญิงมีความคาดหวงัในประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมี
มาตรฐานทางจริยธรรมสงูท่ีสดุ (4.86) สว่นประเด็นท่ีได้รับความคาดหวงัระดบัต ่าสดุก็สอดคล้องกบั
ภาพรวม คือ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรแสดงความคิดเห็นของตน เพ่ือสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ (ชาย 3.14 หญิง 2.49) ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว โดยสอดแทรกความคดิเห็นของผู้น าเสนอ
ขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง (ชาย 2.95 หญิง 2.68) และ เนือ้หาในส่ือไมค่วรมีลกัษณะท่ีขดัตอ่ความเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม (ชาย 2.91 หญิง 2.81) 

 

ตารางท่ี 4.4.3 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย (ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง) 

ประเดน็ความคาดหวัง Mean S.D. 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 4.59 0.673 
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สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 4.60 0.718 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 4.57 0.819 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 4.66 0.710 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 4.87 0.388 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแงม่มุ 4.84 0.417 

จากตารางท่ี 4.4.3 พบวา่ประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัสงูท่ีสดุ ในภาวะ
สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง ได้แก่ ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอย่างดี (4.87) รองลงมาคือ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 
(4.84) สว่นประเดน็ท่ีได้รับความคาดหวงัระดบัต ่าสดุ ได้แก่ ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง (4.57) 

 

ตารางท่ี 4.4.4 เปรียบเทียบเพศท่ีมีตอ่ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

ประเดน็ ชาย หญิง t-test P 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 4.68 4.57 0.60 0.55 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ใน
สงัคม 

4.73 4.56 0.88 0.38 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 4.71 4.51 0.88 0.39 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 4.68 4.69 -0.02 0.98 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 5.00 4.84 1.97 0.06 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแงม่มุ 4.90 4.85 0.51 0.61 

จากตารางท่ี 4.4.4 เม่ือจ าแนกตามเพศพบว่าส าหรับเพศชาย ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการ
ตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี เป็นประเดน็ท่ีได้รับความคาดหวงัสงูสดุ (5.00) 
ขณะท่ีเพศหญิง ให้ความคาดหวงัสงูสดุกบัประเดน็ส่ือมวลชนไทย ควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ (4.85) 

 
ตารางท่ี 4.4.5 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย (เปรียบเทียบสถานการณ์ปกติกบัสถานการณ์ขดัแย้ง
รุนแรง) 
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รายการ สถานการณ์
ปกต ิ(Mean) 

สถานการณ์
ขัดแย้งรุนแรง 

(Mean) 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 4.62 4.59 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ 
ในสงัคม 

4.38 4.60 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 4.59 4.57 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 4.56 4.66 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่ง
ดี 

4.72 4.87 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแงม่มุ 4.79 4.84 

จากตารางท่ี 4.4.5 พบวา่ ยกเว้นประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความ
รุนแรงแล้ว ประเดน็อ่ืนท่ีเหลือผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงักบัส่ือมวลชน ในสถานการณ์ความ
ขดัแย้งรุนแรงสงูกวา่ในสถานการณ์ปกติ สว่นประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสู่ความ
ขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม เป็นประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัสงูสดุ ระหวา่งสถานการณ์ปกติ
กบัสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรง (สถานการณ์ปกต ิ4.38 สถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรง 4.60) 

 

ตารางท่ี 4.4.6 เปรียบเทียบระหวา่งระดบัความเห็นด้วยกบัระดบัความคาดหวงัท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย (แบง่
ตามกลุม่ประเดน็) 
กลุ่มประเดน็เนือ้หา ระดับ

ความเหน็ด้วย 
ระดับความ
คาดหวัง 

ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ 2.95 4.57 
การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมลู 2.58 4.78 
ความสามารถของส่ือ 2.79 4.48 
ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ 2.38 4.86 
การสนบัสนนุระบอบประชาธิปไตย 2.82 4.55 
คณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏในส่ือ 2.63 4.66 
การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืน 2.51 4.30 
การร้องเรียนส่ือ 2.84 4.72 

 



 

 

32 การศกึษาความคิดเห็นของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ที่มีตอ่สือ่มวลชนไทย 

จากตารางท่ี 4.4.6 ซึง่เปรียบเทียบระหวา่งระดบัความเห็นด้วยกบัระดบัความคาดหวงัท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามมีตอ่ส่ือมวลชนไทย โดยจดัตามกลุม่ประเดน็ พบว่าความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับ

ส่ือ เป็นกลุม่ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดู คือระดบั 2.95 ในขณะท่ีประเด็นความ

รับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ เป็นกลุม่ประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยต ่าสดุ คือคา่เฉล่ียระดบั 

2.38 และเป็นกลุม่ประเดน็ท่ีได้รับการคาดหวงัสงูสดุ คือระดบั 4.86 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

เม่ือใช้กรอบแนวคิดบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแล้ว ความคดิเห็นจดัเป็นหมวดหมูไ่ด้ ดงันี ้

อิสรภาพของส่ือในการน าเสนอข่าวสาร 

นกัวชิาการนิเทศศาสตร์มีความคดิเห็นวา่ ส่ือมวลชนจ าเป็นต้องมีอิสรภาพในการน าเสนอขา่วสาร 
และเสรีภาพในการน าเสนอความคิดเห็น 

ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ 

ส่ือควรเป็นกลางและไมต่กเป็นทาสของนายทนุกลุม่ใดกลุม่หนึง่ รวมทัง้ไมค่ดิว่าตนเองเก่งกาจ
พอท่ีจะวิพากษ์วิจารณ์ผู้ อ่ืน โดยไมมี่ข้อมลูหรือข้อเท็จจริงสนบัสนนุ 

กระบวนการส่ือขา่วและรูปแบบโครงสร้างของการเผยแพร่ขา่วสาร ต้องสร้างจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพให้เข็มแข็ง 

นอกจากนี ้ ผู้ปฏิบตังิานส่ือมวลชนทกุแขนง ควรน าค าสอนท่ีส าคญัทางพทุธศาสนามาปฏิบตัอิย่าง
จริงจงั ซึง่จะชว่ยลดปัญหาได้มาก ไมว่า่จะเป็นการคอรัปชัน่ในแวดวงส่ือ การเห็นแก่ผลประโยชน์ของ
องค์กรมากกว่าประโยชน์ของประชาชน การท างานแบบไร้ประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ 

การปฏิรูปส่ือและการร้องเรียนส่ือ ในประเดน็นีมี้ 2 แนวทาง คือ 

1. ควรเพิ่มบทลงโทษทางกฎหมาย ในกรณีท่ีสร้างผลกระทบเชิงลบแก่สงัคมให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 
เชน่ การงดออกอากาศ 

2. ไมค่วรใช้กฎหมายหรืออ านาจเข้าไปควบคมุก ากบัดแูล แตค่วรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของ
ผู้ปฏิบตังิานส่ือท่ีจะดแูลควบคมุกนัเอง และเกิดจากความเตม็ใจ เห็นถึงประโยชน์ของสงัคมของ
ส่ือ มิใชใ่ครมาจดัการบงัคบั แตบ้่างก็เห็นวา่การปฏิรูปส่ือควรเน้นความเสมอภาค เทา่เทียมใน
การให้สิทธิและโอกาสแก่ประชาชน องค์กร ทกุกลุม่ได้มีสว่นร่วมในการแสดงความต้องการและ
ความคดิเห็นอย่างแท้จริง ทัง้นี ้ ควรมีองค์กรอิสระท่ีมีประสิทธิภาพรับเร่ืองราวร้องทกุข์ของ
ประชาชน และสะดวกในการร้องเรียน และสง่ตอ่ไปยงัผู้ ท่ีรับผิดชอบแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว 
ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม การปฏิรูปส่ือควรมีเพ่ือมุง่เน้นท่ีประโยชน์ของประชาชน 
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บทที่ 5 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 ผลการสัมภาษณ์และรวบรวมทัศนะของกลุ่มนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการ

ส่ือสารมวลชน ท่ีมีตอ่การปฏิรูปส่ือฯ ตลอดจนเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถแบง่ได้เป็น 5 ประเดน็ดงันี ้

 (1) บทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือ 

 (2) กระบวนการ ขัน้ตอนการท างานด้านการขา่ว 

 (3) ความคุ้มครอง สวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตังิานของส่ือ 

 (4) จรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือ 

 (5) การก ากบัดแูลและการตรวจสอบส่ือ 

 ในการเก็บรวบรวมทศันะจากภาควิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชนนัน้ เก็บจาก

นกัวิชาการจ านวน 50 ทา่น ซึง่ท าการสอนอยูใ่นระดบัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยได้แก่ มหาวิทยาลยั

ของรัฐ มหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัเอกชน 

 ส าหรับการน าเสนอผลการวิจยันัน้ คณะผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยั โดยยึดตาม 5 ประเด็น

ข้างต้น โดยแยกตามประเภทของส่ือ แบง่การน าเสนอออกเป็น 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอผลของส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์  

ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอผลของส่ือชมุชน ซึง่ประกอบไปด้วยวิทยชุมุชน เคเบลิทีวี ทีวีดาวเทียม  

ตอนท่ี 3 เป็นการน าเสนอผลของส่ือใหม ่ซึง่ประกอบด้วยเว็บไซต์ โทรศพัท์มือถือ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์  

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ ท่ีมีต่อการปฏิรูปส่ือมวลชน 

 ในงานวิจยันีห้มายถึงส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ

โทรทศัน์ โดยน าเสนอผลการวิจยัตามประเด็นยอ่ย 5 ประเดน็ ดงันี ้

1.1 บทบาท ภาระหน้าที่ เสรีภาพ และความรับผิดชอบของส่ือมวลชน 
 การได้มาซึ่งเสรีภาพของส่ือนัน้ ต้องกระท าควบคู่ไปกับภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อ

ประชาชน ผู้ ให้มาซึ่งเสรีภาพเป็นส าคัญ ดังนัน้ ส่ือมวลชนจึงมีพันธะสัญญาต่อประชาชน และสังคม

ส่วนรวม McQuail (1987) 1 ได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนไว้ 5 ประการดงันี ้(1) การท าหน้าท่ีด้าน

การน าเสนอขา่วสาร และสอดสอ่งดแูลระวงัระไวสิ่งแวดล้อมให้กบัสงัคม (2) การท าหน้าท่ีด้านการประสาน

                                                           
1
 อ้างถึงใน พีระ  จิรโสภณ ) .2452 .( หน้า 150 . ปรัชญานิเทศศาสตร์ และทฤษฎีการสื่อสารหนว่ยท่ี 2-14 . กรุงเทพฯ : สโุขทยัธรรมาธิราช  . 
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ความเข้าใจ (3) การท าหน้าท่ีด้านการสืบสานวฒันธรรม (4) การท าหน้าท่ีด้านการให้ความบนัเทิง และ (5) 

การรณรงค์ให้เกิดความเคล่ือนไหว ซึง่จากกรอบแนวคดิเร่ืองการท าหน้าท่ีของส่ือนัน้ คณะผู้วิจยัจะน ามาใช้

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การปฏิบตังิานของส่ือมวลชนในปัจจบุนัตอ่ไป 

 

 สภาพปัญหา 

 กลุม่นกัวิชาการฯ ให้ทศันะตรงกนัว่าการท าหน้าท่ี และบทบาทของส่ือมวลชนในปัจจบุนันัน้ยงั

เป็นปัญหา  กล่าวคือ ส่ือมวลชนไม่สามารถปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบแนวคิดเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของ

ส่ือมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  กลุ่มนกัวิชาการฯ ให้ทศันะว่าสาเหตหุลกัเน่ืองมาจากการเข้า

แทรกแซงส่ือของรัฐบาลและกลุ่มทนุ และใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือในการรายงานข่าวสารท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่รัฐ 

และกลุ่มทุน นอกจากนี ้ผลจากการแทรกแซงส่ือ ยงัท าให้ส่ือเองก็ไม่ได้ใช้เสรีภาพท่ีประชาชนมอบให้ ใน

การตรวจสอบความจริงท่ีเกิดขึน้ในสังคม และมาน าเสนอแก่ประชาชนผู้ ให้เสรีภาพได้อย่างเต็มท่ี  ซึ่งก็

สง่ผลตอ่การน าเสนอขา่วสารท่ีไมเ่ป็นกลาง เอนเอียง และเอือ้ประโยชน์ตอ่คนบางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในสถานการณ์การเมืองในปัจจุบนั การท าหน้าท่ีส่ือในเร่ืองของการ “ประสานสังคม” ยังปฏิบตัิได้ไม่ดี

เท่าท่ีควร ทัง้ท่ีเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสงัคมขณะนี ้ทัง้นีก็้เน่ืองมาจากนโยบายองค์กร ไม่ค านึงถึงเร่ืองนี ้

มากไปกวา่ผลประโยชน์ขององค์กร 

 ดงัท่ี ผู้ ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าวว่า  “รัฐบาลเข้าแทรกแซงสื่อ และใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือรายงาน

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อรัฐ และชนชัน้สูง ในขณะที่สื่อได้รับเสรีภาพจากประชาชนตามรัฐธรรมนูญ แต่

กลบัไม่ใช้เสรีภาพดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพที่จะแสวงหาข่าวสาร และน ามาเสนอต่อสาธารณชน  และ

เมื่อสือ่ตอ้งเผชิญกบัการน าเสนอประเด็นที่เป็นที่สนใจของสาธารณชนหากประเด็นดงักล่าวไปกระทบกบัผู้

มีอ านาจในสงัคม สื่อก็ไม่กล้าที่จะขุดคุ้ยหาความจริงมาตีแผ่อย่างต่อเนื่องและตรงไปตรงมา  เช่น กรณีตู้

คอนเทนเนอร์ทีถู่กน าไปซ่อนไว้ใต้ทะเล  หรือล่าสดุกรณีที่รัฐใช้ก าลงัท าร้ายประชาชน ซ่ึงมีคนไทยเสียชีวิต

จ านวนมากกรณีเหล่านีไ้ม่ถูกน าเสนออย่างตรงไปตรงมา”  

 ผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “สื่อสารมวลชนมีหน้าที่ท าให้สงัคมอยู่ได้ ไม่แบ่งแยก การ

ประสานสงัคมเป็นหวัใจ เป็นบทบาทของสื่อที่มีความส าคญั แต่นโยบายองค์กรไม่ค านึงเร่ืองนี้เท่าที่ควร 

เพราะเนน้ผลประโยชน์ ธุรกิจ หรือนกัการเมืองมาเป็นเจ้าของ ก็จะตอบสนองความไดเ้ปรียบของตนเอง”  

 และผู้ให้ข้อมลูอีกทา่นหนึง่กลา่ววา่  “สือ่ควรมีบทบาทหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของประชาชนในการ

ตรวจสอบการท างานของรัฐบาลใหถู้กต้องชอบธรรม และเฝ้าดูแลปัญหาสงัคม ตลอดจนมีส่วนแก้ไข”  
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 นอกจากนี ้กลุ่มนกัวิชาการฯ บางส่วนได้ให้ทศันะเพิ่มเติม โดยเน้นไปท่ีปัญหาของส่ือโทรทศัน์ 

ซึ่งถือว่าเป็นส่ือมวลชนประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทและอิทธิพลตอ่สงัคมอย่างมากท่ีสดุ ในบรรดาส่ือทุกแขนง 

ตลอดจนมีอิทธิพลท่ีสดุในการสร้างอดุมการณ์ของประชาชน แตโ่ทรทศัน์ก็อยู่ภายใต้การครอบครองของรัฐ

และกลุ่มทุน ซึ่งในระยะท่ีผ่านมาก็มักจะพบปัญหาการท างาน ตลอดจนบทบาท หน้าท่ีของส่ือประเภท

ดงักล่าวอย่างขาดจิตส านึก ขาดความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้วยการน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่มีสาระความรู้ แต่

กลบัมอมเมาประชาชน เชน่ การโฆษณา และการโฆษณาแฝงจนนา่เกลียด เป็นต้น 

 ดงัท่ี  ผู้ ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง กล่าวว่า  “สื่อวิทยุ และโทรทศัน์เป็นสื่อที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อ

สงัคมมากที่สุดในบรรดาสื่อมวลชนทุกแขนงเพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย แต่ในระยะที่ผ่านมามกัจะพบ

ปัญหาการท างานทีข่าดจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้วยการน าเสนอเนื้อหาที่ไม่มีสาระความรู้ แต่

กลบัมอมเมาประชาชน”  

 ผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า  “สื่อโทรทศัน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลที่สุด ในการสร้างอุดมการณ์

ของประชาชน แต่โทรทศัน์ก็เป็นสือ่ทีอ่ยู่ภายใตก้ารครอบครองของรัฐ และรัฐก็น าไปสมัปทานให้เอกชนเข้า

มาด าเนินการ  หรือบางครั้งสื่อก็ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เช่น กลุ่มการเมือง กลุ่ม

นายทนุ เป็นตน้”  

 และผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า  “ส่วนมากโทรทศัน์มีการโฆษณาแฝงในรายการอย่างน่า

เกลียด แถมยงัมี SMS ใหค้นไปเสียเงินอีก”   

 

 สรุปได้ว่า ปัญหาของส่ือมวลชนในปัจจุบนันัน้มีรากเหง้ามาจากการแทรกแซงส่ือของฝ่ายรัฐ

และกลุ่มทุน ส่งผลให้ส่ือมวลชนไม่สามารถใช้สิทธิและเสรีภาพปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบแนวคิดเร่ือง

บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน เพ่ือรับใช้ประชาชนและสงัคมสว่นร่วมได้อยา่งเตม็ท่ี 

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 จากสถานการณ์ของส่ือท่ีเกิดวิกฤติการณ์ทางด้านบทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพ และความ

รับผิดชอบนัน้ กลุ่มนกัวิชาการฯ แสดงทศันะท่ีสามารถใช้เป็นทางออกจากสถานการณ์วิกฤติดงักล่าว โดย

คณะผู้วิจัยจะแบ่งน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชน  

ประเดน็บทบาท ภาระหน้าท่ีของส่ือมวลชน และประเดน็ความรับผิดชอบของส่ือมวลชน ดงันี ้

 

 * ประเดน็เร่ือง “สิทธิและเสรีภาพ” ของส่ือมวลชน 
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 การท่ีจะท าให้ได้มาซึ่งสิทธิ และเสรีภาพของส่ือเพ่ือให้ส่ือรับใช้ประชาชนอย่างแท้จริงนัน้  

จะต้องเร่ิมต้นจากการปฏิรูปโครงสร้างความเป็นเจ้าของส่ือ โดยตัง้ค าถามว่า “ส่ือเป็นของใคร”ค าตอบท่ีได้

ก็คือ “ทุกวนันีส่ื้อเป็นของรัฐ ไม่ใช่ของประชาชน” ด้วยเหตนีุส่ื้อจึงขาดเสรีภาพ ส่ือจึงถูกแทรกแซง หากจะ

แก้ปัญหานี ้ต้องท าให้โครงสร้างส่ือเปล่ียนมาอยู่ในมือประชาชน และคนในวงการส่ือเองก็ต้องลุกขึน้มา

ปฏิรูป จากข้างในสูข้่างนอกอยา่งจริงจงั ไมใ่ชเ่ร่ิมจากรัฐบาล  

 

 * ประเดน็เร่ือง “บทบาท ภาระหน้าท่ี” ของส่ือมวลชน 

 ในการน าเสนอผลการวิจยัในส่วนของบทบาท  ภาระหน้าท่ี  ของส่ือมวลชนนัน้คณะผู้วิจยัจะ

น าเสนอโดยอาศยักรอบแนวคิดเร่ืองบทบาทหน้าท่ี 5 ด้านของส่ือมวลชนของ McQuail (1987) มาเป็น

กรอบในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

(i) การท าหน้าท่ีด้านการน าเสนอข่าวสาร และสอดส่องดูแลส่ิงแวดล้อมให้กับ
สังคม 
 ควรน าเสนอข่าวสารท่ีมีความละเอียด ถกูต้อง แมน่ย า และต้องเป็นแหลง่ในการ

อ้างอิงข้อมลูท่ีดี  
 ควรน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นความจริง  
 ควรน าเสนอเนือ้หาท่ีสร้างความมัน่คงในอุดมการณ์ของชาติ เช่น ความสามคัคี 

เศรษฐกิจพอเพียง  
 ควรก าหนดสดัส่วนของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือมวลชนท่ีเป็นเนือ้หาเพ่ือส่วนรวม

เป็นเกณฑ์ท่ีชดัเจน เชน่ ความสามคัคี ประชาธิปไตย เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 
 

 (ii) การท าหน้าที่ด้านการประสานความเข้าใจ 

 ส่ือมวลชนควรเป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็นของคนกลุ่มตา่งๆ ในสงัคมได้ใช้
ประโยชน์อยา่งเทา่เทียมกนั มิควรจ ากดัเฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง หรือให้สิทธิพิเศษ
ส าหรับผู้ มีอ านาจทางการเมืองเทา่นัน้  

 ควรเป็นส่ือกลางในการน าเสนอประเดน็ทางสงัคมตอ่มวลชน   
 ควรเป็นผู้ สานสัมพันธ์ให้เป็นกลางมากขึน้  โดยค านึงถึงหน้าท่ี และใช้สิทธิ

เสรีภาพของส่ือ ในการน าเสนอขา่วสารท่ีสร้างสรรค์สงัคม สะท้อนให้เห็นถึงความ
สมคัรสมานสามคัคีของทกุภาคส่วนในสงัคม มากกว่าการน าเสนอภาพเนือ้หาท่ี
สอ่ให้เห็นถึงความขดัแย้งเพียงด้านเดียว  

          (iii) การท าหน้าที่ด้านการสืบสานวัฒนธรรม  
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 ควรมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในการสร้างคา่นิยมท่ีดีงามให้กบัสงัคม  
 (IV) การท าหน้าที่ด้านการให้ความบันเทงิ  

 ควรให้ความรู้ ความบนัเทิงท่ีมีสาระ  
 (V) การรณรงค์ให้เกิดความเคล่ือนไหว 

 เป็นตวัแทนของประชาชน ในการตรวจสอบการท างานของรัฐบาลให้ถกูต้องชอบ
ธรรม  

 มีสว่นร่วมในการพฒันาประเทศชาต ิ
 พิทกัษ์ผลประโยชน์ของประชาชน และสว่นร่วม 
 เป็นผู้สร้างสตปัิญญาให้กบัสงัคม  
 ในช่วงเวลาเลือกตัง้  ส่ือควรให้พืน้ท่ีแก่ทุกพรรคการเมืองในการส่ือสารกับ

ประชาชนอยา่งเทา่เทียมกนั  
 

 *ประเดน็เร่ือง “ความรับผิดชอบ” ของส่ือมวลชน 

 การน าเสนอขา่ว ควรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยการเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม
ทุกกลุ่มคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ส่งเสริมอาชีพ สังคม การเมือง เป็นต้น และต้องไม่
ปฏิบตังิานภายใต้ความกดดนัจากผู้สนบัสนนุ และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ไม่ใช่ว่าท างาน
ผา่นแล้วผา่นเลย โดยไมมี่การตรวจสอบซ า้ (double-check) 

  ส่ือมวลชนควรรับผิดชอบในเร่ืองการใช้เสรีภาพในทางท่ีควร ไม่ควรละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน และการ
ใช้เสรีภาพต้องอยูภ่ายใต้กฎหมาย  

 รับผิดชอบตอ่ขา่วสารท่ีน าเสนอ  

 รับผิดชอบตอ่การท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนตลอดเวลา  
1.2 กระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าว เนือ้หาข่าว 

 ในส่วนของกระบวนการท างานด้านข่าว และเนือ้หาข่าวกลุ่มนกัวิชาการฯ แสดงทศันะว่า การ

น าเสนอข่าวสารส่วนใหญ่ ควรเน้นท่ีความเป็นกลางปราศจากอคติ  น าเสนอข่าวท่ีไม่สร้างความขัดแย้ง  

น าเสนอแต่ข้อเท็จจริง ซึ่งในส่วนนีก็้ล้อไปกับการท าหน้าท่ีของส่ือในด้านข่าวสาร  ดงัท่ีได้กล่าวไว้แล้วใน

ตอนต้น   

 ส าหรับการน าเสนอผลการวิจยัในส่วนนี ้คณะผู้วิจยัจะแบง่ประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 2 

ประเด็นตามข้อมูลท่ีรวบรวมได้ คือ ประเด็นแรกเร่ืองกระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าว และ

ประเด็นท่ีสอง เร่ืองเนือ้หาข่าวท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ซึ่งในแตล่ะประเด็นจะประกอบไปด้วยประเด็นย่อย

อีก 2 ประเดน็ คือ สถานการณ์ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา 
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1.2.1 กระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าวของส่ือมวลชน 

 สภาพปัญหา 

 กระบวนการท างานด้านขา่วของส่ือมวลชนต้องแขง่ขนักบัส่ือออนไลน์  

 สือ่มวลชนโดนแทรกแซงความคดิเห็น หรือการน าเสนอขา่วสารจากฝ่ายการเมือง  

 ส่ือมวลชนขาดความกล้าท่ีจะตัง้ค าถาม และตรวจสอบเหตกุารณ์ท่ีเคลือบแคลงท าให้
สงัคมไทยไมไ่ด้รับค าตอบในประเดน็นัน้ๆ 

 เกิดวฒันธรรมการเซ็นเซอร์ตนเองในการน าเสนอขา่วของส่ือมวลชน  
 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 การท างานขา่วของส่ือกระแสหลกั ต้องปรับปรุงด้านการท างานให้มีความรวดเร็วและ
กระชบัมากขึน้ 

 ในกระบวนการน าเสนอเนือ้หาขา่ว ควรมีมีกระบวนการกลัน่กรอง ตรวจสอบขา่วสาร
จากแหลง่ข้อมลูหลายๆ แหลง่ขา่วท่ีมีความนา่เช่ือถืออย่างรอบด้าน เพ่ือให้แนใ่จวา่ได้
ขา่วท่ีมีความถกูต้อง เป็นกลางก่อนน าเสนอสูส่าธารณชน ทัง้นี ้ ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของ
การเคารพในศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์  

 ในการท างานด้านขา่วของส่ือมวลชน ควรรายงานขา่วตามท่ีเกิดขึน้จริง ไมค่วรตดัตอ่
ค าพดู ภาพ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่บคุคลใด การรายงานขา่วต้องมีความเป็นกลาง 
ปราศจากการครอบง าของอ านาจทนุหรือฝ่ายการเมือง และไมต่กเป็นเคร่ืองมือของรัฐ  

 ควรมีบทวิเคราะห์เจาะลกึในประเดน็ข่าวท่ีมีความซบัซ้อน ไมใ่ชเ่น้นแต่ความรวดเร็ว
จนขาดความรอบคอบ และวิเคราะห์ขา่วท่ีน าเสนอประกอบ เพ่ือเป็นความรู้แก่ผู้ชม 

 การน าเสนอขา่วสารควรคดิให้ดี ให้รอบด้านถึงผลท่ีตามมาจากการน าเสนอขา่วสาร 
เพราะบางครัง้การน าเสนอเนือ้หาข่าวสารบางอยา่ง อาจชีโ้พรงให้กระรอกแก่มิจฉาชีพ  

 เสนอขา่วตามความเป็นจริง ไมชี่น้ า และไมใ่สค่วามคิดเห็นของตนเองลงในเนือ้หาขา่ว  

 ไมค่ดัลอกงานของคนอ่ืน (ลอกขา่ว)  

 มีกระบวนการท าข่าวอยา่งมีระบบ และรายงานข่าวท่ีค านงึถึงสถานการณ์ของสงัคม 

 ควรยกระดบัมาตรฐานของกระบวนการผลิตเนือ้หา ให้มีความถกูต้อง สมดลุและเป็น
ธรรม ได้อย่างจริงจงั มีความประณีตในการผลิตและตรวจสอบข้อมลูท่ีแมน่ย า 

 ควรเพิ่มพนูทกัษะการรายงานในภาวะความขดัแย้งท่ีจะมีมากขึน้ในอนาคต 

 ในการท างานขา่วกองบรรณาธิการ ควรท างานได้เป็นอิสระ 

 ในการท างานด้านขา่ว ควรเพิ่มเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลูข้อเท็จจริงมากกวา่การรายงานแบบ
วิเคราะห์ข่าวหรือเลา่ขา่ว เพ่ือให้ผู้ รับสารรู้จกัการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ด้วยตนเอง  
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 ควรมีการสง่เสริมและสนบัสนนุการท างานขา่วในประเด็นเชิงบวกด้วย เพ่ือสร้างความ
สมดลุให้กบัข้อมลูข่าวสารในสงัคม 

 ควรพฒันาทศันคตขิองนายทนุ / ผู้ประกอบการ ให้ลดด้านการเห็นแก่ผลก าไร 
ตลอดจนพฒันาทศันคตขิองผู้ ส่ือขา่วทกุระดบั หาชอ่งทางกระบวนการท าขา่วท่ี
ถกูต้อง ตามหลกัวิชาการอย่างสม ่าเสมอ 

 ปฏิบตัิตอ่ผู้ให้ข้อมลู และคนในขา่วอยา่งท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่เราเอง  

 ไมรั่บของก านลัจากแหลง่ขา่ว ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม 

 การท าข่าวในพืน้ท่ีเส่ียงหรือพืน้ท่ีท่ีมีความขดัแย้งนัน้ ผู้ ส่ือข่าวท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีความ
ขดัแย้ง โดยเฉพาะผู้ ส่ือขา่วประจ าจงัหวดัควรมีเงินเดือนประจ า ไมใ่ชว่า่คา่ตอบแทน
อยูท่ี่จ านวนชิน้งาน เพราะจะท าให้ผู้ ส่ือข่าวเน้นท างานเพ่ือให้มีขา่วหลายๆ ชิน้ โดย
เน้นปริมาณ แตไ่มเ่น้นคณุภาพ  

 

1.2.2 การน าเสนอเนือ้หาข่าวในส่ือมวลชน 

 สภาพปัญหา 

 ส่ือไมก่ล้าน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นความจริง หากความจริงนัน้ไปกระทบกบัชนชัน้สงูท่ีมี
บารมี มีอ านาจ  

 การน าเสนอเนือ้หาประเภทโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ และวิทยเุกินเวลาท่ีก าหนดไว้ และ
เนือ้หาท่ีน าเสนอมีลกัษณะมอมเมาประชาชน  

 การน าเสนอเนือ้หาขา่ววนเวียนซ า้ซากกบัขา่วท่ีน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ เพราะไปเอา
หนงัสือพิมพ์มาอา่น ขาดความหลากหลายของข่าว  

 การน าเสนอขา่วท่ีแฝงด้วยอคติ เชน่ รายการประเภทคยุขา่ว ผู้ด าเนินรายการมกัจะ
พดูชีน้ าความคิดของผู้ รับสาร ซึง่หากผู้ด าเนินรายการมีเจตนาท่ีต้องการจะแบง่แยก
ความคดิทางการเมืองก็จะน าไปสูก่ารปลกุระดมความคิดท่ีเป็นผลเสียหายตอ่
ประเทศชาติ 

 การน าเสนอเนือ้หาขา่วมีลกัษณะคล้ายๆ กนัขา่วไมแ่ปลกใหม ่ 
 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 ควรปรับปรุงการน าเสนอเนือ้หาขา่ว โดยการเน้นไปท่ีการน าเสนอเนือ้หาท่ีมี
ความส าคญั มากกว่าเน้นไปท่ีความน่าสนใจ  

 ควรละเว้นการน าเสนอเนือ้หาท่ีเกินจริง หรือขา่วสารท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้จริง   
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 เนือ้หาข่าว ควรสัน้กระชบั และครอบคลมุรายละเอียด ไมใ่ช้ภาษาหวือหวาเกินไป 
และมีการอ้างอิงแหลง่ขา่ว  

 ควรน าเสนอเนือ้หารายการให้เหมาะสมกบัชว่งเวลาท่ีมีการจดัเรตติง้   

 เนือ้หาข่าวสารมีการก าหนดวาระขา่วสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั เชน่ เน้น
เร่ืองความสามคัคีของคนในชาต ิ 

 การน าเสนอเนือ้หาควรมีสาระมากขึน้ รวมถึงการน าเสนอเนือ้หาขา่วท่ีสร้างสรรค์ มี
ประโยชน์ และรับใช้สงัคม  

 ควรน าเสนอเนือ้หาข่าวสารในด้านดีๆ บ้าง เชน่ การน าเสนอขา่วสารของคนท าความ
ดี  

 ไมน่ าเสนอเนือ้หาขา่วสารท่ีน าไปสูค่วามแตกแยกของคนในสงัคม  

 ควรจดัสรร และก าหนดสดัสว่นของการน าเสนอเนือ้หาในส่ือมวลชน และต้องเป็น
เนือ้หาท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนทกุกลุม่ในสงัคม เชน่ เนือ้หาเก่ียวกบัการศึกษา 
ศลิปวฒันธรรม บนัเทิง เป็นต้นควรจะตกลงกนัวา่มีสดัส่วนเทา่ไร อยา่งไร 

 ในน าเสนอเนือ้หาขา่วสารด้วยวิธีการเลา่ข่าวต้องมีความเป็นกลาง และลดการพดู
น าเสนอแบบกระตุ้นความสนใจ หรือลดการพดูเอนเอียงไปด้านใด ด้านหนึง่ 

 การน าเสนอขา่วสาร ต้องมีการอ้างอิงแหลง่ท่ีมาของขา่วให้ชดัเจน เพ่ือป้องกนัการ
สร้างขา่วโคมลอย เชน่ รายช่ือผู้ให้ขา่ว ท่ีอยู ่วนัเวลาท่ีได้ขา่ว เป็นต้น  

 

1.3 ความคุ้มครอง สวัสดภิาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 

 จากสถานการณ์ความไมส่งบทางการเมืองของประเทศ เช่น กรณีความไม่สงบทางภาคใต้ หรือ

ในกรณีของการสลายการชมุนมุของทหาร เป็นต้น ส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานของผู้ ส่ือข่าวภาคสนามในพืน้ท่ี

เส่ียงภัยมีความเส่ียงต่อสวสัดิภาพร่างกาย และจิตใจมากขึน้ เช่น กรณีผู้ ส่ือข่าวญ่ีปุ่ นท่ีเสียชีวิต  ในการ

ปฏิบตัิหน้าท่ีรายงานข่าวเหตกุารณ์สลายการชุมนุม หรือการบาดเจ็บของผู้ ส่ือข่าวภาคสนามหลายท่าน 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวนี ้ได้กระตุ้นให้ทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะวงการส่ือสารมวลชน หนัมาสนใจ

หามาตรการตา่งๆ ในการป้องกนั ชว่ยเหลือผู้ ส่ือขา่วท่ีต้องปฏิบตัหิน้าท่ีในพืน้ท่ีเส่ียงภยั   

 ในงานวิจยันี ้เป็นการศึกษารวบรวมทัศนะของนกัวิชาการฯ ท่ีมีต่อสถานการณ์ดงักล่าว เพ่ือ

น าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการก าหนดนโยบายสร้างความปลอดภยัในการปฏิบตัิหน้าท่ีในพืน้ท่ี

เส่ียงภยัของผู้ ส่ือขา่วตอ่ไป  ดงันัน้ ในสว่นนีจ้งึแบง่การน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรก 

คือ ปัญหาในเร่ืองของสวสัดิภาพในการปฏิบตัิงานของส่ือมวลชน และประเด็นท่ีสอง คือ มาตรการในการ

คุ้มครอง สวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตังิานของส่ือมวลชน 
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 1.3.1 ปัญหาเร่ืองสวัสดภิาพในการปฏิบัติงานของส่ือมวลชน 

 การปฏิบตังิานของส่ือมวลชน ถกูคกุคามจากผู้ มีอ านาจในสงัคมในการน าเสนอขา่วตาม
ความเป็นจริง เชน่ จากนกัการเมือง ทนุ ผู้ชมุนมุทางการเมือง เป็นต้น  

  คนท าส่ือขาดหลกัประกนัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
 

 1.3.2 มาตรการคุ้มครองสวัสดภิาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของส่ือมวลชน 

 ควรยกระดบัและให้ความส าคญัแก่บคุลากรท่ีท างานด้านส่ือ ให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ และ
องค์กรส่ือต้องดแูลคณุภาพชีวิต สวสัดิการของคนท างานส่ือ ให้สามารถด ารงชีวิตอยูอ่ยา่ง
ทดัเทียมวิชาชีพท่ีมีเกียรตอ่ืินๆ  

 ส่ือได้รับการคุ้มครองในการใช้สิทธิ และเสรีภาพตามรัฐธรรมนญูอยา่งจริงจงั  

 ควรคุ้มครองส่ือมวลชนให้ปราศจากการขม่ขูจ่ากผู้ มีอิทธิพล ทัง้จากภาครัฐ ตวัแทนรัฐ  
นกัการเมือง และอิทธิพลท้องถ่ิน เชน่ การวางระเบดิ ขูฆ่า่ เป็นต้น 

 ควรมีอปุกรณ์ส าหรับป้องกนัภยัให้กบันกัขา่ว ส าหรับการท าขา่วในพืน้ท่ีเส่ียง เชน่ เสือ้
เกราะ หมวก หรือชดุนิรภยั  

 มีสวสัดกิารในการท างานในพืน้ท่ีเส่ียงภยั หรือประกนัภยัตา่งๆ คุ้มครอง ควรท าประกนัภยั
ให้นกัขา่วเป็นกรณีพิเศษ เช่น ให้ผลประโยชน์ในรูปแบบผู้ ถือหุ้น ประกนัชีวิต หรือประกนั
อบุตัเิหต ุหรือมีเงินยงัชีพตลอดชีวิต เป็นต้น 

 ผู้ ส่ือขา่วควรฝึกฝนตนเองในการเข้าไปท าขา่วในสถานการณ์ฉกุเฉิน จดัอบรมในเร่ืองของ
การป้องกนัตวัจากเหตรุุนแรงตา่งๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน 

 องค์กรควรมีสวสัดกิารและผลตอบแทนท่ีดี  

 ควรมีกฎหมายคุ้มครองการท างาน  

 มีการให้คณุให้โทษในการท างาน 

 องค์กรส่ือทกุองค์กรสามารถจดัตัง้สหภาพแรงงานวิชาชีพส่ือได้  

 องค์กรส่ือต้องเลิกเอาเปรียบนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน 

 มีรัฐธรรมนญูห้ามนกัการเมืองเป็นเจ้าของส่ือ  

 ควรมีหน่วยงานกลางท่ีมีอ านาจพิทกัษ์คุ้มครองทรัพย์สิน และองค์กรข่าวท่ีชดัเจนรัดกมุ 
และหนว่ยงานกลางท่ีตัง้ขึน้นัน้ ต้องมีอ านาจในการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมาย เพ่ือ
เป็นท่ีพึง่พาร้องทกุข์ของส่ือมวลชน ให้ช่วยคุ้มครองส่ือท่ีตกอยูใ่นภาวะกดดนัหรือเส่ียง
อนัตราย  

 มีการร่วมมือกนัปฏิบตังิานกบัส่ืออ่ืนๆ  
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 ส าหรับปัญหาในเร่ืองของสวสัดิภาพ และความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของส่ือมวลชนชน

นัน้ ผู้ ให้ข้อมลูเห็นว่ามี 2 ประเด็นหลกัๆ ประเด็นแรก คือ การท างานของส่ือถกูคกุคามจากอ านาจของรัฐ 

และทุน น าไปสู่ ประการท่ีสอง คือ ความไม่ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ซึ่งก็จะน าไปสู่ความล้มเหลวใน

กระบวนการท างานขา่วของส่ือมวลชน ตามสิทธิ ภาระหน้าท่ี และเสรีภาพของส่ือมวลชนทัง้ระบบ  

 เม่ือน าข้อเสนอแนะข้างต้นมาวิเคราะห์ สามารถสรุปแนวทางในการคุ้มครอง สวสัดิภาพ  ความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานของส่ือมวลชน 2 ระดบั คือ 

 ระดบัแรกเป็นมาตรการ หรือนโยบาย เช่น (1) การให้ความส าคญักับบคุลากรท่ีท างานส่ือ (2) 

มีสวสัดิการเป็นพิเศษให้กบัผู้ ส่ือข่าวในพืน้ท่ีเส่ียงภยั (เช่น ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุเบีย้ยงัชีพ  กองทุน 

เป็นต้น) และระดบัท่ีสองเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน (3) จดัฝึกอบรมการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีเส่ียงภัย มี

มาตรการคุ้มครองส่ือจากการคกุคามทางการเมือง (4) มีมาตรการห้ามนกัการเมืองเป็นเจ้าของส่ือ (5) 

องค์กรส่ือทกุองค์กรสามารถจดัตัง้สหภาพแรงงานวิชาชีพส่ือได้  

 ระดบัปฏิบตักิาร เชน่ (1) มีอปุกรณ์ป้องกนัตวัส าหรับการปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเส่ียงภยั (2) องค์กร

ส่ือต้องเลิกเอาเปรียบนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน มีการให้คณุให้โทษในการท างาน มีกฎหมายคุ้มครองการ

ท างาน  

 

1.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชน 

 ส าหรับการน าเสนอทัศนะของนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ฯ  นัน้คณะผู้ วิจัยแบ่งการ

น าเสนอความคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนออกเป็น  4 ประเด็น โดยอิง

ตามข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ได้แก่ (1.4.1) จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่การ

น าเสนอเนือ้หาข่าวสาร (1.4.2) จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนท่ีมีต่อสงัคมส่วนรวม 

(1.4.3) จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนท่ีมีต่อสิทธิส่วนบุคคล และ(1.4.4) การรณรงค์

ปลกูฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมแก่นกัส่ือสารมวลชน  

 

1.4.1 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนที่มีต่อการน าเสนอเนือ้หาข่าวสาร 

 นักส่ือสารมวลชนควรมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ความรับผิดชอบ คือ 
ตระหนกัต่อเนือ้หาข่าวท่ีได้มาว่าแหล่งข่าวใดท่ีน่าเช่ือถือ และควรลดการนั่งเทียนเขียนข่าว 
“จงปลอ่ยพืน้ท่ีวา่ง ดีกวา่การน าเสนอประเดน็ท่ีผิดพลาดไปสูส่ายตามวลชน“ 
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 ควรมีการตัง้สภาจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ เพ่ือรวมตวักันในการท าหน้าท่ีวิพากษ์วิจารณ์การท า
หน้าท่ีของส่ือมวลชน ตลอดจนการเซ็นเซอร์การน าเสนอเนือ้หาข่าวสารของส่ือ  เพราะปัจจบุนั
นีส่ื้อมวลชนไมไ่ด้ควบคมุกนัเอง แตใ่ห้หน่วยงานจากภายนอกท่ีมีอ านาจมาตรวจสอบส่ือแทน 
จงึท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองของมมุมองและการท าหน้าท่ีของส่ือ  

 การน าเสนอข่าวไม่ควรอยู่ใต้อ านาจทุนหรือการเมือง รายงานข่าวด้วยข้อเท็จจริง รอบด้าน 
ปราศจากอคต ิ ตรงไปตรงมา  

 ควรระวงัการน าเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม อจุาดตาหรือข่าวท่ีประโลมโลกีย์จนเกินไป เช่น 
การน าเสนอขา่วเพศท่ีสามทางโทรทศัน์ก็มกัจะออกแนวลามก แทนท่ีจะน าเสนอความสามารถ
ในด้านอ่ืนๆ มากกวา่  

 ไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีตอกย า้ความขดัแย้ง 

 ควรใช้วิจารณญาณในการน าเสนอ เช่น การน าเสนอภาพข่าวท่ีมีความสยดสยองมาก หรือ
ภาพดารานัง่หวออกเป็นต้น  

 ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ทางการค้าปะปนกบัเนือ้หาขา่วสารท่ีรายงาน  

 การน าเสนอขา่วสาร ควรค านงึถึงผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองจากการน าเสนอข่าวสาร เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเส่ือมเสีย ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว  

 

1.4.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนที่มีต่อสังคมและส่วนรวม 

 การรายงานขา่วควรค านงึถึงผลกระทบตอ่สว่นรวม  มิใชค่ านงึถึงผลประโยชน์เชิงพาณิชย์
เทา่นัน้  

 ควรเป็นไปตาระบบสากล แตต้่องปรับบางสว่นเพ่ือให้เข้ากบัวฒันธรรมและประเพณีไทย  

 พิทกัษ์ผลประโยชน์สว่นรวม 

 จะต้องใช้เสรีภาพท่ีได้มาอย่างมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

 ควรตอกย า้แนวคิดการเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าสว่นตนให้แก่ผู้ท างานส่ือ  

 ให้ยดึผลประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ส่วนตน  

 มุง่สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้และคณุธรรม 
  

1.4.3 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือมวลชนที่ มีต่อสิทธิส่วนบุคคลและความเป็น

มนุษย์ 

 ควรเน้นด้านคณุธรรม จริยธรรมของความเป็นผู้น าเสนอ และคณุธรรมพืน้ฐานของความเป็น
มนษุย์  
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  การน าเสนอข่าวต้องไม่ละเมิดสิทธิส่วนบคุคล และควรน าเสนอข่าวแบบเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน 
เชน่ ไมเ่ผยแพร่รูปภาพ บทความท่ีละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน 

 ควรปฏิบตัติอ่ผู้ อ่ืนดงัประสงค์ให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่เรา 

 ส่ือมวลชนควรเคารพในสิทธิความเป็นมนษุย์ให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่  มีจรรยาบรรณมากขึน้ ไม่ใช่
วา่ท างานเพื่อให้ได้งาน แตไ่ม่เน้นท่ีคณุธรรมและจริยธรรม หรือไม่เคารพความเป็นส่วนบุคคล
และลิดรอนบคุคลท่ีถกูพาดพิง  

  

1.4.4 การรณรงค์ปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมแก่นักส่ือสารมวลชน  

 ควรมีโรงเรียนอบรมการท างานของคนท าส่ือและมีประกาศนียบตัรมอบให้ หากผา่นการอบรม  

 สถาบนัการศกึษาควรมีสว่นส าคญัในการปลกูฝังจรรยาบรรณวิชาชีพแก่คนท าส่ืออย่างเข้มข้น 

 สร้างคา่นิยม “เกียรตภิมูิของคนท าข่าว” เพ่ือลดปริมาณการลอกเลียนขา่ว ขา่วเสีย้ม ขา่วไมมี่
มลู  

 จดัอบรมเชิงวิชาชีพ อย่างสม ่าเสมอตอ่เน่ือง  

 จิตส านกึ มีความเป็นกลาง มีหลกัจิตวิทยาในการน าเสนอขา่วสาร  

 ยดึมัน่ในกรอบวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด 

 สถาบนัการศกึษาท่ีมีการเรียนการสอนด้านส่ือสารมวลชน ควรเน้นย า้เร่ืองจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพและจริยธรรมส่ือให้มาก โดยอาจประสานงานหรือสอนร่วมกบัองค์กรวิชาชีพท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรง ในการท างานภาคสนาม เพ่ือให้เห็นภาพการท างานส่ือ โดยอาศยัหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ในบริบทการท างานตา่งๆ  

 จดักิจกรรมรณรงค์ให้ส่ือมวลชนตระหนกัในจรรยาบรรณและจริยธรรมให้มากขึน้ เชน่ การจดั
โครงการมอบรางวลัยกยอ่งผู้ มีจริยธรรมส่ือดีเดน่อยา่งตอ่เน่ือง และน าเสนอขา่วโครงการ
เหลา่นีใ้ห้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง 

  

1.5 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน 

 กลุม่นกัวิชาการฯ ให้ทศันะวา่ ปัจจบุนัปัญหาการก ากบัดแูล  และการตรวจสอบการท างานของ

ส่ือมวลชนนัน้ อยู่ท่ีการขาดองค์กรอิสระอย่างแท้จริงมาท าหน้าท่ีก ากับดแูล หรือการท างานขององค์กร

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดแูลการท างานของส่ือ เช่น สภาการหนงัสือพิมพ์  สมาคมวิชาชีพนกัข่าว 

กสทช. เป็นต้น แต่องค์กรเหล่านีไ้ม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างท่ีควรจะเป็น เพราะมีเร่ืองของอ านาจ

การเมือง ผลประโยชน์ของกลุ่มทุน เข้ามาเก่ียวข้องเป็นเครือข่ายโยงกนัหมด ซึ่งปัญหาท่ีเกิดขึน้นี  ้ได้สร้าง

ความเส่ือมเสียในการปฏิบตัหิน้าท่ี  และเกียรตภิมูิของวงการส่ือสารมวลชนไทยอยา่งยิ่ง  
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 ดงันัน้ ในส่วนนีจ้ึงเป็นการน าเสนอผลการวิจยัความคิดเห็นของนกัวิชาการฯ ท่ีมีตอ่การปฏิรูป

การก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ประเด็นตามข้อมูลท่ีได้จาก

การศกึษา ได้แก่ (1.5.1) ประเด็นและแนวทางในการก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ือมวลชน (1.5.2) การ

ก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยเน้นการควบคมุกนัเองภายในสมาคมส่ือมวลชน (1.5.3) การ

ก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยองค์กรอิสระ (1.5.4) การก ากับดูแล และการตรวจสอบ

ส่ือมวลชน โดยภาคประชาชน และ (1.5.5) การก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยภาครัฐ 

  

1.5.1 ประเดน็ และแนวทางในการก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน 

 ควรควบคมุการแตง่กายของพิธีกรหญิงให้เหมาะสม 

 ควรมีมาตรการก ากบัดแูล SMS ทางโทรทศัน์และโฆษณาแฝง 

 พิธีกรรายการวิทยท่ีุชอบดา่คนท่ีโทรเข้ามาร่วมรายการไมค่วรท า  

 ควรท าแบบสอบถามของคนในสงัคม ในการก าหนดแนวทางการตรวจสอบส่ือ  

 ควรมีระบบภาษีและกองทนุเพ่ือสนบัสนนุส่ือ 

 ควรมีการจดัเรตติง้ส าหรับส่ือสิ่งพิมพ์  

 ส่ือควรมีระบบตรวจสอบข้อมลูก่อนท่ีจะเผยแพร่สูส่าธารณชน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 

 มีบทลงโทษท่ีรุนแรง เพ่ือป้องกนัไม่ให้การกระท าของส่ือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อบคุคลและ
สงัคมเกิดขึน้ซ า้อีก 

 ผู้ท างานส่ือต้องถกูตรวจสอบได้ ทัง้ในเร่ืองสว่นตวั และเร่ืองการเงิน 

 ให้ความรู้กบัเยาวชนเก่ียวกบัการตรวจสอบส่ือ และการหาข้อมลูจากแหล่งตา่งๆ ก่อนเช่ือสิ่งท่ี
ส่ือน าเสนอ 

 ควรมีการตรวจสอบขา่วสาร ก่อนเผยแพร่  

 ปรับปรุง พรบ.หนงัสือพิมพ์ ใหม ่ 
 

1.5.2 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยการควบคุมกันเอง 

 ควรมีความเข็มงวดในการตรวจสอบกนัเอง จากภายในวิชาชีพส่ือและจากหน่วยงานภายนอก 
และควรมีการประกนัคณุภาพอย่างเข้มข้น ต้องผ่านการตรวจสอบคณุภาพอย่างเป็นรูปธรรม
ชดัเจน  

 การตรวจสอบภายในส่ือ ส่ือต้องรับผิดชอบตอ่สงัคม รู้ว่าอะไรควรท าหรือไม่ควรท า ดีหรือไม่ดี
ตอ่สงัคม  
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 ส่ือควรท าการตรวจสอบกันเอง ควรร่างหลักการในการตรวจสอบส่ือ เช่น เนือ้หา ภาษาท่ีใช้ 
ภาพ เสียง ฯลฯ ก่อนเผยแพร่ให้ชดัเจน  

 สมาคม หรือสมาพนัธ์วิชาชีพมาควบคมุการท างานของส่ือ 

 องค์กรก ากบัดแูลวิชาชีพ สามารถท่ีจะควบคมุกนัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตกัเตือน 
ลงโทษกรณีท่ีผิดได้จริง โดยท่ีรัฐไมต้่องเข้ามาแทรกแซง  

 ควรสง่เสริมให้เกิดองค์กรส่ือมวลชนท้องถ่ิน และมีกองทนุท่ีสนบัสนนุความเข้มแข็งให้มีบทบาท
ในการก ากบัและตรวจสอบกนัเอง  

 ควรควบคุมการท าหน้าท่ีของตนเองในการเผยแพร่ข่าวสาร และความเป็นกลางในการท า
หน้าท่ี  

 

1.5.3 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยองค์กรอิสระ 

 จดัตัง้องค์กรอิสระ คณะกรรมการ หรือบคุคลภายนอก ในการท าหน้าท่ีตรวจสอบความถกูต้อง
ในการท างานของส่ือ  

 ควรก ากบัดแูลส่ือมวลชน โดยหนว่ยงานอิสระท่ีไมข่ึน้กบัหนว่ยงานใด ทัง้ภาครัฐและเอกชน  

 ตรวจสอบจากภายนอกส่ือ มีองค์กรอิสระตรวจสอบ 

 สมาคมควรมีมาตรการท่ีเข้มงวดไว้ส าหรับจัดการกับส่ือท่ีท างานไม่เหมาะสม ขัดต่อหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณ 

 มีคณะกรรมการด าเนินงานท่ีเข้มแข็งเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับ มีความเป็นกลาง สามารถท างานได้
อยา่งอิสระ และมีคณะกรรมการด าเนินการท่ีชดัเจน  

 ควรสง่เสริมให้เกิดองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคขา่วสารในทัว่ทกุภาค 

 ควรมีหน่วยงานอิสระ ซึง่มีบทบาทหน้าท่ีในการก ากบัดแูลและตรวจสอบส่ือ ซึง่องค์ประกอบ
ควรมีทัง้ภาครัฐร่วมกบันกัวิชาการ และนกัวิชาชีพด้านการส่ือสารมวลชน เพ่ือชว่ยกนั
ตรวจสอบ ดแูลและก ากบัเนือ้หาท่ีจะน าเสนอผา่นส่ือ  

 ควรมีองค์กรอิสระ ในการท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการน าเสนอ
เนือ้หาของส่ือ โดยใช้กระบวนการทางกฎหมายเป็นข้อบงัคบั  

  

1.5.4 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยภาคประชาชน  

 การตรวจสอบส่ือท่ีดีท่ีสดุ คือ ประชาชนต้องรวมตวักนัจดัตัง้องค์กรทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ 
เพ่ือเฝ้าระวงัและท าหน้าท่ีแจ้งเตือนไปยงัหนว่ยงานของรัฐท่ีต้องดแูลหรือเก่ียวข้องอีกตอ่หนึง่  

 ควรมีกรรมการภาคประชาชนท่ีคดัเลือกมาจากสาขาอาชีพตา่งๆ มาก ากบัดแูล และตรวจสอบ
การปฏิบตังิานของส่ือ โดยมีกฎหมายรองรับอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 เปิดโอกาสให้นกัวิชาการ และภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากบัดแูลและตรวจสอบ
ส่ือให้มากขึน้ มากกวา่ให้ส่ือตรวจสอบกนัเอง เพราะหากส่ือตรวจสอบกนัเองฝ่ายเดียวก็จะเข้า
ท านอง “เสือยอ่มไมกิ่นเนือ้เสือ” กลา่วคือ ส่ือก็จะไมล่งโทษผู้ ท่ีเป็นส่ือด้วยกนัเองอยา่งเดด็ขาด
และจริงจงั 

 ประชาสมัพนัธ์/รณรงค์ และหาชอ่งทางให้ประชาชนร้องเรียน ร้องทกุข์พฤตกิรรมของส่ือได้ง่าย
ขึน้ จดัพืน้ท่ีส าหรับวิจารณ์ส่ือท่ีชดัเจน เข้าถึงง่าย ท างานได้จริง  

 

1.5.5 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือมวลชน โดยภาครัฐ 

 ก ากบัดแูลและตรวจสอบส่ือโดยตรงจากหน่วยงานของภาครัฐ  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ ท่ีมีต่อการปฏิรูปส่ือชุมชน 

 ส่ือชมุชนเป็นผลมาจากการพฒันาการทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร และรัฐธรรมนูญปี 2540 

มาตรา 40 ท่ีมีสาระส าคญัโดยสรุปวา่ “คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และวิทยุ

โทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพือ่ประโยชน์สาธารณะ จะต้องมีการจดัสรรใหม่ให้เกิดความ

เป็นธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และจะต้องมีองค์กรอิสระที่ไม่ใช่รัฐเข้ามาจัดการคลื่นความถี่ และ

ก ากบัดูแลการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทัง้นี้ ต้องค านึงถึง

ประโยชน์สูงสดุของประชาชนในระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน ทัง้ในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คง

ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอืน่ รวมทัง้การแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม”  

 องค์กรอิสระท่ีไม่ใช่รัฐดงัท่ีกล่าวมานี ้คือ กสช. และ กทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กบัการก ากบัดแูลวิทยชุมุชน แตท่ัง้สองหนว่ยงานนีย้งัไมเ่กิดขึน้ ชอ่งว่างดงักล่าวนีส้่งผลให้เกิดส่ือชมุชนขึน้

มากมายตลอดชว่งเวลาท่ีผา่นมา ซึง่น าไปสูปั่ญหาตา่งๆ ตามมา เช่น การบริหารจดัการ การแทรกแซง การ

ใช้ส่ือชมุชนในลกัษณะท่ีบดิเบือนไปจากเจตนารมณ์เดมิของมาตรา 40 แหง่รัฐธรรมนญูปี 2540  

 ดงันัน้ การศึกษาปัญหาพร้อมทัง้รวบรวมข้อเสนอแนะในทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ ใน 5 

ประเดน็ได้แก่ (1) บทบาท ภาระ หน้าท่ี เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือ (2) กระบวนการ ขัน้ตอนการ

ท างานด้านการข่าว (3) ความคุ้ มครอง สวัสดิภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของส่ือ (4) 

จรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือ และ (5) การก ากบัดแูลและการตรวจสอบส่ือ เพ่ือสร้างแนวทางในการพฒันา

ส่ือเพ่ือชุมชนให้เป็นท่ียอมรับ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ จึงเป็นสิ่งท่ีเร่งดว่นและจ าเป็น

อยา่งยิ่ง             
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 ส าหรับงานวิจยันีส่ื้อชมุชน หมายถึง ส่ือท่ีใช้เพ่ือประโยชน์ของชมุชน โดยชมุชนนัน้เป็นเจ้าของ 

ได้แก่ วิทยชุมุชน เคเบิล้ทีวี ทีวีดาวเทียม โดยน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 5 ประเดน็ ดงันี ้

 

2.1 บทบาท ภาระหน้าที่ เสรีภาพ และความรับผิดชอบของส่ือชุมชน 

 “โดยชุมชน เพื่อชุมชน ของชุมชน” ส าหรับประโยคนี ้ในทางทฤษฎีนัน้ได้สะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทหน้าท่ีท่ีควรจะเป็นของส่ือชมุชนได้เป็นอย่างดี แตใ่นทางปฏิบตัิ ส่ือชมุชนส่วนใหญ่กลบักลายเป็น

ขัว้ตรงกนัข้ามกบัประโยคข้างต้นอยา่งสิน้เชิง  

 การน าเสนอการวิจยัในสว่นของบทบาทหน้าท่ีของส่ือชมุชนนี ้คณะผู้วิจยัจะสรุป จดักลุ่มความ

คิดเห็น และทศันะของกลุ่มนกัวิชาการฯ ตามข้อมลูท่ีได้ โดยเร่ิมจากสภาพปัญหา ตามด้วยแนวทางแก้ไข

ปัญหาบทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพ และความรับผิดชอบของส่ือชมุชน   

  

 สภาพปัญหา  

 กลุ่มนกัวิชาการฯ ให้ทศันะตรงกนัว่าการท าหน้าท่ี และบทบาทของส่ือชมุชนในปัจจบุนันัน้  ไม่

สามารถใช้เสรีภาพไปปฏิบตัิ หรือตอบสนองการท าหน้าท่ีตามปรัชญาของส่ือชมุชน “โดยชุมชน เพือ่ชุมชน 

ของชมุชน” อยา่งแท้จริง สาเหตปัุญหาของส่ือชมุชนในปัจจบุนั สามารถสรุปเป็น 2 ประเดน็ กลา่วคือ  

 (1) ปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการ กลา่วคือ ในชว่งแรกของการเกิดขึน้ของส่ือชมุชนนัน้ ไม่มีการ

บริหารจดัการในเชิงนโยบายท่ีดี เช่น ไม่มีระเบียบขัน้ตอนว่าจะให้เกิดขึน้แบบไหน อย่างไร คนท่ีมีความรู้ก็

ไมมี่อ านาจในการจดัการ สว่นคนท่ีมีอ านาจจดัการก็ไมมี่ความรู้ รวมไปถึงไม่มีการติดตามการท างานอย่าง

ตอ่เน่ือง สิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้จงึน าไปสูปั่ญหาเร่ืองการแทรกแซงส่ือตามมาอีกค ารบหนึง่ 

 ผู้ ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าวว่า  “รากเหง้าของปัญหาที่เกิดข้ึนนี้มาจากไม่มีนโยบายการบริหาร

จดัการทีดี่ ชดัเจนในการเกิดข้ึนของวิทยชุมุชนว่าจะให้เกิดข้ึนมาเป็นแบบไหน คนที่มีอ านาจในการก าหนด

นโยบาย คือ ภาครัฐก็ไม่มีความรู้ในเชิงลึก  ส่วนคนที่มีความรู้ในเชิงลึกก็กลบัไม่มีอ านาจในการก าหนด

นโยบาย อีกทัง้ยงัไม่มีการท างานติดตามอย่างต่อเนื่อง วิทยชุุมชนจึงเกิดข้ึนมาแบบที่ไม่ได้สนองปรัชญา

ของวิทยชุมุชนอย่างแทจ้ริง อาศยัแต่ชื่อวิทยชุมุชนแต่เนือ้หายงัไม่ใช่เพือ่ชมุชน”  

 

 ผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า  “ขาดการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ชัดเจนปล่อยคลื่นแทรกสถานี

หลกั ส่วนใหญ่จัดรายการวิทยุชุมชนที่ไม่ใช่ท้องถ่ินที่แท้จริง มีโฆษณามากมาย ด่าคนอื่นแล้วมาขอเงิน

สนบัสนนุเข้าบญัชีธนาคาร”   



 

 

49 การศกึษาความคิดเห็นของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ที่มีตอ่สือ่มวลชนไทย 

 (2) กลุม่นกัวิชาการฯ ให้ทศันะเพิ่มเตมิวา่ปัญหาเร่ืองการแทรกแซงส่ือชมุชนเป็นอีกปัญหาหนึ่ง

ท่ีส าคญั กลา่วคือ ปัจจบุนัส่ือชมุชนส่วนใหญ่ ไม่ได้ถกูน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือชมุชนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ

ในเร่ืองของเนือ้หาส่วนใหญ่ไม่ใช่เพ่ือชุมชน แต่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของคนบางกลุ่ม เช่น กลุ่มการเมือง 

กลุม่นายทนุเป็นต้น หรือการแทรกแซงในอีกรูปแบบหนึ่งจากทางรัฐบาล กล่าวคือ รัฐบาลใช้อ านาจในการ

ไปปิดวิทยุชุมชนท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากรัฐบาล เช่น การปิดช่องพีทีวีของกลุ่มคนเสือ้แดง 

เป็นต้น 

 

 ผู้ ให้ข้อมลูท่านหนึ่งกล่าวว่า  วิทยุชุมชนตามปรัชญาอย่างแท้จริงนัน้ต้องเร่ิมจากวิทยุชุมชนที่

เป็น “ของชมุชน” นัน้กรรมการตอ้งเป็นคนทีช่มุชนคดัเลือกข้ึนมาจริงๆ ไม่ใช่เป็นตวัแทนของพรรคการเมือง 

หวัคะแนน ภาครัฐ เข้าไปจดัเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ทางการเมือง หรือธุรกิจ เช่น วิทยขุองเสื้อเหลือง เสื้อ

แดงเป็นตน้”   

 

 ผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ไม่รู้ว่ารัฐบาลมีแนวคิดที่จะปฏิรูปสื่อดาวเทียม เคเบิลทีวี

หรือไม่ แต่เท่าที่ได้รับรู้ข่าวสารในประเด็นนี้ เห็นว่าแนวทางที่รัฐบาลกระท าอยู่กบัสื่อเคเบิลทีวี ดาวเทียม 

ไม่ได้ส่งผลดีต่อการพฒันาประชาธิปไตยในสงัคมไทย ดงัจะเห็นได้จากการปิดทีวีของกลุ่มคนเสื้อแดง (พี

ทีวี) โดยกล่าวอ้างว่าเป็นการกระท าไปเพื่อประโยชน์ของบ้านเมือง เพราะทีวีช่องดงักล่าวบิดเบือนข้อมูล

ข่าวสาร แต่รัฐบาลกลบัไม่ปิดสื่อเอเอสทีวี ทัง้ที่มีปัจจยัที่เก่ียวข้องไม่แตกต่างกนั กล่าวคือมีการบิดเบือน

ข่าวสารเช่นเดียวกนั  การกระท าเช่นนี้ถือว่าไม่เป็นการปฏิรูปสื่อ มิหน าซ ้ายงัเป็นการกระท าที่ก่อให้เกิด

ความไม่พอใจ อนัมาจากการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนั” 

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 จากวิกฤติการณ์ทางด้านบทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพ และความรับผิดชอบของส่ือชมุชนนัน้ 

กลุ่มนกัวิชาการฯ ได้แสดงทศันะท่ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกจากสถานการณ์วิกฤติดงักล่าว 

ดงันี ้ 

 ส่ือชมุชน ควรใช้สิทธิและเสรีภาพบนความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคม เชน่ น าเสนอขา่วสาร
ในชมุชนหรือในพืน้ท่ี 

 ส่ือชมุชนต้องมีเสรีภาพตามกฎหมายบญัญัติ และมีความรับผิดชอบตอ่ชมุชน เชน่ การ
ออกอากาศรายการด้านการเกษตร สงัคม และวฒันธรรม ศลิปะ ความบนัเทิงสิ่งแวดล้อม การ
ทอ่งเท่ียว และรายการตามความต้องการของชมุชนนัน้ๆ  
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 ส่ือชมุชนควรเป็นส่ือเพ่ือชมุชน โดยแสดงบทบาทหน้าท่ีตอ่ชมุชนอย่างชดัเจน มากกว่าเป็นส่ือ
ในเชิงธุรกิจ เชน่ พยายามสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม ให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในส่ือ
ชมุชน ตลอดจนท าหน้าท่ีสืบตอ่วฒันธรรมของชมุชนดัง้เดิมอนัดีงามของท้องถ่ิน หรือชมุชนให้
มากขึน้ มากกวา่การน าเสนอภาพ เนือ้หาความบนัเทิงตามสมยันิยม เชน่ เกาหลี เป็นต้น  

 มีกรอบในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน เชน่ วิทยชุมุชนต้องเน้นประโยชน์ตอ่ชมุชน หรือปฏิบตัิตาม
แนวทางท่ีรัฐก าหนดอยา่งเคร่งครัด และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

   

2.2 กระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าว เนือ้หาข่าวของส่ือชุมชน 

 ส าหรับการน าเสนอทศันะของกลุ่มนกัวิชาการฯ ในส่วนของกระบวนการท างานด้านข่าว และ

เนือ้หาข่าวนัน้ คณะผู้วิจยัแบ่งประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็น คือ สภาพปัญหา ตามด้วยแนว

ทางการแก้ไขปัญหาเร่ืองกระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านขา่วเนือ้หาขา่วของส่ือชมุชน ดงันี ้

  

 สภาพปัญหา  

 ส าหรับในส่วนนี ้จะแบ่งการน าเสนอทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ โดยแบ่งการน าเสนอ

ผลการวิจยัตามข้อมลูท่ีได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 (i) ปัญหาทางด้านกระบวนการ ขัน้ตอน และการท างานด้านข่าวของส่ือชุมชน สามารถสรุป

จากทศันะของกลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้

 ส่ือชุมชนถูกผู้ มีอ านาจทางการเมือง ใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมืองในการน าเสนอ
เนือ้หาท่ียัว่ยสุร้างความเหล่ือมล า้ และความแตกแยกให้แก่คนในสงัคม ไม่มีความเป็น
กลาง 

 กระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าวของส่ือชุมชนมีการแข่งขันสูงมาก และมี
ความดเุดือดเข้มข้นขึน้  

 (ii) ปัญหาทางด้านการน าเสนอเนือ้หาของส่ือชุมชน สามารถสรุปจากทัศนะของกลุ่ม

นกัวิชาการฯ ดงัตอ่ไปนี ้

 การน าเสนอเนือ้หาของส่ือชุมชนนัน้ ยงัไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข่าวสารหรือเนือ้หาท่ี
น าเสนอผา่นวิทยชุมุชนยงัประโยชน์ให้แก่ชมุชนได้แท้จริงหรือไม่ 

 การน าเสนอข่าวสารในบางแง่มุมอิงกับทัศนคติส่วนตวั ครอบง าความคิดเห็นของ
ประชาชน  
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 การน าเสนอเนือ้หาในส่ือชุมชน ส่วนใหญ่ไม่เน้นข่าวสารในชุมชน ถ้ารายการมี
สารประโยชน์ดี แม้มีโฆษณาบ้างก็ไม่เป็นไร แต่ส่วนใหญ่ไม่รู้พูดอะไรก็มี บางทีก็พูด
ถึงขา่วประจ าวนัแขง่กบัสถานีหลกัอาศยัอา่นขา่วในหนงัสือพิมพ์ / นิตยสาร  

 การน าเสนอเนือ้หาของส่ือชมุชนยงัขาดความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ เช่น เคเบิล
ทีวีบางชอ่งมีโฆษณาแฝง เอาเปรียบผู้บริโภค  

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 จากวิกฤตกิารณ์ทางด้านกระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าวเนือ้หาข่าวของส่ือชมุชนนัน้

กลุ่มนกัวิชาการทางฯ ได้แสดงทศันะท่ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการก้าวออกจากสถานการณ์วิกฤติ

ดงักลา่ว โดยแบง่การน าเสนอผลการวิจยัตามข้อมลูท่ีได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 (1) ข้อเสนอส าหรับการแก้ไขปัญหากระบวนการ ขัน้ตอนและการท างานด้านข่าวของส่ือชมุชน

สามารถสรุปจากความคดิเห็นของกลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้

 กระบวนการขัน้ตอนต้องมีการคัดเลือกคณะกรรมการชุมชน ด าเนินการ  บริหาร
รายการโดยยดึกลุม่เป้าหมาย (ชมุชน) เป็นส าคญั  

 ควรมีการคัดสรร กลั่นกรองบุคลากรท่ีเป็นคนท้องถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
ประสบการณ์  มีคณุธรรมจริยธรรม และมีความเป็นกลางทางการเมืองให้มากกว่าท่ี
เป็นอยู่  และในกระบวนการท างานด้านข่าวสาร เนือ้หาของส่ือเพ่ือชุมชนนัน้  คนใน
ชุมชนควรมีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอน เร่ิมตัง้แต่ชุมชนเป็นผู้ ร่วมกันหาข้อมูลข่าวสารใน
ชุมชน และพิจารณาเผยแพร่ทางส่ือในชุมชน เช่น วิทยุ เป็นต้น โดยคนในชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการ  

 ผู้ท าส่ือชุมชนต้องมีความเป็นมืออาชีพ เข้าใจนโยบาย มีความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ 
รวมไปถึงควรฝึกอบรมผู้จดัรายการ โดยให้ความส าคญัของข่าวในชุมชนเท่ากับข่าว
จากสว่นกลางชดัเจน ทัง้ในแง่ของเวลาออกอากาศ 

 ควรมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารมวลชนร่วมอยู่ด้วย และควรมี
ทีมงานท่ีเป็นคนท้องถ่ินด้วยเชน่กนั การท างานจะได้มีความใกล้ชิดกบัคนในชมุชน ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นไปตามหลกัการท างานแบบมืออาชีพของส่ือมวลชน  

 (2) ข้อเสนอส าหรับการแก้ไขปัญหา ด้านการน าเสนอเนือ้หาของส่ือชุมชน สามารถสรุปจาก

ความคดิเห็นของกลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้

 การน าเสนอน าเสนอเนือ้หา ข่าวสารของส่ือชุมชนต้องตอบโจทย์ (โดยชุมชน ของชุมชน 
และเพ่ือชุมชน) และเป็นประโยชน์ส าหรับคนในชุมชน ตลอดจนเป็นกระบอกเสียงให้กับ
ชุมชน เพ่ือให้ปัญหาของชุมชนได้รับการแก้ไข เช่น การท ามาหากินของชุมชน เป็นต้น 
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นอกจากนี ้เนือ้หาขา่วนอกจากจะเป็นเนือ้หาท่ีจ าเป็นทัว่ไปแล้ว ต้องเน้นข่าวท้องถ่ินบริการ
ชาวบ้านด้วย ไมใ่ชเ่น้นขา่วประชาสมัพนัธ์รัฐบาล  

 ไม่ควรน าเสนอข่าวเกินขอบเขตท่ีควรน าเสนอ และควรน าเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย ทันสมัย รวดเร็ว ตลอดจนควรแยกประเภทของรายการให้ชัดเจนโดยเฉพาะ
วิทยชุมุชนวา่เป็นรายการประเภทใด คนฟังจะได้ไมส่บัสน 

 ควรมีการพิจารณาทบทวนด้านกฎหมาย โดยเฉพาะในกรณีกล่าวพาดพิงบคุคลอ่ืนๆ หรือ
การปลุกระดมต่างๆ ถ้ากฎหมายเข้มแข็งเป็นท่ีพึ่งได้ การเสนอข่าวสารท่ีสร้างความ
เดือดร้อนตอ่สงัคมจะมีจ านวนลดลง  

 การน าเสนอเนือ้หาข่าว ควรน าเสนอข่าวท่ียกระดบัสติปัญญาของประชาชนได้ มากกว่า
เป็นส่ือท่ีกระตุ้นให้ประชาชนลกุฮือท าผิดกฎหมาย และควรเน้นรายการด้านสาระเป็นหลกั 
บนัเทิงเป็นรอง 

 การน าเสนอเนือ้หาข่าวมีคณุคา่ความเป็นข่าวไม่ครบ 5W1H และไม่มีความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ จึงควรมีการกลัน่กรอง และฝึกอบรมเพิ่มเติมแก่ผู้ ส่ือข่าวท่ีเก่ียวข้องให้มากขึน้
และสม ่าเสมอ  

 

2.3 ความคุ้มครอง สวัสดภิาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของส่ือชุมชน 

 ปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีว่า ส่ือชุมชนนัน้ถูกคุกคามในหลายรูปแบบ  จากการเมืองใน

ระดบัประเทศ และในระดบัท้องถ่ิน ตลอดจนกลุ่มผลประโยชน์ตา่งๆ ซึ่งสถานการณ์ดงักล่าวนีเ้ป็นอปุสรรค

อยา่งยิ่งตอ่การปฏิบตังิานให้เป็นไปตามปรัชญาของส่ือชมุชน  

 จากเหตผุลดงักล่าวส่ือชมุชน  ตลอดจนบคุลากรท่ีท างานด้านส่ือเพ่ือชมุชน จึงสมควรจะได้รับ

ความคุ้มครองสวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน และยิ่งหากส่ือเพ่ือชมุชนและบคุลากรท่ีท างาน

ด้านส่ือเพ่ือชุมชนนัน้ ยึดมั่นในการปฏิบตัิหน้าท่ีตามหลกัปรัชญาของส่ือเพ่ือชุมชนก็ยิ่งสมควรท่ีจะได้รับ

การคุ้มครองสวสัดิภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของส่ือเพ่ือชมุชนเป็นอย่างยิ่ง  เพ่ือเป็นขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบตังิานตอ่ไป 

 ดงัท่ี  ผู้ ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าวว่า  “ถ้าเป็นรายการที่จัดท าเพื่อประชาชนส่วนรวมของชุมชน 

เพือ่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อย่างแท้จริงควรคุ้มครอง ส่วนใหญ่เน้นการค้าหรือเพือ่ผลประโยชน์

ของตนเอง”  

 

 ส าหรับการคุ้มครอง สวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตังิานของส่ือชมุชน กลุ่มนกัวิชาการ

ฯ ส่วนใหญ่ แสดงทัศนะว่าในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส่ือชุมชนนัน้  ควรได้รับความคุ้ มครอง
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เช่นเดียวกันกบัส่ือมวลชน2 โดยแบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัมาตรการ หรือนโยบาย  และในระดบัการ

ปฏิบตังิาน 

 ในระดบัมาตรการ หรือนโยบายนัน้กลุ่มนกัวิชาการฯ เสนอว่า ควรมีการจดัตัง้กองทนุหรือเงิน

ชดเชยในรูปแบบต่างๆ ส าหรับการท าข่าวในพืน้ท่ีเส่ียงภัย เช่น กฎหมายคุ้มครองคนท าส่ือเพ่ือชุมชน

โดยตรง ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุเป็นต้น ตลอดจนควรมีการจดัตัง้สถาบนัหลกั หรือองค์กรรับผิดชอบ 

ร่างกฎหมายขึน้เฉพาะเพื่อดแูลความปลอดภยั คุ้มครองส่ือเพ่ือชมุชนท่ีน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างจริงจงั ทัง้นี ้

เพ่ือไมใ่ห้ถกูครอบง าโดยนกัการเมืองท้องถ่ินในรูปแบบตา่งๆ 

 นอกจากนีก้ารรณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนเป็นหูเป็นตา และเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ

พิทกัษ์ส่ือ “เพราะสือ่เป็นของชมุชน ชมุชนตอ้งดูแลสือ่” ก็เป็นอีกมาตรการหนึง่ท่ีนา่สนใจอยา่งยิ่ง  

 ส าหรับในระดบัปฏิบตัิการ กลุ่มนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ฯ เสนอว่า ควรมีอุปกรณ์

ป้องกันตวัในการท าข่าว เช่น หมวกนิรภัย เสือ้เกราะ  เป็นต้น  ตลอดจนมีการจดัอบรมในการป้องกันตวั

จากเหตรุุนแรงตา่งๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน  

 

2.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือชุมชน  

 ส าหรับการน าเสนอความคิดเห็นของนักวิชาการฯ ต่อประเด็น จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

จริยธรรมของส่ือชมุชนนัน้ คณะผู้วิจัยแบง่การน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ประเด็นตามข้อมูลท่ีได้จาก

การรวบรวมดงันี ้คือ  ประเด็นแรก ปัญหาทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือชุมชน และ

ประเดน็ท่ี 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือชมุชน 

 

สภาพปัญหา 

 การน าเสนอข้อมลูของส่ือชมุชน (เชน่ วิทยชุมุชน) อย่างขาดจรรยาบรรณ มีการน าเสนอสิ่งท่ีไมใ่ช่
ข้อเท็จจริง ท าให้เกิดความสบัสน ยัว่ยใุห้เกิดความแตกแยกและความเกลียดชงั 

 ส่ือชมุชน เชน่ วิทยชุมุชน นัน้เป็นส่ือท่ีเกิดขึน้มาเพราะเทคโนโลยีมีลกัษณะแยกยอ่ย จงึมีปัญหา
เร่ืองความรับผิดชอบ เพราะถกูสอนเร่ืองความเป็นมืออาชีพ/จรรยาบรรณน้อยกว่าส่ือกระแสหลกั 
อยากเสนออะไรก็เสนอและส่ือพวกนีต้อบสนองเฉพาะกลุ่ม ไมใ่ชเ่พ่ือมวลชนทัว่ไป เชน่ เอเอสทีวี 
หรือพีทีวี เป็นต้น 

 

  แนวทางแก้ไขปัญหา 

                                                           
2 โปรดดใูนหวัข้อ ความคุ้มครอง สวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของสื่อมวลชนประกอบ 
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 เน่ืองจากวิทยชุมุชนไมใ่ชว่ิชาชีพ ดงันัน้การด าเนินงานตา่งๆ จงึควรอยูบ่นพืน้ฐานท่ีค านงึถึง
ประโยชน์ของชมุชนเป็นหลกั  

 เน้นในด้านคณุธรรมจริยธรรมของความเป็นผู้น าเสนอ  และคณุธรรมพืน้ฐานของความเป็นมนษุย์ 
ตลอดจนการเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้ อ่ืน ไมท่ าให้ผู้ อ่ืนเส่ือมเสีย 

 ควรรณรงค์ให้แตล่ะพืน้ท่ี (ชมุชน) น าเสนอมาตรฐานทางจริยธรรมร่วมกนัในพืน้ท่ีเพ่ือให้เกิดความ
เป็นเจ้าของ โดยมีกลุม่นกัวิชาการเป็นพ่ีเลีย้ง 

 จดัอบรมทางวิชาชีพให้กับผู้ ส่ือข่าวอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนรณรงค์ให้ส่ือชุมชนตระหนกัใน
จรรยาบรรณ และจริยธรรมให้มากขึน้ เชน่ การจดัโครงการมอบรางวลัยกย่องผู้ มีจริยธรรมส่ือดีเดน่ 
อยา่งตอ่เน่ืองและน าเสนอขา่วโครงการเหลา่นีใ้ห้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง  

 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือชุมชน ควรเป็นไปตามระบบสากลแต่ปรับให้เข้ากับ
วฒันธรรมประเพณี และสงัคมไทย  

 ควรพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือชมุชนให้ได้ระดบัหนงัสือพิมพ์ 
  

2.5 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือชุมชน 

 ส าหรับในสว่นนี ้เป็นการน าเสนอผลการวิจยัของกลุม่วิชาการฯ ท่ีมีตอ่การปฏิรูปการก ากบัดแูล  

และการตรวจสอบส่ือชมุชน โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 5 ประเด็นตามความคิดเห็นท่ีได้จากผู้ ให้ ได้แก่ 

(2.5.1) ประเดน็และแนวทางในการก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ือชมุชน (2.5.2) การก ากบัดแูล และการ

ตรวจสอบชมุชน โดยประชาชน และภายในชมุชนควบคมุกนัเอง (2.5.3) การก ากบัดแูล  และการตรวจสอบ

ส่ือชุมชน โดยองค์กรอิสระเป็นผู้ควบคมุ (2.5.4) การก ากบัดแูล การตรวจสอบส่ือชุมชน โดยภาครัฐเป็นผู้

ควบคมุ และ (2.5.5) การก ากบัดแูลและการตรวจสอบส่ือชมุชน โดยประสานความร่วมมือภาคสว่นตา่งๆ 

 

2.5.1 ประเดน็และแนวทางในการก ากับดูแล และการตรวจสอบ 

 ควรมี พรบ.หรือกฎหมายท่ีแน่นอนส าหรับคุ้มครองสวสัดิภาพคนท างานส่ือเพ่ือชมุชน โดยเฉพาะ
วิทยชุมุชน  

 นอกจากใช้กฎหมายทั่วไปแล้ว ผู้ มีหน้าท่ีก ากับดแูลส่ือแต่ละประเภทต้องควบคมุดูแลให้เป็นไป
ตามกฎหมาย เช่น พ.ร.บ. วิทยุชุมชน พ.ศ.2552 ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตัง้สถานีวิทยุชุมชน 
ต้องบงัคบัใช้ให้เคร่งครัด 

 ควรมีหนว่ยงานกลางเพ่ือประสานและจดัระเบียบด้านเนือ้หาท่ีเหมาะสม 
 ควรจดัระเบียบของส่ือประเภทเหลา่นีใ้ห้ชดัเจนเป็นระบบระเบียบ ทัง้การจดัสรรคล่ืนความถ่ี ก าลงั

ส่งในการออกอากาศ เนือ้หาสาระ และการหารายได้ อาจประยุกต์จาก พรบ. วิทยุโทรทศัน์ร่วม
ด้วยก็ได้ 
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 ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานในการท างานอย่างเข้มข้น  และสม ่าเสมอโดยเฉพาะขัน้ตอนการ
ขอรับใบอนญุาต เพ่ือด าเนินงาน  

 ผงัและข้อกฎหมายต้องท าให้ได้ระดบัมาตรฐานโทรทศัน์ของชอ่งฟรีทีวี  
 ควรท าการขึน้ทะเบียนผู้ด าเนินกิจการวิทยชุุมชน เคเบิล้ทีวี ทีวีดาวเทียม ออกกฎหมายรองรับว่า

สามารถประกอบกิจการได้อยา่งไร มีขอบเขตเพียงใด  
 

2.5.2 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือชุมชน โดยเน้นการควบคุมกันเองภายในชุมชน  

 ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของรัฐ องค์กรอิสระ และส่ือเพ่ือชมุชนได้อยา่งเสรี  
 ควรมีสมาคมวิทยุชุมชน เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียมเพ่ือควบคมุกันเอง และท่ีส าคญัก็คือ ชุมชนหรือ

ประชาชน กลุม่ผู้บริโภคส่ือ อาจจดัตัง้ในลกัษณะสภาผู้ชม เป็นต้น  
 ไมว่า่รัฐบาลจะไลปิ่ดก็ท าได้แคร่ะดบัหนึ่ง เพราะเทคโนโลยีก้าวหน้ายากท่ีจะควบคมุ ฉะนัน้แทนท่ี

รัฐบาลจะท าในแบบ “คณุพ่อรู้ดี” ก็น่าจะหนัมามองท่ีการพฒันาพลเมืองให้รู้จกัหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม สามารถรู้เท่าทันและใช้ส่ืออย่างมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มากกวา่  

 ควรจดัตัง้คณะกรรมการภายในท้องถ่ินตรวจสอบ ตามความเหมาะสม  
 ส่ือชมุชนควรมีการตรวจสอบระหวา่งส่ือเพ่ือชมุชนด้วยกนัเอง  

 

2.5.3 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือชุมชน โดยองค์กรอิสระ  

 ควรมีองค์กรอิสระท่ีคอยควบคมุดแูลวิทยชุมุชนกนัเอง โดยท่ีรัฐเป็นเพียงผู้ดแูลรัฐบาลต้องไม่ใช่ผู้
ก ากบัส่ือ  แตท่ าหน้าท่ีเป็นผู้ดแูล สง่เสริมให้เกิดองค์กรอิสระมาก ากบัดแูลส่ือ  

 ควรมีหนว่ยงานอิสระ ไมข่ึน้กบัหนว่ยงานใดทัง้ภาครัฐและเอกชนท าหน้าท่ีก ากบัดแูล และเฝ้าระวงั 
 เปิดโอกาสให้องค์กรอิสระท าหน้าท่ี เปิดพืน้ท่ีให้ภาคประชาชนได้ส่ือสารร้องเรียน ในกรณีมีส่ือไม่

เหมาะสม ปัจจุบันเคเบิลมีจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีพืน้ท่ีตรงนีเ้พ่ือเป็นหูเป็นตา โดยใช้ความ
ร่วมมือของภาคประชาชน  

 

2.5.4 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือชุมชน โดยภาครัฐ 

 ส่ือชมุชนควรมีองค์กรภาครัฐตรวจสอบ  
 

2.5.5 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือชุมชน โดยประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ 

 ในการก ากบัดแูล  และการตรวจสอบส่ือชมุชนนัน้ ควรเป็นหน้าท่ีของชมุชนร่วมกบั กสทช. และ
สมาพนัธ์ โดยมีตวัแทนชมุชน ทัง้ระดบัจงัหวดัและระดบัภาค  
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 ในระดบัของชมุชนควรมีตวัแทนเฝ้าระวงัส่ือของชมุชน เพ่ือท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน และให้คนใน
ชมุชนเป็นผู้ก าหนดมาตรการในการลงโทษ หากมีการกระท าผิดจริง  

 การตรวจสอบนอกจากเจ้าหน้าท่ีโดยตรงแล้ว ควรมีคณะกรรมการตรวจสอบ และประชาชนใน
ท้องถ่ินนัน้ช่วยตรวจสอบส่ือ  

 เปิดโอกาสให้นกัวิชาการ ภาคประชาชน และองค์กรอิสระเข้าไปมีสว่นร่วมในการก ากบัดแูลและ
ตรวจสอบส่ือชมุชนให้มากขึน้ อย่างมีอิสระและสม ่าเสมอ 

 กสทช. ควรตรวจสอบอยา่งเข้มงวด 
 ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรเป็นหเูป็นตาร่วมกนั  
 ส่ือชมุชน ควรอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของรัฐกึ่งหนึง่ และประชาชนกึ่งหนึง่ 
 ส่ือชมุชน ควรถกูตรวจสอบโดยรัฐ องค์กรอิสระ ประชาชน และส่ือเพ่ือชมุชนด้วยกนัเอง   

 

 
 

 

 

 

   

 

   

 

           
 

 

 

 

 

 

สื่อชมุชน 

ภาคกลาง 

สื่อชมุชน 

ภาคเหนือ 

สื่อชมุชน 

ภาคใต้ 

สื่อชมุชน 

ภาคตะวนัออก 

สื่อชมุชน 

ภาคอีสาน 

เครือขา่ย 

ส่ือชุมชน 
ก ากบัดแูลกนัเอง 

เจตนารมณ์เดมิ 

รัฐธรรมนญู  มาตรา 40 

เจ้าภาพ  

คณะท างานย่อย (อิสระ) 

 
 การก ากบัดแูล 

และการตรวจสอบ 

 หน่วยงาน / องคก์รจากภายนอก 

ท่ีท าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

ประเดน็ในการตรวจสอบ 

1. การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ 

2. การน าเสนอขา่วสาร / เนือ้หา 

3. การโฆษณา 

4. ช่องทางในการร้องเรียน 

สมาคมวิชาชีพสือ่มวลชนตา่งๆ 

หน่วยงาน/ องค์กรอิสระ 

 กลุม่นกัวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ 

 

ชมุชนร้องขอ 

 
องค์กรสนบัสนนุ 

 

 

หน่วยงาน /  องค์กรท่ีท าหน้าท่ี

ตรวจสอบจาก “ภายนอกชมุชน” 

 

กลุม่นกัวิชาการทางด้าน

นิเทศศาสตร์และสื่อ 

 

ภาคประชาสงัคม 

องค์กรอิสระ 

 

สมาคมวิชาชีพ 

สื่อมวลชน 

 
ภาพที่ 1 แสดงสื่อชุมชนกบัแนวทางการสนับสนุน การก ากบัดูแล และตรวจสอบในทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาทัศนะของกลุ่มวิชาการฯ ท่ีมีต่อการปฏิรูปส่ือใหม่ 

 ส าหรับงานวิจัยนี ้ส่ือใหม่ หมายถึง  อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยแบง่การน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 5 ประเดน็ดงันี ้

 

3.1 บทบาท ภาระหน้าที่ เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือใหม่ 

 ส าหรับการน าเสนอการวิจยัในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของส่ือใหม่นัน้ คณะผู้ วิจัยจะสรุป จัด

กลุ่มความคิดเห็น และน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มนกัวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ฯ ตามข้อมูลท่ีได้ 

โดยเร่ิมจากสภาพ ปัญหา ตามด้วยแนวทางแก้ไขปัญหาเร่ืองบทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพ และความ

รับผิดชอบ   

 สภาพปัญหา 

 ส่ือใหมน่ัน้เป็นส่ือท่ีเกิดขึน้จากความกาวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ลกัษณะเฉพาะของส่ือ

อินเทอร์เน็ตนัน้ ผู้ใช้งานสามารถเป็นทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกนั มีการไหลเวียนของข่าวสาร 

(ทัง้จริงและเท็จ)ในปริมาณมาก ขอบเขตของการไหลเวียนกว้างไกล และรวดเร็ว ดงันัน้ ส่ือประเภทนีจ้ึงเป็น

ส่ือท่ีควบคมุยาก สามารถเป็นทัง้ส่ือสร้างสรรค์ก็ได้ หรือเป็นส่ือท่ีใช้ในการท าลายล้างก็ได้อีกเช่นกนั เสมือน

เป็นสองด้านของมนษุย์ท่ีมีทัง้ด้านท่ีสวา่งและด้านมืด ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัตวัผู้ใช้ส่ือเป็นส าคญั 

 

 ดงัท่ี  ผู้ให้ข้อมลูทา่นหนึง่กลา่ววา่ “ข้อมูลข่าวสารทีม่ากเกิน มีทัง้ดีและไม่ดี ข้อมูลทีม่ากไป 

อาจท าให้คนสบัสน แต่ข่าวสารมาก ก็ดีกว่าไม่มีข่าวเลย เช่น กรณีเหตกุารณ์รุนแรงทีผ่่านมา ทีมี่คนตาย 6 

ศพ ในวดัปทมุวนาราม เราไม่มีข้อมูลจากนกัข่าว เพราะไม่สามารถเข้าถึงพืน้ทีไ่ด้ เราไม่รู้ว่าอะไรจริง เท็จ 

ในสือ่ออนไลน์ ใครอยากพูดอะไร ใส่อะไรก็ได ้ ซ่ึงแบบนีใ้นอนาคต อนัตรายมาก เพราะท าใหเ้กิดความ

แตกแยกทางความคิด มีการแบ่งแยก กลายเป็นสงครามออนไลน์”  

 

 ผู้ ให้ข้อมลูอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ควรให้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เสรีที่สะท้อนด้านมืดด้านสว่าง 

ใหค้นไดเ้รียนรู้แบบนีดี้อยู่แลว้”  

 

 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมา ปัญหาส าคัญของส่ืออินเทอร์เน็ตในสังคมไทยปัจจุบันนี  ้จึงอยู่ท่ีการใช้

เสรีภาพของส่ืออินเทอร์เน็ตแบบขาดส านึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวมท่ียงัมีน้อยอยู่ ทัง้นี  ้เพราะถูกสอน

เร่ืองความเป็นมืออาชีพน้อยกว่าส่ือกระแสหลกั อีกทัง้ในด้านของการบริหารจดัการนัน้ ยงัขาดหน่วยงานท่ี
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เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบงานทางด้านอินเทอร์เน็ตโดยตรง ดงันัน้ภาระ บทบาทหน้าท่ีของส่ืออินเทอร์เน็ต  จึง

ยังคลุมเครือไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน เพราะผู้ ใช้ต่างก็สามารถน าเสนอข้อมูลของตนเองใน

อินเทอร์เน็ตได้อยา่งอิสระ 

 จากทศันะของกลุ่มนกัวิชาการฯ สามารถสรุปสถานการณ์ปัญหาของส่ือใหม่ในสงัคมไทยได้ 3 

ประเดน็ดงันี ้

 (1) ปัญหาด้านการใช้เสรีภาพท่ีมีอยู่อย่างขาดส านึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ขาดความ

เป็นมืออาชีพ  และขาดคณุธรรม ตอ่แหลา่งขา่ว และเนือ้หาขา่ว 

 (2) ปัญหาด้านการบริหารจดัการ กล่าวคือ การขาดเจ้าภาพ หรือหน่วยงานท่ีมารับผิดชอบใน

การบริหารจัดการส่ืออินเทอร์เน็ตโดยตรงตัง้แต่แรกนัน้  ท าให้ให้เกิดความไม่ชดัเจนในกรอบกติกาต่างๆ 

น าไปสูก่ารเกิดขึน้ของเว็บไซด์ตา่งๆ ในอินเทอร์เน็ตทัง้ท่ีมี และไมมี่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามมา 

 (3) ปัญหาด้านการแทรกแซงส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีความคิดเห็นตา่งไปจากรัฐบาล นัน่เท่ากบัเป็น

การปิดกัน้เสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในระบบประชาธิปไตย เช่น การท่ีรัฐไล่ปิดเว็บไซต์ท่ี

ผลิตโดยกลุ่มคนท่ีสนบัสนนุการเคล่ือนไหวของกลุ่ม นปช. ถือว่าไม่ส่งผลดีตอ่การพฒันาประชาธิปไตยใน

สังคมไทย ประเด็นท่ีน่าสนใจคือเร่ืองของกฎหมาย ซึ่งอาจเป็นการจ ากัดเสรีภาพในการน าเสนอความ

คดิเห็นของประชาชน  

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 จากวิกฤติการณ์ทางด้านบทบาท ภาระหน้าท่ี เสรีภาพ  และความรับผิดชอบของส่ือ

อินเทอร์เน็ตนัน้ กลุ่มนกัวิชาการฯ ได้แสดงความคิดเห็นท่ีจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกจาก

สถานการณ์วิกฤติดงักล่าว โดยแบ่งการน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มนกัวิชาการฯ ออกเป็น 3 ประเด็น

ตามข้อมลูท่ีรวบรวมได้ ดงันี ้

 

 (3.1.2.1) บทบาท ภาระหน้าที่ 

 ภาระหน้าท่ีต้องใช้ส่ืออยา่งมีหลกัเกณฑ์มีความรับผิดชอบ เช่นมีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีใช้และ
ไมผ่ิดกฎหมายและจริยธรรม  

 ท าหน้าท่ีให้ขา่วสารข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม โดยเปิดเป็นเวทีสาธารณะส าหรับคนทกุฝ่าย
อยา่งยตุธิรรม  

 ควรมีบทบาทภาระหน้าท่ีเช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ คือ ต้องเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความเท่ียงตรง 
ถกูต้อง และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับ แตใ่นทางปฏิบตัิท าได้ยาก เพราะส่ือออนไลน์มีลกัษณะเป็นส่ือ
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ภาคพลเมืองท่ี “ส่ือถึงทกุคน ทกุคนเป็นผู้ ส่ือ” และมีคณุลกัษณะเดน่ คือความรวดเร็วกว้างขวางใน
การแพร่กระจายขา่วสาร การไหลเวียนดงักล่าวส่วนใหญ่ยากตอ่การกลัน่กรองตรวจสอบ บางเร่ือง
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและสง่ผลกระทบตอ่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องหรือปรากฏในเนือ้หาสาร  

 ควรเพิ่มเตมิบทบาทในสว่นของการขดัเกลาทางสงัคมให้มากขึน้ ควรท าหน้าท่ี และใช้สิทธิเสรีภาพ
ของส่ือในการน าเสนอภาพและเนือ้หาในส่วนท่ีเป็นการชีแ้นะ อบรม สัง่สอน ทัง้ทางตรงทางอ้อม
ให้แก่เด็กและเยาวชนให้มากขึน้ เน่ืองจากปัจจุบันส่ือออนไลน์นี ้ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ยังเป็นเด็กและ
เยาวชน  

 

 (3.1.2.2) เสรีภาพ 

 ไมค่วรปิดกัน้การใช้ส่ือ ให้เป็นส่ือเสรีท่ีสะท้อนด้านมืดด้านสว่างให้คนในสงัคมได้เรียนรู้แบบนีดี้อยู่
แล้ว แตค่วรหนัไปเน้นการให้ความรู้แก่ผู้ ใช้ ให้ใช้ส่ืออย่างมีคณุธรรมเพราะไม่สามารถไปปิดกัน้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตได้  

 การใช้เสรีภาพต้องอยูใ่นกรอบของกฎหมาย เชน่ เสรีภาพรัฐธรรมนญู และสงัคมและสงัคมยอมรับ

ความรับผิดชอบ ตอ่ผู้บริโภคส่ือ และสงัคมนัน้ๆ  

 ควรใช้เสรีภาพในการน าเสนอ แตต่ระหนกัถึงการให้โอกาสกบัทกุฝ่ายอย่างเทา่เทียมกนั  

 ควรมีข้อบงัคบัท่ีเป็นสากล มีความเข้มงวดกวดขนั มีกรอบของเสรีภาพ   

 ยอมรับความมีเสรีภาพในการด าเนินงาน โดยให้ผู้ บริโภคเป็นผู้ พิจารณาภายใต้องค์ กรหรือ

หนว่ยงานของผู้บริโภคเอง    

 เสรีภาพมีมากอยู่แล้ว จึงควรใช้เสรีภาพโดยความรับผิดชอบ ด้วยการน าเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง

เป็นกลาง และเน้นความสามคัคีของชาต ิ 

 ควรจ ากดัเสรีภาพให้มากขึน้ เน่ืองจากมีอิสระมากเกิน  

 

 (3.1.2.3) ความรับผิดชอบ 

 เจ้าของพืน้ท่ีในสงัคมออนไลน์ จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่เนือ้หาท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางของตน

เชน่เดียวกบัส่ืออ่ืนๆ 

 ด้วยศกัยภาพของส่ือออนไลน์ด้านปฏิสมัพนัธ์ (interactivity) ท่ีมีมากกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ ภาระ

ความรับผิดชอบอีกประการท่ีส าคัญ คือการให้อ านาจแก่ผู้ รับสารในการโต้ตอบและการแสดง

ความคดิเห็น  
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3.2 กระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านข่าว เนือ้หาข่าวของส่ือใหม่ 

 ส าหรับการน าเสนอทศันะของกลุ่มนกัวิชาการฯ ในส่วนของกระบวนการท างานด้านข่าว และ

เนือ้หาข่าวนัน้ คณะผู้วิจยัจะแบ่งประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็น คือ สภาพปัญหา ตามด้วย

แนวทางแก้ไขปัญหาเร่ืองกระบวนการ ขัน้ตอน การท างานด้านขา่วเนือ้หาขา่วของส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันี ้

 

 สภาพปัญหา 

 ส าหรับในส่วนนี ้จะแบ่งการน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มนกัวิชาการฯ โดยแบ่งการน าเสนอ

ผลการวิจยัตามข้อมลูท่ีได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 (1) ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการ ขัน้ตอน และการท างานด้านข่าวของส่ือใหมส่ามารถสรุปจาก

ความคดิเห็นของกลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้

 การน าเสนอขา่วสารนัน้ บางครัง้ไมมี่การตรวจสอบสอบวา่ขา่วใดจริงขา่วใดเท็จ จงึท าให้
คนในโลกออนไลน์คล้อยตามได้ง่าย เพราะการท าง่ายขึน้ เพียงแคมี่โทรศพัท์มือถือท่ีมี
กล้องบนัทึกภาพก็ท างานขา่วได้แล้ว  

 กระบวนขาดความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะไมมี่การตรวจสอบอยา่งส่ือสิ่งพิมพ์ 
 ไมมี่รูปแบบการท างานท่ีชดัเจนอิสระ  

 (2) ปัญหาเก่ียวกบัการน าเสนอเนือ้หาของส่ืออินเทอร์เน็ต สามารถสรุปจากความคดิเห็นของ

กลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้

 ปัจจบุนัเนือ้หาข่าวสารตา่งๆ ท่ีน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์หลายๆ ส่ือยงัเป็นในลกัษณะ
คดัลอกตอ่ๆ กนัมา  

 มีการตัง้กระทู้ ท่ีไร้สาระ โดยเฉพาะเว็บไซต์ดงัๆ ท่ีไมใ่ชเ่ว็บของหนงัสือพิมพ์  
 การน าเอาข้อความหรือความเห็นของคนบางคนท่ีเขียนไว้ในเฟซบุ๊ค ซึง่มีความคดิ

แตกตา่งกนั โดยน ามาเสนอสง่ฟอร์เวิร์ดเมล์ตอ่ๆ กนัไปประกอบการกลา่วหาดา่ทอว่าร้าย
รุนแรงนัน้ แสดงให้เห็นถึงการขาดส านกึประชาธิปไตยของคนไทย เมล์ในลกัษณะนีมี้มาก
ในปัจจบุนั  

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 ส าหรับในส่วนนีจ้ะแบ่งการน าเสนอทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ  โดยแบ่งการน าเสนอ

ผลการวิจยัตามข้อมลูท่ีได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 (1) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการ ขัน้ตอน และการท างานด้านขา่วของส่ืออินเทอร์เน็ต

สามารถสรุปจากความคดิเห็นของกลุม่นกัวิชาการฯ ดงันี ้
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 ควรจดัฝึกอบรมให้ผู้ท าขา่วท าขา่วตามหลกั 5W1H และอ้างอิงแหลง่ขา่ว วนั เวลา ทกุครัง้  
 กระบวนการขัน้ตอนการท างานด้านเนือ้หาข่าว ผู้ด าเนินการต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนด

กฎหมายและจริยธรรม การเสนอขา่วและเนือ้หาต้องตรงกบัข้อเท็จจริงไมล่ าเอียง  
 ควรมีนายประตู (gatekeeper) ท่ีนอกจากจะมีความเข้าใจในงานแล้ว ต้องเข้าใจใน

ธรรมชาติของส่ือ ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบสูง กระบวนการท างานต้องมีการตรวจสอบ
อยา่งเป็นระบบ และถ่ีถ้วนมากขึน้ ก่อนน าเสนอออกสูส่าธารณะ 

 ควรสร้างขนบใหม่ตอ่การรายงานข่าวทางส่ือออนไลน์ หรือ สนบัสนุนส่ือออนไลน์ท่ีเช่ือถือ
ได้ในด้านการรายงานข่าว เช่น การรายงานข่าวนีน้่าเช่ือถือมากน้อยก่ีเปอร์เซ็นต์ เพ่ือผลกั
ให้การเต้าขา่ว ขา่วก ุขา่วปลกุระดม มีพืน้ท่ีท่ีน้อยลง  

 ควรหาข้อมูลทตุิยภูมิจากหลายแหล่ง น าข้อมูลทุติยภูมิมาประมวลเป็นพืน้ฐานในการหา
ข้อมูลปฐมภูมิ น าเสนอข่าวโดยยึดหลัก “ความจริง” ไม่ใช้ความรู้สึก หรือคิดขึน้มาเอง
ปฏิบตัติอ่ผู้ให้ข้อมลูและคนในขา่ว อยา่งท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่เราเอง 

 

 (2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการน าเสนอเนือ้หาข่าวของส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถสรุปจากความ

คดิเห็นของกลุม่วิชาการฯ ดงันี ้

 ควรเสนอขา่วแนวสืบสวน (Investigative Reporting) โดยเน้นการน าเสนอขา่วรอบด้าน
เป็นข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ขา่ว ทกุฝ่ายมีส่วนเก่ียวข้อง  

 ควรใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเตม็ท่ี ผนวกกบัการท างาน
ด้านเนือ้หาท่ีประณีต ถกูต้อง ครบถ้วน เท่ียงธรรม โดยตระหนกัวา่ทกุคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
มีบทบาททัง้เป็นผู้ส่งสาร ผู้ รับสาร และเป็นผู้ เฝ้าระวงั เม่ือใดท่ีอยูใ่นบทบาทผู้สง่สาร ต้อง
ก ากบัด้วยความรับผิดชอบความเท่ียงธรรม และความเป็นไท 

 ไมค่วรน าเสนอขา่วเกินขอบเขตท่ีควรน าเสนอ  หรือ บดิเบือนข้อเท็จจริง  
 ควรน าเสนอเนือ้หาของคนกลุม่ตา่งๆ ในสงัคมอยา่งเทา่เทียมกนัเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  
 ควรน าข้อมูลภาพและเสียงจากสถานีทีวีหลกัออกอากาศพร้อมกันบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

เป็นแหลง่ข้อมลูในระยะยาวส าหรับการค้นคว้าวิจยั 
 น าเสนอขา่วสารอยา่งถกูต้องเนือ้หาสร้างสรรค์ และไมข่ึน้ตอ่รัฐบาล  

 

3.3 ความคุ้มครอง สวัสดภิาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ส าหรับความคุ้มครอง สวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการปฏิบตังิานในสว่นของส่ืออินเทอร์เน็ต

นัน้ กลุม่นกัวิชาการฯ สว่นใหญ่ไมไ่ด้แสดงทศันะตอ่ประเดน็นีอ้ยา่งชดัเจน เม่ือเทียบกบัส่ือมวลชนและส่ือ

เพ่ือชมุชน ทัง้นี ้ เน่ืองจากการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้มีความเป็นสว่นตวัสงูซ้อนทบัอยูก่บัความเป็นสาธารณะ 
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เชน่ ในขณะท่ีผู้สง่สารโพสต์ข้อความ และ/หรือภาพตา่งๆ ลงในเฟซบุ๊คนัน้ ต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือ

โทรศพัท์มือถือ ในแง่นีจ้งึมีความเป็นสว่นตวัท่ีจะโพสต์ข้อความ และ/หรือภาพอะไรลงไปก็ได้  แตเ่ม่ือข้อมลู

ดงักลา่วเข้าสูโ่ลกอินเทอร์เน็ตแล้ว ข้อมลูชดุดงักล่าวจะมีความเป็นสาธารณะท่ีมีขอบเขตกว้างไกลมาก  อีก

ทัง้การท างานด้านขา่วของส่ือประเภทนีก็้สะดวกขึน้เม่ือเทียบกบัส่ือมวลชน เพียงมีโทรศพัท์มือถือท่ีมีกล้อง

ถ่ายรูป ประชาชนทัว่ไปก็สามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้ ส่ือขา่วได้เชน่กนั เชน่ ผู้ ส่ือข่าวพลเมืองท่ีปัจจบุนันีเ้กิดขึน้

มาก 

 อย่างไรก็ตาม ทัศนะของกลุ่มนักวิชาการฯ ต่อประเด็นนี ้จะเน้นความสนใจไปท่ีการออก

กฎหมายคุ้มครอง เร่ืองการละเมิดสิทธิสว่นบคุคลในลกัษณะหมิ่นประมาทมากกว่า แตห่ากการละเมิดสิทธิ

นัน้เป็นไปโดยสุจริต และเป็นประโยชน์ต่อสังคมก็เป็นสิ่งท่ีควรท า และควรมีกฎหมายลักษณะนีร้องรับ  

ตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการควบคมุการใช้ค าไมส่ภุาพในอินเทอร์เน็ต  

 

 ดงัท่ี ผู้ให้ข้อมลูทา่นหนึง่กลา่ววา่  “ความคุม้ครอง สวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอืน่ เช่น กฎหมายหม่ินประมาท ถา้เป็น

การแสดงความคิดเห็นโดยสจุริต ถือว่าไม่ผิดหม่ินประมาท เช่น เพือ่ความชอบธรรม/ติชมดว้ยความชอบ

ธรรม/การแจ้งข่าวดว้ยความเป็นธรรม เป็นตน้ นอกจากนี้ สมาคมทีเ่ก่ียวข้อง เช่น สมาคมวิชาชีพควรมี

บทบาทในการใหค้วามคุม้ครอง” 

 

3.4 จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือใหม่ 
 ส าหรับการน าเสนอทศันะของกลุ่มนกัวิชาการฯในส่วนของจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรม

ของส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้ คณะผู้วิจัยจะแบ่งประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็น คือ สภาพปัญหา 

ตามด้วยแนวทางแก้ไขปัญหาเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันี ้

 

 สภาพปัญหา 

 จากคณุลกัษณะพิเศษของส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูงในแง่ของการใช้งาน ดงันัน้ 

ผู้ ใช้ส่ือประเภทนีจ้ึงใช้ได้อย่างเสรี และใครเป็นผู้ ใช้งานก็ได้ เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือก็

สามารถเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตได้เช่นกัน ส่ือประเภทนีจ้ึงยากแก่การตรวจสอบ อีกทัง้ผลกระทบของส่ือ

อินเทอร์เน็ตยงัมีขอบเขตกว้างไกล ดงันัน้จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการใช้งานส่ือประเภทนี ้จึงเป็น
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สิ่งจ าเป็นและส าคญัยิ่ง และโดยเฉพาะผู้ ใช้ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ เช่น กลุ่มเด็กและ

เยาวชน เป็นต้น 

 ดงัท่ี  ผู้ให้ข้อมลูทา่นหนึง่กลา่ววา่  “ปัญหาเร่ืองความเป็นมืออาชีพ กรณีทีสื่่อกระแสหลกัมี

เว็บไซต์เป็นสื่อรองนัน้ไม่น่ากงัวลใจเท่ากบัผูที้ไ่ม่ใช่สื่อมวลชนมืออาชีพ ควรมีการก าหนดไม่ควรลงรูปหรือ

ค าพดูไปในทางทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ไม่ควรลงรูปทีเ่จ้าของไม่อนญุาต”  

 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 

 ส าหรับข้อเสนอแนะของนกัวิชาการฯ ต่อประเด็น จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของส่ือ

อินเทอร์เน็ตนัน้ สามารถสรุปได้ดงันี ้

 ตอกย า้/ ฝึกอบรม/ รณรงค์ เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนให้เน้น
มากเป็นพิเศษ ในเร่ืองของการปลกูฝังจิตส านึกเชิงคณุธรรมในการใช้ส่ือ 

 ทกุคนนัน้ต้องมีบรรทดัฐานในการใช้งานท่ีมีคณุธรรม และจะต้องมีภาระหน้าท่ี และมีความ
รับผิดชอบในการใช้ส่ืออยา่งสร้างสรรค์ เชน่ การน าเสนอข้อมลูผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้ต้องไมโ่กหก 
ผู้ใช้ต้องตรวจสอบข้อมลูของตนเองว่าเป็นความจริงก่อนน าไปน าเสนอ หรือสง่ตอ่ข้อมลูผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ต อีกทัง้ยงัต้องมีความรับผิดชอบตอ่ข้อมลูท่ีสง่ออกไปวา่จะไมท่ าให้เกิดผลกระทบตอ่
สงัคมในเชิงลบ  

 มีมาตรฐานในการท างานเฉพาะ เชน่ มีการก าหนดจริยธรรมของส่ือเว็บไซต์ และเครือขา่ยส่ือ
ออนไลน์/สงัคมออนไลน์ และมีการกลัน่กรองตนเองอย่างเข้มงวด เสรีภาพทางความคดิและการ
แสดงออกต้องด ารงบนส านกึความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ และความส านึก
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

 ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรวิชาชีพส่ือ ควรมีการประสานความร่วมมือ เพ่ือรณรงค์ให้ส่ือ
ออนไลน์ตระหนกัในจรรยาบรรณ และจริยธรรมให้มากขึน้  เช่น  ในลกัษณะของการจดัโครงการ
มอบรางวลัยกย่องผู้ มีจริยธรรมส่ือดีเดน่อย่างตอ่เน่ือง และน าเสนอข่าวโครงการนีใ้ห้เป็นท่ีรู้จกัใน
วงกว้าง 

 ในระดับครอบครัว พ่อแม่ผู้ปกครองควรปลูกฝังการเสพส่ือในเชิงพฤติกรรมของเด็กตัง้แต่เล็ก 
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ส่ือในด้านท่ีดีงาม เพราะส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้ในคนๆ เดียวกันนัน้สามารถเป็น
ทัง้ผู้ ส่งสารกับผู้ รับสารได้ในเวลาเดียวกัน ดงันัน้ หากเด็กกลายเป็นผู้ ใช้ส่ือท่ีดีแล้วก็จะช่วยลด
ปัญหาในส่ืออินเทอร์เน็ตได้ 

 ฝึกอบรมการรู้เทา่ทนัส่ือทัว่ทกุระบบทกุระดบั และทกุกลุม่ประชาชน  
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 สร้างองค์ความรู้อย่างเป็นรูปธรรมกบัผู้ผลิตรายการ ส าหรับการผลิตส่ือเฉพาะกลุ่มท่ีจ าเป็นต้อง
เข้าใจถึงความเหมาะสม และระมดัระวงัด้านอายขุองผู้ชมท่ีจะมาเปิดรับชมรายการด้วย ตลอดจน
ควรเสนอข้อปฏิบตัเิก่ียวกบัคณุธรรม และจริยธรรมบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 ส าหรับการใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้ควรยึดผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และให้ปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ อ่ืนดงัประสงค์ให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่เรา เพ่ือมุง่สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้และคณุธรรม 

 ควรระวงัการน าเสนอข่าวสารและกระทู้  ไม่ควรไปละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ อ่ืนมากเกินไป เช่น 
ไม่เสนอภาพคลิปท่ีละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน รับผิดชอบตนเองในการเสนอข่าวสารท่ีหมิ่นเหม่ต่อชาต ิ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การสร้างความสามคัคีปรองดองของคนในชาติ  

 ควรมีการสร้างมาตรฐานจริยธรรมส่ืออินเทอร์เน็ต  ตลอดจนมีหลักเกณฑ์ในการประเมินชีว้ัดท่ี
ชดัเจน  

 ส าหรับประเด็นการปลูกฝังจรรยาบรรณและจริยธรรมให้แก่ผู้ ใช่ส่ือใหม่นัน้ กลุ่มนกัวิชาการฯ 

ให้ความส าคญัตอ่ประเดน็นีอ้ย่างยิ่ง แตอ่ย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจยัตัง้ข้อสงัเกตว่าประเด็นจรรยาบรรณและ

จริยธรรม ในทางปฏิบตัยิงัมีความเป็นนามธรรมอยูม่าก ยงัไมมี่หลกัการท่ีชดัเจน ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจึงเสนอ

วา่ควรมีการเปิดเวทีให้มีการถกเถียงในประเด็นนีจ้ากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสู่การสร้างหลกัการทาง

จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีเป็นรูปธรรมตอ่ไป 

 

3.5 การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ือใหม่ 

 ส าหรับการน าเสนอผลการวิจยัของกลุ่มนกัวิชาการฯ ในการก ากบัดแูล และตรวจสอบส่ือใหม่

นัน้ คณะผู้วิจยัจะแบง่ประเดน็ในการน าเสนอออกเป็น 2 ประเด็น คือ สภาพปัญหา ตามด้วยแนวทางแก้ไข

ปัญหาเร่ืองการก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันี ้

 

 สภาพปัญหา 

 ปัจจบุนันีก้ารควบคมุดแูลส่ืออินเทอร์เน็ต กสทช. ยงัไม่เกิดขึน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท าหน้าท่ีได้ไม่
เต็มท่ี จึงท าให้ไม่มีเจ้าภาพท่ีจะมาก ากับดแูลส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน อีกทัง้ กทช.ก็ยังไม่มี
อ านาจตามกฎหมายมารองรับ ขาดองค์กรอิสระดแูลเร่ืองนีอ้ยา่งจริงจงั  

 กฎหมายไทยยงัไมช่ดัเจนในการควบคมุโลกไซเบอร์ สิ่งใดควรลงไมค่วรลง จะไปลิดรอนสิทธิคนอ่ืน
หรือไม ่ดงันัน้ ควรปรับกฎหมายไทยให้ทนัการเปล่ียนแปลง  

 ปัญหาเร่ืองโฆษณาท่ีมากเกินไปในอินเทอร์เน็ต  
 

 แนวทางแก้ไขปัญหา 
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 ส าหรับในส่วนนี ้ผู้ วิจัยได้แบ่งข้อเสนอในการแก้ไขปัญญาเร่ืองการก ากับดูแล และการ

ตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต ตามประเภทของข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มนักวิชาการฯ 

ดงันี ้(1) ประเดน็และแนวทางในการก ากบัดแูล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต (2) การก ากบัดแูล  และ

การตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาคประชาชน (3) การก ากับดแูล  และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต 

โดยองค์กรอิสระ (4) การก ากบัดแูล  การตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาครัฐ และ(5) การก ากบัดแูล และ

การตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต   โดยประสานความร่วมมือจากภาคสว่นตา่งๆ ดงันี ้

 

 (1) ประเดน็และแนวทางในการก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

 ต้องมีข้อมูลจริงของเจ้าของเว็บไซต์ กล่าวคือ เว็บไซต์ทุกประเภท ต้องมีช่ือท่ีอยู่จริงของ
ผู้ประกอบการ และมีการตรวจสอบข้อมลู และรับรองให้เปิดเหมือน อย. หรือมีการให้เคร่ืองหมาย 
(สญัลกัษณ์) ท่ีบง่บอกถึงคณุภาพการด าเนินงานอย่างชดัเจน     

 เนือ้หาในอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ต้องมีการจดัต้ององค์กรเฝ้าระวังเนือ้หาในส่ือ ท่ีด าเนินการโดย
ประชาชนทกุภาคสว่น เพ่ือท่ีจะคอยตรวจสอบเนือ้หาของส่ือรวมกนั โดยใช้พลงัของสงัคมออนไลน์
ท่ีใหญ่ เพ่ือแจ้งระวงัภยัและแจ้งเตือนเนือ้หาตา่งๆ ให้กบัทางหนว่ยงานท่ีมีอ านาจในการรับผิดชอบ 

 การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่ียงธรรม  กล่าวคือ  กฎหมายเฉพาะ “พรบ.ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์” แต่ควรมีการบงัคบัใช้โดยเท่ียงธรรม และมีผู้ดแูลเว็บไซต์หรือ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มากกวา่ให้ควบคมุกนัเอง รวมทัง้รณรงค์สร้างเสริมให้ภาคพลเมืองมีความ
รู้เทา่ทนัส่ือ  

 บทลงโทษท่ีรุนแรง กลา่วคือ มีกรอบเหมือนส่ืออ่ืนๆ แตเ่น่ืองจากเป็นส่ือท่ีควบคมุยาก ควรเพิ่ม
บทลงโทษท่ีเข้มงวดและรุนแรงขึน้ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้การกระท าของส่ือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียตอ่
บคุคลและสงัคมเกิดซ า้อีก เน้นการสร้างจิตส านึก การเสริมแรงเชิงลบ    

 ควรก ากบัดแูล ทัง้ผู้ให้บริการเว็บไซต์ตา่งๆ และผู้ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆ กนั แตค่วรให้
ความส าคญักบัผู้ ให้บริการหรือเว็บไซต์มากกวา่  

 ควรมีการจดัเรตติง้อินเทอร์เน็ต และดแูลเป็นพิเศษส าหรับเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 

 (2) การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต โดยภาคประชาชน  

 

 ประชาชนเป็นผู้ เฝ้าระวงัส่ือมากขึน้ทกุระดบั/ ทกุกลุม่ประชากร/ ทกุองค์กร   
 ควรเร่ิมจากการให้ความรู้ สติปัญญาแก่ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการสร้างบรรทัดฐาน และ

จริยธรรมท่ีดีแก่ผู้ใช้ขึน้มา เพราะเราไมส่ามารถไปปิดเว็บไซต์ได้ เพราะยิ่งปิดกัน้ยิ่งมีการตอ่ต้าน  
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 ควรพฒันาพลเมืองให้รู้จกัหน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวม  สามารถรู้เท่าทนัและใช้ส่ือ
อยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สาธารณะมากกว่าไปไลปิ่ดส่ือ 

 ประชาชนผู้ บริโภคส่ือต้องรวมตัวต่อต้านผู้ ประพฤติผิดจริยธรรม เช่น  ไม่เปิดรับ แจ้ง เบาะแส 
ผู้กระท าผิดก็เป็นการช่วยสงัคมได้ดี ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัสิทธิในการร้องเรียน กรณี
พบข้อมลูท่ีไมพ่งึประสงค์  

 ให้ความรู้กับเยาวชนเก่ียวกับการตรวจสอบส่ือ ตลอดจนเปิดโอกาสให้อย่างเสรีในการตรวจสอบ
จากประชาชน และการหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ก่อนเช่ือสิ่งท่ีส่ือน าเสนอ  

 

 (3) การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต โดยองค์กรอิสระหรือหน่วยงาน

อ่ืนๆ 

 

 ควรมีหน่วยงานท่ีตรวจสอบและก ากบัดแูลส่ือท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์อย่างจริงจงั และตอ่เน่ืองควบคู่
ไปกบัการให้ความรู้ และออกกฎระเบียบให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของส่ืออินเทอร์เน็ต ให้
ประชาชนรับทราบวา่สิ่งใดควรโพสต์ลงเว็บหรือไม่ควรลง และจะสง่ผลกระทบอย่างไรบ้าง   

 มีหนว่ยงานอิสระท างานอยา่งจริงจงั ในการตรวจสอบติดตามได้ทนัที ลดขัน้ตอนท่ีสง่ผลให้การ
ท างานลา่ช้า และไมข่ึน้ตอ่หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน  

 นอกจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการจดัตัง้หนว่ยงานอ่ืนๆ เพ่ือท าหน้าท่ีก ากบัดแูล 
เน่ืองจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศดแูลไมท่ัว่ถึง ซึง่คณะกรรมการหนว่ยงานดงักล่าว
ประกอบด้วย บคุคลจากหลายฝ่าย เชน่ องค์กรส่ือมวลชน นกัวิชาการ นกัจิตวิทยา สงัคม
สงัเคราะห์ เยาวชน บคุคลอาวโุส เป็นต้น  

 ควรมีหน่วยงานเฝ้าตรวจสอบอย่างตอ่เน่ือง และควรมีหนว่ยสอดส่องเสมือนผู้สงัเกตการณ์เข้าไป
ในส่ือออนไลน์ตา่งๆ  

 ควรมีองค์กรให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการน าเสนอเนือ้หาของส่ือ โดยใช้
กระบวนการทางกฎหมายเป็นข้อบงัคบั  

 ควรจดัตัง้สมาคมเพ่ือเน้นจรรยาบรรณของคนท าเว็บไซต์ และสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ให้การ

ก ากบัดแูลเข้มแข็งและทนัตอ่เหตกุารณ์ 

 สถาบนัศาสนา ควรเข้ามามีบทบาทในการปลกูฝังคณุธรรมและจริยธรรม ในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต

อยา่งสร้างสรรค์ 

 

 (4) การก ากับดูแล การตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ตโดยภาครัฐ  
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 ควรเน้นการก ากบัดแูล ตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ตโดยรัฐและหนว่ยงานรัฐ   

 ภาครัฐควรให้ความรู้แก่ผู้ใช้ และตดิตามการกระท าผิดให้มากขึน้  

 ภาครัฐต้องเข้ามาดแูลอยา่งใกล้ชิด โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย ทัง้กฎหมายส่ือสารมวลชน และ

อ่ืนๆ  

 

 (5) การก ากับดูแล และการตรวจสอบส่ืออินเทอร์เน็ต โดยประสานความร่วมมือจาก

ภาคส่วนต่างๆ 

 

 ภาครัฐและเอกชนควรสง่เสริมให้ความรู้แก่ผู้ปกครองและเยาวชนในสถานศกึษา ให้รู้จกัการ “รู้เท่า

ทนัส่ือ” มีหนว่ยงาน หรือสถาบนัมาขบัเคล่ือนการให้ความรู้เทา่ทนัส่ือของภาคประชาชน อย่างเป็น

รูปธรรม ส าหรับในระยะสัน้นัน้ ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงศกึษาธิการ ควรจดัอบรมการรู้เท่าทนั

ส่ือให้กบัครู อาจารย์ เพ่ือให้น าความรู้ท่ีได้นีไ้ปถ่ายทอดให้เยาวชน ผ่านการสอดแทรกในรายวิชาท่ี

สอน  

 การก ากบัดแูลนอกจากกฎหมายทัว่ไปแล้ว ปัจจบุนัมี พ.ร.บ.วา่ด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 บงัคบัใช้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซึง่เป็นกฎหมายส่ือเว็บไซต์ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ปัจจุบัน มีหน่วยตรวจสอบหลายสถาบัน ทัง้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลท่ีได้ผลดี คือการก ากับดูแล

กนัเอง เชน่ สมาคมวิชาชีพด้านนี ้และประชาชนผู้ เก่ียวข้อง เชน่ ผู้ปกครอง ฯลฯ    

 รณรงค์เร่ืองพิษภัยท่ีอาจเกิดขึน้จากส่ือออนไลน์  โดยหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยมี

กลุม่เป้าหมายหลกัเป็นผู้ปกครอง  

 เปิดโอกาสให้นกัวิชาการ และภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการก ากบัดแูล และการตรวจสอบ

ส่ือออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถึงภาครัฐ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ) ก็ควรมีการเพิ่มมาตรการใน

การตรวจสอบให้เข้มข้นขึน้ด้วย 

 ควรมีองค์กรอิสระ และองค์กรของรัฐคอยตรวจสอบ และเฝ้าระวงั     

 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงไอซีที กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น ควร

ประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนตา่งๆ ในการปลกูฝังจริยธรรมคณุธรรมในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต

แกเ่ยาวชน 
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ภาพที่ 2 แสดงส่ือใหม่กับแนวทางการสนับสนุน การก ากับดูแลและตรวจสอบ ในทัศนะของ

นักวิชาการนิเทศศาสตร์ โดยเฉพาะประเดน็จริยธรรมส่ืออินเทอร์เน็ต 

 

 

 

เจ้าภาพ 

(กสทช.) 

คณะท างานย่อย 

- มีอ านาจตามกฎหมายหมาย 

- พรบ. รองรับการท างาน 

- หน้าท่ีก ากบัดแูล 

*** จริยธรรมส่ืออินเทอร์เน็ต *** 

(ปรับจากจริยธรรมสื่อมวลชน) 

สมาคม / องค์กรอิสระ  

(ก ากบัดแูลผู้ ใช้บริการ) 

 

สมาคม / องค์กรวิชาชีพ ก ากบัดแูล

กนัเอง (ก ากบัดแูลผู้ ให้บริการ) 

กลไกในการก ากบัดแูล  

 

สถาบนัศาสนา สถาบนัการศึกษา สถาบนัครอบครัว 

ประเดน็ทางจริยธรรม 

- ความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 

- เนือ้หา / ภาพท่ีไม่เหมาะสม 

- สทิธิสว่นตวัผู้ อ่ืน 

- คณุธรรมในการใช้งาน 

 

 
ประเดน็ในการก ากบัดแูล 

 

 

ช่องทางร้องเรียน ให้ความรู้ ปลกูฝังการรู้เทา่ทนัสื่อ 

กลไกในการก ากบัดแูล  

 

หลกัการ กฎระเบียบ บทลงโทษ 

ประเดน็ในการก ากบัดแูล 

 

 

    เนือ้หา/ ภาพ 

กลไกการก ากบัดแูลจาก 

องค์กรภายนอก 

 

 

 

กฎหมาย / พรบ. 

 เช่น  พรบ.คอมพิวเตอร์ 

ภาคประชาสงัคม 

 

ภาครัฐ เช่น  ไอซทีี 

 

องค์กรอิสระต่างๆ  

 

โฆษณา 

 
     ข้อมลู 

     เจ้าของเว็บ 

 

    สทิธิสว่นบคุคล 
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บทที่ 6  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง การศกึษาและส ารวจความคดิเห็นของนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชน
ไทย สามารถสรุปผลการวิจยัได้เป็นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือเป็นเพศชายร้อยละ 37.29 
และเพศหญิงร้อยละ 62.71 โดยมากมีอายใุนชว่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5  

สว่นในแง่สถานภาพการสมรส พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นโสดและสมรสมีจ านวนไม่ตา่งกนั คือ เป็น
โสดคดิเป็นร้อยละ 47.17 สมรส คดิเป็นร้อยละ 45.28 สว่นระดบัการศกึษานัน้คน โดยมากจบการศกึษา
ระดบัปริญญาโท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 69.49 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นีโ้ดยมากสงักดั
สาขาการประชาสมัพนัธ์และสาขาวิทยุ-โทรทศัน์ (บางแหง่เรียกสาขาการกระจายเสียง, สาขาการ
ส่ือสารมวลชน) มีจ านวนมากท่ีสดุ คือทัง้สองสาขาตา่งมีกลุม่ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 27 และโดยมากมา
จากสถาบนัการศกึษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คดิเป็นร้อยละ 88.14  

 
ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือและความคิดเหน็เร่ืองความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ส่ือท่ีกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับในระดบัมากกวา่ 20 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์มากท่ีสดุ ได้แก่ นิตยสาร 
(ร้อยละ 38.2) หนงัสือพิมพ์ และเพ่ือนบ้าน (ร้อยละ 29.4) และทรูวิชัน่ส์ (ร้อยละ 22.1) สว่นส่ือท่ีกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่ปิดรับเลยสงูสดุ ได้แก่ โทรทศัน์เคเบลิ (ร้อยละ 66.2) กลุม่ผู้น าชมุชน อนัได้แก่
พระสงฆ์ อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ (ร้อยละ 61.8) และวิทยชุมุชน (ร้อยละ 60.3) โดยส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่
มีความนา่เช่ือถือสงูสดุ คือ ครอบครัว (คา่เฉล่ีย 3.63) สว่นส่ือท่ีมีความนา่เช่ือถือต ่าสดุได้แก่วิทยชุมุชน
และโทรทศัน์เคเบลิ (คา่เฉล่ีย 1.37) 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ในแง่ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั เม่ือแจกแจงเป็นประเดน็ตา่งๆ ประเดน็ท่ีกลุม่
ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียระดบัความเห็นด้วยสงูสดุ ได้แก่ ประเดน็การน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว เกาะติด
สถานการณ์ (3.72) สว่นล าดบัรองลงมา ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่ว โดยไมส่อดแทรกความคดิเห็น
ของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง และประชาชนสามารถเลือกรับส่ือได้อยา่งมีอิสระ (3.39) ขณะท่ีประเดน็
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การน าเสนอขา่วสาร โดยค านงึถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ตกเป็นขา่ว เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้วยต ่าสดุ (2.16) และล าดบัต ่ารองลงมาคือ ส่ือมวลชนไทยมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ข่าวมาแล้วอยา่งดี (2.23) 

เม่ือจ าแนกตามเพศ จะพบว่าประเดน็ท่ีเพศชายมีความเห็นด้วยระดบัสงูสดุและต ่าสดุนัน้ สอดคล้อง
กบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีไมจ่ าแนกเพศ คือ ประเดน็ส่ือมวลชนสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั 
รวดเร็ว เกาะติดสถานการณ์ เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดุ (3.73) และ
ความเห็นด้วยระดบัต ่าสดุ ได้แก่ การน าเสนอขา่วสาร โดยค านงึถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของผู้ตกเป็นขา่ว 
(2.23) ส าหรับเพศหญิงก็เช่นเดียวกนั คือ ประเดน็ส่ือมวลชนสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
เกาะติดสถานการณ์ เป็นประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดุ (3.68) ขณะท่ีประเดน็ท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยระดบัต ่าสดุนัน้ นอกจากเร่ืองการน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถึงสิทธิ
ความเป็นสว่นตวัของผู้ตกเป็นขา่วแล้ว ยงัมีประเด็นส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสร้างพืน้ฐานความรู้ท่ีดี
ในเร่ืองประชาธิปไตย ซึง่ทัง้สองประเดน็เป็นประเดน็ท่ีเพศหญิงเห็นด้วยระดบัต ่าสดุ เม่ือเทียบกบัประเดน็
อ่ืน (2.11) และจากการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย พบวา่ทกุประเดน็ล้วนไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย 

จากการศกึษาพบว่า ในสถานการณ์ปกตนิัน้ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคาดหวงักบัประเด็นเร่ือง
ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรมในระดบัสงูสดุ เม่ือเทียบกบัประเดน็อ่ืน (4.87) สว่นล าดบั
รองลงมาได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ (4.85) และ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ข่าวมาแล้วอยา่งดี (4.82) สว่นประเดน็ท่ีได้รับการคาดหวงัต ่าสดุได้แก่ ส่ือมวลชนไทย
ไมค่วรแสดงความคดิเห็นของตน เพ่ือสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ (2.77) ส่ือมวลชนไทยไม่
ควรน าเสนอข่าว โดยสอดแทรกความคิดเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง (2.82) และ เนือ้หาในส่ือไม่
ควรมีลกัษณะท่ีขดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม (2.89)  

เม่ือจ าแนกตามเพศ จะพบวา่ประเดน็ท่ีเพศชายมีความคาดหวงัสงูสดุ ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควร
น าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และตรงไปตรงมา, ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ และ 
ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ทัง้ 3 ประเดน็มีระดบัความคาดหวงัสงูสดุ (4.95) ขณะท่ีเพศ
หญิงมีความคาดหวงัในประเดน็ส่ือมวลชนไทย ควรมีมาตรฐานทางจริยธรรมสงูท่ีสดุ (4.86) สว่นประเดน็ท่ี
ได้รับความคาดหวงัระดบัต ่าสดุก็สอดคล้องกบัภาพรวม คือ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรแสดงความคิดเห็นของ
ตน เพ่ือสนบัสนนุความคดิเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ (ชาย 3.14 หญิง 2.49) ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอ
ขา่ว โดยสอดแทรกความคดิเห็นของผู้น าเสนอขา่วเข้ามาเก่ียวข้อง (ชาย 2.95 หญิง 2.68) และ เนือ้หาใน
ส่ือไมค่วรมีลกัษณะท่ีขดัตอ่ความเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม (ชาย 2.91 หญิง 2.81) 
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ส าหรับสถานการณ์ท่ีสงัคมอยูใ่นภาวะความขดัแย้งรุนแรงนัน้ พบวา่ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคาดหวงัสงูท่ีสดุ ได้แก่ ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอย่างดี (4.87) รองลงมา คือ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 
(4.84) สว่นประเดน็ท่ีได้รับความคาดหวงัระดบัต ่าสดุ ได้แก่ ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง (4.57) 

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ส าหรับเพศชาย ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ข่าวมาแล้วอยา่งดี เป็นประเดน็ท่ีได้รับความคาดหวงัสงูสดุ (5.00) ขณะท่ีเพศหญิงให้
ความคาดหวงัสงูสดุกบัประเดน็ส่ือมวลชนไทย ควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ (4.85) 
สว่นความคาดหวงัต ่าสดุนัน้ ส าหรับเพศชายได้แก่ประเด็น ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุ
ความรุนแรง และประเด็น ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม ทัง้สอง
ประเดน็มีคา่เฉล่ียระดบั 4.68 สว่นเพศหญิงนัน้ให้ความคาดหวงัระดบัต ่าสดุกบัประเดน็ ส่ือมวลชนไทยควร
ชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึง่มีคา่เฉล่ียท่ีระดบั 4.51  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ระหวา่งสถานการณ์ปกติกบัสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรงจะพบวา่ 
มีเพียงประเดน็ส่ือมวลชนไทย ควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง (สถานการณ์ปกต ิ 4.62 
สถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรง 4.59) และประเดน็ส่ือมวลชนไทย ควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง (4.59 / 4.57) เทา่นัน้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัในสถานการณ์ปกติ สงูกวา่สถานการณ์
ความขดัแย้งรุนแรง แตก็่ถือวา่ไมต่า่งกนัมาก ขณะท่ีประเดน็อ่ืนท่ีเหลือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงักบัส่ือมวลชนในสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรง สงูกวา่ในสถานการณ์ปกตทิัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็น
ประเดน็ส่ือมวลชนไทย ไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม (4.38 / 
4.60) ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม (4.56 / 4.66) ส่ือมวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี (4.72 / 4.87) และ ส่ือมวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ (4.79 / 4.84) โดยประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าว
ท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม เป็นประเดน็ท่ีมีความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ
ความคดิเห็นในสถานการณ์ปกติ กบัคา่เฉล่ียของความคิดเห็นในสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรงมากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้ จากประเด็นความคดิเห็นและความคาดหวงัซึ่งมีทัง้สิน้ 36 ประเดน็ สามารถน ามาจดั
หมวดหมู่ตามเนือ้หาได้เป็น 8 กลุม่ประเดน็ ซึง่เม่ือน ามาเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความเห็นด้วยกบัระดบั
ความคาดหวงัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีตอ่ส่ือมวลชนไทยในสถานการณ์ปกติ พบว่ากลุม่ประเด็นความมี
เสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ เป็นกลุม่ประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยสงูสดู คือระดบั 
2.95 ในขณะท่ีประเดน็ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ เป็นกลุ่มประเดน็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยต ่าสดุ คือคา่เฉล่ียระดบั 2.38 และเป็นกลุม่ประเดน็ท่ีได้รับการคาดหวงัสงูสดุ คือระดบั 4.86 
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การอภปิรายผล 

การเปิดรับส่ือและความคิดเหน็เร่ืองความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

จะเห็นได้วา่ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสงูสดุ มกัเป็นส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่ในวงกว้าง ไมว่า่จะเป็น
นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ หรือทรูวิชัน่ส์ ขณะท่ีส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมมี่การเปิดรับเลยสงูสดุ ได้แก่ ส่ือมวลชนท่ีมี
ขอบเขตการเผยแพร่จ ากดัอยา่งวิทยชุมุชน โทรทศัน์ดาวเทียมและเคเบลิโทรทศัน์ ซึง่เข้าถึงกลุม่ผู้ ชมได้ใน
วงแคบ แตกตา่งจากทรูวิชัน่ส์ท่ีมีระบบเผยแพร่สญัญาณและระบบการขายการตลาดทัว่ประเทศ 
นอกจากนี ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นส่ือบคุคลและเป็นผู้น าชมุชนอยา่งพระ ผู้ใหญ่บ้าน อบต. ฯลฯ ยงัเป็นอีกกลุม่
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ปิดรับสงูสดุ ซึง่นา่จะมีความสมัพนัธ์กบัการท่ีกลุ่มตวัอย่างเกือบทัง้หมดอยูใ่นเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึง่ผู้น าชมุชนมีบทบาทต ่าเม่ือเทียบกบัในเขตชนบท  

อยา่งไรก็ตาม จะเห็นได้วา่ ไมว่า่กลุม่ตวัอย่างจะเลือกรับส่ือมวลชนในปริมาณมากเพียงใดก็ตาม แต่
พวกเขาก็ยงัเห็นวา่กลุม่ท่ีมีความนา่เช่ือถือสงูสดุ (ส าหรับการส่ือสาร) ก็ยงัคงเป็นบคุคลในครอบครัว ซึง่ใน
แง่นีอ้าจสะท้อนวา่แม้ว่ากลุ่มตวัอยา่งจะเปิดรับส่ือมวลชนอยา่งหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และทรูวิชัน่ส์ ใน
ปริมาณมาก แตพ่วกเขาก็ตระหนกัวา่ส่ือเหลา่นีมี้ความ “ไมน่า่เช่ือถือ” เจือปนอยู่ หรืออาจกลา่วได้วา่กลุม่
นกัวิชาการนิเทศศาสตร์เป็นกลุม่คนท่ี “รู้เท่าทนัส่ือ” คือเปิดรับส่ือแตไ่มไ่ด้เช่ือถือมากไปกว่าค าพดูของคน
ในครอบครัว  

ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ในภาพรวม พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความเห็นด้วยตอ่ประเดน็ตา่งๆ อนัเก่ียวข้องกบัส่ือมวลชน
ไทยคอ่นข้างต ่า ซึง่ประเด็นตา่งๆ นี ้ หมายถึงประเดน็ท่ีส่ือมวลชน ควรให้ความส าคญัตามทฤษฎีบรรทดั
ฐานของส่ือมวลชน นัน่หมายความวา่โดยสว่นใหญ่แล้ว กลุม่ตวัอยา่งไมเ่ห็นด้วยกบับทบาทของส่ือมวลชน
ไทยในปัจจบุนั ประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งคอ่นข้างมีทศันะในแง่บวก ได้แก่ ประเด็นการน าเสนอขา่วสารท่ี
ทนัสมยั รวดเร็ว และเกาะตดิสถานการณ์ ประเด็นการเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น 
ประเดน็การน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย ประเดน็เหลา่นีส้ะท้อนแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐาน
ของส่ือมวลชนแบบเสรีนิยม  

นอกจากนี ้ ประเด็นท่ีได้รับคะแนนสงู ยงัรวมถึงประเดน็เนือ้หาในส่ือไมข่ดัตอ่ความเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม ประเดน็การไมส่อดแทรกความคดิเห็นของผู้น าเสนอข่าวเข้ามาเก่ียวข้อง และ
ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมแ่สดงความคิดเห็นของตน เพ่ือสนบัสนนุความคดิเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 
อยา่งไรก็ตาม มีข้อน่าสงัเกตวา่ใน 3 ประเด็นนี ้จากแบบสอบถามเป็นการตัง้ค าถามเชิงลบ (เนือ้หาในส่ือมี
ลกัษณะขดัตอ่ความเรียบร้อยอนัดีงามของสงัคม เป็นต้น) ซึง่ตา่งจากข้ออ่ืนท่ีเหลือ เพ่ือมุง่หวงัให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ความคิดในขณะตอบค าถาม โดยไมต่อบสง่ๆ ไป ซึง่จากผลท่ีปรากฏอาจเข้าใจได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบทัง้ 3 ข้อไปด้วยสญัชาตญาณวา่เป็นความคดิเห็นเชิงบวก เชน่เดียวกบัประเด็นอ่ืน จงึ
แสดงความเห็นด้วยในระดบัต ่า จากนัน้เม่ือผู้วิจยัน ามาปรับคา่เป็นทางเดียวกบัค าถามข้ออ่ืน เพ่ือให้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถค านวณได้ ผลท่ีออกมาจึงท าให้คา่เฉล่ียท่ีคอ่นข้างต ่า กลายเป็นคา่คอ่นข้าง
สงู ดงันัน้แล้ว เราจงึไมอ่าจยืนยนัผลการส ารวจความคดิเห็นของ 3 ประเดน็ดงักลา่วนีไ้ด้วา่ถกูต้อง 

เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแล้ว จะเห็นได้วา่ประเด็นบรรทดัฐานท่ี
กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบับทบาทของส่ือมวลชน คือ กลุ่มประเดน็ท่ีวา่ด้วยความมีเสรีภาพของประชาชนใน
การรับส่ือ การร้องเรียนส่ือ การสนบัสนนุระบอบประชาธิปไตย ความสามารถของส่ือ ขณะท่ีประเดน็ท่ีกลุม่
ตวัอยา่งไมเ่ห็นด้วย (หรืออีกนยัหนึง่ก็คือมีทศันคตเิชิงลบ) ได้แก่ กลุม่ประเดน็ท่ีวา่ด้วยความรับผิดชอบและ
จริยธรรมของส่ือ และการหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืน แสดงให้เห็นวา่
กลุม่ตวัอยา่งต้องการให้ส่ือมวลชน ด ารงบทบาทตามทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแบบ “ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม”   

ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย 

ความคาดหวงัท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่ประเดน็เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรม และความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนไทย ซึง่เป็นประเดน็ท่ีมีความคาดหวงัสงูสดุในสถานการณ์ปกตนิัน้ ยิ่งตอกย า้ให้เห็นวา่กลุม่
ตวัอยา่งต้องการให้ส่ือมวลชน ยดึบรรทดัฐานแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ส าหรับประเดน็ส่ือมวลชนไทย ไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ ใน
สงัคม ซึง่เป็นประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียตา่งกนัมากท่ีสดุ ระหวา่งความคาดหวงัในสถานการณ์ปกต ิ กบัความ
คาดหวงัในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง อาจท าให้เข้าใจได้วา่กลุม่ตวัอยา่งยอมรับได้วา่ในสถานการณ์ท่ี
สงัคมเผชิญหน้ากบัความขดัแย้งรุนแรงนัน้ “เสรีภาพในการน าเสนอขา่วสาร” นัน้ไมส่ าคญัเทา่กบั “การ
หลีกเล่ียงความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ” หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ แม้กลุม่ตวัอยา่งจะให้ความส าคญักบั
เสรีภาพของส่ือมวลชน แตเ่ม่ืออยูใ่นสถานการณ์ฉกุเฉินบางอยา่ง ส่ือมวลชนก็จะถกูคาดหวงัให้แสดง 
“ความรับผิดชอบตอ่สงัคม”  
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1. ระยะเวลาท่ีจ ากดัและการเข้าถึงกลุม่ตวัอย่างท่ีกระจดักระจายอยูท่ัว่ประเทศ ท าให้ผู้วิจยัไม่
สามารถเก็บข้อมลูได้มากอย่างท่ีควรจะเป็น การใช้แบบสอบถามกระดาษท าได้เฉพาะกลุม่
ตวัอยา่งในประเทศเท่านัน้ สว่นกลุม่ตวัอยา่งทัว่ไปท่ีใช้แบบสอบถามออนไลน์นัน้ก็พบวา่มี
ปัญหาคือ ผู้วิจยัไมส่ามารถตดิตาม กระตุ้นให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามได้ แม้วา่จะสง่
อีเมลขอความร่วมมือไปจ านวนมากก็ตาม การเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวนน้อย ท าให้ไม่
สามารถน าไปสรุปผลอ้างอิงถึงประชากรนกัวิชาการนิเทศศาสตร์ทัง้หมดได้ 
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2. แบบสอบถามท่ีใช้เป็นชดุเดียวกบัแบบสอบถามท่ีใช้กบัผู้บริโภคส่ือ ท าให้ขาดข้อมลู
เฉพาะเจาะจงบางอยา่งท่ีส าคญั เชน่ ประสบการณ์ในการท างาน ซึง่อาจน ามาใช้อธิบายความ
คดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งได้ 

3. ด้วยเหตท่ีุการเก็บข้อมลูท าได้น้อย ดงันัน้ จงึท าให้ไมส่ามารถวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่สถิตบิาง
อยา่งเชน่ ANOVA ได้ เน่ืองจากเม่ือแบง่กลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่ย่อยแล้วมีจ านวนไม่เพียงพอตอ่
การวิเคราะห์ข้อมลู จงึท าให้ไมส่ามารถทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง ในมิตอ่ืิน 
นอกเหนือจากมิตขิองเพศได้  

4. ความซบัซ้อนของค าถาม ท าให้กลุม่ตวัอยา่งสบัสนในการตอบ นอกจากนี ้ จ านวนข้อของ
แบบสอบถามท่ีมีคอ่นข้างมาก ท าให้กลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวนหนึง่ตอบ
ไมค่รบทกุข้อ ซึง่ด้วยธรรมชาตขิองส่ืออินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้วิจยัไมส่ามารถตรวจสอบขณะท่ีกลุม่
ตวัอยา่งก าลงัตอบแบบสอบถามได้ ท าให้ไมส่ามารถร้องขอให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ในข้อท่ีหลงเหลือ 

5. การวิจยัครัง้นีมี้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ ซึง่มีหลากหลายสาขาวิชา ไมใ่ช่
เฉพาะด้านการขา่วเท่านัน้ ดงันัน้ จงึไมอ่าจอ้างได้วา่กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถให้
ทศันะในเชิงชีน้ าสงัคม ในด้านบทบาทของผู้ปฏิบตังิานขา่วได้ 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 (1) ส่ือมวลชน – หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์  ควรทบทวน

หลกัการท่ีมีอยู่แล้ว โดยปรับปรุงให้เข้ากบับริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนไป เพ่ือให้สามารถน ามาปฏิบตัิได้จริง 

บงัเกิดผลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย นอกจากนี ้ควรมีการเปิดเวทีอภิปราย โดยมีนกัวิชาการ 

นกัวิชาชีพส่ือ เจ้าของ องค์กรส่ือ ภาคประชาชน องค์กรอิสระต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ 

ร่วมกนัก าหนดแนวทางและ นโยบายในการคุ้มครอง สวสัดภิาพของคนท างานส่ือในพืน้ท่ีเส่ียงภยัอย่างเป็น

รูปธรรม 

 (2) ส่ือชุมชน  – วิทยชุมุชน เคเบิลทีวี โทรทศัน์ดาวเทียม ในระดบันโยบายต้องเร่ิมจากการมี

เจ้าภาพรับผิดชอบอยา่งชดัเจนก่อน เม่ือมีเจ้าภาพแล้ว หลกัในการปฏิบตัิงานต้องถกูร่างและก าหนดขึน้มา 

โดยการเปิดเวทีอภิปรายจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น นกัวิชาการ นกัวิชาชีพส่ือ องค์กรอิสระ เป็นต้น โดยให้

สดัส่วนกับชมุชนมากเป็นพิเศษ เพราะเป็นส่ือเพ่ือกิจกรรมของชุมชน โดยหลกัการดงักล่าว ต้องบงัคบัใช้

ในทางปฏิบตัใิห้เกิดเป็นรูปธรรม ซึง่ทัง้หมดนีต้้องอิงกบัปรัชญาของส่ือเพ่ือชมุชน ตามท่ีรัฐธรรมนญูบญัญัติ

ไว้ 
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 (3) ส่ือใหม่ – อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในระดับ

นโยบายควรมีหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีมีความเป็นกลางเข้ามาเป็นเจ้าภาพ ในการขบัเคล่ือนนโยบายตา่งๆ 

ให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น กสทช. เป็นต้น นอกจากนี ้ควรก าหนดหลักจริยธรรมในการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ต โดยบังคับใช้ไ ด้จริงอย่างเท่าเ ทียมกัน ซึ่ งสถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และ

สถาบนัการศกึษา ต้องร่วมมือชว่ยกนัสง่เสริม 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจความคดิเห็นในภาพกว้าง ซึง่ครอบคลมุบทบาทของ
ส่ือมวลชนทกุประเด็น ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป จงึควรศกึษาลึกลงไปในประเดน็เฉพาะ 
เชน่ เสรีภาพของผู้ปฏิบตังิานขา่ว จริยธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคม  หรืออาจเจาะ
ประเดน็บทบาทของส่ือ ในสถานการณ์ความขดัแย้งรุนแรงในสงัคม 

2. นอกจากวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีแ้ล้ว ยงัสามารถใช้ระเบียบวิธีวิจยัอ่ืนๆ เชน่ การใช้วิธี
สนทนากลุม่ (focus group) เป็นต้น เข้ามาประกอบเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ขึน้ 

3. ส าหรับการวิจยัเก่ียวกบัส่ือมวลชนเฉพาะกลุม่ เชน่ ด้านการขา่ว หากจะส ารวจความคดิเห็น
นกัวิชาการก็ควรจ ากดัเฉพาะนกัวิชาการด้านการส่ือขา่ว ไมว่า่จะในส่ือหนงัสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ หรือส่ืออ่ืนก็ตาม  

 
ข้อสังเกตจากการประชุมสัมมนา 

 (I) ประเดน็เจ้าภาพกบัการปฏิรูปส่ือ - แม้ผลการวิจยัจะชีใ้ห้เห็นว่าปัญหาของส่ือชมุชนและส่ือ

ใหมอ่ยูท่ี่การขาด “เจ้าภาพ” เข้ามาบริหารจดัการส่ือทัง้ 2 ประเภทอย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม การได้มาซึ่ง

เจ้าภาพนัน้จะต้องไม่ใช่เจ้าภาพท่ีเป็นร่างทรงจากภาค “รัฐ” และ ”ทุน” เพราะจะน าไปสู่การควบคุมใน

รูปแบบต่างๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เจ้าภาพท่ีควรจะเป็นจะต้องเป็นอิสระอย่างแท้จริงและได้รับการ

ยอมรับจากภาคประชาชน หรือหากรัฐจะเข้ามามีบทบาทก็ควรท าหน้าท่ีเพียงสนบัสนนุ มิใช่เป็นศนูย์กลาง

ในการปฏิรูปส่ือเสียเอง เชน่ การตีความผลการวิจยับางสว่นมาใช้เพ่ือประโยชน์ของตน การกระท าลกัษณะ

ดงักล่าวเป็นการบิดเบือนเจตนารมณ์ของผลการวิจยั ตลอดจนการเพิ่มบทบาทให้ภาคประชาชนเข้าไปมี

สว่นร่วมในการตรวจสอบก็เป็นสิ่งส าคญั 

 (2) ประเด็นนกัวิชาการกบัการปฏิรูปส่ือ – การขบัเคล่ือนอย่างตอ่เน่ืองของภาควิชาการเป็นสิ่ง

ส าคญั ซึ่งควรผลกัดนัให้ผลการวิจยัและข้อเสนอแนะในการปฏิรูปส่ือนัน้เกิดขึน้ได้จริง ในระดบัการเรียน
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การสอนนกัวิชาการฯ สามารถปฏิบตัไิด้ทนัทีในฐานะ “ครู” ในชัน้เรียน เช่น การให้ความรู้ ปลกูฝังคณุธรรม

ในการใช้ส่ือ โดยเฉพาะส่ือใหม่ เป็นต้น ในระดบัท่ีกว้างขึน้มานกัวิชาการฯ ควรท าหน้าท่ีส่งเสริมให้ความรู้

แก่ประชาชน เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน น าไปสู่กระบวนการปฏิรูปส่ือร่วมกันทัง้สังคม ทัง้หมดนีต้้องเป็น

กิจกรรมท่ีกระท าอยา่งตอ่เน่ือง 

 (3) ประเดน็เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมุชนกบัการปฏิรูปส่ือชมุชน - สถาบนัการศกึษาใน

แตล่ะจงัหวดั ควรท าหน้าท่ีเป็น “พ่ีเลีย้ง” สนบัสนุนการท างานของส่ือชุมชน ทัง้นีเ้พ่ือลดช่องว่างระหว่าง 

“ความรู้ในทางทฤษฎี” กับ “ความรู้ในการปฏิบัติจริง” ความร่วมมือดังกล่าวสามารถกระท าผ่าน

สถาบนัการศกึษาท่ีมีการเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ โดยสง่นกัศกึษาเข้าไปฝึกงานในส่ือชมุชน เช่น 

วิทยชุุมชน เคเบิลชมุชน ทัง้นี ้ เพ่ือให้นกัศกึษาน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการพฒันาชมุชนของ

ตนเอง ในอีกด้านหนึ่ง นกัศกึษาก็จะได้ประสบการณ์จากการท างานในพืน้ท่ีจริงท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้จาก

ห้องเรียน ซึ่งกระบวนการดงักล่าวเป็นการเติมเต็มซึ่งกันและกัน อีกทัง้ยังเป็นการลดช่องว่างระหว่าง 

“ทฤษฎี” กับ “การปฏิบตัิ” ด้วย หรือในระดบัมหภาคกระบวนการดงักล่าวจะเป็นการกระชบั  ระหว่าง

สถาบนัอุดมศกึษากบัส่ือชมุชนให้แนบแน่นยิ่งขึน้ กล่าวคือ สถาบนัอุดมศกึษาสร้างบคุลากร ส่ือชุมชนท า

หน้าท่ีเป็นชอ่งทางในการเผยแพร่ผลงาน เป็นต้น 

 (4) ประเดน็ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้กบัการปฏิรูปส่ือ – ปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็น

ปัญหาเรือ้รังมากว่าทศวรรษ ซึ่งการปฏิรูปส่ือใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้นบัว่าเป็นก้าวต่อไปท่ีท้าทาย

อยา่งยิ่ง เพราะในทางทฤษฎีแล้วจะเป็นการท้าทายบทบาทหน้าท่ีของส่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “บทบาทการ

เช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของสงัคม” ซึ่งส่ือไม่สามารถสร้างความสมานฉันท์ในพืน้ท่ีดงักล่าวได้ ในระดบัของ

นโยบายก็ควรมีการตัง้ค าถามกบันโยบายในกระบวนการท างานด้านข่าว และการน าเสนอข่าวท่ีปฏิบตัิกนั

อยู่ว่าด าเนินมาถูกทางหรือไม่ส่วนประเด็นสวัสดิภาพและความคุ้มครองนักข่าวภาคสนาม ในพืน้ท่ี 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรมีความพิเศษแตกต่างจากความคุ้มครองสวสัดิภาพในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ทัง้ในระดบั

นโยบาย และในระดบัปฏิบตักิาร 

 ท้ายสดุนี ้ การปฏิรูปส่ือจะเกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมนัน้ จะต้องเกิดขึน้จากส านึกของคนใน

วงการส่ือ และสมาคมวิชาชีพด้านส่ือเองท่ีต้องการลุกขึน้มาปฏิรูปส่ือจากข้างใน ภาควิชาการก็ต้องแสดง

บทบาทหน้าท่ีในการชีน้ าสังคมให้ความรู้แก่ประชาชน เป็นแม่พิมพ์ในการสร้างบุคลากรด้านส่ือท่ีมี

คุณธรรมและจริยธรรม ควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีอัตราเร่งสูงขึ น้ทุกวัน 

ตลอดจนบทบาทในการสนบัสนุนให้ค าปรึกษา และขบัเคล่ือน หรือเคล่ือนไหวในรูปแบบตา่งๆ ตรวจสอบ

ตดิตาม เพ่ือให้การปฏิรูปส่ือเกิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม ส าหรับสถาบนัการศกึษาท่ีเปิดการเรียนการสอนด้าน
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ส่ือก็ควรประสานความร่วมมือกับส่ือมวลชน หรือส่ือชมุชน เพ่ือให้เกิดการเรียนแบบ “นอกกรอบ” ซึ่งส่วน

ใหญ่เรียนอยู่แตภ่ายในสถาบนัการศกึษาและท าให้ผู้ เรียนเกิดช่องว่างระหว่าง “หลกัการ” กับ “การปฏิบตัิ

จริง” ซึง่หากทัง้สถาบนัการศกึษาและสถาบนัส่ือ สามารถท างานร่วมกนัอย่างใกล้ชิดแล้ว ช่องว่างดงักล่าว

ก็จะหดแคบลง ท่ีส าคญั บุคลากรเหล่านีจ้ะกลายเป็นฟันเฟืองส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิรูปส่ือต่อไป 

โดยภาคประชาชนก็ต้องร่วมกนัตรวจสอบการท างานของส่ือ   

 เหนือสิ่งอ่ืนใดข้อค้นพบส าคญัของการวิจยัครัง้นี ้คือ การปฏิรูปส่ือจะต้องอาศยัความ “ร่วมมือ” 

อย่างจริงใจ และตอ่เน่ืองจากภาคส่วนตา่งๆ หากท าได้เช่นนัน้แล้ว การปฏิรูปส่ืออย่างแท้จริงก็คงจะไม่ใช่

เร่ืองเพ้อฝันท่ีพดูกนัมาตัง้แตปี่ พ.ศ.2535 แตไ่มเ่คยเกิดขึน้จริง  
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รายการอ้างอิง 
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 ตารางเปรียบเทียบภาพแนวทางการปฏิรูปส่ือ ในทัศนะของนักวิชาการฯ 

แนวทางแก้ไข

ต่อสภาพปัญหา 

การปฏิรูปส่ือแยกตามประเภท 

(ก) ส่ือมวลชน (ข) ส่ือชุมชน (ค) ส่ือใหม่ 

1. เสรีภาพ ควรปฏิรูปความเป็นเจ้าของส่ือ

จากรัฐสู่ประชาชนอย่างแท้จริง 

ควรมีเจ้าภาพรับผิดชอบในการ

บริหารจดัการในการก่อตัง้ที่

ชดัเจน เช่น การออกใบอนญุาต 

หลกัการ เนือ้หา โฆษณา  รายได้   

ปลกูฝังจริยธรรม คณุธรรมในการ

ใช้งาน 

2. บทบาท 

ภาระหน้าที่ 

บทบาทท่ีอยากเหน็ในปัจจบุนั 

(1) ประสานสงัคม (2) เป็นเวที

กลางแลกเปล่ียนความคดิเหน็ 

รับใช้ชมุชน โดยเน้นกระบวนการ

มีส่วนร่วมของคนในชมุชน 

สร้างแนวทางที่ชดัเจน 

3. ความรับผิดชอบ ควรมีแนวทางปลูกฝังจริยธรรม 

ความเป็นมืออาชีพอย่าง

ตอ่เน่ือง 

รับผิชอบตอ่ชมุชน ปลกูฝังความรับผิดชอบตอ่

ส่วนรวมในการใช้งาน 

4. กระบวน 

ขัน้ตอนการท าข่าว 

ควรกลัน่กรอง / ตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว

อย่างรอบด้าน 

มีการอบรมการท างานด้านข่าว

จากส่ือมืออาชีพ 

ท างานข่าวโดยค านงึถงึและ

รับผิดชอบตอ่ส่วนรวม ก ากบัโดย

คณุธรรม 

5. การน าเสนอ

เนือ้หา /ข่าวสาร 

น าเสนอเนือ้หาท่ีมีสาระและ

ควรมีมาตรการควบคมุ

โฆษณาแฝง SMS เสนอข่าว

ตามความจริง 

เกษตร สงัคม วฒันธรรมใน

ชมุชนนัน้ เนือ้หาในท้องถิ่น 

ให้ความรู้แก่ประชาชนในการเสพ

ส่ือ ตรวจสอบข่าวสารจากหลาย

แหล่งข่าวก่อนเช่ือ 

6. ความคุ้มครอง/ 

สวัสดภิาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดบันโยบาย อบรมการท า

ข่าวในพืน้ท่ีเส่ียงภยั ควรมี

กองทนุพิเศษ เช่น ประกนัชีวิต 

เงินพิเศษ เป็นต้น ในระดบั

ปฏิบตั ิควรจดัซือ้อปุกรณ์  เช่น 

หมวกนิรภยั เสือ้เกราะ ฯลฯ 

เหมือนกบัส่ือมวลชน  

(โปรดดส่ืูอมวลชนในหวัข้อ

เดียวกนั) 

 

 

- 

7. จริยธรรมสื่อ

จรรยาบรรณ

วิชาชพี 
 

ควรมีการบงัคบัใช้อย่างจริงจงั 

และควรมีบทลงโทษท่ีชดัเจน

ส าหรับผู้ ฝ่าฝืน จากองค์กรและ

ภาคสงัคม 

สร้างจรรยาบรรณวชิาชีพ 

จริยธรรมส่ือขึน้มา โดยยดึ

ปรัชญาส่ือชมุชนเป็นศนูย์กลาง 

ควรสร้างหลกัการจริยธรรม 

จรรยาบรรณขึน้มาอย่างเป็น

รูปธรรม 

8. การก ากบัดูแล 

และตรวจสอบ 

 ควรเปิดโอกาสให้ภาค

ประชาชน และองค์กรอิสระได้

ตรวจสอบ 

ชมุชนสร้างหลกัการก ากบัดแูล

กนัเอง โดยหน่วยงานภายนอกให้

ความช่วยเหลือ หากมีการร้องขอ 

ตามกฎหมาย 

ภาคประชาชน องค์กรอิสระ รัฐ

สมาคมวิชาชีพก ากบัดแูลกนัเอง

พรบ./ กฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ตลอดจนสถาบนัศาสนา 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(ก) นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการส่ือสารมวลชน สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  

1. ศ.กิตติคณุ สกุญัญา สดุบรรทดั  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ผศ.ณาณฎัฐ์ธญั วงศ์บ้านดู่  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. ผศ.ดร.กิตติ กนัภยั   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. ผศ.ดร.ณรงค์ ข าวิจิตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5. ผศ.ดร.พรทิพย์ เย็นจะบก   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
6. อาจารย์อารดา ครุจิต   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
7. ดร.ทรงยศ บวัเผ่ือน   มหาวิทยาลยับรูพา 
8. ผศ.ณฐมน ศรีแกน่จนัทร์   มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
9. อาจารย์พรศกัด์ิ ธนพฒันพงศ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
10. ดร.นวุรรณ ทบัเท่ียง   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
11. อาจารย์กีเราะ แยนา เบ็ญฮารูน  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
12. อาจารย์จารียา อรรถอนชิุต   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
13. อาจารย์ชรินรัตน์ สมโลก   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
14. อาจารย์ภีรกาญจน์ ไคนุ่น่นา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
15. อาจารย์สมชัชา นิลปัทม์   มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
16. อาจารย์อรุณีวรรณ บวัเน่ียว  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
17. อาจารย์อิ่มจิต เลิศพงษ์สมบตัิ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
18. ผศ.ดร.โสพล มีเจริญ   สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
19. ดร.สรุพล บญุลือ    สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

 

 (ข) นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการส่ือสารมวลชน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. อาจารย์จิราพร ขนุศรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
2. อาจารย์ประทยั พิริยะสรุวงศ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
3. อาจารย์นพดล วสินสนุทร   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
4. ผศ.ณฏัฐชา หน่อทอง   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
5. ผศ.จไุรรัตน์ ทองค าช่ือวิวฒัน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
6. ผศ.จตรุงค์ ดวงมณี   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
7. อาจารย์ปรีดา นคัเรา   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
8. อาจารย์กลุธิดา ภมูิเหลา่แจ้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
9. อาจารย์ปิญาภรณ์ พงศ์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
10. อาจารย์กฤษณพร ประสิทธิวิเศษ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
11. อาจารย์ภชิูตต์ ภริูปาณิก   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
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12. อาจารย์ทรงธรรม ทิวสมบญุ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
13. อาจารย์ดษุฎี นิลด า   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
14. อาจารย์เมธาวี แก้วสนิท   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
15. อาจารย์สจัจา ไชศรรัตน์   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
16. ผศ.จรรยา เหลียวตระกลู     มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 

(ค) นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และการส่ือสารมวลชน สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน 

1. รศ.ดร.ศิริชยั สิริกายะ   มหาวิทยาลยัสยาม 
2. อาจารย์กญัฉกาจ ตระการบญุชยั  มหาวิทยาลยัสยาม 
3. อาจารย์กลัยกร นรภทัรทวี   มหาวิทยาลยัสยาม 
4. อาจารย์เกษม จนัทร์น้อย   มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
5. รศ.อรรณพ เธียรถาวร   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
6. อาจารย์เชาว์ พาณิช   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  (อาจารย์พิเศษ) 
7. อาจารย์คกึฤทธ์ิ ไชยถา   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต   (อาจารย์พิเศษ) 
8. อาจารย์ภาพร พฒิุธนกาญจน์  มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
9. ดร.มนฤดี ธาดาอ านวยชยั   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
10. ดร.วีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ อยธุยา   มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต  (อาจารย์พิเศษ) 
11. อาจารย์ชาติณรงค์ วิสตุกลุ   มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
12. พอ.รศ.ดร.เศรษฐพงศ์ มะลสิวุรรณ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์  (อาจารย์พิเศษ) 
13. ดร.อรดล แก้วประเสริฐ   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
14. อาจารย์กฤษณะ เชือ้ไชยนาถ   มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  (อาจารย์พิเศษ) 
15. อาจารย์สชุบา วสนุนัท์   วิทยาลยัทองสขุ 

 

รายนามผู้ให้ความเห็นเพิ่มเตมิหลังการน าเสนอผลงาน 

1. รศ.ดร.พีระ จิรโสภณ   นกัวิชาการอิสระ  
2. รศ.ดร.สรัุตน์ เมธีกลุ   มหาวิทยาลยัเกริก 
3. ดร.บญุอยู่ ขอพรประเสริฐ   มหาวิทยาลยัเกริก 
4. รศ.มาลี บญุศิริพนัธ์   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
5. ดร.มานะ ตรียาภิวฒัน์   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
6. ดร.สมเดช รุ่งศรีสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
7. ผศ.ดร.เสกสรร สายสีสด   มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี  
8. อาจารย์ตรีสญัญวิชญ์ เมืองจนัทร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
9. ผศ.ดร.เยาวภา บวัเวช   มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
10. อาจารย์สภุาพร โพธ์ิแก้ว   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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คณะผู้วิจัย 

 

 

1. ผศ.ดร. อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว      หวัหน้าคณะวิจยั 

    คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

    มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ยบุล เบญ็จรงค์กิจ    นกัวิจยั 

    คณบดีคณะนิเทศศาสตร์  

    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. นายบวรสวรรค์ เจ่ียด ารงค์      นกัวิจยั 

    คณะนิเทศศาสตร์  

    มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

4. อาจารย์ปรีดา อคัรจนัทโชติ      นกัวิจยั 

    คณะนิเทศศาสตร์  

    จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะวิจัย 

 

หัวหน้าโครงการ : ผศ.ดร. อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้ว       

       คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

       มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

หน้าที่รับผิดชอบ : 1. จดัท าและน าเสนอโครงการ 

   2. ทบทวนองค์ความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

   3. จดัประชมุอธิบายวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคิด วิธีการวิจยั และการด าเนิน 

    โครงการวิจยัแก่ผู้วิจยัและคณะผู้ชว่ยวิจยัในทกุขัน้ตอน 

   4. สร้างเคร่ืองมือการเก็บข้อมลู และร่วมด าเนินการเก็บข้อมลู 

   5. เรียบเรียง วิเคราะห์ และประมวลผลการวิจยั พร้อมจดัท าและตรวจสอบ 
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   รายงานการวิจยั 

   6. บริหาร จดัการ ตดิตามให้การด าเนินงานวิจยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และ 

    เป้าหมายท่ีก าหนด 

 

นักวิจัย 1 :  รองศาสตราจารย์ ดร.ยบุล เบญ็จรงค์กิจ 

   คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

หน้าที่รับผิดชอบ : 1. จดัท าและน าเสนอโครงการ 

   2. ทบทวนองค์ความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

   3. จดัประชมุอธิบายวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคิด วิธีการวิจยั และการด าเนิน 

    โครงการวิจยัแก่ผู้วิจยัและคณะผู้ชว่ยวิจยัในทกุขัน้ตอน 

   4. สร้างเคร่ืองมือการเก็บข้อมลู และร่วมด าเนินการเก็บข้อมลู 

   5. เรียบเรียง วิเคราะห์ และประมวลผลการวิจยั พร้อมจดัท าและตรวจสอบ 

   รายงานการวิจยั 

 

นักวิจัย 2 :  นายบวรสวรรค์ เจ่ียด ารงค์      

       คณะนิเทศศาสตร์  

       มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

หน้าที่รับผิดชอบ : 1. ทบทวนองค์ความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

   2. จดัประชมุอธิบายวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคิด วิธีการวิจยั และการด าเนิน 

    โครงการวิจยัแก่ผู้วิจยัและคณะผู้ชว่ยวิจยัในทกุขัน้ตอน 

   3. สร้างเคร่ืองมือการเก็บข้อมลู และร่วมด าเนินการเก็บข้อมลู 

   4. เรียบเรียง วิเคราะห์ และประมวลผลการวิจยั พร้อมจดัท าและตรวจสอบ 

   รายงานการวิจยั 

 

นักวิจัย 3 :  อาจารย์ปรีดา อคัรจนัทโชติ       

       คณะนิเทศศาสตร์  

       จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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หน้าที่รับผิดชอบ : 1. ทบทวนองค์ความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

   2. สร้างเคร่ืองมือการเก็บข้อมลู และร่วมด าเนินการเก็บข้อมลู 

   3. เรียบเรียง วิเคราะห์ และประมวลผลการวิจยั พร้อมจดัท าและตรวจสอบ 

   รายงานการวิจยั 

 

 


