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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กระบวนการปฏิรูปส่ือนัน้มีท่ีมาจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองในอดีตท่ีผ่านมา โดยเร่ิม
จากการปฏิรูปส่ือในประเทศองักฤษเม่ือปี ค.ศ.1848 รัฐบาลองักฤษโดยพรรคอนรัุกษ์นิยมใช้ภาษีกดข่ี
ไม่ให้ส่ือสิ่งพิมพ์เติบโต ประกอบกับเกิดการต่ืนตวัของชนชัน้แรงงานในขณะนัน้จึงเกิดการกดดนัและ
เรียกร้องให้รัฐบาลให้เสรีภาพส่ือในอังกฤษ ท าให้เกิดการเปิดกว้างของส่ือ จากนัน้ในปี ค.ศ. 2003 
ประเทศองักฤษจึงจดัตัง้ Office of Communications ขึน้มาเพ่ือดแูลส่ือโดยเฉพาะ (วิภา อตุมฉันท์: 
2545) 

ขณะท่ีในประเทศอเมริกาได้จดัตัง้ Federal Communications Commission (FCC) ขึน้ในปี 
ค.ศ.1934 โดยมีหน้าท่ีออกกฏระเบียบจัดสรรคล่ืนความถ่ี และเป็นอิสระจากรัฐบาล ท าหน้าท่ีคอย
ควบคมุดแูลส่ือทกุส่ือ โดยใช้หลกัแหง่ความเท่าเทียม หลกัการในการแสดงความคิดเห็น ตอ่มา ปี ค.ศ.
1980 เกิดการถกเถียงเก่ียวกบัองค์กร FCC วา่ขดักบัเสรีภาพของการแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชน
หรือไม่ เน่ืองจากเทคโนโลยีเปิดกว้างจ าเป็นจะต้องเปิดเสรีส่ือ ดงันัน้ในปี ค.ศ.1987 ยกเลิก FCC ใน
ขณะเดียวกันเม่ือ FCC ถูกยกเลิก บริษัทเอกชนก็เข้ามาครอบครองส่ือ ท าให้ผลประโยชน์สาธารณะ
ลดลง ดงันัน้การปฏิรูปส่ือของอเมริกาจึงเกิดจากภาควิชาการร่วมมือกับ NGO องค์กรพฒันาเอกชน 
และส่ือมวลชน พยามยามโจมตีการเข้ามาแทรกแซงของเอกชนเป็นหลกั (อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว และ
คณะ : 2553) 
          ในประเทศไทยนัน้ เหตกุารณ์การเรียกร้องประชาธิปไตยของสงัคมไทยในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
2535 นบัเป็นท่ีมาของบทบญัญัติในรัฐธรรมนญูฉบบัประชาชนท่ีกล่าวถึงหลกัการในการปฏิรูปส่ือของ
รัฐ และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนและประชาชน ในมาตรา 39  40 และ 41 กลไกส าคญั
ในรัฐธรรมนญูมาตรา 40 คือ การก าหนดให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีจดัสรรและก ากบั
ดแูลคล่ืนความถ่ีวิทย ุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชน ทัง้ในระดบัชาติ
และระดบัท้องถ่ิน รวมทัง้สร้างกลไกการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม (คณะกรรมการรณรงค์เพ่ือการ
ปฏิรูปส่ือ Campaign for Popular Media Reform : 2552) 

ในขณะท่ีการพฒันาเทคโนโลยีทางการส่ือสาร การเปิดเสรีของคล่ืนวิทยแุละโทรทศัน์ ส่งผลตอ่
การก่อก าเนิดของส่ือทางเลือกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะวิทยุธุรกิจท้องถ่ิน เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ทีวี
ดาวเทียม ฯลฯ ซึ่งการเกิดขึน้ของส่ือดงักล่าว ท าให้มีการบริหารจดัการส่ือท่ีมีหลกัการบิดเบือนไปจาก
ปรัชญาดัง้เดิมของวิทยุชุมชน กล่าวคือ ไม่ได้อาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง แต่เป็นการ
จดัตัง้ในลกัษณะเป็นส่ือนอมินีกลุ่มผลประโยชน์ อาศยัเป็นช่องทางในการบิดเบือนข้อมูล และปลุก
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ระดม สร้างความเกลียดชัง และแตกแยกให้เกิดขึน้ในสังคม โดยปราศจากการกลั่นกรอง เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการบรรลปุระโยชน์ทางการเมืองของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ขณะเดียวกนั การขาดความเข้าใจใน
เร่ืองเสรีภาพของส่ือเอง ก็สง่ผลให้ส่ือมวลชนบางกลุ่มแสดงบทบาทเป็นปัจเจกบคุคลใช้เสรีภาพท่ีมีอยู่
อยา่งไมส่ร้างสรรค์ แทนท่ีจะเป็นผู้จรรโลงชมุชนหรือสงัคมท่ีดีงาม เป็นต้นเหตสุ าคญัของความขดัแย้งท่ี
ร้าวลกึ จนอาจน ามาสูก่ารลม่สลายของระบบตา่งๆ ในสงัคมเสรีภาพส่ือได้ 
 ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดการปรับเปล่ียนมิติใหม่แห่งกระบวนการส่ือสารมวลชน จึงจ าเป็นต้องมี
การปฏิรูปส่ืออย่างเป็นระบบ อันจะน ามาซึ่งการใช้ส่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม และ
สร้างสรรค์ รวมทัง้ยังป้องกันไม่ให้ ส่ือตกเป็นเคร่ืองมือของการสร้างความขัดแย้ง แตกแยก 
ขณะเดียวกัน ยงัส่งเสริมให้องค์กรทางวิชาชีพส่ือมวลชน มีการด าเนินงานบนพืน้ฐานของความเป็น
อิสระ ปราศจากการแทรกแซงของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด อนัจะเป็นพลงัส าคญัในการน าพาส่ือมวลชนให้มี
สิทธิเสรีภาพ ปราศจากการแทรกแซงใดๆ ในท่ีสดุ 

การปฏิรูปส่ือได้ถกูหยิบยกขึน้มาเป็นประเด็นในการถกเถียง และพดูคยุในแวดวงวิชาการและ
วงวิชาชีพหลายครัง้เม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนรัฐบาล 
การเกิดความรุนแรงทางการเมืองหรือการชมุนมุประท้วง ส่ือมวลชนมกัจะถกูตัง้ค าถามเสมอว่าได้ท า
หน้าท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสม และมีความรับผิดชอบเพียงพอหรือไม่ ในการท างานท่ามกลางความ
เปล่ียนแปลงและความขดัแย้งของผู้คนในสงัคม แตค่รัง้ท่ีมีความเป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ คือ การก าหนด
หลกัประกนัเสรีภาพ และการท างานของส่ือมวลชนไว้ในรัฐธรรมนญู ฉบบั พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้น
ของการปฏิรูปทางการเมืองตลอดจนสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน ยกตวัอย่างเช่น ในมาตรา 39 ซึ่ง
บญัญัติไว้ว่า การสัง่ปิดโรงพิมพ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยโุทรทศัน์เพ่ือลิดรอนเสรีภาพ
ตามมาตรานี ้จะกระท ามิได้ นอกจากนัน้ มาตรา 40 ยังได้บญัญัติไว้ว่า คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และวิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการสกัดกัน้การผูกขาด การครอบครองคล่ืนวิทยุของกรม
ประชาสมัพนัธ์และกองทพั ท าให้ประชาชนทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงและใช้คล่ืนวิทยุได้อย่างทัว่ถึงและ
เทา่เทียมกนั  
 อย่างไรก็ตามรัฐธรรมนูญ 2540 เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของการปฏิรูปส่ือเท่านัน้ เน่ืองจาก
การเมืองไทย ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา มีพลวตัรสงูมากการเปล่ียนแปลงรัฐบาล และการสลบัขัว้
ทางการเมืองเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าให้การปฏิรูปส่ือไม่ได้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีเ้น่ืองจากรัฐบาล
ใหม่แต่ละชุดท่ีเข้ามาบริหารประเทศก็จะมีแนวทางและมุมมองต่อส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกันไป ในยุค 
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เม่ือด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในสมัยแรกนัน้ ได้มีความพยายามท่ีจะ
ปรองดองกับส่ือมวลชนและผลกัดนัให้ส่ือมวลชนมีการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยมากขึน้ แต่เม่ือถูก
ตรวจสอบจากส่ือมวลชนอย่างเข้มงวด ท าให้ท่าทีของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เร่ิมเปล่ียนแปลงไป
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ในทางไม่เป็นมิตรกับส่ือมวลชนมากขึน้ และไม่ได้ให้ความสนใจกับการปฏิรูปส่ืออีกจนกระทัง่หมด
อ านาจและออกจากประเทศไทยไป 
 จนกระทัง่มาถึงรัฐบาลพลเอก สรุยทุธ์ จลุานนท์ ซึง่เป็นรัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหารจึงได้ให้
ความส าคญักบัเสรีภาพของส่ือมวลชนอย่างสงูอีกครัง้หนึ่ง เน่ืองจากต้องการรักษาภาพของรัฐบาลให้
อยูใ่นระดบัท่ีดีขึน้ ในสายตาประชาชน ดงัจะเห็นได้จากการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่ม
องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนจนมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับส่ือถึง 5 ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญัติ    
จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ พ.ศ. 2551 และ 
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวีดทิศัน์ พ.ศ. 2551  
 หลงัจากรัฐบาลพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ ตามมาด้วยรัฐบาล นายสมคัร สุนทรเวช และนาย
สมชาย วงศ์สวัสดิ์ ซึ่งได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากว่าเป็นรัฐบาลตวัแทนของ พ.ต.ท. ทักษิณ    
ชินวตัร และด้วยบคุลิกส่วนตวัของ นายสมคัร ซึ่งไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ อ่ืนง่ายๆ โดยเฉพาะกับ
ส่ือมวลชนท าให้ประเดน็เร่ืองการปฏิรูปส่ือไมไ่ด้อยูใ่นความสนใจของนายสมคัรเลยแม้แตน้่อย 
 จนกระทัง่มาถึงรัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ การปฏิรูปส่ือได้ถกูหยิบยกขึน้มาพดูถึงอีกครัง้
และได้มีการด าเนินการไปบางสว่นเช่น มีความพยายามท่ีจะผลกัดนัการยกร่างพระราชบญัญัติองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ี พ.ศ.2543 ให้ส าเร็จ โดยได้เปิดโอกาสให้หลายภาคส่วน เข้ามาเป็นคณะกรรมการ
ยกร่าง ซึง่ถือวา่เป็นมิตใิหมข่องการปฏิรูปส่ือ 
 การปฏิรูปส่ือได้ถูกหยิบยกขึน้มาเป็นประเด็นอย่างจริงจงัอีกครัง้หนึ่งหลงัจากเกิดเหตกุารณ์
ความรุนแรงทางการเมืองในเดือนพฤษภาคม 2553 ซึ่งมีการชมุนมุของกลุ่มคนเสือ้แดงท่ีบริเวณส่ีแยก
ราชประสงค์ จนมีการใช้ก าลงัทหารเข้าสลายการชมุนมุในท่ีสดุ หลงัจากเหตกุารณ์ความรุนแรงในครัง้
นี ้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี จึงได้เสนอแผนปรองดองแห่งชาติ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
ประสานรอยร้าวในสงัคมจากการแบง่ฝักแบง่ฝ่ายและแบง่สีในสงัคมไทย โดยมีการเสนอแผนปรองดอง
แห่งชาติ 5 ข้อ ได้แก่ 1) การปกป้องเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การปฏิรูปโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 3) การปฏิรูปส่ือ 4) การตัง้คณะกรรมการอิสระตรวจสอบข้อเท็จจริง
ความรุนแรงระหว่างการชมุนมุทางการเมือง และ 5) การปฏิรูปทางการเมืองโดยได้ตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินการในแตล่ะสว่นขึน้มาเพื่อผลกัดนัแผนแตล่ะข้อให้เกิดขึน้จริง 
 การท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการปฏิรูปส่ืออยา่งจริงจงัอีกครัง้หนึง่ โดยก าหนดให้เป็นหนึ่งใน
แผนปรองดองแห่งชาตินัน้ นับว่าเป็นนิมิตหมายท่ีดีและเป็นโอกาสอันดีท่ีส่ือมวลชนเองจะได้หัน
กลบัมาพิจารณาบทบาท หน้าท่ีของตนท่ีผ่านมา และบทบาทในอนาคตว่าส่ือมวลชนควรจะมีบทบาท 
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หน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างไรท่ีจะช่วยสร้างเสริมสงัคมประชาธิปไตยและระบอบประชาธิปไตยท่ีให้
สิทธิเสรีภาพกบัประชาชนทกุคนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัอยา่งแท้จริง 
 จากอุปสรรคนานปัการ โดยเฉพาะความไร้เสถียรภาพทางการเมืองซึ่งส่งผลให้กระบวนการ
ปฏิรูปส่ือไทยหยดุชะงกัเป็นช่วงๆ เม่ือรัฐบาลชุดปัจจุบนัได้ให้ความส าคญักบัวาระการปฏิรูปส่ืออย่าง
จริงจงัแล้ว คณะผู้วิจยัจงึได้มองเห็นความส าคญัของการวิจยัแผนการด าเนินงานเพ่ือการปฏิรูปส่ือ เพ่ือ
น ามาเป็นข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการวางแนวทางการปฏิรูปส่ืออยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือรวบรวมผลจากการศกึษาความคดิเห็นตอ่การด าเนินงานของส่ือจากกลุ่มท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ 
ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรส่ือ กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ กลุ่มองค์กรก ากับดูแลและเฝ้า
ติดตาม กลุ่มนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน และกลุ่มผู้บริโภคข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือมวลชนในประเทศไทย จากงานวิจยัท่ีศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน
ของส่ือมวลชนและแนวทางในการปฏิรูปส่ือมวลชนในประเทศไทย 

2. เพ่ือน าผลจากการศกึษามาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือจดัท าข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินงาน
การปฏิรูปส่ือในประเทศไทย 

 
3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบความคดิเห็น ความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียด้านส่ือมวลชน ทัง้ทางตรงและ  
                 ทางอ้อม 
 2. ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และประชาชนกลุม่ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
                 เก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือ และ กรอบแนวคดิการปฏิบตังิานของส่ือ 
 3. ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และประชาชนกลุม่ตา่งๆ มีการยอมรับกรอบแนวคดิการปฏิบตังิานของ  
                 ส่ือ และน าไปสูค่วามสามคัคี ปรองดอง  ความก้าวหน้าและความมัน่คงของประเทศชาติ  
                 ตอ่ไป 
             4. กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการพฒันาวิชาการและวิชาชีพด้านการส่ือสารมวลชน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานของส่ือมวลชน (Normative Theories of Mass Communication) 
 ส่ือมวลชนและสงัคมนัน้เป็นสองสถาบนัท่ีมีความเช่ือมโยงและเก่ียวข้องกนั ทฤษฎีบรรทดัฐาน
ของส่ือ (Normative theory of media) คือทฤษฎีท่ีเสนอวา่ส่ือมวลชนควรจะหรือถกูคาดหวงัจากสงัคม
ให้ปฏิบตัิหรือท าหน้าท่ีอะไรบ้าง ลักษณะหลกัโดยทัว่ไปของทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือนัน้จะเก่ียวข้อง
กับเร่ืองการควบคุม (Control) การปกป้อง (Protection) หรือการก ากับดูแล (Regulation) 
กระบวนการท างานของส่ือมวลชนโดยอาศยักลไกแบบตา่งๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 
 อย่างท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้นว่าส่ือมวลชนและสังคมนัน้เป็นสถาบันท่ีความเช่ือมโยงและ
เก่ียวข้องกนั ดงันัน้ทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือจึงมีความผกูพนัโยงใยกบัสภาพสงัคมท่ีเป็นอยู่ กล่าวคือ
เม่ือปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องแปรเปล่ียนไปทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือก็ย่อมเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
โดยพฒันาการของตวัส่ือเองก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงของทฤษฎีบรรทดัฐาน
ของส่ือเน่ืองจากบรรทัดฐานเดิมท่ีมีอยู่อาจไม่ครอบคลุมถึงส่ือใหม่ (New media) ท่ีเกิดขึน้อย่าง
มากมายในปัจจบุนั (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ทัง้นี ้การศกึษาการปฏิบตัิหรือท าหน้าท่ีของส่ือมวลชน
ตามทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือนัน้มีอยู่ 2 ระดับคือ ระดับโครงสร้าง (Structure) และระดบัการ
ปฏิบตัิงาน (Performance) โดยการวิจยัในส่วนของการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคข่าวสารผ่าน
ส่ือ ท าการส ารวจความคดิเห็นในทัง้สองระดบั โดยในระดบัปฏิบตัิงาน เป็นเพียงการส ารวจในภาพรวม 
ไมไ่ด้ลงลกึถึงระดบัปฏิบตักิารจริงขององค์กรหรือบคุคลในองค์กรแตอ่ยา่งใด  

ส าหรับการส ารวจในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น ากรอบบรรทัดฐานของส่ือมวลชนท่ีน าเสนอไว้โดย 
McQuail (2005) โดย McQuailได้ก าหนดกรอบไว้ใน 3 มิต ิคือ กรอบโครงสร้างและการด าเนินงานของ
ส่ือ กรอบเร่ืองผลประโยชน์ของส่วนรวม และกรอบเร่ืองความปลอดภัยของประชาชนและสังคม 
อย่างไรก็ดี เน่ืองจากบรรทัดฐานของส่ือนัน้มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมท่ีเป็นอยู่และ
พฒันาการของตวัส่ือ อีกทัง้สืบเน่ืองจากเหตกุารณ์ความไม่สงบทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย
และการใช้ส่ือท่ีหลากหลายมากขึน้ รวมถึงการใช้ส่ือใหม่ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน 
ตลอดจนเพ่ือให้การส ารวจในครัง้นีส้อดคล้องกบับริบทของสงัคมไทยในปัจจบุนั ผู้วิจยัจึงได้มีการเพิ่ม
ลดและปรับทอนประเด็นภายใต้กรอบแนวคิด 3 มิติ โดยมีการเพิ่มเติมประเด็นท่ีจ าเป็นเพ่ือความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ จนเป็นท่ีมาของกรอบบรรทัดฐานของส่ือมวลชนไทยท่ีน ามาใช้เป็นกรอบการวิจัย 
ดงัท่ีปรากฏในตารางด้านลา่ง ทัง้หมด 3 มิตแิละแบง่ออกเป็น 10 ประเดน็ ดงันี ้
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มิต ิ ประเดน็ 

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ 
(Structure and Operations) 

 

1. กา รน า เ สนอ ข้ อมูล  คว ามคิ ด เ ห็ น  และ
วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย (Diversity of 
Information, Opinion, and Culture) 

2. ความมีเสรีภาพของส่ือในการด าเนินงาน 
(Freedom of Publication) 

3. ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ 
(Freedom of Media Consumption) 

4. การน าเสนอข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล (Accuracy and 
Credibility of Information) 

5. ความสามารถของส่ือ (Competence of the 
Media) 

6. ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ (Media 
Responsibilities and Morality) 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม 
(Public Interests) 

7. การสนบัสนนุระบบประชาธิปไตย (Adequate 
Support for the Democratic Political 
System (Public Sphere) 

8. คณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of 
Information and Culture available to the 
Public) 

มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ
สงัคม 

(Avoiding Harm) 

9. การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงต่อ
สงัคมและบุคคลอ่ืน (Avoiding Harm and 
Offence to Society and Individuals) 

10. การร้องเรียนส่ือ (Reports and Compliant) 
ตาราง 1 กรอบแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานส่ือมวลชน 

 
อนึ่ง McQuail (2005) ได้อธิบายเพิมเติมถึงประเด็นต่างๆ ท่ีกล่าวถึงในกรอบแนวคิดบรรทดั

ฐานส่ือมวลชนข้างต้นไว้ว่า ส่ือควรท าหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุโดยมีประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตัง้ซึ่งหมายถึง
การท่ีส่ือไม่ก่อปัญหาและความเสียหายแก่สงัคมหรือการท าหน้าท่ีท่ีจะเกิดเป็นประโยชน์แก่สงัคม อีก
ทัง้การท าหน้าท่ีของส่ือควรท่ีจะต้องสอดคล้องไปกบัระบบการปกครองตา่งๆของสงัคมเช่น ระบบความ
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ยุติธรรม ระบบประชาธิปไตย หรือระบบวัฒนธรรม ซึ่งจากแนวคิดดงักล่าวจึงน าไปสู่แนวคิดเร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Social theory of media)  

การส ารวจในครัง้นีไ้ด้รวบรวมกรอบบรรทดัฐานของส่ือมวลชนไทยไว้ทัง้หมด 10 ประเด็นโดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ประเด็นที่หน่ึงและประเด็นที่สอง การน าเสนอข้อมูล ความคิดเห็น และวฒันธรรมท่ีมีความ
หลากหลาย (Diversity of information, opinion, and culture) หมายถึง การน าเสนอเนือ้หาท่ีมีความ
หลากหลายในมิติตา่งๆอย่างเช่น การเมือง เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม และอ่ืนๆ ซึ่งหมายรวมถึงการ
น าเสนอเร่ืองราวหรือให้พืน้ท่ีขา่วท่ีเก่ียวข้องกบัชนกลุม่ตา่งๆของสงัคม 
 ประเด็นที่สาม ความมีเสรีภาพของส่ือในการด าเนินงาน (Freedom of publication) และ 
ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ (Freedom of media consumption) หมายถึง การ
ด าเนินงานของส่ือท่ีเป็นอิสระและปราศจากการแทรกแซงจากผู้ มีอ านาจ อีกทัง้ประชาชนควรมีอิสระใน
การเปิดรับส่ือและปราศจากการจ ากดัการเปิดรับส่ือจากผู้ มีอ านาจ 

ประเด็นทีสี่ ่การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Accuracy and 
credibility of information) หมายถึง การน าเสนอข้อมลูตา่งๆท่ีถกูต้อง แม่นย า และไม่ก่อให้เกิดความ
คลาดเคล่ือน ซึง่จะน าไปสูค่วามนา่เช่ือถือของข้อมลู 
 ประเด็นที่ห้า ความสามารถของส่ือ (Competence of the media) หมายถึง ความสามารถ
ของส่ือในการด าเนินงาน ซึ่งหมายรวมถึงความเช่ียวชาญและความสามารถในการด าเนินงานของ
ส่ือมวลชนในการน าเสนอข้อมลูขา่วสาร 
 ประเด็นที่หก ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ (Media responsibilities and morality) 
หมายถึง ความรับผิดชอบของส่ือในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่อสังคม ซึ่งน าไปสู่ประเด็นเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินงาน 
 ประเด็นที่เจ็ด การสนบัสนนุระบบประชาธิปไตย (Adequate support for the democratic 
political system) หมายถึง การสนบัสนนุระบบประชาธิปไตยเน่ืองจากสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีมีระบบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยดังนัน้เม่ือพิจารณาหน้าท่ีของส่ือตามแนวคิดเร่ืองประโยชน์ของ
ส่วนรวม ส่ือมวลชนไทยจึงควรปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเพ่ือสนบัสนุนระบบการปกครองต่างๆ ของสงัคม
เชน่เดียวกนั 
 ประเด็นที่แปด คณุภาพของข้อมูลท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of information and culture 
available to the public) หมายถึง คณุภาพของเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอ เน่ืองจากคณุภาพของข้อมลูท่ี
ปรากฏในส่ือนัน้อาจก่อปัญหาและความเสียหายแก่สงัคม ส่ือจงึควรค านงึถึงเนือ้หาท่ีเสนอตอ่สงัคม 
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 ประเด็นที่เก้า การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงต่อสงัคมและบุคคลอ่ืน (Avoiding 
harm and offence to society and individuals) หมายถึง การน าเสนอเนือ้หาและข้อมลูข่าวสารท่ีไม่
สร้างความเสียหายให้กบัสงัคมหรือบคุคลใดบคุคลหนึง่ในสงัคม 
 ประเด็นที่สิบ การร้องเรียนส่ือ (Reports and compliant) หมายถึง การท่ีสงัคมหรือบคุคลใด
บคุคลหนึง่ในสงัคมมีชอ่งทางในการร้องเรียนในกรณีท่ีส่ือด าเนินงานไมเ่หมาะสม 
 
2. ทฤษฎีอ านาจนิยม (Authoritarian Theory) 
 แนวคดิอ านาจนิยมในส่ือมวลชนสามารถสืบย้อนไปได้ถึงศตวรรษท่ี 16 เม่ือเกิดส่ือสิ่งพิมพ์
โดยยุโรปในขณะนัน้ปกครองด้วยระบบอ านาจนิยม (Authoritarian) ทฤษฎีอ านาจนิยมอธิบาย
ความคิดเร่ืองการควบคมุส่ือโดยรัฐ ในหลายประเทศผู้ ใช้อ านาจดงักล่าวคือกษัตริย์ ซ่ืงการปฏิบตัิการ
ส่ือต้องได้รับใบอนุญาต พวกเขาอาจถูกจบัขงัคกุ ยึดใบอนญุาต หากฝ่าฝืน รวมถึงการการเซนเซอร์ก็
เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ได้ไม่ยาก ดังนัน้ทางออกของส่ือมวลชนจึงจ าต้องยอมปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือรับใช้รัฐ
มากกวา่จะเพ่ือรับใช้สาธารณะหรือประชาชนโดยรวม 
 
3. ทฤษฎีเสรีนิยม (Libertarian Theory) 
 แนวคิดเสรีนิยมสมยัใหม่สามารถสืบสาวกลบัไปหายุคท่ีแนวคิดอ านาจนิยมก าลงัรุ่งเรือง 
แต่การควบคมุและจ ากดัเสรีภาพอย่างเข้มงวด ท าให้เกิดการท้าทายจากฝ่ายตา่งๆ มีการเคล่ือนไหว
ทางสงัคมและการเมืองมากมาย หนึง่ในนัน้คือกลุม่แนวคดิเสรี ซึง่อ้างวา่หากปัจเจกบคุคลสามารถเป็น
อิสระจากข้อจ ากัดทางการส่ือสารท่ีถูกควบคมุโดยศาสนจกัรและรัฐแล้ว พวกเขาก็จะสามารถค้นหา
ความจริงได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถเข้าร่วมการโต้แย้งท่ีเป็นเร่ืองของสาธารณะ และสร้างสรรค์
ชีวิตท่ีดีขึน้เพ่ือตวัพวกเขาเองและเพ่ือผู้ อ่ืน นกัเสรีนิยมในยคุแรกจ านวนมากเป็นพวกโปรเตสแตนท์ซึ่ง
ตอ่ต้านศาสนจกัรท่ีจ ากดัเสรีภาพในการส่ือสารของพวกเขา  
 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหนึ่งในประเทศแรกท่ีใช้หลกัการเร่ืองเสรีนิยม โดยได้น าแนวคิด
เร่ืองเสรีนิยมมาใช้นับแต่สถาปนาประเทศ ปัจเจกบุคคลมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
เสรีภาพในการส่ือสาร และเสรีภาพในการรวมตวักนั (Barran and Davis. 2009)  
 แต่ก็มีการเปล่ียนรูปไปในแต่ละช่วงเวลา ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 19 ความเช่ือมั่นของ
สาธารณะทัง้ในด้านธุรกิจและรัฐบาลถูกสัน่คลอนโดยภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ การทุจริตคอรัปชัน่ท่ี
แพร่กระจายไปทัว่ รวมถึงความอยตุธิรรม  
 แนวคิดสายนีเ้ช่ือเร่ืองการก ากับดแูลส่ือใน 2 แนวทาง คือกระบวนการตรวจสอบตวัเองใน
การแสวงหาข้อเท็จริง ส่วนอีกด้านคือการมีทศันะท่ีหลากหลายในตลาดเสรีทางความคิด ซึ่งจะท าให้
ผู้ รับสารสามารถแยกเร่ืองท่ีเป็นเท็จออกจากเร่ืองจริงได้ 
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 กระทัง่ปัจจบุนัทฤษฎีเสรีนิยมได้ถกูน ามาใช้อย่างแพร่หลายในทวีปยโุรปและสหรัฐอเมริกา 
ท าให้อุตสาหกรรมส่ือมวลชนขยายตัวไป จนปัจจัยทางเศรษฐกิจกลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อระบบ
ส่ือมวลชน แมคแควลได้ตัง้ข้อสงัเกตเร่ืองความแตกต่างระหว่าง “เสรีภาพของหนงัสือพิมพ์” (press 
freedom) กบั “สิทธิในทรัพย์สิน” (property right) โดยความเช่ือเร่ืองแนวคิดเสรีนิยมนีท้ าให้บรรดา
หนงัสือพิมพ์ซือ้กิจการของหนงัสือพิมพ์รายย่อย และเป็นเจ้าของข้ามส่ือ สิ่งท่ีตามมาคือการผูกขาด
กิจการด้านส่ือมวลชน 
 
4. ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 
 การใช้แนวคิดเสรีนิยมจนเกิดปัญหาข้างต้น จึงน ามาสู่การทบทวนและตัง้ค าถามถึง
เสรีภาพของส่ือมวลชนว่าหากส่ือมวลชนใช้เสรีภาพและอิสรภาพจนเกินเลย แต่ไม่ได้พัฒนาแนวคิด
เร่ือง “ความรับผิดชอบ” จะท าให้เกิดปัญหาวา่ใครจะเป็นผู้ก ากบัดแูลส่ือมวลชน  
 ถึงแม้วา่จะมีความพยายามท่ีจะใช้กระบวนการของวิชาชีพและการก ากบัดูแลตนเอง แตก็่
ยงัมีแรงกดดนัจากรัฐบาลท่ีจะก ากับดูแลส่ือตลอดช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เลยมาจนถึงยุคต่อต้าน
คอมมิวนิสต์ ในสหรัฐอเมริกาได้มีการจดั Commission on Freedom of the Press ในปี ค.ศ. 1942 
โดยสมาชิกประกอบไปด้วยนกัวิชาการ นักการเมือง และผู้น ากลุ่มทางสังคม กระทั่งมีการน าเสนอ
รายงานในปี ค.ศ. 1947 ในกลุ่มสมาชิกดงักล่าวมีทัง้พวกท่ีมีแนวคิดเสรีนิยม และพวกท่ีเช่ือว่าการ
ก ากบัดแูลส่ือมีความส าคญั ท าให้เกิดเป็นแนวคดิใหมเ่ร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งให้ความส าคญั
กบัเสรีภาพของส่ือโดยตัง้อยูบ่นหลกัแหง่ความรับผิดชอบ 
 เดนนิส แมคเควล (Dennis McQuail) ได้สรุปหลักการทฤษฎีความรับผิดชอบต่อ
สังคมดังนี ้
 „ ส่ือควรยอมรับในพนัธะหน้าท่ีตอ่สงัคม 
 „ พนัธะหน้าท่ีเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้โดยตัง้มาตรฐานของข้อมลู ข้อเท็จจริง ความถกูต้อง
ในระดบัสงู หรือระดบัมืออาชีพ 
 „ ในการยอมรับและน าพนัธะหน้าท่ีนีไ้ปใช้ ส่ือควรมีการก ากบัดแูลตวัเองภายในกรอบ
ของกฎหมาย 
 „ ส่ือควรหลีกเล่ียงสิ่งใดก็ตามท่ีน าไปสูอ่าชญากรรม ความรุนแรง หรือความวุ่นวายของ
พลเมือง หรือตอ่ต้านชนกลุม่น้อย 
 „ ส่ือควรเป็นนักพหุนิยม และสะท้อนความหลากหลายของสังคม น าเสนอมุมมองท่ี
หลากหลาย 
 „ สงัคมและสาธารณะมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัในมาตรฐานการแสดงออกในระดบัสงู และ
การเข้าแทรกแซงควรเป็นไปเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั หรือเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ 
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 „ นักหนังสือพิมพ์และวิชาชีพส่ือควรจะอธิบายต่อสังคมเช่นเดียวกับท่ีอธิบายต่อ
นายจ้างและตลาด 
 
5. ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมแบบโซเวียต (Soviet-Totalitarian Theory) 
 แนวคิดนีมี้พืน้ฐานความคิดมาจากหน้าท่ีเบือ้งต้นของส่ือมวลชนคือการมีส่วนร่วมในการ
สร้างระบอบการปกครองแบบสงัคมนิยม ส่ือมวลชนจะถกูรัฐบาลควบคมุในฐานะกลไกของรัฐ ด้วยเหตุ
นีรั้ฐจึงเข้าควบคุมและเป็นเจ้าของกิจการส่ือ อย่างไรก็ตาม ในเวลาต่อมาได้มีการผ่อนผันความ
เข้มงวดของรัฐในการก ากับดูแลส่ือ โดยยินยอมให้เอกชนเป็นเจ้าของหนังสือพิมพ์ และเร่ิมมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ผู้น ารัฐบาล 
 
6. ทฤษฎีส่ือเพื่อการพัฒนา (Development Media Theory) 
 แนวคดินีมี้ท่ีมาจากการท่ีองค์การยเูนสโก (UNESCO) ได้ศกึษาเร่ืองปัญหาของส่ือมวลชน
ในประเทศการพฒันาในปี ค.ศ. 1980 และพบว่าประเทศก าลงัพัฒนายงัขาดโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
การส่ือสาร ทรัพยากรในการผลิตส่ือ และผู้ รับสารขาดอปุกรณ์ในการรับสาร เป็นต้น นอกจากนี  ้พบว่า
ยังมีปัญหาเร่งด่วนอ่ืนท่ีส าคัญของประเทศ เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการศึกษา ปัญหา
สาธารณสุข ซึ่งปัญหาเหล่านีล้้วนเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาส่ือมวลชน ดังนัน้จึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนแนวคดิทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชน เพ่ือให้เข้ากบัเง่ือนไขของประเทศโลกท่ีสาม ดงันี ้
 „ เสรีภาพของส่ือมวลชนจะมีได้ในขอบเขตท่ีขึน้กับล าดบัความส าคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจ และการพฒันาด้านอ่ืนๆ ของสงัคม 
 „ เนือ้หาสารต้องให้ความส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรมและภาษา  
 „ นกัส่ือสารมวลชนต้องให้ความส าคญักับเสรีภาพควบคู่กับการตระหนักเร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 „ เนือ้หาสารต้องให้ความสนใจกบัประเทศก าลงัพฒันาด้วยกนั โดยเฉพาะประเทศท่ีอยู่
ใกล้ชิดกนัทางภมูิศาสตร์ การเมือง และวฒันธรรม 
 „ รัฐอาจเข้าแทรกแซง หรือควบคุมการท างานของส่ือมวลชน เพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาประเทศ 
 
7. ทฤษฎีส่ือแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Democratic-participant Media 
Theory)   
 แนวคิดนีเ้น้นเร่ืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญกับการส่ือสารใน
แนวนอน มากกวา่แบบแนวดิง่ หรือการส่ือสารจากบนลงล่าง โดยหลกัการของแนวคิดนีจ้ะตอ่ต้านการ
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ผกูขาดกิจการส่ือ และการน าไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไป รวมทัง้ปฏิเสธเร่ืองการส่ือสาร
แบบรวมศนูย์ และได้เสนอเร่ืองความหลากหลายในการส่ือสาร สิทธิท่ีจะเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร สิทธิท่ีจะ
ใช้ช่องทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน และกลุ่มวัฒนธรรมย่อยต่างๆ รวมถึงการ
แลกเปล่ียนระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร เป็นต้น บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของส่ือมวลชนตามแนวคิดนี ้
ได้แก่ 
 „ พลเมืองทกุคนมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงส่ือมวลชน และมีสิทธิท่ีจะใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
 „ องค์กรส่ือและเนือ้หาส่ือจะต้องไมถ่กูควบคมุจากหนว่ยงานของรัฐ 
 „ ชมุชนสามารถเป็นเจ้าของส่ือได้เอง 
 „ การส่ือสารนัน้มีความส าคัญเกินกว่าจะปล่อยให้อยู่ในเฉพาะแวดวงนักวิชาชีพ
ส่ือมวลชนเทา่นัน้ 
 จากแนวคิดต่างๆ ข้างต้น จะเห็นว่าทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชนนัน้มีหลายรูปแบบ 
ตามแตป่ระวตัิศาสตร์ด้านการเมืองของแตล่ะประเทศ อย่างไรก็ตาม แมคเควล เสนอประเด็นบทบาท
ของส่ือมวลชนในสงัคมประชาธิปไตยไว้ดงันี ้(McQuail, 2005) 
 
8. ประเดน็โครงสร้างและการท างานของส่ือ 
 เสรีภาพของส่ือมวลชน 
 ด้วยความเช่ือวา่ส่ือมวลชนควรเป็นอิสระจากการควบคมุของรัฐบาลหรือกลุ่มผลประโยชน์
ในสงัคม เพ่ือจะได้มีอิสระในการรายงานข่าว ไม่ต้องมีการเซนเซอร์หรือขออนญุาตจากรัฐ รวมถึงไม่มี
การลงโทษอันเน่ืองมาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ผิดกฎหมาย นอกจากนีเ้สรีภาพไม่ได้
หมายความถึงเพียงเสรีภาพของส่ือมวลชนเท่านัน้ หากยงัหมายถึงเสรีภาพในการเลือกรับข่าวสารของ
ประชาชนอีกด้วย 
 ความหลากหลายในการเป็นเจ้าของส่ือ 
 ในสงัคมเสรีประชาธิปไตย มีโอกาสสูงท่ีกลุ่มทุนขนาดใหญ่จะเข้าถึงการเป็นเจ้าของส่ือ
จ านวนมาก ซึง่ท าให้ขาดความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากส่ือมีแนวคิดท่ีชดัเจนอย่างใดอย่าง
หนึ่ง จึงอาจปิดกัน้แนวคิดอ่ืนๆ ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงต้องไม่ถกูครอบครองโดยคนเพียงกลุ่มเดียว ไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม นอกจากนีส่ื้อท่ีตา่งกนัควรได้รับการดแูลโดยหนว่ยงานท่ีต่างกนั 
 ความหลากหลายของข้อมูลข่าวสาร ความคิดเหน็และวัฒนธรรม 
 ส่ือมวลชนควรจะแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของสังคม โดยเฉพาะด้านการเมือง 
ศาสนา วัฒนธรรม เชือ้ชาติ และอ่ืนๆ โดยส่ือมวลชนต้องเปิดโอกาสให้ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
โดยเฉพาะความคดิเห็นของคนสว่นน้อยได้ถกูน าเสนอผ่านส่ือ 
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9. ประเดน็ผลประโยชน์สาธารณะ 
 การรักษากฎระเบียบของสาธารณะและความม่ันคงของรัฐ 
 ส่ือมวลชนควรมีบทบาทตอ่การรักษาความมัน่คง ความเป็นระเบียบของสงัคม โดยเฉพาะ
ในยามท่ีสงัคมอยู่ในสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น ภาวะสงคราม ความวุ่นวายทางการเมือง การถกูจู่โจม
จากผู้ก่อการร้าย ฯลฯ 
 การส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย  
 ส่ือมวลชนควรช่วยธ ารงรักษาประชาธิปไตยด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเท่ียงตรง 
ยุติธรรม และน่าเช่ือถือ ในเร่ืองท่ีเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะ ช่วยเผยแพร่ความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย อีกทัง้ให้ประชาชนมีโอกาสมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการส่งเสริมให้
ประชาชนมีสว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 
 การส่งเสริมวัฒนธรรม 
 ส่ือมวลชนควรให้ความเคารพต่อความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
วฒันธรรมหลกัหรือวฒันธรรมพืน้ถ่ินในสงัคม 
 การปฏิบัตติามมาตรฐานสากล 
 ส่ือมวลชนควรปฏิบตัิงานอย่างสร้างสรรค์เพ่ือหลีกเล่ียงการกระทบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ 
 
10. ประเดน็ผลกระทบด้านความปลอดภัยต่อประชาชนและสังคม 
 การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
 ส่ือมวลชนควรค านึงถึงการท าให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ความเป็นสว่นตวั และสิทธิในทรัพย์สินและเคหสถานของปัจเจกบคุคล โดยเฉพาะกบับคุคลสาธารณะ 
ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการท าให้ปัจเจกบคุคลกลวั รวมถึงการก่อให้เกิดลกระทบทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจของประชาชน 
 การค านึงถงึอันตรายต่อสังคม 
 ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการเผยแพร่เนือ้หาสารท่ีก่อให้เกิดอนัตรายแก่สังคม เช่น ภาพ
ความรุนแรงหรือภาพการตอ่ต้านสงัคมรูปแบบตา่งๆ เน่ืองจากอาจท าให้ผู้ มีความเปราะบางทางจิตใจ
ได้รับผลกระทบโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ 
 การค านึงถงึอันตรายต่อปัจเจกบุคคล 
 ส่ือมวลชนควรหลีกเล่ียงการน าเสนอภาพข่าวท่ีอาจกลายเป็นตัวอย่างท่ีไม่ดีให้แก่
ประชาชน เชน่ การท าร้ายร่างกาย การก่อความรุนแรง หรือการฆา่ตวัตาย 
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 ในการศึกษาเร่ืองการท าหน้าที่ของส่ือตามแนวทางบรรทัดฐานของส่ือมวลชนนัน้มี
อยู่ 2 ระดับ (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ได้แก่  
 1. ระดบัโครงสร้าง (Structure) เป็นการตรวจสอบบรรทดัฐานในระดบัโครงสร้างของ
ส่ือมวลชน เช่น ส่ือมวลชนมีเสรีภาพจากรัฐหรือไม่ ช่องทางการเสนอข่าวสารมีความหลากหลาย
หรือไม ่เป็นต้น 
 2. ระดบัการปฏิบตัิงาน (Performance) เป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบตัิงานจริง
ของส่ือ ทัง้ในระดบัองค์กรส่ือและระดบับคุคล ว่าบคุคลและองค์กรส่ือเหล่านีท้ างานอย่างมีกฎระเบียบ 
แนวทางวิชาชีพ และได้ด าเนินตามจรรยาบรรณส่ือหรือไม ่ 
 ส าหรับการวิจยัครัง้นีไ้ด้เน้นการศึกษาท่ีความคิดเห็นของนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ท่ีมี
ตอ่การปฏิบตังิานของส่ือมวลชน มากกวา่จะเป็นการศกึษาในระดบัโครงสร้าง 
 
11. แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy)  

การรู้เทา่ทนัส่ือ (Media literacy) หมายถึงความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และ
ส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย (Aufderheide, 1993 อ้างถึงใน Hobbs, 1998) เป็นกระบวนการคิดใน
เชิงวิพากษ์และเรียนรู้ท่ีจะสร้างเนือ้หาในรูปของส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิดีทศัน์ และรูปแบบของระบบส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย (Multimedia) เน้นย า้แนวคิดในการเรียนรู้และใช้เนือ้หาส่ืออย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเร่ิมตัง้แตร่ะบบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Alvarado, Gutch, & Wollen, 1987; Brown, 
1991; Hobbs, 1994a; Piette, 1997 อ้างถึงใน Hobbs, 1998) 
 การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) ได้รับการสนบัสนุนให้เกิดขึน้ในหลายทวีป อาทิ ในสหภาพ
ยโุรป มีการเน้นการสร้างการรู้เท่าทนัส่ือ โดยเร่ิมจากสถาบนัหลกัของสงัคม โรงเรียน สถานท่ีท างาน 
และมณฑลทางการเมือง โดยต้องการให้ประชาชนผู้ ใช้ส่ือมีความสามารถในการคิดทบทวน ไตร่ตรอง 
กลัน่กรอง ประเมิน วิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือใหม่ ในประเทศเยอรมนั มีการใช้เว็บไซต์ใน
การกลัน่กรองข้อมลูในเบือ้งต้นท่ีเรียกว่าเว็บท่า (Portal) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีออกแบบเพ่ือให้เยาวชนและ
ผู้ปกครองท่ีต้องการการแนะน าและอบรมความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ 
ท าให้โรงเรียนในเยอรมันใช้เว็บไซต์นีเ้ป็นเว็บไซต์แรกในการเข้าถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใน
ประเทศองักฤษได้มีการสร้างเครือขา่ยเพ่ือส่งเสริมความรู้และอินเทอร์เน็ต ใช้ช่ือโครงการว่า “National 
Grid for Learning (NGfL)” คือเครือข่ายข้อมลูข่าวสารท่ีมีคณุภาพส าหรับการเรียนการสอนของ
นกัเรียน ครู และครูใหญ่ เครือข่ายมีการกลัน่กรองข้อมูลข่าวสารท่ีไม่มีเนือ้หาท่ีผิดกฎหมายและเป็น
อนัตรายตอ่เดก็  

นอกจากเทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนส าคญัแล้ว การสร้างจิตส านึก สร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้
อยา่งสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคญั ต้องมีบคุลากรครูท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยปลกูจิตส านึกให้เด็กตัง้แตย่งัอยู่
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ในวยัเยาว์และน าพวกเขาเข้าสู่ “วฒันธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบ” ดงันัน้การ
ฝึกอบรมบุคลากรครูเพ่ือให้ความรู้กับเด็กจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคญั ในประเทศเยอรมันได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการผลิตบุคลากร จึงมีโครงการท่ีมีช่ือว่า ESG เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ผลิตส่ือกบัโรงเรียน ในการฝึกอบรมครูให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตส่ือประเภทตา่งๆ รวมไป
ถึงการเรียนรู้ในเชิงโครงสร้างในการผลิตส่ือแต่ละประเภท โครงการดงักล่าวได้กลายมาเป็นรูปแบบ
ตวัอยา่ง (Model) ของการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัส่ือในโรงเรียนระดบัสากล 

บริบทในการท างานเป็นพืน้ท่ีส าคญัในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เ น็ตในการติดต่อส่ือสารกัน 
นายจ้างชว่ยสง่เสริมความรู้และทกัษะเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมให้ลกูจ้างหรือพนกังานได้โดยจดัให้
มีการอบรมภายใน (In-service training) จากความร่วมมือของมลูนิธิเบอร์เธลส์แมนน์ของเยอรมนัและ
มลูนิธิไทม์-วอร์เนอร์ของสหรัฐอเมริกา ทัง้สองมูลนิธิได้ร่วมกันพฒันารูปแบบของการอบรมพนกังาน
เก่ียวกับทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ต แนวโน้มคือการพัฒนาให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning) โดยเนือ้หาจะครอบคลมุทัง้ในด้านเทคนิคการใช้ส่ือใหม่และความรู้ความเข้าใจ
อยา่งรู้เทา่ทนัในประโยชน์และโทษของส่ือด้วย 

แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) เกิดขึน้ควบคู่ไปกบักระแสของการให้ความส าคญั
กับการถ่ายทอดความรู้แบบในห้องเรียนสู่ภายนอกผ่านช่องทางของส่ือในฐานะ “ผู้ เผยแพร่/สร้าง
ความรู้” ของสังคม โดยท่ีองค์การยูเนสโกใช้ค าว่า media education เช่นเดียวกับยุโรปและ
ออสเตรเลีย ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกานิยมใช้ค าว่า Media literacy ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยว่า ความรู้   
เท่าทันส่ือมวลชน หมายถึงการท่ีผู้ รับส่ือเป็นทัง้ผู้ รับและผู้ ตอบโต้ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
ส่ือมวลชนได้อย่างมีเหตผุลและมีทกัษะในการเลือกรับ วิเคราะห์ ประเมินส่ือ หรืออาจสรุปได้ว่า เป็น
สภาวะของความรู้ ความเข้าใจในส่ือ ผลผลิตส่ือ อิทธิพลและผลกระทบของส่ือ ความสามารถในการ
วิเคราะห์ส่ือ ความสามารถในการโต้ตอบส่ือ ตลอดจนความสามารถในการผลิตและเผยแพร่ส่ือเพ่ือ
จดุมุง่หมายโดยเฉพาะ 

การรู้เท่าทันส่ือ นอกจากจะต้องมีการพัฒนาทักษะแล้ว ยังต้องรวมถึงการสั่งสมโครงสร้าง
ความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอตุสาหกรรมส่ือ รูปแบบทัว่ไปของเนือ้หาส่ือ และมมุมองเชิงกว้างท่ีเก่ียวกบั
ผลกระทบของส่ือ นอกจากนีย้ังรวมถึงการพัฒนาทางสุนทรียะ (aesthetic dimension) อารมณ์ 
(emotional dimension) และจริยธรรม (moral dimension) เข้าไว้ด้วย (วิลาสินี พิพิธกลุ : 2547) 

นิยามของ Media Literacy คือ The ability to Access, Analyze, Evaluate and 
Communicate information in a variety of form คือความสามารถในการเข้าถึง การวิเคราะห์วิพากษ์ 
การประเมินคณุคา่ และทกัษะการตอบสนอง (ส่ือสาร) ตอ่ข่าวสารในรูปแบบตา่งๆ ตัง้ค าถามตอ่ท่ีมาท่ี
ไปของข่าวสารนัน้ สงสัยว่าเหตุใดจึงสมัภาษณ์คนนัน้ไม่สมัภาษณ์คนนี ้ตวัละครใด ท่ีหายไปในข่าว 
ความเก่ียวข้องของข่าวนีต้อ่ข่าวอ่ืน เหตใุดคนคนนีเ้ป็นข่าวในหนงัสือพิมพ์ฉบบันีเ้ป็นประจ า เหตใุดไม่
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พูดถึงคนยากจนท่ีได้รับผลกระทบ เหตุใดจึงระบุว่า แหล่งข่าวที่ไม่เปิดเผย  เป็นต้น รวมถึงการ
ขวนขวายท่ีจะได้รับข่าวสารจากหลากหลายทิศทางเพ่ือถ่วงดุล เช่น สอบถามข้อมูลจากญาติมิตร 
ตรวจสอบขา่วสาร (message ) จากส่ือ (media)ท่ีแตกตา่งกนั เป็นต้น 
      กลา่วโดยสรุปคือ การรู้เทา่ทนัส่ือจ าต้องอิงอาศยัฐานคิดของคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ไม่ชอบตก
อยู่ภายใต้อิทธิพล ไม่ประมาท แต่ชอบใช้ปัญญาและการคิดเชิงวิเคราะห์ ซึ่งในท่ีสุดก็คือการยึดหลกั 
กาลามสตูร ของพทุธศาสนานัน่เอง 
 
 แนวทางการรู้เท่าทันและวิเคราะห์ส่ือ (Code of conduct) ประมวลได้ดังนี ้ 
 1. ส่ือคือสิ่งท่ีสร้างขึน้ - Media are Constructions  
 เราปฏิเสธไม่ได้ว่าส่ือคือสถาบนัท่ีเกิดจากเทคโนโลยีของโลกยคุใหม่ และได้กลายเป็นสถาบนั
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของสงัคม ดงันัน้ ส่ือจึงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ในตวัของมนัเอง ใน
ขณะเดียวกนัส่ือก็ได้วิวฒัน์ไปสูก่ารเป็นผู้ผลิตความรู้ ความจริงและวาทกรรมแก่สงัคม ทัง้โดยรู้ตวัและ
ไมรู้่ตวั ทวา่ ค าถามคือส่ือสร้างความรู้และความจริงชนิดไหน  
      ในความเป็นจริง ส่ือสร้างสิ่งท่ีเรียกว่าความรู้แฝง (Tacit knowledge) และความจริงเทียม            
( virtual reality ) ผ่านตวับคุคลผู้ประกอบอาชีพส่ือ (ดงัท่ีกล่าวแล้วว่าเป็นผลผลิตของสงัคม) โดย
ข่าวสารท่ีส่งผ่านเทคโนโลยีส่ือมาถึงตวัเรา ได้ผ่านการคิดค้น จดัท าวิธีการน าเสนอตามข้อจ ากดัของ
เคร่ืองมือ/ส่ือ เชน่ ต้องแขง่กบัเวลา (จงึหาข้อมลูได้เพียงเทา่นี)้ มีเนือ้ท่ีน้อย (จงึต้องตดัตอ่และคดัเลือก) 
ต้องการให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมาย (จงึต้องน าเสนอแบบหวือหวาโดนใจวยัรุ่น)  
      แม้กระนัน้ ส่ือก็ได้สร้างความรู้แฝงและความจริงเทียม ท่ีท าให้ผู้ รับสารซึมซบัรับรู้เสมือนหนึ่ง
เป็นความจริงหรือประสบการณ์ของตน ความข้อนี ้เราคงเห็นได้ชดัเจนจากโฆษณาท่ีปรากฏเป็นภาพ
และเสียงท่ีแสนจะน่าเช่ือถือ เป็นจริงในทีวี ท าให้สาวๆ ยคุใหม่มีคา่นิยมความงามท่ีจะ "ขาวอมชมพู" 
และเช่ือวา่บนัดาลได้จริงด้วยสินค้าท่ีปรากฏในโฆษณา  
      ส่วนภาพท่ีเราเช่ือว่า camera never lies ในหน้าหนงัสือพิมพ์ก็เช่นกนั เราคงไม่ลืมเหตกุารณ์   
กรือเซะท่ีปัตตานี เม่ือหนงัสือพิมพ์ฉบบัหนึ่งลงรูปหน้าหนึ่ง เป็นผู้ตายในเหตกุารณ์ท่ีก ามีดสปาตาร์ไว้
ในมือ ซึ่งส่ือสารถึงความเป็นโจรก่อการร้ายท่ีโหดเหีย้มและมีขบวนการหนุนหลัง น ามาซึ่งความ
ประหวัน่พร่ันพรึงของสงัคม ท่ีมีผลสง่เสริมความชอบธรรมในการปราบปรามอย่างรุนแรง แม้ว่าในท่ีสดุ 
หนงัสือพิมพ์ฉบบันัน้จะได้ออกมาขอขมาลาโทษตอ่ผู้อ่าน และสารภาพว่าใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การตดัแต่งภาพ แต่ผลกระทบคือ มีคนจ านวนมากซึมซบัรับรู้ทศันคติและเช่ือว่าเป็นความจริงไปเสีย
แล้ว  
      ยงัไม่นบัข่าวสารทางเดียวท่ีถูกสร้างขึน้แบบมี "พระเอก-ผู้ ร้าย" โดยเฉพาะในเหตกุารณ์การ
รวมกลุ่มของชาวบ้านท่ีคดัค้านโครงการขนาดใหญ่ หรือเรียกร้องการแก้ปัญหาจากรัฐด้วยกลวิธีการ
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รายงานข่าวแต่เพียงตวัเหตกุารณ์ ใคร ท าอะไร ฯ ก็ได้สัง่สมความรู้แฝงแก่สงัคมไทยว่า น่ีเป็นความ
วุน่วายอนัเกิดจากกลุม่ผู้ ไมห่วงัดี ขดัขวางการพฒันา เป็นต้น 
 2. ส่ือมีเป้าหมายทางธุรกิจ/โฆษณา - Media Constructions have Commercial 
purposes 
      เน่ืองเพราะส่ือไม่ใช่องค์กรสาธารณะกศุล หากแตเ่ป็นองค์กรธุรกิจท่ีต้องแสวงหาก าไร ด้วย
ขนาดการลงทนุคอ่นข้างสงูและต้องจ้างบคุลากรจ านวนมาก ว่ากนัว่าถ้ากู้ เงินได้ไม่ถึง 100 ล้าน ก็อย่า
หวงัจะลงทนุด้านโทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพ์ ยิ่งเม่ือส่ือต้องระดมทนุโดยการเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์ ส่ือก็
หมดสิน้ความเป็นพืน้ท่ีสาธารณะไปแล้ว ส่ือทุกชนิดจึงอยู่ได้ด้วยรายได้จากธุรกิจโฆษณา เช่นท่ี
หนงัสือพิมพ์มีราคาขายฉบบัละ 8 บาท หากแตต้่องลงทนุเฉล่ียฉบบัละ 80 - 100 บาท  
      ความจริงท่ีเกิดขึน้คือ ส่ือย่อมไม่สามารถท าหน้าท่ีโดยเท่ียงธรรม หากข่าวสารใดมีผลกระทบ
ตอ่ภาพลกัษณ์และธุรกิจของผู้ มีอ านาจ ส่ือก็อาจหลีกเล่ียงหรือน าเสนอแตเ่พียงผิวเผิน หรือแม้กระทัง่
จงใจบดิเบือนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อปุถมัภ์โฆษณาเสียด้วยซ า้ 
      ทกุวนันี ้ อตัราการเติบโตของรายได้จากโฆษณาของโทรทศัน์และวิทย ุมีสดัส่วนถึง 4.4 ซึ่ง
มากกวา่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของประเทศ จึงไม่น่าแปลกใจท่ีโทรทศัน์ช่องตา่งๆ เพิ่ม
เวลาโฆษณาและรายการบนัเทิงจนล้นจอ เพ่ือเปิดพืน้ท่ีให้แก่โฆษณา ทัง้โดยเปิดเผยและยดัเยียด 
อยา่งแยบยล เราคงเห็นได้ชดัเจนจากรายการเกมโชว์  
      ส่วนละครก็มกัมีฉากห้างสรรพสินค้าหรือโต๊ะอาหารท่ีปรากฏตราสินค้า อนัเป็นเทคนิคการ
โฆษณาท่ีเรียกว่า การสร้างความคุ้นเคยและภักดีตอ่สินค้า (product royalty) ลามปามไปจนถึงข่าว
ธุรกิจการตลาด ท่ีน าเสนอเสมือนหนึ่งเป็นข่าวสารหรือเหตกุารณ์ในรอบวนั แตเ่นือ้แท้คือการโฆษณาท่ี
บริษัทธุรกิจต้องจา่ยเงินซือ้เวลา หรือแม้แตก่ารท่ีส่ือท าเสมือนหนึง่การให้ผู้ รับสาร มีส่วนร่วมในรายการ
อยา่งการสง่ SMS เพ่ือตอบค าถามหรือแสดงความคดิเห็น ท่ีแท้ก็เป็นความร่วมมือทางธุรกิจระหว่างส่ือ
กบับริษัทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีวตัถปุระสงค์หารายได้จากบริการโทร SMS นัน่เอง 
 3. ส่ือสร้างค่านิยมและอุดมคติ - Media messages contain Values and Ideologies 
      วฒันธรรมและระบบคุณค่าของสังคมหนึ่งๆ ย่อมเกิดจากการสั่งสม การผลิตซ า้และการ
ยอมรับจนเป็นแบบแผนในการคิดและการด าเนินชีวิต ฉะนัน้ ความรู้แฝงและความจริงเทียมท่ีส่ือผลิต
ขึน้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่กระทบโสตประสาททกุส่วนของเรา จึงมีผลประทบัรับรู้อย่างยิ่ง โดยเฉพาะแก่ผู้
ท่ีมีวฒุิภาวะน้อยอยา่งเดก็และเยาวชน ดงัเชน่ละครโทรทศัน์ท่ีมีแนวเร่ืองพาฝัน ชิงรักหกัสวาท หมกมุ่น
อยู่กบัความร ่ารวยสวยงาม หรือตวัประกอบละครท่ีมกัเป็นผู้ เบี่ยงเบนทางเพศ ก็มีส่วนปรับแตง่ทศันะ
ของสงัคมท่ีมีตอ่เพศท่ีสาม และท าให้พฤตกิรรมเพศท่ีสามขยายตวัขึน้ 
  ไม่มากก็น้อย ท่ีส่ือเป็นผู้ ชีน้ าทศันะและท่าทีต่อความดี ความงามและความจริงของสงัคม 
ตวัอยา่งกรณีดาราสาว "แหม่ม" แคทลียา แม็คอินทอช ท่ีปรากฏเป็นข่าวว่าท้อง 5 เดือนโดยปิดบงัและ
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อ้างว่าไม่รู้ ส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และวิทยุ พากันประโคมข่าวถ่ียิบราวกับเกิดเหตุส าคัญ
ระดบัประเทศ ทัง้ยงัแสดงความคิดเห็นจาบจ้วงล้วงลึกไปในชีวิตส่วนตวัพร้อมกบัตดัสินเธอให้สงัคม
คล้อยตามว่า เธอโกหกและประพฤติไม่สมกบัความช่ืนชอบท่ีผู้ชมมีให้ ทัง้ท่ีในความเป็นจริง  เธอก็คือ
หญิงสาวคนหนึ่งในวยัเจริญพันธุ์ท่ีมีความรักและอยู่ก่อนแตง่กับชายคนรัก เช่นเดียวกบัหญิงชายอีก
จ านวนมากมายมหาศาลของยคุสมยัปัจจบุนั 
      ท่ีส าคญัไปกว่านี ้ อย่างกรณี 3 จงัหวดัภาคใต้ ปฏิเสธไม่ได้ว่าตลอด 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
สงัคมไทยได้สัง่สม อคติ ความไม่เข้าใจและโลกทศัน์ตอ่วฒันธรรม ความเช่ือและความแตกตา่งทาง
เชือ้ชาติของมุสลิม จาก "สาร" ท่ีส่งผ่านส่ือและระบบการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เป็นความรุนแรงท่ีไร้      
รูปรอย หากแตฝั่งลกึและสง่ทอดแก่กนัได้  
      เช่นกนักบัท่ีเรามีทศันะตอ่ความจนและคนจนว่า เพราะขีเ้กียจหรือเป็นกรรมเก่า  เม่ือใดท่ีคน
จนรวมตวักันเรียกร้องต่อสู้  เราก็พร้อมจะเช่ือว่ามีมือท่ีสามยุยง เราจึงเอือมระอาต่อการต่อสู้ ของ
สมชัชาคนจน และเห็นวา่รัฐยอ่มมีสิทธิกระท าการอยา่งใดกบัคนของรัฐได้ 
      จากนัน้ได้เกิดพฒันาการของการชีน้ าจากส่ืออีกขัน้หนึ่ง เม่ือโทรทศัน์ทุกช่องเข้าสู่สงคราม
แข่งขนัด้านข่าวร้อนข่าวดว่น โดยมีกลยทุธ์คือผู้ประกาศข่าว เล่าข่าว รายงานข่าว ท่ีเป็นท่ีนิยม มานัง่
อ่านข่าวจากหน้าหนงัสือพิมพ์ทุกเช้า พร้อมด้วยลีลาการวิจารณ์ แสดงความคิดเห็นต่อเนือ้ข่าวและ
บคุคลในข่าวอย่างเผ็ดมนัฮา สิ่งท่ีน่าวิตกคือ ผู้ รับสารก าลงัได้รับสารส าเร็จรูปท่ีผ่านการย่อยแล้ว จาก
มมุมองและการแสดงของผู้ด าเนินรายงาน ยิ่งนกัเล่าข่าวท่ีเป็นท่ีนิยมสงูได้รับความเช่ือถือมาก ยิ่งน่า
เป็นห่วงว่าการใส่ความคิด อุดมการณ์และการชีน้ าในข่าวสาร ซึ่งจะมีผลครอบง าผู้ รับ โดยเฉพาะ
ผู้หญิงและเยาวชนท่ีมีพืน้ฐานด้านข่าวน้อย เช่นท่ีเม่ือเกิดเหตุหญิงคนหนึ่งจะกระโดดตึกฆ่าตวัตาย 
ต ารวจเกลีย้กลอ่มอยา่งไรก็ไมย่อม แตเ่ธอเรียกร้องขอพดูกบัคนท่ีเธอไว้ใจและเช่ือถือ นัน่คือ "สรยทุธ์ สุ
ทศันะจินดา" 
 4. ส่ือท าให้มีผลที่ตามมาทางการเมืองและสังคม - Media Messages have Social and 
Political Consequences 
 ส่ือเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองและแสดงบทบาททางการเมืองเองอย่างไม่ต้องสงสยั เพราะส่ือ
ในทุกประเทศอ่านสงัคมได้อย่างฉับไว และพร้อมจะเล่นบทยืนข้างประชาชน ดงัเช่นส่ือมวลชนไทย
ในช่วงเหตกุารณ์ "พฤษภาทมิฬ 2535" ท่ีน ามาซึ่งการเชิดชอูุดมการณ์ส่ือเสรี จนก่อเกิดโทรทศัน์ช่อง
ใหม่ ท่ีบดันีเ้ปล่ียนสีแปรธาตไุปสู่ธุรกิจอย่างเต็มตวั ภายใต้เม็ดเงินการถือหุ้นใหญ่จากกลุ่มบริษัทชิน
คอร์ปอเรชัน่ 

วฒันธรรมการท าข่าวของส่ือ โดยการเกาะติดกบันกัการเมืองและศนูย์อ านาจ เป็นอีกปัจจยั
หนึ่งท่ีท าให้ส่ือตกเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง ท าให้ข่าวสารทางเดียวจากปากนักการเมืองไหลลงสู่
ประชาชนผู้ รับสารเพียงข้างเดียว สถานการณ์การรุกรานสิทธิเสรีภาพส่ือมวลชน และการยึดครองพืน้ท่ี
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ส่ือรุนแรงขึน้เร่ือยๆ ทัง้การเข้าจดัการควบคมุเนือ้หาและก าราบบคุคลผ่านระดบับริหารของส่ือท่ีเป็น
เครือญาติ เช่น ไล่ออก ถอดบทความ หรือโดยการกว้านซือ้หุ้ นผ่านตลาดหลกัทรัพย์เพ่ือกุมอ านาจ
บริหารเอง รวมถึงการตอบโต้ทัง้ทางลบัและทางแจ้งแก่ส่ือมวลชน นกัวิชาการ นกัเคล่ือนไหวทางสงัคม 
จนกล่าวได้ว่า พืน้ท่ีทางสงัคมท่ีเหลืออยู่ของภาคประชาชนซึ่งคือ "ส่ือ"  ตกอยู่ภายใต้อ านาจควบคมุ
เบด็เสร็จอยา่งท่ีไมเ่คยปรากฏมาก่อน 
      ทกุวนันี ้เราจึงเสพข่าวสารจ านวนมากท่ีมีวาระซ่อนเร้น ( Hidden agenda) และเป็นข่าวท่ีถกู 
"สร้าง" ขึน้ ( Agenda setting ) ด้วยอ านาจและการสมรู้ร่วมคิด ตวัอย่างข่าวครึกโครมกรณี
นายกรัฐมนตรีด าริจะซือ้สโมสรฟุตบอล "ลิเวอร์พูล" ในห้วงเวลาเดียวกบัความวุ่นวายในพรรคไทยรัก
ไทยเพ่ือปรับคณะรัฐมนตรี ท าให้สงัคมทัง้สงัคมหนัไปจบัตาข่าวสร้างดงักล่าวนีท้นัที  หรือตวัอย่างข่าว
การระบาดของไข้หวดันกรอบใหญ่ ท่ีสร้างความต่ืนตระหนกจนคนไม่กล้าบริโภคไก่ พลนัเม่ือปรากฏ
เกม "กินไก่โชว์" โดยนกัการเมืองและดาราดงัคบัคัง่ ส่ือก็ร่วมประโคมข่าวกันทั่วประเทศ โดยไม่ได้
น าเสนอข้อมลูด้านแย้งหรือบทเรียนอ่ืนแตอ่ย่างใด 
 5. ส่ือแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์และข้อจ ากัด - Each Medium has a unique Aesthetic 
Form  
      กลา่วอีกนยัหนึ่งได้ว่า ส่ือแตล่ะชนิดมีธรรมชาติของมนัเอง เพราะในทางศาสตร์และศิลป์ของ
ส่ือทุกประเภท แม้จะจ าแนกเป็น สาร = Media content กบั ส่ือ = Media form เท่านัน้ หากแต่
รายละเอียด ขัน้ตอน เทคนิคและเคร่ืองมือ มีความแตกตา่งอย่างมาก ซึ่งในกระบวนการผลิตนีท้ าให้ 
"สาร" บางอยา่งถกูตดัตอน ปรับแตง่ ลดปริมาณและคณุภาพ รวมถึงอาจกลายเป็นการสร้างความจริง
เทียมขึน้ในท่ีสดุ 
      ยกตวัอยา่งการายงานขา่วของหนงัสือพิมพ์ ท่ีมกัรายงานแตเ่พียงตวัเหตกุารณ์ว่าใคร ท าอะไร     
ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร โดยปราศจากบริบทแวดล้อมและความเก่ียวข้องของปัญหาอ่ืนๆ รวมถึงการ
จ ากัดบุคคลในข่าวแต่เพียงผู้กระท า ผู้ถูกกระท าและผู้ เห็นเหตกุารณ์ แต่ไม่สืบค้นคล่ีคลายประเด็น 
"ท าไม / อยา่งไร" ซึง่ถือวา่เป็นสว่นส าคญัท่ีสดุของ "สาร" ก็ด้วยข้ออ้างเร่ืองความจ ากดัของเวลา การเร่ง
รีบปิดข่าวให้ทนัการตีพิมพ์ จนแม้กระทัง่ตดัทอนรายละเอียดท่ีเป็นสาระส าคญัลงเหลือเพียงข้อมูล
ฉาบฉวยและสีสนัทางอารมณ์ เชน่  
      การชุมนุมเรียกร้องการแก้ปัญหาเข่ือนและท่ีดินของสมชัชาคนจน หน้าท าเนียบรัฐบาลเป็น
เวลา 90 วนั ส่ือก็ไปรายงานท่ีตวัเหตกุารณ์ มีคนมาชุมนุมเท่าไร ข้อเรียกร้อง 1,2,3 วนันีช้าวบ้าน
สมชัชาคนจนลงไปอาบน า้ในคลองแสนแสบ วันนี  ้ ชาวบ้านยิงธนูเข้าท าเนียบโดยผูกจดหมายไว้ท่ี
ปลายลกูศร และถ่ายรูปลงหน้าหนึง่จนดนูา่ต่ืนเต้น เป็นต้น  
      แต่ส าหรับผู้ รับสารท่ีเท่าทนัส่ือ ย่อมมีค าถามเกิดขึน้ทันทีว่า แล้วเนือ้หาสาระท่ีเขียนไว้ใน
จดหมายนัน้ว่าอย่างไร ท าไมคนจนเหล่านีจ้ึงยืนหยดัตากแดดตากฝนอยู่หน้าท าเนียบแทนท่ีการนอน
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หลบัอุ่นสบายในบ้านเกิด เราแทบไม่รู้เลยว่า ก่อนหน้าการชมุนมุหน้าท าเนียบของสมชัชาคนจน พวก
เขาร้องเรียนตามขัน้ตอนและรอคอยอยา่งสิน้เนือ้ประดาตวัมา 13 ปีแล้ว 
      โทรทศัน์ซึ่งเป็นส่ือท่ีให้ทัง้เสียงและภาพ ดเูป็นจริงและน่าเช่ือถืออย่างยิ่ง  เราไม่มีโอกาสรู้เลย
วา่ ฝ่ายการตลาดของเขาส ารวจพฤติกรรมการรับชมทีวีของเราตลอดเวลา เพ่ือจะผลิตรายการท่ีสะกด
เราไว้หน้าจอ พร้อมกบัท่ีสามารถอ้างกบับริษัทโฆษณาและเจ้าของสินค้าได้ว่า ช่องของตนมี rating สงู 
เหมาะแก่การจา่ยเงินโฆษณาเพียงใด และเรายิ่งไม่รู้เลยว่าการท า spot โฆษณาแตล่ะชิน้นัน้ ผ่านการ
วางแผน ออกแบบวิธีน าเสนอ การคิดถ้อยค ากินใจ การคดัเลือกตวัแสดงฯ กนัขนาดไหน รวมถึงการใช้
เทคนิคปรับแตง่ตวัแสดงโฆษณาให้มีผิวขาวอมชมพู หน้าตงึเนียนราวกบัผิวพลาสติคในชัว่พริบตาได้
อย่างไร ส่วนรายการเกมโชว์ท่ีมีเสียงปรบมือเฮฮาราวกบัเป็นรายการท่ีมีผู้ชมในห้องส่งล้นหลาม  และ
เป็นรายการท่ีแสนสนกุนัน้ แท้จริงคือเสียงจากเคร่ืองอดัเทปเทา่นัน้เอง 
      ส าหรับวิทยุ ซึ่งปัจจุบนัมกัเป็นธุรกิจแตกขยายขององค์กรส่ือใหญ่ๆ ท่ีพยายามสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันข้ามส่ือ ก็ไม่ต่างไปจากหนงัสือพิมพ์และโทรทศัน์ เพียงแต่ข้อจ ากัดตาม
ธรรมชาติของส่ือประเภทนี ้ท่ีคนมกัหมุนเปล่ียนคล่ืนกนับ่อยๆ ท าให้เนือ้หารายการหลกัของส่ือวิทยุ
ยงัคงเน้นไปท่ีการเปิดเพลงและโฆษณาสินค้า  
      กล่าวได้ว่า ยิ่งเทคโนโลยีด้านการส่ือสารก้าวหน้าไปมากเท่าใด ส่ือยิ่งต้องแข่งขนักนัมากขึน้
เท่านัน้ และยิ่งท าให้ส่ือใช้เทคโนโลยีขัน้สูงไปในการสร้างเทคนิควิธี กลยทุธ์เอาชนะใจ "ลูกค้า" คือ  
ผู้ รับสารมากขึน้เท่านัน้ และแน่นอนว่า เทคโนโลยีคือเคร่ืองมือของการผลิตความจริงเทียมท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง 
      ทัง้หมดท่ีกล่าวมานี ้ เป็นการท าความเข้าใจส่ือและสารท่ีส่ือผลิตขึน้ ในมมุของการเรียนรู้และ
การวิเคราะห์ผู้กระท า ยงัไม่ได้กล่าวถึงส่วนของ "ผู้ รับสาร" คือเราทัง้หลายท่ีถกูกระท าในกระบวนการ
ส่ือสารทางเดียวจากส่ือทกุประเภท โดยแนวทางของการรู้เทา่ทนัส่ือ อนัได้แก่  
 - การตัง้ค าถาม 
 - การวิจารณ์ วิพากษ์ และการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 - การเป็นผู้บริโภคท่ีกระตือรือร้น แสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิ ความเห็นเพิ่มเตมิ 
 - การตอบสนอง / ตอบโต้ / สร้างผลสะท้อน (Feedback) ไปสูส่ื่อมวลชน 
 - การรวมตวัจดัตัง้ เป็นกลุม่หรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ 
 - การผลกัดนักติกา กฎระเบียบเพ่ือการควบคมุ / ตรวจสอบส่ือ 
 - การณรงค์ การใช้มาตรการทางสงัคมและจริยธรรม เชน่ การคว ่าบาตรส่ือ (boycott) 
 - การมีสว่นร่วมผลกัดนักฎหมายปฏิรูปส่ือ มาตรา 40 เป็นต้น 
      สิ่งเหลา่นีเ้ป็นเร่ืองท่ีต้องฝึกฝนและลงมือสร้างปฏิบตัิการณ์ด้วยตวัของผู้บริโภคส่ือทกุคนซึ่งไม่
สามารถคาดหวงัให้ใครท าแทนให้ การรู้เท่าทนัส่ือจากการลงมือท าจึงเป็นเร่ืองยาก และจ าเป็นต้อง
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อาศยัพลังจากภาคสังคม เช่น การสร้างกิจกรรมรู้เท่าทันส่ือในเด็กเล็ก ค่ายเยาวชนรู้เท่าทันส่ือ 
หลกัสตูรรู้เท่าทนัส่ือในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั เว็บไซต์รู้เท่าทนัส่ือ งานเขียนเผยแพร่ให้รู้เท่าทนัส่ือ 
การวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทนัส่ือ การคิดค้นรูปแบบและกลยุทธ์การกระตกุเตือน
สงัคมให้รู้เทา่ทนัส่ือ ฯลฯ อีกมากมาย  
  

12. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชฉูัตร (2546) ศึกษาเร่ือง ส่ือสาธารณะ โดยมุ่ง

ศกึษาแนวคิดเก่ียวกับส่ือสาธารณะทัง้ในเชิงวิชาการและประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ในต่างประเทศ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย โดยผลการศกึษาพบว่า ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของรัฐและกลุ่มทนุ จึงไม่สามารถท าหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะได้อย่างสมบรูณ์ จึงต้องมี
การปฏิรูประบบส่ือโดยมีแนวทางคือ ส่ือวิทยคุวรจดัสรรคล่ืนวิทยุท่ีมีอยู่ ส่ือโทรทศัน์ควรจดัระบบการ
ด าเนินงานของ สทท.11 ใหม ่ต้องมีกรรมการท่ีเป็นกลางมาควบคมุงาน และต้องมีกลไกตรวจสอบการ
ด าเนินงานท่ีรับผิดชอบตอ่ความคิดเห็นของประชาชนเป็นหลกั 

สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ (2546) ศกึษาเร่ือง โครงสร้างตลาดของส่ือวิทยุและโทรทัศน์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจตลาดส่ือวิทยุ โทรทัศน์และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยผลการ
วิเคราะห์มีเป้าหมายเพ่ือน าไปสู่การจัดท าหัวข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการแข่งขันใน
ตลาดส่ือท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวทางการก ากบัดแูลท่ีเหมาะสมตอ่การปฏิรูประบบส่ือกระจายเสียงใน
ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ สถานีโทรทศัน์มีอ านาจต่อรองกบัผู้ประกอบการอ่ืนๆ ในระดบัสงู การ
น าเสนอรายการบนัเทิงมีแนวโน้มสงูขึน้ ในขณะท่ีรายการสาระและเพ่ือการศึกษาลดลง ส าหรับระบบ
เรตติง้ซึ่งตอบสนองการโฆษณาสินค้าท าให้ประชาชนอาจเสียโอกาสในการรับชมรายการท่ีเหมาะสม
กับตน และรายการวิเคราะห์ข่าวและสนทนามีแนวโน้มลดลง และขาดความสมดุลในการน าเสนอ
ความเห็นทัง้สองฝ่ายมากขึน้ ส าหรับในส่วนตลาดส่ือวิทยุมีการกระจกุตวัสงูขึน้ ของตลาดวิทยใุนบาง
พืน้ท่ีและขยายตวัเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ มีการผนวกกันระหว่างธุรกิจสถานีวิยุและธุรกิจบนัเทิง
โดยตรง ท าให้ผลประกอบการเพิ่มมากขึน้ แต่เป็นการลดทางเลือกผู้บริโภค และลดโอกาสในการเข้าสู่
ตลาดเพลงท่ีไมไ่ด้อยูใ่นธุรกิจสถานีวิทย ุนอกจากนีย้งัมีการโฆษณาเกินสดัสว่นเวลาท่ีก าหนดด้วย 

สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ และธนวิทย์ สทุธรัตนกลุ (2546) ศกึษาเร่ืองวัตถุประสงค์ ภาพที่พึง
ปรารถนา และหลักการที่ควรจะเป็นของระบบส่ือ โดยสรุปในเชิงสงัเคราะห์จากเอกสารการวิจยั 
11 ชิน้ ซึง่เป็นเอกสารวิจยัสนบัสนนุ คือ 1) วตัถปุระสงค์ ภาพท่ีพึงปรารถนา และหลกัการท่ีควรจะเป็น
ของระบบส่ือ 2) โครงสร้างระบบส่ือวิทยุและโทรทัศน์ 3) ตลาดหนังสือพิมพ์และการก ากับดูแลใน
ประเทศไทย 4) ส่ือดิจิตอล และเทคโนโลยีส่ือ 5) การสร้างสารสนเทศคณุภาพ 6) การพฒันาบคุลากร 
7) การก ากับดูแลโครงสร้างส่ือวิทยุและโทรทศัน์ 8) การก ากับดูแลเนือ้หาโดยรัฐแลการก ากับดแูล
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ตนเองของส่ือ 9) การตรวจสอบส่ือโดยสังคม 10) ส่ือสาธารณะ 11) ส่ือภาคประชาชน โดยผล
การศกึษาพบวา่หวัใจส าคญัในการปฏิรูประบบส่ือในประเทศไทย มีองค์ประกอบคือ การสร้างระบบส่ือ
ในรูปแบบใหม่ 2 กลุ่มคือ ส่ือสาธารณะและส่ือชุมชนเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนท่ีไม่ได้เป็น
เป้าหมายของส่ือเชิงพาณิชย์ และต้องการรับข่าวสารท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคมุของรัฐ การสร้างกลไก
ในการตรวจสอบส่ือโดยภาคประชาสงัคม ในรูปแบบขององค์กรท่ีท างานอย่างมืออาชีพ การสร้างกลไก
ของการก ากับดแูลโดยรัฐในประเด็นโครงสร้าง และการจดัสรรเงินจากกองทุนพฒันากิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนทางพาณิชย์
ต ่าแตเ่ป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

วิลาสินี พิพิธกลุ (2546) ศกึษาเร่ือง การสร้างสารสนเทศคุณภาพ เพ่ือส ารวจสถานภาพของ
สารสนเทศในส่ือมวลชน และน าเสนอแนวทางการสร้างสารสนเทศท่ีมีคณุภาพท่ีมุ่งเน้นการสนองตอบ
ผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยใช้วิธีศึกษาจากการทบทวนแนวคิดและตวัอย่างของสารสนเทศใน
ส่ือมวลชนท่ีมีคณุภาพ การวิเคราะห์เนือ้หาส่ือ การสงัเคราะห์ข้อมลูจากงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และ
การสมัภาษณ์ โดยเน้นเฉพาะส่ือหนงัสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ จากการศึกษาพบว่า (1) คณุภาพ
ด้านสาระและความหลากหลาย สารสนเทศของส่ือมวลชนยังน าเสนอในรูปแบบท่ีจ ากัด ขาดการ
กระจายของเนือ้หาท่ีเข้าถึงคนทกุกลุ่ม เนือ้หาด้านข่าวสารและสาระประโยชน์มีแนวโมลดลง (2) ด้าน
จริยธรรมและศีลธรรมพบว่า ส่ือมวลชนมีการละเมิดสิทธิมนษุยชนและสิทธิส่วนบคุคล ผลิตซ า้อคติใน
แง่มุมต่างๆ และสะท้อนความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ (3) ด้านการส่งเสริมประชาสังคมพบว่า 
ส่ือมวลชนยงัเป็นเพียงแค่ผู้น าเสนอเหตกุารณ์ มากกว่าจะเป็นเวทีสนบัสนุนการเคล่ือนไหวของภาค
ประชาสงัคม (4) ด้านความเป็นอิสระจากการถกูแทรกแซงพบว่า หนงัสือพิมพ์พยายามสร้างมาตรการ
ของการตรวจสอบเนือ้หาภายในกองบรรณาธิการเพ่ือรักษาความเป็นอิสระจากการถกูแทรกแซงของ
ภาคธุรกิจและการเมือง สว่นวิทยแุละโทรทศัน์พบว่าโครงสร้างท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของและให้สมัปทานแก่
เอกชน มีสว่นอยา่งยิ่งตอ่ข้อจ ากดัด้านอิสระภาพของส่ือ 

พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ (2546) ศึกษาเร่ือง การก ากับดูแลเนือ้หาของส่ือวิทยุและ
โทรทัศน์ในประเทศไทย เพ่ือมุ่งหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการก ากับดแูลเนือ้หาของส่ือโดยรัฐและ
องค์กรวิชาชีพ โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเนือ้หาของส่ือและสาธารณประโยชน์ ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์การเมือง และมิติในการก ากับดแูลเนือ้หาของ Independent Television Commission 
(ITC) ของประเทศองักฤษ ผลการศกึษาได้ข้อเสนอแนะว่า วตัถปุระสงค์ในการก ากับดแูลเนือ้หาทาง
ส่ือวิทยโุทรทศัน์ควรปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัความเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง รูปแบบของ
กลไกก ากับดูแลจ าเป็นต้องผสมผสานการออกกฎหมายและการลงโทษ กับการให้เป้าประสงค์และ
แรงจงูใจส าหรับผู้ประกอบกิจการทัง้รัฐ พาณิชย์ และประชาชน การก ากบัดแูลมาตรฐานของเนือ้หาให้
เหมาะกับสังคมไทยควรแบ่งเป็นส่วนการพัฒนาระบบแบ่งประเภทเนือ้หา และก ากับดูแลร่วมกับ
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ผู้ประกอบการและนักวิชาชีพในอุตสาหกรรมวิทยุและโทรทัศน์ผ่านการก ากับดูแลตนเอง ในแต่ละ
อตุสาหกรรมส่ือ ควรมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

สมเกียรต ิตัง้กิจวานิชย์ (2547) ศกึษาเร่ือง การก ากับดูแลโครงสร้างส่ือวิทยุและโทรทัศน์ 
โดยการท าวิจยัได้วิเคราะห์แนวคิดทางทฤษฎีถึงความจ าเป็นในการก ากบัดแูลโครงสร้างส่ือวิทยุและ
โทรทัศน์ ทบทวนประสบการณ์ในต่างประเทศ และท าข้อเสนอแนะเพ่ือก ากับดแูลโครงสร้างส่ือวิทยุ
และโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย ผลการศึกษาพบข้อเท็จจริงและข้อเสนอส าคญัคือ ประเทศ
ไทยควรมีข้อห้ามชาวต่างชาติถือครองหุ้นส่วนมากในกิจการวิทยุและโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
จ ากัดจ านวนสถานีวิทยุและโทรทัศน์ท่ีผู้ ประกอบการแต่ละส่ือถือครองไว้ไม่ให้สูงนัก ไม่มีความ
จ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ในการถือครองข้ามส่ือวิทยุโทรทัศน์และส่ือหนังสือพิมพ์ ระบบการออก
ใบอนุญาตต้องโปร่งใส ค านึงถึงระยะเวลาท่ีคุ้มค่าการลงทุน มีเง่ือนไขการก ากับดแูลด้านโครงสร้าง
ใบอนุญาต และควรมีมาตรการการป้องกันการใช้อ านาจเหนือตลาดอย่างไม่เป็นธรรม เร่งประกาศ
หลกัเกณฑ์ในการมีอ านาจเหนือตลาดและการควบรวมกิจการ พฒันาความสามารถในการวิเคราะห์
การแข่งขันในตลาดส่ือ และมีบทบัญญัติป้องกันการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมส าหรับกิจการแพร่ภาพ
กระจายเสียงเป็นการเฉพาะ 

พิรงรอง รามสตู รณะนนัท์ (2547) ศกึษาเร่ือง ส่ือภาคประชาชน เพ่ือศกึษาส่ือภาคประชาชน
ในมิติต่างๆ โดยส ารวจจากมุมมองทางทฤษฎี และประสบการณ์ต่างๆ เ ก่ียวกับแนวคิดท่ีมี
ความสมัพนัธ์และเหล่ือมซ้อนกนั และศกึษาส่ือภาคประชาชนในประเทศไทย ผลการศกึษาพบแนวทาง
และข้อเสนอแนะทางนโยบายคือ ในส่ือวิทยโุทรทศัน์ ควรสร้างความชดัเจนของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน
ประเด็นส่ือภาคประชาชน สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับส่ือภาคประชาชนให้แก่กสช. จัดสรร
งบประมาณและตัง้กองทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการส่ือภาคประชาชน สร้างกฎกติการ่วมกันในการ
ด าเนินงานและบริหารรายการสถานี และสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหา
ต่างๆ และส าหรับส่ืออินเทอร์เน็ต ควรรวมส่ืออินเทอร์เน็ตเข้าไว้ในขอบเขตการบงัคบัใช้บทบญัญัติ
รัฐธรรมนูญ เพ่ือเป็นหลักประกันการปกป้องสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก จัดการและสนับสนุน
ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ราคาถกูส าหรับส่ือภาคประชาชน และผนวกส่ือภาคประชาชนภายใต้โครงการในการ
ลดความเหล่ือมล า้การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร 

ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร (2547) ศึกษาเร่ืองบุคลากรส่ือไทย: 

สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา เพ่ือมุ่งหาค าตอบว่าบุคลการส่ือไทยมีสภาพปัญหาในด้าน
ตา่งๆ อย่างไร ผลการศกึษาพบว่า ความเป็นมืออาชีพของบคุลาการส่ือ ต้องมีองค์ประกอบส าคญัคือ 
อดุมการณ์ ทศันคตแิละลกัษณะนิสยั และทกัษะความเช่ียวชาญ โดยบคุลากรส่ือไทยประสบปัญหาใน
ระดบัโครงสร้าง ปัจเจกและระบบการฝึกอบรมพัฒนาท่ียังไม่มีความชัดเจนและสม ่าเสมอ รวมทัง้
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ปัญหาด้านการควบคมุจริยธรรมทางวิชาชีพท่ีไมรั่ดกมุ ท าให้แนวทางการพฒันาบคุลกรส่ือท่ีเหมาะสม 
ต้องด าเนินในลกัษณะมาตรการการจงูใจและการควบคมุ 

สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ (2547) ศึกษาเร่ืองส่ือดิจิตอล และเทคโนโลยีส่ือ โดยศึกษาจาก
ประสบการณ์ในตา่งประเทศ และเน้นวิเคราะห์ถึงการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดิจิตอลของโทรทศัน์
ภาคพืน้ดิน โดยผลการศึกษาพบว่า กระบวนการปรับเปล่ียนไปสู่ระบบดิจิตอลมีความยากล าบาก 
เน่ืองจากต้นทุนและอุปสรรคต่างๆ จากการศึกษาได้พบข้อเสนอแนะทางนโยบายในช่วงก่อนการ
ปรับเปล่ียนคือ กสช. ควรศกึษาความเป็นไปได้ ด้วยการวิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ในเชิงปริมาณ
ของการปรับเปล่ียนไปสู่ระบบดิจิตอล เพ่ือหาระยะเวลาและแผนท่ีเหมาะสมในการปรับเปล่ียน 
กระบวนการปรับปรุงแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ควรเปิดให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้าร่วม
แสดงความคิดเห็น และกสช.ควรประกาศแนวคิดในการก ากับดูแลโครงสร้างและนโยบายความถ่ี
หลงัจากปรับเปล่ียนไปสู่ระบบดิจิตอลอย่างสมบูรณ์แล้ว และในช่วงท่ีจะมีการเปล่ียนผ่าน กสช. ควร
ก าหนดเง่ือนไขปรับเปล่ียนท่ีเอือ้ตอ่การสร้างการแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรมในตลาด อนญุาตให้มีการเปล่ียน
การถือครองกรรมสิทธ์ิในคล่ืนความถ่ีได้ จดัตัง้กองทุนเพ่ือการปรับเปล่ียนไปสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล 
ก าหนดให้ผู้ผลิต ผู้จ าหนา่ยโทรทศัน์ปิดฉลากตามเกณฑ์ สนบัสนนุให้เกิดเคร่ืองรับโทรทศัน์ในราคาถกู 
และผอ่นเพลาการก ากบัดแูลตามสภาพการแขง่ขนั 

พิรงรอง รามสูต รณะนนัทน์ (2547) ศึกษาเร่ือง การก ากับดูแลเนือ้หาหนังสือพิมพ์ เพ่ือ
ศกึษา ทัง้โครงสร้างเดิมในการก ากบัดแูล และโครงสร้างใหม่ ตลอดจนปัญหาท่ีประสบในช่วงเร่ิมต้น
ของการสร้างระบอบการก ากับดูแลตนเองของหนังสือพิมพ์ ทัง้นีย้ังศึกษาในประเด็นเก่ียวกับเนือ้หา
อ่ืนๆ เช่น การใช้ภาษา ภาพข่าว เนือ้หาท่ีเข้าข่ายหมิ่นประมาทและเนือ้หาโฆษณาท่ี เป็นปัญหาใน
หนงัสือพิมพ์ นอกจากนีย้งัได้มีการศกึษาเก่ียวกบัประสบการณ์จากตา่งประเทศในด้านการก ากบัดแูล
ตนเองขององค์กรหรือสมาคมวิชาชีพในตา่งประเทศ โดยศกึษากรณีใน 4 ประเทศ คือ สวีเดน องักฤษ 
ฟิลิปปินส์ และฮ่องกง ผลการศึกษาพบว่า การก ากับดูแลเนือ้หาในประเทศไทยประกอบด้วย การ
ก ากับดูแลจากภาครัฐ การก ากับดูแลตนเองโดยผ่านองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพ การก ากับดูแลโดย
องค์กรหนงัสือพิมพ์ ส าหรับปัญหาในการก ากบัดแูลเนือ้หาหนงัสือพิมพ์พบ 3 ปัญหาส าคญัคือ (1) การ
ท่ีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติไม่มีสถานภาพเป็นองค์กรอิสระ (2) ความรู้ความเข้าใจท่ียัง
คลาดเคล่ือนของนกัหนังสือพิมพ์เก่ียวกับบุคคลสาธารณะ สิทธิส่วนบุคคล และเสรีภาพส่ือมวลชน   
(3) การส่งเสริมเนือ้หาในหนงัสือพิมพ์ผ่านการส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีพมกัจะไม่ได้รับความสนใจ
อยา่งเพียงพอจากนกัขา่วนกัหนงัสือพิมพ์ 

วิลาสินี พิพิธกุล (2547) ศึกษาเร่ือง กลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน  เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะตอ่การพฒันารูปแบบการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน อนัเป็นองค์ประกอบส าคญัประการ
หนึ่งของการปฏิรูประบบส่ือ โดยใช้วิธีศึกษาจากการทบทวนบทเรียนจากองค์กรตรวจสอบส่ือภาค
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ประชาชนของตา่งประเทศ บทเรียนจากองค์กรตรวจสอบส่ือของประเทศไทย วิเคราะห์เปรียบเทียบจดุ
ดีและจดุด้อยขององค์กรในตา่งประเทศกบัของประเทศไทย จากการศกึษาพบว่า องค์กรตรวจสอบส่ือ
ของต่างประเทศมีการจัดโครงสร้างองค์ประกอบเป็นระบบมากกว่า มีคณะท างานประจ า มีการ
เช่ือมโยงงานกบักลุม่สงัคมอ่ืนๆ รวมทัง้ภาครัฐและเอกชน มีช่องทางให้ผู้บริโภคส่ือได้มีส่วนร่วม และมี
หลกัสูตรการรู้เท่าทนัส่ือ ในขณะท่ีการตรวจสอบส่ือของไทยไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน เป็นเพียงกิจกรรม
หนึ่งขององค์กรพัฒนาเอกชน การติดตามตรวจสอบส่ือของไทยจึงมีแนวโน้มจะจ ากัดอยู่แค่การ
ตรวจสอบส่ือสิ่งพิมพ์ และเป็นการตรวจสอบแบบเชิงรับ ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมมากนกั 
และยงัไมส่ามารถสร้างเครือขา่ยสงัคมได้เทา่ท่ีควร 

พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์และนิธิมา คณานิธินันท์ (2547) ศึกษาเร่ือง การก ากับดูแล
เนือ้หาอินเทอร์เน็ต เพ่ือน าเสนอแนวคิด บทบาทขององค์กร ตลอดจนกระบวนการต่างๆ เก่ียวกับ
การก ากบัดแูลเนือ้หาอินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศและในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์ปัญหาและ
น าเสนอแนวทางส าหรับผู้บริหารนโยบาย โดยใช้วิธีศึกษาจากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง การส ารวจ
ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม และการส ารวจเอกสาร จากการศึกษาพบว่า ประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป ได้ใช้กลไกการก ากับดูแลเนือ้หาอินเทอร์เน็ต อันประกอบด้วย 
กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ การปิดกัน้และการกลัน่กรองเนือ้หา กฎ กติกา มารยาท สายดว่น และ
การรู้เทา่ทนัส่ือ ผสมผสานกนัในการก ากบัดแูลในประเทศของตน สว่นการก ากบัดแูลอินเทอร์เน็ตอย่าง
เป็นทางการในประเทศไทยเป็นหน้าท่ีของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในแง่
กฎหมายของไทย ยงัไม่มีกฎหมายใดควบคมุเนือ้หาอินเทอร์เน็ตโดยตรงออกมาบงัคบัใช้ จึงต้องอาศยั
กฎหมายท่ีมีอยูเ่ดมิปรับใช้เป็นกรณีไป ขณะเดียวกนัภาคอตุสาหกรรมอินเทอร์เน็ตก็เร่ิมพยายามก ากบั
ดูแลตนเองมากขึน้เร่ือยๆ ในภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาคประชาสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน 
เครือข่ายความร่วมมือของนกักิจกรรมและนักวิชาการ กลุ่มผู้ปกครอง และเครือข่ายการศึกษา ต่าง
แสดงความหว่งใย ชว่ยสร้างความตระหนกัรู้ ความเข้าใจในความเส่ียงจากเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ต และ
สง่เสริมให้มีจรรยาบรรณในการใช้อินเทอร์เน็ต 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และธานี ชยัวฒัน์ (2547) ศกึษาเร่ือง โครงสร้างตลาดและการก ากับดูแล
หนังสือพิมพ์ในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของหนงัสือพิมพ์ และวิเคราะห์มาตรการ
ก ากบัดแูลตลาดหนงัสือพิมพ์ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย โดยศกึษาจากแนวคิดโครงสร้าง พฤติกรรม ผลการ
ด าเนินงาน และประสิทธิภาพของตลาด จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างตลาดหนังสือพิมพ์มีความ
เก่ียวโยงกบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าอย่างมาก มีลกัษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยรายแบบมีผู้น าและ
ผู้ตาม มีการแข่งขนัด้านความรวดเร็วของการน าเสนอข่าว แตก่ารแข่งขนัด้านคณุภาพยงัปรากฏน้อย 
หนงัสือพิมพ์เป็นธุรกิจแสวงหาก าไร จึงถูกครอบง าง่ายจากผู้ ท่ีถือครองงบโฆษณามูลค่าสูง ส่วนการ
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ก ากบัดแูลพบวา่ ปัญหาทางจริยธรรมท่ีส าคญัของหนงัสือพิมพ์คือปัญหาการเป็นตวักลางการส่ือสารท่ี
ไมมี่ประสิทธิภาพและปัญหาการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล 

เจษฎ์ โทณะวณิก (2547) ศึกษาเร่ือง ร่างพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2543 และค าอธิบาย พบว่าการมีกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์นัน้เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการอนุญาต 
และหลักเกณฑ์ในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือรองรับการอนุญาต
ประกอบกิจการ และการด าเนินการทัง้หลายท่ีเก่ียวกับกิจการดงักล่าว นอกจากนัน้ยงัเป็นการอนุวตัิ
การตามมาตรา 40 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ซึ่งบญัญัติให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท า
หน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ตามท่ีกฎหมายบญัญตั ิทัง้นี ้ได้มีการตราพระราชบญัญัติจดัตัง้องค์กรจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ขึน้ใช้
บังคับเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยได้บัญญัติให้จัดตัง้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์แห่งชาติ เป็นผู้อนญุาตการใช้คล่ืนความถ่ีและอนญุาตการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ โดยให้มีการตรากฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์
ขึน้ ดงันัน้จึงต้องมีการตราพระราชบญัญัติขึน้เป็นการเฉพาะโดยให้มีเนือ้หาตามท่ีปรากฏอยู่ในร่างท่ี
น าเสนอนี ้

คณะผู้วิจัยเร่ืองการปฏิรูปส่ือ (2547) ศึกษาเร่ือง บทสังเคราะห์การปฏิรูปส่ือ (โครงการ 
“การปฏิรูประบบส่ือ”) เป้าหมายส าคญัของบทสงัเคราะห์นีคื้อ การน าเสนอข้อเสนอแนะทางนโยบาย
ตา่งๆ ในการปฏิรูประบบส่ือของประเทศไทย โดยท าการศึกษาวิจยัสรุปในเชิงสงัเคราะห์จากเอกสาร
การวิจยั 13 ชิน้ ซึ่งเป็นเอกสารวิจยัสนบัสนนุ (background paper) ดงัตอ่ไปนี ้(1) วตัถปุระสงค์ ภาพ
ท่ีพงึปรารถนา และหลกัการท่ีควรจะเป็นของระบบส่ือ โดย สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ และ ธนวิทย์ สทุธ-
รัตนกลุ (2) โครงสร้างตลาดส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ โดย สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ (3) โครงสร้างตลาดและ
การก ากบัดแูลหนงัสือพิมพ์ในประเทศไทย โดย นวลน้อย ตรีรัตน์ และธานี ชยัวฒัน์ (4) ส่ือดิจิตลั และ
เทคโนโลยีส่ือ โดย สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์ (5) การสร้างสารสนเทศคณุภาพ โดย วิลาสินี พิพิธกลุ    
(6) บคุลากรส่ือไทย: สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันา โดย ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ 
กาญจน์ชูฉัตร (7) การก ากับดแูลโครงสร้างส่ือวิทยุและโทรทัศน์ โดย สมเกียรติ ตัง้กิจวานิชย์            
(8) การก ากบัดแูลเนือ้หาของส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ในประเทศไทย โดย พิรงรอง รามสตูร รณะนนัท์ และ 
ศศธิร ยวุโกศล (9) กลไกการตรวจสอบส่ือภาคประชาชน โดย วิลาสินี พิพิธกลุ (10) ส่ือสาธารณะ โดย 
ฐิตินนัท์ พงษ์สทุธิรักษ์ และ วีระยทุธ กาญจน์ชฉูัตร (11) ส่ือภาคประชาชน โดย พิรงรอง รามสตูร 
รณะนนัท์ (12) การก ากบัดแูลเนือ้หาหนงัสือพิมพ์ โดย พิรงรอง รามสตูร รณะนนัท์ (13) การก ากบัดแูล
เนือ้หาอินเทอร์เน็ต โดย พิรงรอง รามสตูร รณะนนัท์ โดยผลการวิจยัพบว่า หวัใจท่ีส าคญัในการปฏิรูป
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ระบบส่ือในประเทศไทยมีองค์ประกอบ 4 ประการคือ 1. การสร้างระบบส่ือในรูปแบบใหม่ 2 กลุ่ม
คือ ส่ือสาธารณะและส่ือชุมชน เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนท่ีไม่ได้เป็นเป้าหมายของส่ือเชิง
พาณิชย์ และต้องการรับขา่วสารท่ีไมอ่ยูภ่ายใต้การควบคมุของรัฐ ส่ือดงักล่าวจะท าหน้าท่ีผลิตรายการ
ด้านการศกึษา สารคดี การส่งเสริมศีลปะวฒันธรรม รายการส าหรับเด็กและเยาวชน และประชาชนท่ี
ไม่มีก าลังซือ้ ตลอดจนรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่างๆ  2. การสร้างกลไกในการ
ตรวจสอบส่ือโดยภาคประชาสังคม ในรูปขององค์กรท่ีท างานอย่างมืออาชีพ ซึ่งจะตรวจสอบส่ือ
ประเภทต่างๆ ทัง้ในด้านโครงสร้าง เช่น ผลประโยชน์ทางธุรกิจของส่ือ และเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอ แล้ว
น าเสนอผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อสงัคมอย่างเป็นประจ า 3. การสร้างกลไกของการก ากับดูแล
โดยรัฐ ในประเดน็โครงสร้าง โดยเฉพาะการสนบัสนนุให้เกิดการแข่งขนักนัมากขึน้ในตลาดวิทยแุละ
โทรทัศน์ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการก ากับดูแลตนเองของกลุ่มวิช าชีพส่ือในด้านเนือ้หา โดย
ด าเนินการ ดังนี ้ก) เสริมความเข้มแข็งในการก ากับดูแลตนเองของหนังสือพิมพ์ โดยสภาการ
หนงัสือพิมพ์แห่งชาติ โดยการสร้างความเข้าใจเร่ืองข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณของหนงัสือพิมพ์แก่
ประชาชน ข) สร้างระบบก ากบัดแูลส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ภายใต้การสนบัสนนุของกสช. ซึ่งประกอบด้วย 
การน าเอาระบบแบ่งประเภทเนือ้หาของรายการ (rating) และระบบท่ีก าหนดช่วงเวลาจุดแบ่ง 
(watershed) ในการน าเสนอเนือ้หาท่ีเหมาะสมมาใช้ในส่ือโทรทศัน์ การจดัท าข้อก าหนดจรรยาบรรณ
ในด้านต่างๆ และการวางระบบพิจารณาเร่ืองร้องเรียนในสองระดบั 4. การจัดสรรเงินจากกองทุน
พัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมท่ี
มีผลตอบแทนทางพาณิชย์ต ่าแต่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ก) การสนับสนุนสถานีวิทยุโทรทัศน์
สาธารณะ ข) การสนบัสนนุสถานีวิทยชุมุชน ค) การสนบัสนนุการผลิตรายการสารคดี หรือรายการเพ่ือ
การศึกษาของผู้ประกอบการรายย่อย ท่ีเข้าหลกัเกณฑ์ตามก าหนด ง) โครงการให้การศึกษาเพ่ือการ
รู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) แก่ประชาชน จ) การฝึกอบรมบุคลากรด้านส่ือ โดยให้การอุดหนุน
โดยตรงแก่บุคลากร การรับการอุดหนุนตาม ข)-จ) นัน้ควรอยู่ในระบบท่ีมีการแข่งขัน โดยผู้ รับการ
อุดหนุนต้องจดัท าข้อเสนอโครงการ น าเสนอต่อกสช. คดัเลือกอย่างโปร่งใสโดยเปิดเผยรายละเอียด
ของโครงการท่ีผา่นการคดัเลือกแก่สาธารณะทัง้นี ้รายได้สว่นใหญ่ของกองทนุในการสนบัสนนุโครงการ
ต่างๆ ดังกล่าวน่าจะได้มาจากการแปลงรายได้จากสัมปทานกิจการโทรทัศ น์เป็นค่าธรรมเนียม
ใบอนญุาต และการจดัการประมลูใบอนญุาตวิทย ุ
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  ผลการศกึษาจากงานวิจยั ท่ีน ามาใช้ในการศกึษาเพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือนี ้
ได้มาจากผลการศกึษาวิจยัรวม 5 ชิน้ ทัง้ท่ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ เชิงคณุภาพ 
(Quantitative research) ดงัตอ่ไปนี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก

งานวิจยั 3 ชิน้คือ  
                1. การส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน จากงานวิจยัเร่ือง ”ความ

คิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ”  ของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและ 
ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 โดยเก็บข้อมูลจากผู้ ส่ือข่าว บรรณาธิการข่าว คอลมัน์นิสต์ ผู้ประกาศข่าว 
พิธีกร และนักวิเคราะห์ข่าว เป็นต้น ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการส่ง
แบบสอบถามไปยงัผู้ ท่ีประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนตามองค์กรส่ือตา่งๆ จ านวนทัง้สิน้ 183 ราย  
                     2. การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน
จากงานวิจยัเร่ือง“การปฏิรูปส่ือ: กลุ่มวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน” ของ
อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้วและคณะ, 2553 รวมทัง้สิน้ 68 ราย 
                     3. การส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้บริโภคข้อมูลจากส่ือมวลชน จากงานวิจัยเร่ือง
“ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีต่อส่ือมวลชนไทย”  ของนภวรรณ ตนัติเวชกุลและยุบล เบ็ญ
จรงค์กิจ, 2553 เป็นการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการแจกแบบสอบถามไป
ยังจังหวัดท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก และภาคใต้ 
รวมผู้ตอบทัง้สิน้ 3,200 ชุด และการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) รวม
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 210 ชดุ รวมทัง้สิน้ 3,410 ราย 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการรวบรวมข้อมลูจากงานวิจยั 4 ชิน้ 
โดยวิธีการเก็บข้อมลู 2 แบบคือ 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In- depth Interview) ได้จากผลของการสมัภาษณ์เชิงลึกใน
งานวิจยัท่ีศกึษาความคดิเห็นจากกลุม่ทีเก่ียวข้องทัง้สิน้ 4 กลุม่ได้แก่  
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      1. งานวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูป

ส่ือ” ของศรัณย์ธร ศศธินากรแก้วและ ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 การศกึษากลุ่มผู้ ส่ือข่าว บรรณาธิการ
ข่าว คอลัมนิสต์ ผู้ ประกาศ และนักวิเคราะห์ข่าว (หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์และส่ือ
ออนไลน์) รวม 60 ราย (ศรัณย์ธร ศศธินากรแก้วและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553) 
              2. งานวิจัยเ ร่ือง “แนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมององค์กรก ากับดูแลและเฝ้า
ติดตาม” ของธาตรี ใต้ฟ้าพูลและ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 เป็นผลจากการศกึษากลุ่มองค์กรก ากับ
ดแูลส่ือ องค์กรพฒันาเอกชน ภาคการเมือง กฎหมาย และองค์กรคธุรกิจเอกชนด้านการส่ือสาร รวม 
41 ราย (ธาตรี ใต้ฟ้าพลูและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553) 

      3. งานวิจยัเร่ือง “การปฏิรูปส่ือกับบทบาทขององค์กร/สมาคมวิชาชีพส่ือ” ของพิรง
รอง รามสตูรและคณะ, 2553 เป็นผลจากการศกึษากลุ่มองค์กรวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน 15 องค์กร 
(พิรงรอง รามสตูรและคณะ, 2553) 
                   4. งานวิจัยเ ร่ือง “การปฏิรูปส่ือ: กลุ่มวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการ

ส่ือสารมวลชน” ของอศัวิน เนตรโพธ์ิแก้วและคณะ, 2553 เป็นผลจากการศกึษาจากกลุ่มนกัวิชาการ 
ด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชนทัว่ประเทศจ านวน 50 ราย (อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้วและคณะ, 2553) 

 

 การประชุมกลุ่มย่อย ( Focus Group) ได้จากผลของการประชุมกลุ่มย่อยใน
งานวิจยัท่ีศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ประกอบการวิชาชีพส่ือมวลชน เร่ือง “ความคิดเห็นของผู้

ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ” ของศรัณย์ธร ศศธินากรแก้วและ ยบุล เบ็ญจรงค์
กิจ, 2553 โดยการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการวิทยชุมุชนและเคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต้ จ านวน 48 ราย 
(ศรัณย์ธร ศศธินากรแก้วและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553) 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
                   เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้มา มีทัง้ท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคณุภาพ การวิเคราะห์
ข้อมลูจงึท าได้โดยน าผลการวิจยัทัง้ 5 เร่ืองมาสรุป เปรียบเทียบผลท่ีสอดคล้องและแตกตา่ง เพ่ือน ามา
สูข้่อเสนอแนะท่ีมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัสิงูท่ีสดุ 
 
ระยะเวลาในการท าวิจัย 
                   เวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูจากผลท่ีได้รับงานวิจยัทัง้ 5 ชิน้ เร่ิมตัง้แต่ เดือนตลุาคม-
ธนัวาคม 2553  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
1. ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณ 

1. ผลการศึกษาจากความคิดเหน็ของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน  
ศรัณย์ธร ศศธินากรแก้วและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553 ได้สรุปผลการวิจยัจากความคดิเห็น

ของกลุม่ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ในงานวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ” ในประเดน็ตา่งๆดงันี ้
ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาคือเปิดรับข้อมลูจากEmail 

และโทรศพัท์มือถือ และล าดบัท่ี 3 คือเปิดรับจากวิทยแุละเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นส่ือท่ีส่ือมวลชน
เปิดรับและใช้น้อยท่ีสดุ คือ จานดาวเทียม Cable TV และนิตยสาร      
 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนเปิดรับหนงัสือพิมพ์ ไทยรัฐ มากท่ีสดุ นิตยสารท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
เปิดรับมากท่ีสดุ คือ นิตยสารขา่ว กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เปิดรับชมสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 การใช้ส่ือใหม่
กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับกลุม่เว็บไซต์ขา่วและเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสดุคือเฟสบุ๊ค และ
โปรแกรมสนทนา MSN 
 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนมีทัศนคติเห็นด้วยตอ่ประเด็นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน
ของส่ือมวลชนในปัจจบุนั ผู้ประกอบวิชาชีพมีความเห็นว่าส่ือมวลชนได้ปฏิบตัิงานเป็นไปตามแนวทาง
ทฤษฎีบรรทดัฐานทางสังคม และให้คะแนนเร่ือง การน าเสนอข่าวความขัดแย้งระดับนานาชาติ
ควรเสนอด้วยความระมัดระวัง ที่ค่าเฉล่ีย 4.18 (สูงสุด)   ส่ือมวลชนน าเสนอข่าวสารและความ
คดิเห็นท่ีหลากหลาย (คา่เฉล่ีย 3.81) และต้นสงักดัของส่ือ มีการจดัอบรมให้บคุลากร (คา่เฉล่ีย 3.66)  
 ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนสว่นใหญ่มีความเห็นว่าควรจดัให้มีระบบการออกใบอนญุาตใน
การประกอบวิชาชีพ และมีความเห็นวา่องค์กรวิชาชีพควรเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกระบวนการนี ้
โดยการให้มีการอบรม การก าหนดเงินเดือนของผู้ปฏิบตังิานควรก าหนดเงินเดือนเร่ิมต้นของผู้ประกอบ
วิชาชีพส่ือมวลชน ท่ี 20,000 บาท ขึน้ไป และควรให้ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนได้รับสวสัดกิารท่ี
เหมาะสมด้วย (ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและคณะ, 2553) 
              2.ผลการศึกษาจากความคิดเหน็ของกลุ่มนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการ
ส่ือสารมวลชน อศัวิน เนตรโพธ์ิแก้วและคณะ 2553 ได้เสนอผลการศกึษาจากงานวิจยัเร่ือง “การ

ปฏิรูปส่ือ: กลุ่มวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน” ดงันี ้

จะเห็นได้วา่ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสงูสดุมกัเป็นส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่ในวงกว้าง ไม่ว่าจะ
เป็นนิตยสาร หนังสือพิมพ์ หรือทรูวิชั่นส์ ขณะท่ีส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่มีการเปิดรับเลยสูงสุดได้แก่
ส่ือมวลชนท่ีมีขอบเขตการเผยแพร่จ ากัดอย่างวิทยุชุมชน โทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลโทรทัศน์ ซึ่ง
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เข้าถึงกลุ่มผู้ ชมได้ในวงแคบ แตกต่างจากทรูวิชั่นส์ท่ีมีระบบเผยแพร่สัญญาณและระบบการขาย
การตลาดทัว่ประเทศ นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นส่ือบคุคลและเป็นผู้น าชมุชนอย่างพระ ผู้ ใหญ่บ้าน 
อบต. ฯลฯ ยงัเป็นอีกกลุม่ท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ปิดรับสงูสดุ ซึ่งน่าจะมีความสมัพนัธ์กบัการท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เกือบทัง้หมดอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึง่ผู้น าชมุชนมีบทบาทต ่าเม่ือเทียบกบัในเขตชนบท  

อยา่งไรก็ตามจะเห็นได้วา่ ไมว่า่กลุม่ตวัอยา่งจะเลือกรับส่ือมวลชนในปริมาณมากเพียงใดก็ตาม 
แต่พวกเขาก็ยังเห็นว่ากลุ่มท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงสุด (ส าหรับการส่ือสาร) ก็ยังคงเป็นบุคคลใน
ครอบครัว ซึง่ในแง่นีอ้าจสะท้อนว่าแม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะเปิดรับส่ือมวลชนอย่างหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
และทรูวิชัน่ส์ ในปริมาณมาก แตพ่วกเขาก็ตระหนกัว่าส่ือเหล่านีมี้ความ “ไม่น่าเช่ือถือ” เจือปนอยู่ หรือ
อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มนกัวิชาการนิเทศศาสตร์เป็นกลุ่มคนท่ี “รู้เท่าทนัส่ือ” คือเปิดรับส่ือแต่ไม่ได้เช่ือถือ
มากไปกวา่ค าพดูของคนในครอบครัว  

ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นด้วยต่อประเด็นต่างๆ อั นเก่ียวข้องกับ
ส่ือมวลชนไทยค่อนข้างต ่า ซึ่งประเด็นต่างๆ นีห้มายถึงประเด็นท่ีส่ือมวลชนควรให้ความส าคญัตาม
ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือมวลชน นั่นหมายความว่าโดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตวัอย่างไม่เห็นด้วยกับ
บทบาทของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคอ่นข้างมีทศันะในแง่บวกได้แก่ ประเด็น
การน าเสนอข่าวสารท่ีทันสมัย รวดเร็ว และเกาะติดสถานการณ์ ประเด็นการเป็นเวทีกลางในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประเด็นการน าเสนอข่าวสารและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ประเด็นเหล่านี ้
สะท้อนแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแบบเสรีนิยม  

เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแล้ว จะเห็นได้ว่าประเด็นบรรทดัฐาน
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับบทบาทของส่ือมวลชน คือ กลุ่มประเด็นท่ีว่าด้วยความมีเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับส่ือ การร้องเรียนส่ือ การสนับสนุนระบอบประชาธิปไตย ความสามารถของส่ือ 
ขณะท่ีประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ห็นด้วย (หรืออีกนยัหนึ่งก็คือมีทศันคติเชิงลบ) ได้แก่กลุ่มประเด็นท่ีว่า
ด้วยความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ และการหลีกเล่ียงความขดัแย้งและความรุนแรงต่อสงัคม
และบุคคลอ่ืน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการให้ส่ือมวลชนด ารงบทบาทตามทฤษฎีบรรทดัฐาน
ของส่ือมวลชนแบบ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม”   

ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย 

ความคาดหวงัท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่ประเดน็เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชนไทย ซึง่เป็นประเดน็ท่ีมีความคาดหวงัสงูสดุในสถานการณ์ปกตนิัน้ ยิ่งตอกย า้ให้เห็นวา่กลุม่
ตวัอยา่งต้องการให้ส่ือมวลชนยดึบรรทดัฐานของส่ือมวลชนแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ส าหรับประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุ่มตา่งๆ ใน
สงัคม ซึง่เป็นประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียตา่งกนัมากท่ีสดุระหวา่งความคาดหวงัในสถานการณ์ปกต ิ กบัความ
คาดหวงัในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง อาจท าให้เข้าใจได้วา่กลุม่ตวัอยา่งยอมรับได้ว่าในสถานการณ์ท่ี
สงัคมเผชิญหน้ากบัความขดัแย้งรุนแรงนัน้ “เสรีภาพในการน าเสนอขา่วสาร” นัน้ไมส่ าคญัเทา่กบั “การ
หลีกเล่ียงความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่งๆ” หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ แม้กลุม่ตวัอย่างจะให้ความส าคญักบั
เสรีภาพของส่ือมวลชน แตเ่ม่ืออยูใ่นสถานการณ์ฉกุเฉินบางอยา่งส่ือมวลชนก็จะถกูคาดหวงัให้แสดง 
“ความรับผิดชอบตอ่สงัคม”  
 
            3. ผลการศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชน 

(นภวรรณ ตนัตเิวชกลุและยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553)                  

                 นภวรรณ ตนัติเวชกลุและยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 ได้เสนอผลจากการศกึษาจากงานวิจยั

เร่ือง“ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีต่อส่ือมวลชนไทย” โดยสรุปผลและจ าแนกประเด็นส าคญั

ในการรายงานผลออกเป็น 8 ประเดน็ ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือแตล่ะประเภท 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือ และความนา่เช่ือถือของส่ือ  

4. ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่ือมวลชนไทยในปัจจุบนั และความคิดเห็น

ดงักลา่วจ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทดัฐานส่ือ 

5. ภาพรวมของความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ และความคาดหวัง

ดงักลา่ว จ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคดิบรรทดัฐานส่ือ 

6. ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

7. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ บริโภคต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน ความคาดหวังต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

8. ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั และความคาดหวงัต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ ตามกรอบทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือ เพ่ือน าไปสู่แนว

ปฏิบตัใินการปฏิรูปส่ือ 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ในภาพรวม ผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ หญิงมากกว่าผู้ ชาย สถานภาพโสดมากกว่าสมรส 

มากกว่าคร่ึงของกลุ่มตวัอย่าง มีอายอุยู่ในช่วงประมาณ 21-30 ปี และ 31-40 ปี เกือบคร่ึงมีรายได้

ส่วนตวั ในช่วงต ่ากว่า 10,000 บาทตอ่เดือนและมีการศกึษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี มีอาชีพการงาน

เป็นพนกังานบริษัท เป็นนกัเรียนนกัศกึษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ และประกอบอาชีพ

สว่นตวั ตามล าดบั 

 

การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือแต่ละประเภท 

   

ส าหรับส่ือท่ีผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารเป็น 3 อนัดบัแรก คือ ส่ือโทรทศัน์ โดยมีการเปิดรับ
ช่องฟรีทีวีคือ ช่อง 3 และ ช่อง 7 สงูสุดเป็นสองล าดบัแรก ตามด้วย ส่ือบุคคล (บุคคลในครอบครัว) 
และส่ือเว็บไซต์สืบค้นข้อมูล นอกจากนี ้ส าหรับส่ือท่ีพบว่ามีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยท่ีสุดเป็น 3 
อนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ วิทยชุมุชน และ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน และกระดานสนทนา  

ในภาพรวม พบว่าส่ือท่ีผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารมาก ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีผู้บริโภคให้
ความเช่ือถือด้วย  การวิจยัพบว่าส่ือท่ีน่าเช่ือถือ 3 อนัดบัแรก เป็นอนัดบัเดียวกันกับส่ือท่ีผู้บริโภค
เปิดรับข่าวสารสูงสุด 3 อันดบัแรก คือ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือบุคคลในครอบครัว และเว็บไซต์สืบค้นข้อมูล 
เช่นเดียวกับข้อค้นพบในส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3 อนัดบัสดุท้าย ท่ีประกอบด้วย ส่ือเคเบิลทีวีท้องถ่ิน 
วิทยชุมุชน และกระดานสนทนา ซึง่จดัเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมน้อยในการใช้เพ่ือเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
และได้รับความนา่เช่ือถือน้อยด้วย 

ทัง้นีเ้ป็นท่ีน่าสงัเกตว่า กลุ่มอบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู นัน้ เป็นส่ือท่ีอยู่ใน 5 อนัดบั

แรกของความนา่เช่ือถือของผู้บริโภคทัง้ประเทศ แตไ่ม่ได้เป็นส่ือท่ีอยู่ใน 5 อนัดบัแรกของการเปิดรับส่ือ 

หมายความวา่ ในแง่ของความเป็นผู้ มีความน่าเช่ือถือของส่ือบคุคลประเภทนีไ้ม่ได้มีความเก่ียวข้องกบั

ปริมาณการใช้เป็นช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่า แม้ว่าผู้บริโภคจะมีการเปิดรับ

ขา่วสารน้อย แตผู่้บริโภคกลบัเห็นความนา่เช่ือถือของส่ือบคุคลประเภทนี ้

เมื่อพิจารณาตามภาค จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคภาคกลางและภาคใต้ ให้คะแนนความน่าเช่ือถือ

ของส่ือปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ได้แก่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต ่าเป็นสามอนัดบัสดุท้าย ทัง้นีโ้ทรทศัน์และ

บคุคลในครอบครัวเป็นส่ือท่ีให้ความเช่ือถือมากท่ีสดุและเปิดรับมากท่ีสดุของผู้บริโภคภาคนีเ้ชน่กนั 
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นอกจากนี ้การวิจยัพบว่าผู้บริโภคส่ือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือน้อย

ท่ีสดุ  โดยมีส่ือท่ีมีคะแนนสูงกว่าคะแนนค่าเฉล่ียมาตรฐานของการเปิดรับส่ือมีเพียง  4 ประเภท ซึ่ง

นอกจากโทรทัศน์แล้ว ส่ือท่ีเหลืออีก 3 ส่ือต่างก็เป็นส่ือบุคคลแทบทัง้สิน้ โดยผู้ บริโภคส่ือภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเช่ือถือในส่ือบุคคลได้แก่ คนในครอบครัว กลุ่มอบต ผู้ ใหญ่บ้าน ก านัน 

พระ ครู และเพ่ือนบ้าน  

ส าหรับผู้บริโภคส่ือภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเช่ือถือในส่ือบคุคลได้แก่ 

คนในครอบครัว อบต. และเพ่ือนบ้านสงู คือส่ือบคุคลทัง้สามประเภทได้คะแนนความน่าเช่ือถือสงูกว่า

คา่เฉล่ียมาตรฐานของความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชน 

กลุ่มผูบ้ริโภคสือ่ทีต่อบแบบสอบถามจากสือ่ออนไลน์มีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ การให้ความ

น่าเช่ือถือต่อส่ือ ความคิดเห็นและความคาดหวงัหลายด้านแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ๆ คือ เปิดรับส่ือ

ออนไลน์มากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ อยา่งเห็นได้ชดั โดยส่ือท่ีเปิดรับอนัดบัหนึ่งและสองคือส่ือออนไลน์ ได้แก่ ส่ือ

เครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บสืบค้นข้อมูล และยังเปิดรับส่ือใหม่มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย เพราะ

นอกจากวิทยแุละโทรทศัน์แล้ว ก็ยงัมีส่ือใหมเ่ชน่ True Vision  

นอกจากนี ้กลุ่มผู้บริโภคส่ือท่ีตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ ยงัให้ความเช่ือถือตอ่ส่ือถึง 

12 ประเภทประกอบด้วยส่ือมวลชน (Traditional Mass Media) ทัง้หมดได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 

วิทย ุและนิตยสาร รวมถึงส่ือท่ีเกิดขึน้ใหม ่เช่นส่ือออนไลน์ โทรศพัท์มือถือ ส่ือดาวเทียม เคเบิล้ เป็นต้น 

(มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนค่าเฉล่ียมาตรฐานของการเปิดรับส่ือ) แต่กลุ่มนีไ้ม่เปิดรับและเช่ือถือส่ือ

บคุคลใกล้ชิดตนเอง คือ จะเปิดรับและเช่ือถือเฉพาะบุคคลในครอบครัว แต่จะไม่เปิดรับข่าวสารและ

เช่ือถือส่ือบคุคลอ่ืน ๆ คือส่ือเพ่ือนบ้าน หรือ กลุ่มอบต ผู้ ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู น้อยเม่ือเทียบ

กบัภาคอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งน่าจะมาจากลกัษณะทางประชากรท่ีมีความแตกตา่งจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท า

การส ารวจจริงในพืน้ท่ี  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ และความน่าเช่ือถือของส่ือ  
 

การเปิดรับส่ือ และความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทย มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก กับความ

คิดเห็นต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบนั คือเม่ือผู้บริโภคส่ือเปิดรับส่ือมากและมีความเช่ือถือในส่ือมาก ก็

จะเห็นด้วยกบัการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัมาก  
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นอกจากนี ้เม่ือจ าแนกตามภาค การวิจัยยังพบว่า การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของ

ส่ือมวลชนของผู้บริโภคส่ือภายในแต่ละภาคมีความสมัพนัธ์กัน อย่างไรก็ตาม การวิจยัพบว่าส าหรับ

กลุม่ผู้บริโภคส่ือจากกลุ่มออนไลน์ การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไม่มีความสมัพนัธ์

กนั ซึง่เป็นข้อค้นพบท่ีตา่งไปจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของผู้บริโภคกลุม่รายภาค 

การเปิดรับส่ือ และความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทย มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกับความ

คาดหวงัต่อส่ือมวลชนไทย โดยเฉพาะความคาดหวงัต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง  

คือเม่ือผู้ บริโภคส่ือเปิดรับส่ือมากและมีความเช่ือถือในส่ือมาก ก็จะมีคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย

โดยเฉพาะในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงต ่า ผู้ เปิดรับส่ือและมีความเช่ือถือในส่ือน้อย จะมีคาดหวงัต่อ

ส่ือมวลชนไทยโดยเฉพาะในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงสงู 

 

ภาพรวมของความคิดเหน็ของผู้บริโภคเก่ียวกับส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน และความคิดเหน็
ดังกล่าวจ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ 
 

ในภาพรวมจะเห็นได้ว่า คา่เฉล่ียสงูสดุของคะแนนความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชน 5 อนัดบัแรก ท่ี

ผู้บริโภคได้แสดงความเห็นต่อประเด็นต่างๆ ได้แก่ ส่ือมวชนไทยสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทันสมัย 

รวดเร็ว และเกาะติดสถานการณ์, ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อย่างอิสระ, ส่ือมวลชนไทย

น าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย, มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึ่งสามารถตรวจสอบส่ือและรับ

เร่ืองร้องเรียนเพ่ือติดตาม และ เม่ือเกิดความไม่พอใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชนสามารถ

ร้องเรียนได้  

เม่ือพิจารณารายมิติ จะเห็นได้วา่ มิตท่ีิได้รับคะแนนเฉล่ียสงูสดุจากผู้บริโภคส่ือได้แก่ “มิตเิร่ือง

ประโยชน์ของสว่นรวม” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” และมิตท่ีิ

ได้คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” ซึง่หมายความว่าถ้าเปรียบเทียบใน 3 

มิต ิผู้บริโภคเห็นวา่ ในปัจจบุนั ส่ือมวลชนไทยปฏิบตัหิน้าท่ีได้ชดัเจนท่ีสดุในมิตด้ิานประโยชน์สว่นรวม 

และชดัเจนน้อยท่ีสดุในด้านความปลอดภยัของประชาชน 

เม่ือเปรียบเทียบรายภาคพบวา่ ผู้บริโภคจากภาคกลางมีคา่เฉล่ียคะแนนความคดิเห็นสงูท่ีสดุ
ในทกุมิตเิม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ให้คะแนนความคิดเห็น
น้อยท่ีสดุในทกุมิต ิ 
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ภาพรวมของความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิและความคาดหวัง
ดังกล่าว จ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ 
 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบค่าคะแนน

สูงสุด 5 อันดบัแรก ในประเด็นต่อไปนี ้คือ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี, ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมัย รวดเร็ว และ 

เกาะติดสถานการณ์, ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ, ส่ือมวลชนไทย

ควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทุกแง่มุม  และส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ 

ตามล าดบั โดยจะเห็นได้ว่า นอกจากการน าเสนอข่าวท่ีทันสมยัแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันแล้ว ผู้ บริโภคส่ือคาดหวังให้ส่ือมวลชนตรวจสอบ

ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว มีกระบวนการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพน าเสนอขา่วสารได้ครบทกุแง่มมุ

และด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งความคาดหวงัต่อประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาทัง้หมด จดัอยู่ภายใต้มิติเร่ือง

โครงสร้างและการท างานของส่ือ 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตาม มิติของกรอบแนวคิดบรรทัดฐานสื่อ ท่ีใช้ในงานวิจัยนี ้ก็พบผลท่ี

สอดคล้องกันว่ามิติท่ีได้รับคะแนนความคาดหวังเฉล่ียสูงสุดได้แก่ “มิติเ ร่ืองโครงสร้างและการ

ด าเนินงานของส่ือ” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิติเร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” และมิติท่ีได้คา่เฉล่ีย

น้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” 

เม่ือพิจารณาในแต่ละภาคก็พบผลการส ารวจท่ีตรงกันและแสดงให้เห็นว่ามิติท่ีได้รับคะแนน
ความคาดหวงัเฉล่ียสูงสดุได้แก่ “มิติเร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” ค่าเฉล่ียรองลงมาคือ 
“มิติเร่ืองความปลอดภัยของประชาชน” และมิติท่ีได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “มิติเร่ืองประโยชน์ของ
ส่วนรวม” โดยส าหรับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ พบคา่เฉล่ียคะแนนความคาดหวงัสูง
ท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบกบักลุม่ผู้บริโภคจากภาคอ่ืนๆ 

 

ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 
 

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความคาดหวังของผู้ บริโภคต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้ง

รุนแรง ทัง้ 6 ข้อ เรียงตามล าดบัคะแนนความคาดหวงัได้ดงันี ้ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี, ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทุก

แง่มุม, ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่สนบัสนุนความรุนแรง, ส่ือมวลชนไทยไม่ควรน าเสนอ
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ข่าวท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม, ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง และส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 

ทัง้นี ้ส าหรับความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง ผู้วิจยัได้ตัง้ค าถาม

ส าหรับถามจ านวน 6 ข้อ จงึไมมี่การจดัไว้ในมิตติา่ง ๆ แตอ่ยา่งไรก็ดี ค าถามทัง้ 6 ข้อนีถื้อเป็นส่วนหนึ่ง

ของมิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (2 ข้อ) และมิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม (4 ข้อ) ดงันัน้ ถ้าจะมองในแง่มิติจะพบว่า คา่เฉล่ียความคาดหวงัท่ีสงูสดุ 2 ข้อแรกของผู้บริโภค

ส่ือ สามารถจดัอยูใ่นมิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ 

 
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน ความคาดหวังต่อ
ส่ือมวลชนไทยภายใต้ สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 
 

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทย และความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน

ไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัเชิงสถิติในทุกมิติ โดยความคาดหวงั

ตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตมีิคา่เฉล่ียสงูกว่าความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยทัง้สิน้  

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบรายกลุ่ม ผู้บริโภคส่ือจากส่ือออนไลน์มีคะแนนคา่เฉล่ียความคิดเห็นต่อ

ส่ือมวลชนในปัจจุบนัต ่าท่ีสุด แต่ให้คะแนนความคาดหวังต่อส่ือภายใต้สถานการณ์ปกติสูงท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบจากผู้บริโภคส่ือในแตล่ะภาค  

ในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิ

และความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง การวิจยัพบว่ามีความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิตใินทกุข้อค าถาม โดยความคาดหวงัในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง มีคา่เฉล่ียสงู

กวา่ความคาดหวงัในสถานการณ์ปกต ิ 

 

ภาพรวมของความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน และความคาดหวังต่อ
ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามกรอบทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ เพ่ือน าไปสู่แนว
ปฏิบัตใินการปฏิรูปส่ือ 
 

ดงัท่ี McQuail (2005) เสนอว่า บรรทดัฐานของส่ือมวลชน ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติเร่ือง

โครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) มิติเร่ืองประโยชน์ของส่วนรวม 

(Public Interests) และมิติเร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและสงัคม (Avoiding Harm) การวิจยั
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พบว่า เม่ือเปรียบเทียบทัง้สามมิติ ผู้บริโภคส่ือไทยมีความคาดหวงัว่าส่ือไทย ควรมีบรรทดัฐานใน มิติ

เร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) มากท่ีสดุ เน่ืองจากมีคะแนน

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด โดยประเด็นส าคญัในมิตินีไ้ด้แก่ การน าเสนอข้อมูล ความคิดเห็น และ

วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย (Diversity of Information, Opinion, and Culture) ความมีเสรีภาพ

ของส่ือในการด าเนินงาน (Freedom of Publication) ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ 

(Freedom of Media Consumption) การน าเสนอข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ

ข้อมลู (Accuracy and Credibility of Information) ความสามารถของส่ือ (Competence of the 

Media) ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ (Media Responsibilities and Morality) 

รองลงมาคือมิตคิวามปลอดภยัของประชาชน ประเดน็ส าคญัในมิตนีิไ้ด้แก่ การหลีกเล่ียงความ

ขดัแย้งและความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืน (Avoiding Harm and Offence to Society and 

Individuals) และการร้องเรียนส่ือ (Reports and Compliant) 

มิติเ ร่ืองประโยชน์ส่วนรวม  เป็นมิติ ท่ีให้คะแนนความคาดหวังน้อยที่สุด  ส่วนหนึ่งอาจ

เน่ืองมาจากเป็นมิติท่ีได้คะแนนความคิดเห็นต่อส่ือมวลชน (ในปัจจุบัน) สูงท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริโภคคดิว่า ส่ือได้ท าหน้าท่ีคอ่นข้างดีแล้วในมิตินี ้จึงมีความคาดหวงัน้อย โดยประเด็นส าคญัในมิติ

นี ้ได้แก่ การสนบัสนุนระบบประชาธิปไตย (Adequate Support for the Democratic Political 

System (Public Sphere) และคณุภาพของข้อมูลท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of Information and 

Culture available to the Public) 
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สรุปความคิดเหน็ของผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารจากส่ือมวลชนส่ือต่อส่ือมวลชนไทย 
                ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่น ในด้านการน าเสนอข่าวสารท่ี
ทันสมัย รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ตลอดจนมีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียความ
คดิเห็นตอ่เร่ืองเหลา่นีส้งู แตมี่คา่เฉล่ียความเท่ียงตรงของข้อมลู มาตรฐานทางจริยธรรม และสิทธิของผู้
ตกเป็นข่าว และการเลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ค่อนข้างต ่า เห็นได้ว่าผู้บริโภคไม่เห็นด้วยกับสิ่งท่ี
ส่ือมวลชนด าเนินการในเร่ืองเหลา่นีอ้ยู ่จงึควรระมดัระวงัประเดน็ดงักลา่วให้มากขึน้ 
                 ส าหรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติ ผู้ บริโภคส่ือคาดหวังให้ส่ือมวลชนมีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาอย่างดี มีกระบวนการหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ น าเสนอ
ขา่วสารครบทกุแง่มมุ อยา่งมีความรับผิดชอบ 
                       ส าหรับการปฏิบตังิานในสถานการณ์ขดัแย้ง ผู้บริโภคส่ือมีความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน
เป็นพิเศษในเร่ืองความรับผิดชอบ มาตรฐานทางจริยธรรม ความน่าเช่ือถือ และการตรวจสอบ
แหลง่ขา่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
 

43 การศกึษาเพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือ 
 

2. ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
                   1. ผลการศกึษาจากความคิดเห็นผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนจากงานวิจยัเร่ือง “ความ

คิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ” ของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและ 
ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553 โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิจยัในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 
เสรีภาพของส่ือ 
 ส่ือมวลชนมองว่าเสรีภาพของส่ือไทยวันนีมี้พอสมควร โดยภาพรวมมีอิสระแต่อยู่ภายใต้ข้อ
กฎหมายคือ พรบ.หมิ่นประมาทและจรรยาบรรณวิชาชีพ   และท าให้มีการน าเร่ืองกฎหมายเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมการท างานของส่ือ  ตัง้แต่สมัยรัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ด้วยวิธีการ
ฟ้องร้อง ท าให้หนงัสือพิมพ์ต้องใช้เงินวางศาลมาก เป็นภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูง  ขณะท่ีส่ือใหม่อยู่ภายใต้
พรบ.คอมพิวเตอร์   
 คนท าส่ือวิเคราะห์เก่ียวกับประเด็นนีว้่า เม่ือส่ือถูกแทรกแซงทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ทัง้ทาง
การเมืองและทางธุรกิจท าให้มีผลตอ่การท างานแตไ่ม่มีผลต่อการห้ามน าเสนอข่าว บรรณาธิการฉบบั
ใหญ่รายหนึ่งย า้ว่า “สื่อต้องเซนเซอร์ตวัเองเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ การเสนอข่าวต้องรู้จักการเล่น 
ข้ึนอยู่กับบริบทของสงัคม ถ้าสงัคมขณะนั้นต้องการอย่างหน่ึง เราฝืนกลายเป็นหมาหัวเน่า” โดย
ท้ายท่ีสดุ คนท าส่ือเลือกท่ีจะเซนเซอร์ตวัเองหรือก ากับตวัเองด้วยการบาลานซ์ระหว่างอดุมการณ์คน
ท าส่ือและความอยู่รอดของธุรกิจ  เพ่ือตอบโจทย์ของธุรกิจส่ือว่า “ท าอย่างไรให้ธุรกิจอยู่ได้” เช่น จาก
ขา่วหน้าหนึง่เปล่ียนเป็นลงขา่วหน้าใน เป็นต้น  
 
เนือ้หาของส่ือ   

ส่วนใหญ่มองว่าเร่ืองสดัส่วนระหว่างสาระและความบนัเทิงไม่ได้เป็นปัญหาของส่ือเป็นเร่ืองของ
นโยบายแต่ละองค์กร เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีจะวางบคุลิกภาพของหนงัสือพิมพ์ตนเป็นอย่างไรให้มีเนือ้หา
สอดรับกับกลุ่มเป้าหมายของหนงัสือพิมพ์    เช่นเดียวกบัส่ือโทรทศัน์ท่ีมองว่าเป็นไปตามกลไกตลาด
คือ เรทติง้ (Rating) แต่ปัญหาคือเร่ืองคณุภาพเนือ้หามากกว่า ท่ีควรจะมีคณุภาพมากกว่านีไ้ม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองสาระหรือความบนัเทิง ควรท าให้มีคณุภาพมากขึน้ ขณะเดียวกันส่ือเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมี
ภาคประชาสงัคมมาร่วมก าหนดสดัส่วนของส่ือ เพราะกลไกตลาดคือประชาชนเป็นคนก าหนดสดัส่วน
ของเนือ้หาอยูแ่ล้ว   
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กฏหมาย 
ทัง้นีส่ื้อมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่ากฏหมายท่ีมีอยู่เพียงพอแล้ว ปัญหาคือการบงัคบัใช้กฎหมาย

ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง ประกอบกับกระบวนการด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆของ
กฏหมายคอ่นข้างใช้เวลานาน 
  อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลพบสิ่งท่ีน่าสนใจเก่ียวกับข้อกฎหมายท่ีท าหน้าท่ีก ากับการ
ท างานของส่ือมวลชนว่า  บรรณาธิการบางคนเสนอให้ทบทวนพรบ.หมิ่นประมาทใหม่จากปัจจบุนัท่ีมี
ความผิดทัง้ทางอาญาและทางแพ่ง เปล่ียนเป็นให้มีความผิดทางแพ่งเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะ
ปัจจุบันพบว่ามีการน าประเด็นนีม้าใช้เป็นเคร่ืองมือในการคุกคามคนท าส่ือด้วยการฟ้องร้องเรียก
คา่เสียหายเป็นร้อยล้านพนัล้านบาท หรือ  การใช้วิธีการฟ้องร้องไปทั่วประเทศ ซึ่งท าให้การท างานของ
คนส่ือล าบากขึน้  ส่ือมวลชนบางท่านเสนอว่าควรมีการพิจารณาปรับปรุง พรบ.คอมพิวเตอร์ใหม ่ 
เพราะถือวา่มีการใช้ท่ีขดัตอ่กฎหมายรัฐธรรมนญู  และเป็นลกัษณะการเลือกใช้กบับางฉบบั 
 
การท างานภายใต้สถานการณ์ความขัดแย้ง 

ส่ือมวลชนยอมรับว่าการท างานภายใต้สถานการณ์ความขดัแย้งท่ีแบง่เป็นเหลือง-แดง ท าให้การ
ท างานค่อนข้างยากขึน้ส่วนใหญ่พยายามเสนอข่าวอย่างเป็นกลางและเท่าเทียม ไม่เลือกข้าง ถ้าถูก
มองวา่หรือประทบัตราวา่เป็นส่ือท่ีสนบัสนนุสีใดสีหนึง่จะท าให้การได้มาซึ่งข่าวไม่ครบถ้วน  เพราะฝ่าย
ท่ีเป็นเหลืองไม่ให้ข้อมูลส่ือท่ีถูกมองว่าเป็นแดง  ขณะท่ีฝ่ายท่ีเป็นแดงไม่ให้ข้อมูลส่ือท่ีถูกมองว่าเป็น
เหลือง  ส่ือมวลชนท่ีถูกมองว่าเป็นแดงยืนยันว่าบทบาทของตนในวันนีเ้พ่ือถ่วงดุลข้อมูลในสังคม  
เน่ืองจากทกุวนันีข้้อมลูจะเป็นเหลืองมากกวา่   

 ส่ือมวลชนล้วนเห็นด้วยท่ีจะให้มีการทบทวนเร่ืองสวัสดิการและสวัสดิภาพของส่ือมวลชน 
โดยเฉพาะการอบรมนกัข่าวเก่ียวกบัการท างานเม่ือสถานการณ์การท างานเปล่ียนไปพร้อมเห็นว่าควร
เป็นหน้าท่ีของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตามในเร่ืองเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทน ล้วนมองวา่เป็นเร่ืองของแตล่ะองค์กรท่ีจะจดัสรรให้ 

 
ส่ือสร้างความแตกแยกหรือประสานความแตกแยก 

ส่ือมวลชนมองประเด็นนีอ้อกเป็นสามส่วน  ส่วนหนึ่งยอมรับว่าการท างานของส่ือปัจจุบนัมีส่วน
สนบัสนนุสร้างความแตกแยกทางสงัคม   เป็นตวัเร่งให้สงัคมแตกแยก  ส่วนท่ีสองกึ่งรับกึ่งปฎิเสธโดย
ยอมรับว่า ส่ือเสริมให้ขดัแย้งมากขึน้แต่ทัง้นีส่ื้อเป็นผู้ ให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ส่วนท่ีสาม ปฎิเสธและมองว่า
ส่ือก าลงัท าหน้าท่ีรายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้  ข้อเท็จจริงก็คือ สงัคมแตกแยกอยู่แล้ว  เพียงแตร่ายงาน
ให้ประชาชนรับทราบ เป็นเร่ืองท่ีประชาชนไปตีความเองวา่จะคดิอย่างไร แตท่ัง้สามส่วนมองเหมือนกนั
ว่า  ต้นตอความแตกแยกมาจากนกัการเมือง   ส่วนประเด็นส่ือประสานความแตกแยก  ส่วนใหญ่มอง
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ในมุมเดียวกันว่า ไม่ใช่หน้าท่ีของส่ือ ส่ือไม่ได้มีหน้าท่ีประสาน แต่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอด
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ 

 
จรรยาบรรณ 
 ส่ือมวลชนทกุแขนงบอกวา่ กองบรรณาธิการมีจรรยาบรรณในการท างานท่ีจะไม่ไปละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลและหมิ่นประมาทก่อให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง โดยเฉพาะระมดัระวงัเร่ืองการลงข่าว
เด็กและสตรีและภาพเก่ียวกับเด็ก  อย่างไรก็ตามเม่ือเกิดข้อผิดพลาด  ก็ยอมรับผิดและใช้วิธีการ
น าเสนอขา่วแก้ให้     
                    
การก ากับดูแลส่ือ   

ส่ือมวลชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจะให้มีการก ากบัดแูลส่ือโดยรัฐ แต่เห็นว่าควรมีการก ากับกนัเอง
โดยส่ือ และท่ีส าคญัส่ือถกูก ากบัโดยสงัคมท่ีเป็นกลไกตลาดคือผู้บริโภคส่ืออยูแ่ล้ว ถ้าไม่ดีคนอ่านไม่ซือ้ 
และมองวา่องค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ ณ เวลานีคื้อ เชน่ สภาการหนงัสือพิมพ์ถ้าน ามาปรับโครงสร้างใหม่
สามารถท าหน้าท่ีก ากบัได้ดีโดยไมจ่ าเป็นต้องไปตัง้องค์กรอิสระขึน้มาก ากบัดแูล ขณะเดียวกนัเห็นด้วย
ท่ีจะให้มีการตรวจติดตามส่ือ (Media monitor) แต่ต้องเป็นอิสระจากรัฐ โดยมีเงินก้อนหนึ่งมา
สนบัสนนุ  หลายทา่นเสนอวา่ขายคล่ืนของรัฐให้หมด  เพ่ือคืนอ านาจสู่ประชาชน  แล้วเงินท่ีได้จากการ
ขายมาสนบัสนนุ media monitor   ขณะท่ีเร่ืองใบประกอบวิชาชีพ ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย บางรายมอง
ว่าการมีใบประกอบวิชาชีพส่ือเท่ากับละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของประชาชนในการส่ือสาร   แต่ในกลุ่ม
ของส่ือวิทยชุมุชนและเคเบิล้ท้องถ่ินสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการออกใบประกอบวิชาชีพ  
 
ข้อเสนอแนะจากคนท าส่ือ 
 

ส่ือดัง้เดิม  คนท าส่ือเสนอว่า อันดับแรกท่ีรัฐควรจะปฎิรูปคือ โครงสร้างส่ือ  คือการเป็น
เจ้าของกิจการส่ือ ท่ีวนันีส่ื้อหลกัคือโทรทศัน์และวิทยกุระจายเสียงยงัเป็นของรัฐ ท าให้การท างานไม่มี
เสรีภาพอยู่ภายใต้รัฐทัง้ทางตรงและอ้อม และเม่ือขายแล้วน ารายได้ท่ีได้มาตัง้เป็นกองทนุเพ่ือส าหรับ
ใช้ในองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดแูลส่ือ ขณะท่ีส่ือสิ่งพิมพ์ถูกครอบง าโดยระบบทนุนิยมเพราะเป็น
ธุรกิจโดยเฉพาะส่ือสิ่งพิมพ์ปัจจบุนัเข้าตลาดหลกัทรัพย์เป็นบริษัทมหาชน  ท าให้การด าเนินธุรกิจยึด
เร่ืองผลประกอบเป็นหลกั  เพราะต้องค านงึถึงผลก าไรส าหรับผู้ ถือหุ้น 

 
     ส่ือใหม่   ส่ือมวลชนเรียกร้องให้มีคณะกรรมการกสทช.โดยเร็ว  เพ่ือส่ือใหม่ทัง้ส่ือออนไลน์ 

วิทยชุุมชนและเคเบิล้ท้องถ่ิน จะได้ปฏิบตัิให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ รวมทัง้
เงินจากกองทนุท่ีจะมาสนบัสนนุการด าเนินงาน 



                                              
 

46 การศกึษาเพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือ 
 

 
                       2. ผลการศึกษาความคิดเห็นขององค์กรก ากับดูแลส่ือและองค์กรพัฒนาเอกชนท่ี
เก่ียวข้องจากงานวิจยัเร่ือง“แนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมององค์กรก ากับดูแลและเฝ้าติดตาม” 
ของธาตรี ใต้ฟ้าพลูและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553  
               ธาตรี ใต้ฟ้าพูลและยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 ได้สรุปผลการวิจยัจากมุมมองขององค์กร
ก ากบัดแูลส่ือ องค์กรพฒันาเอกชน ภาคการเมือง กฎหมาย และองค์กรธุรกิจเอกชนด้านการส่ือสารท่ี
น่าสนใจไว้รวม 5 ประเด็น ได้แก่ 1. เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือ 2. กระบวนการ ขัน้ตอนการ
ท างานด้านการข่าว 3. ความคุ้มครอง สวสัดิภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของส่ือ 4. 
จรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือมวลชน 5. การก ากบัดแูลและการตรวจสอบ 
 
           1. เสรีภาพและความรับผิดชอบของส่ือ 

ผู้ ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่า ส่ือมวลชนไทยมีเสรีภาพมากในปัจจุบนั บาง
ท่านเห็นว่าส่ือมีเสรีภาพมากเกินไป โดยเฉพาะเสรีภาพในการน าเสนอเนือ้หา ซึ่งท าให้เกิดการละเมิด
สิทธิเด็กและละเมิดความเป็นส่วนตัวมากเกินไป นอกจากนีเ้นือ้หาในส่ือมักมีความรุนแรงมาก
โดยเฉพาะเนือ้หาประเภทบนัเทิงท่ีมีสดัส่วนเนือ้หามากกว่าเชิงสาระความรู้ ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความ
รุนแรงในสงัคม  

ยิ่งกว่านัน้ บางส่ือยงัขาดความเป็นกลาง มีการปลุกระดมหรือยั่วยุให้เกิดความแตกแยกใน
สงัคม อีกทัง้ขาดการตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง แตก่ลบัเน้นความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึน้ โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกัเห็นว่าสาเหตท่ีุเกิดปรากฏการณ์ดงักล่าว เน่ืองจากส่ือมุ่งแสวงหาก าไรจาก
การด าเนินงานนัน่เอง  

อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้ข้อมูลหลกัอีกกลุ่มหนึ่งแม้จะมีจ านวนน้อยกว่ากลุ่มแรก เห็นว่าส่ือมวลชน
ไทยในปัจจุบันยังถูกจ ากัดเสรีภาพ ทัง้นี ้เน่ืองจากโครงสร้างอุตสาหกรรมส่ือ โดยเฉพาะส่ือวิทยุ
โทรทศัน์ “รัฐ” อนัประกอบด้วยหนว่ยงานของรัฐและกองทพั ยงัเป็นเจ้าของส่ืออยู่นัน่เอง นอกจากนี ้ส่ือ
ยงัถูกควบคุมผ่านภาคการเมืองและภาคธุรกิจ เช่น การให้สัมปทานธุรกิจเอกชนเข้ามาด าเนินงาน
กิจการวิทยุโทรทศัน์ หรือการเป็นผู้สนบัสนนุรายการในรูปแบบตา่งๆ ซึ่งจะเข้ามาควบคมุเนือ้หาในส่ือ 
ตลอดจนการใช้กฎหมายเพ่ือจ ากดัสิทธิเสรีภาพ  

เนือ้หาท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นตรงกนัวา่ยงัขาดแคลนในส่ือมวลชนไทย ได้แก่ การรายงานขา่ว
เชิงสืบสวนสอบสวน การรายงานขา่วแบบเจาะลึก การให้ภมูิหลงัของเหตกุารณ์ รวมทัง้เนือ้หาสง่เสริม
คณุธรรมจริยธรรม เนือ้หาท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองแตล่ะกลุม่คนในสงัคม โดยเฉพาะกลุม่
คนท่ีมิใชเ่ป็นกลุม่เป้าหมายหลกัทางการตลาด  
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ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของส่ือในการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับความสงบเรียบร้อย และความ
มัน่คงของรัฐ รวมทัง้บทบาทในการประสานความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในสังคมนัน้ ผู้ ให้ข้อมูลหลกัเห็น
ตรงกันว่าส่ือสามารถแสดงบทบาทได้ โดยการมีความเป็นกลาง น าเสนอข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนด้วยความรับผิดชอบและมีจริยธรรม  

 
2. กระบวนการ ขัน้ตอนการท างานด้านการข่าว 
ผู้ ให้ข้อมลูหลกัมีความเห็นตรงกนัว่า ส่ือมวลชนปัจจบุนัมีการน าเสนอเนือ้หาข่าวสารท่ีรุนแรง 

โหดร้ายทารุณและมีส่วนสนบัสนนุให้เกิดการยยุง ส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก ดหูมิ่นและเกลียดชงั 
โดยการท าหน้าท่ีบกพร่องไม่น าเสนอข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน ขาดการตรวจสอบข้อมลู การวางตวัไม่
เป็นกลาง รวมทัง้ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรม ซึ่งแนวคิดบทบาทหน้าท่ีและกระบวนการ
ด าเนินงานของส่ือมวลชน ได้ก าหนดขัน้ตอนในการน าเสนอข่าวว่าจะต้องมีการวางแผนเสาะหาและ
รวบรวมข้อมูล ก่อนท่ีจะเรียบเรียงและน าเสนอข้อมลูด้วยความรับผิดชอบ และไม่บิดเบือนความจริง 
ทัง้นี ้การท่ีผู้ปฏิบตังิานส่ือไม่ท าตามขัน้ตอนดงักล่าวถือวา่ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรม 

ส าหรับการอ่านชมรายการเล่าข่าวทางวิทยุและโทรทศัน์นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เห็นว่า 
ไม่สามารถทดแทนการอ่านข่าวได้ เน่ืองจากผู้ เล่าข่าวมีการสอดแทรกความคิดเห็นเข้าไปในระหว่าง
การน าเสนอขา่วด้วย  

แม้วา่ผู้ให้ข้อมลูหลกัหลายท่านจะเห็นว่า การเล่าข่าวสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้ง่ายและดงึดดู
ความสนใจได้มากกว่า และหากผู้ เล่าข่าวมีจิตส านึกท่ีดีก็จะมีความเป็นกลางนัน้ ในทางปฏิบตัิแม้ว่าผู้
เลา่ขา่วจะมีจิตส านึกหรือความเป็นกลางเพียงใดก็ตาม แตก่ารแทรกความคิดเห็นของผู้ เล่าข่าวในข่าว
หรือท้ายขา่ว ก็ล้วนแตเ่ป็นการชีน้ าและมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารไมโ่ดยทางตรงก็โดยทางอ้อม ซึ่งถือว่าขาด
ความเป็นกลางและบดิเบือนข้อเท็จจริง 

นอกเหนือจากรายการเล่าข่าวแล้ว ผู้ ให้ข้อมูลหลักเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ควรมีการ
รายงานขา่วแบบเจาะลกึ การรายงานขา่วเชิงสืบสวนสอบสวน การให้ข้อมลูท่ีรอบด้านและภูมิหลงัของ
เหตุการณ์ ขณะท่ีบางท่านเห็นว่าการรายงานข่าวแบบดัง้เดิมหรือการอ่านข่าว และการเชิญผู้ ท่ี
เก่ียวข้องมาสมัภาษณ์ในรายการนา่จะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมมากกวา่การเลา่ข่าว  
 ส าหรับการอบรมหรือเตรียมความพร้อมให้กับผู้ ส่ือข่าว เม่ือต้องท างานในสถานการณ์ท่ีมี
ความรุนแรงนัน้ ผู้ ให้ข้อมูลหลักทุกท่านเห็นด้วยท่ีจะต้องมีการอบรมหรือให้ความรู้ผู้ ส่ือข่าว รวมทัง้
คณุคา่ของขา่วในเร่ืองความใหม่และสดนัน้ไม่จ าเป็นเสมอไป ทัง้นีเ้พ่ือความปลอดภยัของผู้ ส่ือข่าวเอง  
โดยผู้ ท่ีควรมีหน้าท่ีในการอบรมอาจแตล่ะองค์กรขา่วเป็นผู้อบรมเอง หรือองค์วิชาชีพเป็นผู้อบรม  
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           3. ความคุ้มครอง สวัสดภิาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของส่ือ 
ประเด็นเก่ียวกับความคุ้มครอง สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของส่ือนัน้ 

ประกอบด้วย ปัญหาท่ีผู้บริโภคข่าวสารประทับตราส่ือท่ีน าเสนอข่าวสารในทางท่ีไม่สอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้บริโภคข่าวสารว่าเป็นฝ่ายตรงข้ามและวิธีการแก้ปัญหาดงักล่าว รวมทัง้ความคุ้มครอง
สวสัดิภาพและสวสัดิการท่ีเหมาะสม ผู้ ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ือเองควรมีความเป็นกลางใน
การน าเสนอข่าวสาร ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการท างาน โดยผู้บริโภคข่าวสารจะเข้าใจได้จาก
ผลงานของส่ือ แตอ่าจจะต้องอาศยัเวลาเป็นเคร่ืองพิสจูน์ด้วย  

นอกจากนีส่ื้อต้องมีความรู้อย่างแท้จริงในสิ่งท่ีจะรายงาน ไม่ให้ความส าคญัท่ีความรวดเร็วใน
การน าเสนอเท่านัน้ การแก้ปัญหาอาจให้มีองค์กรท่ีเป็นกลาง หรือองค์กรวิชาชีพท าหน้าท่ีติดตามและ
รายงานสดัส่วนในการน าเสนอข่าวว่ามีความสมดลุหรือไม่ ซึ่งจะช่วยส่ือในการท าหน้าท่ีให้สมบูรณ์
มากยิ่งขึน้ ผู้ให้ข้อมลูหลกับางทา่นเห็นว่า การท่ีส่ือเลือกข้างเพราะเป็นอดุมการณ์ของส่ือเองท่ีจะเลือก
ข้าง แตค่วรท าให้ผู้ รับสารรู้เทา่ทนัส่ือและสามารถใช้วิจารณญาณในการบริโภคส่ือ  

การอบรมผู้ปฏิบตัิงานในการให้ความส าคญักับความถูกต้อง มากกว่าความรวดเร็วนัน้ ทัง้
ความถกูต้องและรวดเร็วล้วนมีคณุคา่ของข่าว การอบรมเร่ืองความถกูต้องและรวดเร็วนัน้ไม่ควรอบรม
เฉพาะผู้ปฏิบตัิงานภาคสนามหรือผู้ ส่ือข่าวเท่านัน้ เน่ืองจากในกระบวนการท างานของส่ือมวลชน แม้
ผู้ ส่ือข่าวจะเป็นผู้แสวงหาข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงเพ่ือน ามารายงาน หากแตข้่อมูลดงักล่าวจะได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในส่ือตา่งๆ จะมีหวัหน้ากองบรรณาธิการเป็นผู้พิจารณาตดัสินใจในท้ายท่ีสดุ ดงันัน้ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริงจึงจ าเป็นต้องอบรมระดบัหวัหน้ากองบรรณาธิการ และการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้เกิดคา่นิยมในการท างานท่ีเน้นความถกูต้องมากกวา่ความรวดเร็วอีกด้วย 
 ส าหรับความคุ้มครองสวสัดิภาพและการมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพส่ือ
นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลหลักทุกท่านมีความเห็นตรงกันว่า จะต้องให้ความคุ้มครองสวสัดิภาพแก่ผู้ปฏิบตัิงาน 
และจดัหาสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือ เน่ืองจากส่ือมวลชนท างานด้วยความเส่ียงสงู 
อีกทัง้มีผลกระทบต่อสังคมมากจึงควรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี โดยต้องพิจารณาทัง้
ผู้ปฏิบตังิานในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค  

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิแล้วการจะให้สวสัดิการมากน้อยเพียงใด ต้องพิจารณาในหลาย
มิตปิระกอบกนั เชน่ ระดบัความเส่ียงภยั ความเป็นบคุลากรของภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยผู้ ท่ีมีหน้าท่ี
หลกัในการคุ้มครอง ได้แก่ องค์กรส่ือและองค์กรวิชาชีพส่ือ  
 
            4. จรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือมวลชน 

ทางด้านของจรรยาแหง่วิชาชีพส่ือมวลชน ผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นตรงกนัว่า ส่ือควรให้ความส าคญั
อย่างมากในการรักษาจรรยาวิชาชีพและความรับผิดชอบ ปัจจุบนัส่ือมีการน าเสนอภาพความรุนแรง
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และเปิดเผยเอกลกัษณ์บคุคล โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งสอดคล้องกบั แนวคิดเร่ืองสิทธิเด็กท่ีเห็น
ว่า ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลในการชีน้ าความคิด สร้างต้นแบบ และสร้างพฤติกรรมรูปแบบ
ใหม่ๆ  ให้กบัเดก็และสงัคม ปัจจบุนัสถานการณ์เดก็ในประเทศมีปรากฏอยู่ในมิติตา่งๆ ทัง้ด้านบวกและ
ลบ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการศึกษา เด็กเร่ร่อน เด็กไร้สัญชาติ แรงงานเด็ก โสเภณีเด็ก ฯลฯ บางครัง้
กระบวนการท างานของส่ือมวลชนจะต้องมีการติดตอ่ส่ือสารกบัเด็ก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูในการเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัเดก็ ด้วยเหตนีุท้ าให้ส่ือมวลชนต้องค านงึถึงสิทธิท่ีเดก็พงึได้รับในทกุกรณี 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการร้องเรียนส่ือ หากส่ือน าเสนอเนือ้หาไม่ตรงตาม
ข้อเท็จจริง หรือละเมิดสิทธิสว่นบคุคล น าเสนอภาพข่าวท่ีสะท้อนความรุนแรงและโหดร้ายในสงัคมนัน้ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกัเห็นว่า ควรเปิดช่องในการร้องเรียนให้มีความหลากหลายและสะดวกมากยิ่งขึน้ อีกทัง้
ต้องให้ความคุ้มครองผู้ ร้องเรียนส่ือด้วย โดยปัจจบุนัมีการร้องเรียนการท างานของส่ือส่วนใหญ่ ได้แก่ 
การละเมิดสิทธิเดก็ สิทธิมนษุยชน และเนือ้หาท่ีมีความรุนแรง โป๊เปลือย  
 
                  5. การก ากับดูแลและการตรวจสอบ 
 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลและการตรวจสอบการท างานของส่ือนัน้ แบ่งได้เป็น
ประเดน็ย่อย คือ ความจ าเป็นและแนวทางในการก ากบัดแูลส่ือ การเป็นเจ้าของกิจการข้ามส่ือแนวคิด
เก่ียวกับการตรวจสอบส่ือ (Media Monitor) กลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ การเพิ่มบทบาทภาค
ประชาชนในการร่วมก าหนดเนือ้หาส่ือ การจดักลุ่มผู้ชม (Rating) ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพส่ือ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลส่ือ 

ความจ าเป็นและแนวทางในการก ากบัดแูลส่ือ 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เห็นว่ามีความจ าเป็นในการก ากับดแูลส่ือ และผู้ ท่ีจะมาท าหน้าท่ีใน
การก ากบัดแูลส่ือ ควรมาจากองค์กรวิชาชีพส่ือก ากบัดแูลกันเอง อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้ข้อมลูหลกัจ านวน
มากเห็นวา่ นอกจากองค์กรวิชาชีพดแูลกนัเองแล้ว ควรจะมีแทนตวัจากหลายภาคส่วนร่วมกนั  หรือใน
องค์กรวิชาชีพส่ือนัน้ ควรต้องมีตวัแทนจากภาคประชาชนเข้าไปเป็นกรรมการด้วย เพ่ือป้องกันการ
ชว่ยเหลือพวกพ้อง โดยจดัตัง้เป็นองค์กรอิสระปราศจากการควบคมุโดยรัฐ และปราศจากผลประโยชน์
ทบัซ้อน  

ทัง้นี ้ผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่านหนึ่งเสนอให้รัฐช่วย โดยการออกกฎหมายให้องค์กรส่ือต้องเข้าเป็น
สมาชิกองค์กรวิชาชีพส่ือ เพ่ือให้สามารถก ากับดแูลการท างานส่ือได้อย่างแท้จริง เน่ืองจากปัจจุบนั
องค์กรส่ือเข้าเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพส่ือโดยสมคัรใจ และเม่ือพบว่าองค์กรส่ือท าผิดจริยธรรมก็จะ
สามารถลงโทษได้ เพราะองค์กรส่ือมักลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพ ท าให้องค์กรวิชาชีพส่ือไม่
สามารถก ากับดูแลกันเองได้ ส่วนการก ากับดูแลส่ือใหม่สามารถท าได้โดยการสร้างการรู้เท่าทันส่ือ
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ให้กับประชาชน และสร้างเครือข่ายผู้ ใช้บริการร่วมกันตรวจสอบส่ือท่ีขาดจริยธรรมและความ
รับผิดชอบ 

การเป็นเจ้าของกิจการข้ามส่ือ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกัมีความเห็นตรงกนัว่า การเป็นเจ้าของกิจการข้ามส่ือเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก 

ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและด้วยเง่ือนไขในเชิงการบริหารจัดการทางธุรกิจ โดยมีข้อดี คือ ท า
ให้ธุรกิจลดต้นทุนในการผลิตลงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้คุ้ มค่า และสามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้ บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปหลากหลายลักษณะ แต่ข้อเสียท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลักทุกท่านกังวล
เชน่เดียวกนั คือ จะท าให้เกิดการครอบง าทัง้ในทางธุรกิจและในการครอบง าทางความคิด รวมทัง้ส่ือท่ี
มีกิจการข้ามส่ือมากจะท าให้ก าหนดวาระข่าวสารได้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการรับรู้ของคนในสงัคม
ได้  

อยา่งไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมลูหลกับางสว่นเห็นวา่ การเป็นเจ้าของกิจการข้ามส่ือไม่เป็นปัญหาหาก
ส่ือมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม โดยผู้ให้ข้อมลูหลกับางท่านเสนอให้มีการควบคมุการเป็นเจ้าของ
กิจการข้ามส่ือเฉพาะกลุม่ทนุขนาดใหญ่เทา่นัน้  

แนวคดิเก่ียวกบัการตรวจสอบส่ือ (Media Monitor) 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่ ควรมีการตรวจสอบส่ือ แตผู่้ ท่ีจะมาท าหน้าท่ีดงักล่าว ควร

มีความรู้ความสามารถและมีความโปร่งใส นอกจากนีค้วรจะเปิดโอกาสให้หลายๆ ภาคส่วนเข้ามา
ท างานหน้าตรวจสอบส่ือ แตผู่้ ท่ีจะมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบส่ือน่าจะเป็นประชาชนผู้บริโภคส่ือ
เอง โดยรัฐไมค่วรท าหน้าท่ีตรวจสอบส่ือ 

กลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลักหลายท่านเห็นว่า ควรให้สมาคมวิชาชีพส่ือเป็นผู้ รับผิดชอบในการให้ความ

คุ้มครองผู้ บริโภค อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้ข้อมูลหลักบางท่านเห็นว่ากลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคส่ือท่ี
เหมาะสมควรต้องสร้างกลไกให้ครอบคลุมทัง้ในด้านของเนือ้หา (เนือ้หาท่ีถูกต้อง ไม่ท าให้เส่ือมเสีย
ช่ือเสียง ละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิมนุษยชน ความรุนแรงและโป๊เปลือย) การประกอบธุรกิจ การ
ตรวจสอบและร้องเรียน โดยต้องสร้างการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน เสริมหนนุด้วยภาควิชาการและ
ภาควิชาชีพ ซึง่การชว่ยให้ภาคประชาชนมีความรู้เทา่ทนัส่ือเป็นสิ่งส าคญัในการคุ้มครองผู้บริโภคในอีก
ทางหนึ่ง ผู้ ให้ข้อมูลหลกับางท่านเสนอให้ใช้กลไกทางกฎหมายควบคู่กับกลไกทางจริยธรรม หากส่ือ
กระท าผิดต้องมีการลงโทษทัง้ทางกฎหมายและทางสงัคม 

การเพิ่มบทบาทภาคประชาชนในการร่วมก าหนดเนือ้หาส่ือ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกัเห็นตรงกนัว่า การเพิ่มบทบาทของภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนด

เนือ้หาของส่ือนัน้เป็นสิ่งท่ี เพราะประชาชนจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางของสงัคมและยงัสามารถตรวจสอบ
เนือ้หาส่ือให้มีความเหมาะสมอีกด้วย นอกจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดเนือ้หาแล้ว ภาคประชาชน
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ควรมีบทบาทในการก ากบัดแูลและเฝ้าระวงั การจะท าให้ภาคประชาชนมีความเข้มแข็งต้องสร้างการ
รู้เทา่ทนัส่ือให้กบัภาคประชาชน  

การจดักลุม่ผู้ชม (Rating) 
ผู้ ให้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่ให้ความเห็นตอ่ระบบการจดักลุ่มผู้ชมรายการโทรทศัน์ (Rating) ว่า 

ท าได้ในระดับของการให้ค าแนะน าผู้ ชมรายการว่าเหมาะสมกับระดับอายุใด แต่หากจะให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ควรจะต้องพิจารณาการจัดสรรช่วงเวลาของรายการทางโทรทศัน์ด้วย โดย
ผู้ให้ข้อมลูหลกับางทา่นเสนอเพิ่มเติมอีกด้วยว่า ต้องมีการเพิ่มช่องทางในการตอบสนองให้สามารถส่ง
ตอ่ข้อมลูไปยงัผู้ก าหนดนโยบายและผู้ รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง  

ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพส่ือ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวคิด การออกใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพส่ือ 

เน่ืองจากเป็นหลกัประกันการท างานของส่ือว่าจะมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ผู้ ให้ข้อมูลหลัก
ส่วนใหญ่เสนอให้องค์กรวิชาชีพส่ือเป็นผู้ ออกใบอนุญาต บางท่านเสนอว่าควรเป็นองค์กรอิสระท่ี
ประกอบด้วยผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้ข้อมลูหลกับางท่านเห็นว่าการออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส่ือไม่ได้เป็นหลักประกันว่าส่ือจะท างานด้วยความรับผิดชอบ ใน ทาง
กลบักนัจะเป็นชอ่งทางให้รัฐเข้ามาก ากบัดแูลส่ือ  

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลส่ือ 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เห็นว่า กฎหมายท่ีมีในปัจจุบนัมีเพียงพอท่ีจะใช้ก ากับดูแลส่ือแล้ว 

หากแต่ปัญหาส่วนใหญ่อยู่ท่ีขาดการบงัคบัใช้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าผู้ ให้ข้อมูลหลกัส่วนหนึ่งจะ
เห็นว่ากฎหมายท่ีมีในปัจจุบนัไม่สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของส่ือ นอกจากนี ้ผู้ ให้ข้อมูลหลกับาง
ทา่นเห็นวา่ กฎหมายในปัจจบุนับางมาตราเป็นอปุสรรคตอ่การท าหน้าท่ีส่ือ เช่น พรบ.คอมพิวเตอร์ท่ีให้
อ านาจในการปิดส่ือได้ ทัง้ท่ีรัฐธรรมนญูก าหนดไว้วา่ไมส่ามารถปิดส่ือได้ หรือกฎหมายหมิ่นพระบรมเด
ชานภุาพ ท่ีท าให้บางกลุม่ใช้เป็นประเดน็ในการเคล่ือนไหวทางการเมือง รวมถึง พรก.บริหารราชการใน
สถานการณ์ฉกุเฉิน ท่ีให้อ านาจรัฐบาลอยา่งกว้างขวางมากเกินไป ตลอดจนกฎหมายหมิ่นประมาทโดย
ส่ือ ท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกับางท่านเสนอให้คงเหลือเพียงความผิดทางแพ่งเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ให้ข้อมูล
หลกับางทา่นไมเ่ห็นด้วยกบัข้อเสนอดงักล่าว 

เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า กฎหมายบางมาตราท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลกัเสนอให้มีการปรับปรุงนัน้ เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการควบคุมส่ือ หลายท่านเห็นว่าอาจจะถูกรัฐใช้เป็นช่องทางในการควบคุมส่ือท่ีไม่
ตอบสนองนโยบายหรือความต้องการของรัฐ ซึง่กระทบตอ่การท าหน้าท่ีอยา่งเท่ียงตรงของส่ือ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
- หัวใจส าคัญของการปฏิ รูปส่ือ คือ ความเ ข้มแข็งของภาคประชาชนท่ีจะมี

วิจารณญาณและรู้เทา่ทนัส่ือ 
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- ส่ือควรมีความรับผิดชอบในการเสนอข้อมูลข่าวสารเพิ่มมากขึน้ โดยต้องมีความเป็น
กลางในการน าเสนอ และไมค่วรเน้นขา่วเชิงเร้าอารมณ์ 

- การปฏิรูปส่ือจะประสบความส าเร็จต้องเร่ิมจากผู้น าในสงัคม และต้องให้ทกุภาคส่วน
เข้ามามีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง มิใชก่ าหนดโดยผู้ มีอ านาจหรือจากชนชัน้ปกครอง 

- ส่ือควรพฒันาวิธีการหาข้อมูลและใช้ข้อเท็จจริงในการท างานมากขึน้ อย่าเน้นเพียง
การพฒันาในเชิงเทคนิคและอปุกรณ์เทา่นัน้  

- รัฐควรสนบัสนนุส่ือทางเลือกเพิ่มมากขึน้ เช่น ส่ือคล้าย BBC ท่ีนอกจากจะได้รับเงิน
สนบัสนุนจากผู้ชมแล้ว ยงัได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐสภา มิใช่รัฐบาล หรืออาจมีการ
ตัง้กองทนุสนบัสนนุการด าเนินงาน 

- ปฏิรูปโครงสร้างส่ือ โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ควรจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีใหมแ่ละยกเลิกการให้สมัปทานจากกองทพัและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งรัฐไม่ควร
เป็นเจ้าของส่ือ แตค่วรก าหนดกตกิาบางอยา่งร่วมกนักบัภาคสว่นตา่งๆ ในสงัคม 

- ควรมีองค์กรวิชาชีพส่ือท่ีได้รับการรับรองโดยกฎหมาย เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลส่ือ
กนัเองให้บงัเกิดผลอยา่งแท้จริง ทัง้นี ้ในองค์กรวิชาชีพส่ือควรมีองค์ประกอบของภาค
ประชาชนและภาคอ่ืนๆ เข้ามาด้วย โดยเน้นสดัสว่นของภาคประชาชน 

- ไมจ่ าเป็นต้องมีหลกัสตูรนิเทศศาสตร์ในระดบัปริญญาตรี เพราะผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีส่ือควร
มีความรู้หลากหลายด้าน จึงควรเปิดโอกาสให้คนท่ีจบจากสาขาต่างๆ มาเข้ารับการ
อบรมและสอบ เพ่ือเป็นผู้ปฏิบตังิานด้านส่ือเชน่เดียวกบัการสอบเนติ-บณัฑิต 

- เร่งพฒันาบคุลากรด้านนิเทศศาสตร์และประชาชนในสงัคม ให้มีความสามารถในการ
คดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา และการรู้เทา่ทนัส่ือ รวมทัง้การปลกูฝังจริยธรรมให้สมาชิกทกุ
สว่นในสงัคม  

- พฒันากระบวนการยุติธรรมให้รวดเร็วและเด็ดขาด ลงโทษผู้กระท าผิดอย่างรวดเร็ว
และต้องไมเ่สียความเป็นธรรม จงึจะชว่ยป้องกนัปัญหาจริยธรรมส่ือได้ 

- ต้องปฏิรูปผู้ปฏิบตัิงานด้านส่ือ โดยให้การศึกษาและปลูกฝังจิตส านึก ทัง้ในการท า
บทบาทหน้าท่ีและจรรยาวิชาชีพ มิใช่ท าตามนายทนุหรือเจ้าของส่ือ โดยต้องมีองค์กร
กลางท่ีมิใชอ่งค์กรวิชาชีพส่ือ เพราะองค์กรวิชาชีพส่ือไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัได้  

- การก ากบัดแูลส่ือควรก ากบัดแูลในด้านคณุภาพของผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีส่ือ  
- การก ากบัดแูลส่ือใหมมี่ความจ าเป็น เพราะส่ือใหมจ่ะมีอิทธิพลมากขึน้ทกุขณะ และมี

จะมีปริมาณมากกว่าส่ือกระแสหลกั ประเด็นส าคญั คือ ส่ือใหม่ท่ีเกิดขึ น้นีม้ิได้อยู่ใน
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รูปขององค์กรส่ือ อาจตัง้อยู่ในประเทศหรือต่างประเทศก็ได้ ส่ือเหล่านีเ้ม่ือกระท า
ความผิดใดๆ ไมส่ามารถด าเนินคดีได้เพราะกฎหมายไมส่ามารถบงัคบัได้ 

 
                     3. ผลการศกึษาความคิดเห็นขององค์กรวิชาชีพส่ือจากงานวิจยัเร่ือง“การปฏิรูปส่ือกับ
บทบาทขององค์กร/สมาคมวิชาชีพส่ือ” ของ พิรงรอง รามสตูรและคณะ, 2553 
               ผู้ แทนจากองค์กรวิชาชีพส่ือได้เสนอแนะว่าการก ากับดูแลส่ือในประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั ควรจะได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเน้นถงึบทบาทขององค์กรวิชาชีพส่ือ องค์กรส่ือ และบทบาทของภาคประชาชน  
 
ข้อเสนอแนะต่อองค์กรวิชาชีพส่ือ 

ผู้แทนจากองค์กรวิชาชีพส่ือได้เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มความเข้มแข็ง และบทบาทในการ
ก ากบัดแูล รวมถึงแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรวิชาชีพส่ือ ว่าควรจะให้ความส าคญักบัประเด็น
ตา่งๆ ดงันีคื้อ 

- การเพิ่มการก ากบัดแูลท่ีมีบทลงโทษท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

- การปรับปรุงคณุภาพเนือ้หาของผู้ให้บริการส่ือ 

- การน าเสนอขา่วสารโดยปลอดจากการแทรกแซงหรือการครอบง าทางการเมือง 

การเพิ่มการก ากบัดแูลท่ีมีบทลงโทษท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
ผู้แทนจากองค์กรวิชาชีพมองว่าส่วนหนึ่งท่ีองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่น่าเช่ือถือ และไม่มีอ านาจ

ในการก ากบัดแูลในเชิงรูปธรรมท่ีเห็นผลชดัเจน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะข้อบงัคบัหรือกฎ กติกาตา่งๆ ท่ีได้
ตัง้ขึน้ ไมมี่บทลงโทษท่ีเดด็ขาดส าหรับผู้ ท่ีละเมิดข้อบงัคบัเหล่านัน้ ดงันัน้ แนวทางหนึ่งท่ีองค์กรวิชาชีพ
ส่ือควรจะปรับปรุงเพ่ือให้บทบาทในการก ากบัดแูลตนเองมีความเข้มแข็งขึน้ คือ การสร้างบทลงโทษท่ีมี
ความเดด็ขาดชดัเจน และน าแนวทางนัน้ไปด าเนินการจริง 
การปรับปรุงคณุภาพเนือ้หาของผู้ให้บริการส่ือ  

ผู้ แทนจากองค์กรวิชาชีพมองว่า หากไม่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาแทรกแซงต่อการน าเสนอ
เนือ้หาและการท าหน้าท่ีส่ือแล้ว ผู้ ให้บริการควรจะมีการปรับปรุงการน าเสนอเนือ้หาของตนให้มี
คณุภาพ และมีเนือ้หาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ชมในขณะเดียวกนัต้องค านึงถึงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมควบคูก่นัไปด้วย 
ส่ือมวลชนไมค่วรน าเสนอขา่วสารในลกัษณะของการเป็นส่ือการเมือง  

กล่าวคือ ไม่ควรเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แตค่วรน าเสนอข้อมลูข่าวสารท่ีถูกต้องเป็นจริง และ
ปลอดจากการแทรกแซงหรือการครอบง าทางการเมือง โดยเฉพาะในส่ือเคเบลิ และส่ือทางเลือก 
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ข้อเสนอแนะต่อองค์กรวิชาชีพส่ือในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ จรรยาบรรณ และการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพ ความปลอดภัยในการท างานของส่ือ  
 ในประเด็นเร่ืองสิทธิเสรีภาพ จรรยาบรรณ และการคุ้มครองสวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการ
ท างานของส่ือ ผู้แทนองค์กรวิชาชีพส่ือได้เสนอแนะปัญหาและข้อจ ากดัในการด าเนินงาน ดงันี ้

- การขาดการให้ความรู้แก่ส่ือมวลชนในการปฏิบตังิานขา่วในพืน้ท่ีท่ีเส่ียงอนัตราย 

- องค์กรส่ือท่ีสงักดัควรจะมีบทบาทมากกวา่ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ จรรยาบรรณ และ

การคุ้มครองสวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการท างานของส่ือ 

- ความขาดแคลนด้านทรัพยากรขององค์กรวิชาชีพส่ือ 

 

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรส่ือ 

องค์กรส่ือถือเป็นภาคส่วนท่ีมีเป็นเหมือนกลไกส าคัญในระบบส่ือสารมวลชน ดงันัน้ หาก
ต้องการปฏิรูป และยกระดบัมาตรฐานทางวิชาชีพซึ่งรวมถึงการเพิ่มความเข้มแข็งของการก ากับดแูล
ตนเองของส่ือแล้ว  

- การให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน  

 
ข้อเสนอแนะต่อภาคประชาชน 

- บทบาทส าคญัในการช่วยให้เกิดการก ากับดูแลของส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ การแสดง

ท่าทีต่อการปฏิบตัิงานของส่ือของภาคประชาชน หรือผู้บริโภคและใช้ส่ือนัน่เอง  อาทิ การไม่

สนบัสนนุส่ือท่ีท าหน้าท่ีไม่เหมาะสม การร้องเรียนเม่ือส่ือน าเสนอข่าวผิดพลาด หรือกระท าผิด

จรรยาบรรณของส่ือ 

 
ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐหรือองค์กรก ากับดูแลของภาครัฐ 

ผู้แทนจากองค์กรวิชาชีพส่ือได้มีข้อเสนอแนะตอ่ภาครัฐและองค์กรการก ากบัดแูลของภาครัฐ
ในประเด็นท่ีเ ก่ียวเน่ืองกับส่ือมวลชนและการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนไว้ว่ามีประเด็นท่ีควรให้
ความส าคญั ดงันี ้1. การค านึงถึงเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อส่ือ 2. การ
ผลกัดนักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือมวลชน และการประกนัสิทธิเสรีภาพในการท างานของส่ือมวลชน 3. 

การให้การสนบัสนนุส่ือภาคประชาชนและการเปิดพืน้ท่ีส่ือให้กบัคนทกุกลุ่ม  4.ความเหล่ือมล า้ในการ
ก ากับดูแลส่ือแต่ละประเภท 5.การจัดตัง้องค์กรอิสระ หรือหน่วยงานอิสระในการท าหน้าท่ีส่ือเพ่ือ
ส่ือสารกับประชาชน และ 6.การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ให้ผลิตผู้ประกอบ
วิชาชีพท่ีมีคณุภาพ 
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การค านงึถึงเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรมตอ่ส่ือ  
- ความเป็นเจ้าของส่ือ ท่ีตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมองว่ารัฐควรเลิกเป็นเจ้าของส่ือ และเปิดให้

ภาคเอกชนและประชาชนเข้ามาแขง่ขนักนัอยา่งเสรี  

- บทบาทของภาครัฐและองค์กรก ากับดูแลของรัฐในการก ากับดูแลเนือ้หาท่ีน าเสนอผ่านส่ือ 

ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมองว่ารัฐควรจะปลดปล่อยส่ือให้เป็นอิสระ และเน้นกลไกในการ

ก ากบัดแูลตนเองของส่ือ ให้ส่ือมีเสรีภาพเตม็ท่ีในการน าเสนอข้อมลูขา่วสาร  

การผลักดันกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับส่ือมวลชน และการประกันสิทธิเสรีภาพในการท างานของ

ส่ือมวลชน 

ระบบส่ือมวลชนท่ียงัมีความไมเ่ป็นระเบียบอยูใ่นปัจจบุนัสว่นหนึ่งเป็นเพราะการขาดกฎหมาย

ท่ีชดัเจนท่ีใช้ในการก ากบัดูแล และคุ้มครองการท างานของส่ือมวลชน เร่ืองทางกฎหมายนีมี้ประเด็นท่ี

ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือหยิบยกมากล่าวถึงด้วยกนั 2 ประเด็น คือ พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ท่ียงัอยู่ในกระบวนการการสรรหากรรมการ กสทช. ทัง้ 11 คน ตามท่ีกฎหมายก าหนด และประเด็นท่ี

สองคือ กฎหมายท่ียงัไม่สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีอยู่ในลกัษณะของ

ส่ือหลอมรวม 

 

การให้การสนบัสนนุส่ือภาคประชาชนและการเปิดพืน้ท่ีส่ือให้กบัคนทกุกลุม่ 

 ส่ือหลักหรือส่ือขนาดใหญ่ในประเทศไทยผูกขาดอยู่กับเจ้าของเพียงไม่ก่ีราย และด้วยการ

ผกูขาดการเป็นด าเนินงานในส่ือขนาดใหญ่มาเป็นเวลานานนีท้ าให้ผู้ประกอบการสัง่สมทรัพยากรใน

ด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเงินทนุ บคุลากร และอปุกรณ์เคร่ืองมือ ไว้เป็นจ านวนมาก ท าให้ตวัแทนองค์กร

วิชาชีพมองว่าส่ือขนาดเล็กรายใหม่ท่ีจะเข้ามาร่วมแบ่งปันพืน้ท่ีส่ือนีท้ าได้ยาก เน่ืองจากเป็นส่ือขนาด

เล็กท่ีมีเร่ิมประกอบการมาไม่นาน ยงัไม่มีการสะสมทุนเพียงพอจะแข่งขนักบัส่ือใหญ่ในตลาด รวมถึง

ส่ือภาคประชาชนท่ียงัขาดทรัพยากรและทกัษะในการประกอบการวิชาขีพส่ือ ดงันัน้ การจะกล่าวถึง

การแข่งขนัการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมของผู้ประกอบการย่อมเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได้ยาก ดงันัน้ รัฐ

ควรจะย่ืนมือเข้ามาสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือส่ือขนาดเล็กและส่ือภาคประชาชนให้สามารถยืน

ได้ เพ่ือพฒันาการด าเนินการให้เข้มแข็งพอท่ีจะแขง่ขนักบัส่ือขนาดใหญ่ได้ต่อไป 
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ความเหล่ือมล า้ในการก ากบัดแูลส่ือแตล่ะประเภท 

ตวัแทนองค์กรวิชาชีพส่ือมองวา่กฎหมายท่ีใช้ในการก ากบัดแูลส่ือแตล่ะประเภทยงัมีมาตรฐาน

ท่ีไมเ่ทา่เทียมกนัในการเข้าเป็นเจ้าของและด าเนินการ ยกตวัอย่างเช่น ในกรณีของพระราชบญัญัติจด

แจ้งการพิมพ์ ท่ีเอือ้ต่อการเป็นเจ้าของส่ือ และด าเนินการพิมพ์ส่ือสิ่งพิมพ์เผยแพร่ ในขณะท่ีส่ือวิทยุ

โทรทศัน์ การเข้าเป็นเจ้าของและการขอใบอนญุาตในการด าเนินกิจการเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากและซบัซ้อน

มากกวา่ 

การจดัตัง้องค์กรอิสระ หรือหนว่ยงานอิสระในการท าหน้าท่ีส่ือเพ่ือส่ือสารกบัประชาชน 
 ตวัแทนองค์กรวิชาชีพได้ให้ความเห็นไว้วา่ ควรจะมีการจดัตัง้องค์กรส่ือท่ีเป็นอิสระจากภาครัฐ 
กลุม่ทนุ และกลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ ในการท าหน้าท่ีเป็นองค์กรส่ือสาธารณะในการน าเสนอข่าวสารท่ี
เข้าถึงประชากรหลกัของประเทศ นอกเหนือจากคนชนชัน้กลาง หรือคนท่ีอาศยัในเขตเมือง ซึ่งแตกตา่ง
จากสถานีทีวีไทยท่ีลกัษณะและแนวทางการด าเนินงานไมไ่ด้อยูใ่นลกัษณะท่ีคาดหวงัไว้ 
การพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ให้ผลิตผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีคณุภาพ 
 การเรียนการสอนถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการวางรากฐานทางด้านความคิดและจริยธรรม
ให้กับนักศึกษาผู้ ซึ่งจะจบการศึกษาออกมาประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนต่อไป ดงันัน้ ภาครัฐควรให้
ความส าคญักับการสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีปลูกฝังความคิดและจริยธรรมในการท าหน้าท่ี
ส่ือมวลชนท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้กบัผู้ เรียน เพ่ือผลิตผู้ประกอบวิชาชีพส่ือท่ีดีในอนาคต
ตอ่ไป 
 
                4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากงานวิจัยเร่ือง “การปฏิรูปส่ือ: ความคิดเห็นของ

นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน” ของอศัวิน เนตรโพธ์แก้วและคณะ, 2553 
โดยเก็บข้อมลูจากนกัวิชาการ ด้านนิเทศศาสตร์ฯ ทัว่ประเทศจ านวน 50 ท่าน ระหว่างเดือนกรกฎาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ.2553 รวมทัง้รับฟังข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากนักวิชาการอีก 10 ท่าน สามารถแบ่ง
ข้อสรุปได้ ดงันี ้
 (ก) ส่ือมวลชน ‟ การท าหน้าท่ีในปัจจุบนัยงัไม่ดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการประสานส่วน
ต่างๆ ของสังคม ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยความขัดแย้ง เหตุเพรา ะ
นโยบายเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก และบ้างก็ถูกแทรกแซงจากอ านาจทางการเมือง
 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหานัน้ ส่ือมวลชนควรท าหน้าท่ี “ประสานสงัคม” โดยท าหน้าท่ี
เป็นเวทีกลางในการให้คนกลุ่มตา่งๆ เข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนน าเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง 
และไม่ตอกย า้ความขดัแย้ง นอกจากนี ้เร่ืองสวสัดิภาพและความปลอดภัยของผู้ ส่ือข่าวในพืน้ท่ีเส่ียง 
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ควรมีมาตรการคุ้มครองเป็นกรณีพิเศษด้วย เช่น การประกันภัย และควรมีอุปกรณ์ในการป้องกัน
อนัตรายขณะปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ เสือ้เกราะ หมวกนิรภยั เป็นต้น  
 เร่ืองการก ากับดแูลส่ือมวลชนมี 4 แนวทาง คือ 1) ควบคมุกันเอง 2) ควบคุมโดยองค์กร
อิสระ 3) ควบคมุโดยภาคประชาชน 4) ควบคมุโดยรัฐ ส าหรับส่ือมวลชนท่ีควรสนใจเป็นพิเศษ คือ ส่ือ
โทรทศัน์ เช่น เนือ้หาโฆษณาแฝง ข้อความสัน้ (SMS) ขณะท่ีผู้ปฏิบตัิงานส่ือเอง ควรถูกตรวจสอบได้
เชน่กนั ข้อเสนอแนะตอ่ส่ือมวลชน ควรทบทวนหลกัการท่ีมีอยู่แล้วให้ปฏิบตัิได้จริง อย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 
 (ข) ส่ือชุมชน – ปัญหาในระดบัปฏิบตัิงานของวิทยุชุมชน เคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมมี
บ้าง เช่น การน าเสนอข่าวสารมิได้เน้นไปท่ีข่าวสารในการพฒันาชมุชน แตก่ลบัเสนอข่าวสารท่ีน าไปสู่
ความขดัแย้ง เป็นต้น ในด้านจริยธรรม จรรยาบรรณก็ยงัไม่ชดัเจน ขาดความเป็นมืออาชีพ อย่างไรก็
ตาม รัฐไมค่วรใช้อ านาจปิดส่ือชมุชน 
 ส าหรับการควบคมุ ตรวจสอบ มีการเสนอไว้ 4 แนวทาง 1) เน้นการควบคมุกนัเอง โดยภาค
ประชาชนและภายในชุมชน 2) การควบคมุโดยองค์กรอิสระ 3) ควบคุมโดยภาครัฐ 4) โดยประสาน
ความร่วมมือจากภาคส่วนตา่งๆ  ซึ่งแนวทางท่ี 4 น่าจะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสดุ ข้อเสนอแนะตอ่ส่ือชมุชน 
ต้องเร่ิมจากการมีเจ้าภาพรับผิดชอบอย่างชดัเจนเพ่ือร่างหลกัการปฏิบตัิงาน ควรมีหน่วยงานเข้ามา
เป็นเจ้าภาพขบัเคล่ือนนโยบายตา่งๆ และก าหนดหลกัจริยธรรมท่ีบงัคบัใช้ได้จริงอยา่งเทา่เทียม 
 (ค) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์  ‟ ส่ือประเภทนีมี้เสรีภาพสูงและยากแก่การปิดกัน้ 
กระบวนการท างานง่าย สะดวก และรวดเร็ว การน าเสนอข่าวสารมีทัง้สร้างสรรค์ และท าลาย ดงันัน้ 
จรรยาบรรณ และจริยธรรม คณุธรรมในการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องได้รับการปลกูฝังแก่ผู้ ใช้ ทกุเพศ ทุก
วยัอย่างกว้างขวาง โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรรับผิดชอบอย่างจริงจงั ตลอดจนโรงเรียนและพ่อแม่
ผู้ปกครองชว่ยกนัดแูลสง่เสริมด้วย 
 เร่ืองการควบคมุ ก ากบัดแูลนัน้ ควรท า 2 สว่น คือ 1) ผู้ ให้บริการเว็บไซต์ 2) ผู้ ใช้บริการ แต่
ควรเร่ิมจากการให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้ใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งมีคณุธรรมและสร้างสรรค์  ส า ห รั บ
หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีจะรับผิดชอบ มีการเสนอไว้ 4 แนวทาง ได้แก่  1) เน้นการควบคมุกนัเอง โดย
ภาคประชาชนและภายในชุมชน 2) การควบคมุโดยองค์กรอิสระ 3) ควบคมุโดยภาครัฐ  4) ประสาน
ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ข้อเสนอแนะ ควรปลูกฝังจิตส านึกและจริยธรรมผ่านทางสถาบัน
ครอบครัว สถาบนัศาสนา และสถาบนัการศกึษา  
                     อศัวิน เนตรโพธ์แก้วและคณะ, 2553 ได้สรุปข้อเสนอแนะจากกลุ่มนักวิชาการนิเทศ
ศาสตร์และการส่ือสารมวลชน ดงัตอ่ไปนี ้
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(ก) ปฏิรูปส่ือมวลชน 
 กลุ่มนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน ให้ทัศนะว่าการท าหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนในปัจจบุนัยงัท าหน้าท่ีได้ไม่ดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะหน้าท่ีการประสานส่วนตา่งๆ ของสงัคม 
ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเต็มไปด้วยความขดัแย้ง เหตเุพราะนโยบายขององค์กรส่ือ
เน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลกั และบ้างก็ถกูแทรกแซงจากอ านาจทางการเมือง จึงขาดเสรีภาพใน
การท าหน้าท่ี 
 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหานัน้ กลุ่มนักวิชาการเสนอว่าส่ือมวลชนควรท าหน้าท่ี 
“ประสานสังคม” โดยท าหน้าท่ีเป็นเวทีกลางในการให้คนกลุ่มต่างๆ เข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตลอดจนน าเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง และไม่ตอกย า้ความขัดแย้ง นอกจากนีเ้ร่ืองสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัของคนท าส่ือในพืน้ท่ีเส่ียงก็เป็นเร่ืองส าคญั กลุ่มนกัวิชาการฯ เสนอว่า ในระดบันโยบาย ควร
มีมาตรการคุ้มครองเป็นกรณีพิเศษให้ผู้ ส่ือขา่วในพืน้ท่ีเส่ียงภยั เช่น ประกนัภยั ประกนัชีวิต เงินกองทนุ
ตา่งๆ หรือการฝึกอบรมการท าข่าวในพืน้ท่ีเส่ียงภัย เป็นต้น ซึ่งประเด็นดงักล่าวนี ้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะองค์กรส่ือ ควรเป็นเจ้าภาพหยิบยกมาอภิปราย เพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม
ตอ่ไป ส าหรับในระดบัปฏิบตังิานก็ควรมีอปุกรณ์ในการป้องกนัอนัตราย เช่น หมวกนิรภยั เสือ้เกราะกนั
กระสนุ เป็นต้น 
 ในประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรม ส่ือมวลชนมีองค์กรท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบทัง้
จากภายใน ภายนอกก ากับดแูลอย่างชดัเจนแล้ว เพียงแต่ในระดบัของการปฏิบตัิ ควรมีการบงัคบัใช้
อยา่งเข้มงวด จะมีรายละเอียดปลีกย่อย เช่น การน าเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม การละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน 
ฯลฯ ซึง่สิ่งเหลา่นีส้ามารถแก้ไขได้ด้วยการปลกูฝังจริยธรรม และจรรยาบรรณแก่คนท าส่ืออย่างตอ่เน่ือง  
เช่น มีโรงเรียนอบรม  ขณะเดียวกนัสถาบนัการศึกษา ควรมีส่วนส าคญัในการปลูกฝังจริยธรรมอย่าง
เข้มข้น เป็นต้น 
 เร่ืองการก ากับดูแลส่ือมวลชนนัน้มี 4 แนวทาง คือ (1) ควบคุมกันเอง (2) ควบคุมโดย
องค์กรอิสระ (3) ควบคมุโดยภาคประชาชน (4) ควบคมุโดยรัฐ ส าหรับส่ือมวลชนท่ีควรสนใจเป็นพิเศษ 
คือ ส่ือโทรทัศน์ เช่น เนือ้หาโฆษณาแฝง ข้อความสัน้ (SMS) ท่ีส่งเข้ามาในรายการต่างๆ และ
ผู้ปฏิบตังิานส่ือเอง ควรถกูตรวจสอบได้ ทัง้เร่ืองการเงิน เร่ืองสว่นตวั เป็นต้น 
 
(ข) ปฏิรูปส่ือชุมชน 
 ส่ือชุมชนเกิดขึน้จาก 2 ปัจจยัหลกั คือ (1) รัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2540 และ (2) การพฒันา
ของเทคโนโลยี ท าให้เกิดส่ือเพ่ือชุมชนขึน้มามากมาย บ้างก็ด าเนินไปตามปรัชญาของส่ือชุมชน แต่
ส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมืองและธุรกิจ รากเหง้าของปัญหานีอ้ยู่ท่ีการบริหารจดัการ 
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ซึง่ขาดเจ้าภาพท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจนมารับผิดชอบ ตัง้แตใ่บอนญุาตการด าเนินงาน การตรวจสอบ
การท างาน ฯลฯ ส่ือชมุชนจงึบดิเบือนไปจากเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญู 
 ปัญหาของส่ือชมุชนในระดบัปฏิบตัิงานยงัมีอยู่บ้าง เช่น การน าเสนอข่าวสารมิได้เน้นไปท่ี
ข่าวสารในการพัฒนาชุมชน แต่กลับเสนอข่าวสารท่ีน าไปสู่ความขัดแย้ง เป็นต้น ในด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณก็ยงัไม่ชดัเจน ขาดความเป็นมืออาชีพ เพราะความรู้ความเข้าใจในการท างานข่าวยงัไม่
เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตาม รัฐไม่ควรใช้อ านาจไปปิดส่ือชมุชน เพราะจะน าไปสู่ความขดัแย้งท่ีร้าวลึก
และขยายวงออกไป 
 ส าหรับการควบคมุ  ตรวจสอบมีการเสนอไว้ 4 แนวทาง (1) เน้นการควบคมุกันเอง โดย
ภาคประชาชนและภายในชุมชน (2) การควบคุมโดยองค์กรอิสระ (3) ควบคุมโดยภาครัฐ (4) โดย
ประสานความร่วมมือจากภาคสว่นตา่งๆ  ซึง่แนวทางท่ี 4 นา่จะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสดุ 
 
(ค) ปฏิรูปส่ือใหม่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ส่ือเว็บไซต์ เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีโดยตรง ในแง่ของ
เสรีภาพนัน้ ส่ือประเภทนีมี้เสรีภาพสูงและยากแก่การปิดกัน้ กระบวนการท างานข่าวมีความง่าย 
สะดวก และรวดเร็วขึน้ การน าเสนอขา่วสารมีทัง้สร้างสรรค์ และท าลาย ผู้ ใช้จึงต้องมีสติอย่างยิ่งในการ
เลือกรับขา่วสาร 
 เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีเสรีภาพมาก เม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ ดงันัน้จรรยาบรรณ และ
จริยธรรม คณุธรรมในการใช้งาน จึงจ าเป็นส าหรับการก ากบัผู้ ใช้ส่ือ สิ่งเหล่านีจ้ะต้องได้รับการปลกูฝัง
แก่ผู้ ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตทุกเพศ ทุกวัยอย่างกว้างขวาง โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีจัดตัง้ขึน้มาเพ่ือ
รับผิดชอบ ขบัเคล่ือนภารกิจดงักล่าวอย่างจริงจงั ตลอดจนโรงเรียนและมหาวิทยาลยั ควรแทรกเร่ือง
จริยธรรมในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน รวมไปถึงสถาบนัศาสนา สถาบนัครอบครัว โดย
พอ่แม ่ผู้ปกครองก็ควรปลกูฝังให้เยาวชนใช้ส่ืออยา่งมีคณุธรรมด้วย 
 เร่ืองการควบคมุ ก ากับดแูลส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้ สิ่งท่ีไม่ควรท าอย่างยิ่ง คือการปิดเว็บไซต์ 
หากมีการควบคมุก็ควรท า 2 ส่วน คือ (1) ผู้ ให้บริการเว็บไซต์ตา่งๆ (2) ผู้ ใช้บริการ แต่วิธีท่ีดีท่ีสดุ ควร
เร่ิมจากการให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้ใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งมีคณุธรรมและสร้างสรรค์  
 ส าหรับหนว่ยงาน หรือองค์กรท่ีจะรับผิดชอบหน้าท่ีดงักลา่ว มีการเสนอไว้ 4 แนวทาง ได้แก่  
(1) เน้นการควบคมุกันเอง โดยภาคประชาชนและภายในชุมชน (2) การควบคมุโดยองค์กรอิสระ (3) 
ควบคุมโดยภาครัฐ  (4) โดยประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  ซึ่งแนวทางท่ี 4 น่าจะเป็น
ทางออกท่ีดีท่ีสดุ 
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 ส าหรับในส่วนสดุท้ายนี ้ คณะผู้วิจยัได้น าเสนอภาพรวมของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวทางในการปฏิรูปส่ือทัง้ 3 ประเภท ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือชมุชน และส่ือใหมใ่นรูปแบบตาราง ดงั
ตารางท่ี 2 ตอ่ไปนี ้
 
แนวทางแก้ไข
ต่อสภาพปัญหา 

การปฏิรูปส่ือแยกตามประเภท 
(ก) ส่ือมวลชน (ข) ส่ือชุมชน (ค) ส่ือใหม่ 

1. เสรีภาพ ควรปฏิรูปความเป็น
เจ้าของส่ือจากรัฐสู่
ประชาชนอยา่งแท้จริง 

ควรมีเจ้าภาพรับผิดชอบ
ในการบริหารจดัการใน
การก่อตัง้ท่ีชดัเจน เชน่ 
การออกใบอนญุาต 
หลกัการ เนือ้หา โฆษณา  
รายได้   

ปลกูฝังจริยธรรม คณุธรรม
ในการใช้งาน 

2. บทบาท 
ภาระหน้าที่ 

บทบาทท่ีอยากเห็นใน
ปัจจบุนั 
(1) ประสานสงัคม (2) 
เป็นเวทีกลางในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

รับใช้ชมุชน โดยเน้น
กระบวนการมีสว่นร่วมของ
คนในชมุชน 

สร้างแนวทางท่ีชดัเจน 

3. ความ
รับผิดชอบ 

ควรมีแนวทางปลกูฝัง
จริยธรรม ความเป็นมือ
อาชีพอย่างตอ่เน่ือง 

รับผิชอบตอ่ชมุชน ปลกูฝังความรับผิดชอบตอ่
สว่นรวมในการใช้งาน 

4. กระบวน 
ขัน้ตอนการท า
ข่าว 

ควรกลัน่กรอง/ 
ตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว
อยา่งรอบด้าน 

มีการอบรมการท างานด้าน
ขา่วจากส่ือมืออาชีพ 

ท างานขา่วโดยค านงึถึง
และรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม 
ก ากบัโดยคณุธรรม 

5. การน าเสนอ
เนือ้หา /ข่าวสาร 

น าเสนอเนือ้หาท่ีมีสาระ
และควรมีมาตรการ
ควบคมุโฆษณาแฝง 
SMS เสนอขา่วตาม
ความจริง 

เกษตร สงัคม วฒันธรรม
ในชมุชนนัน้ เนือ้หาใน
ท้องถ่ิน 

ให้ความรู้แก่ประชาชนใน
การเสพส่ือ ตรวจสอบ
ขา่วสารจากหลาย
แหลง่ขา่วก่อนเช่ือ 
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แนวทางแก้ไข
ต่อสภาพปัญหา 

การปฏิรูปส่ือแยกตามประเภท 

(ก) ส่ือมวลชน (ข) ส่ือชุมชน (ค) ส่ือใหม่ 

6. ความ
คุ้มครอง/ สวัสดิ
ภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระดบันโยบาย อบรมการ
ท าขา่วในพืน้ท่ีเส่ียงภยั 
ควรมีกองทนุพิเศษ เชน่ 
ประกนัชีวิต เงินพิเศษ 
เป็นต้น ในระดบัปฏิบตัิ 
ควรจดัซือ้อปุกรณ์  เชน่ 
หมวกนิรภยั เสือ้เกราะ 
ฯลฯ 

เหมือนกบัส่ือมวลชน  
(โปรดดส่ืูอมวลชนในหวัข้อ
เดียวกนั) 

 
 
- 

7. จริยธรรมส่ือ
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 

ควรมีการบงัคบัใช้อยา่ง
จริงจงั และควรมี
บทลงโทษท่ีชดัเจน
ส าหรับผู้ ฝ่าฝืน ทัง้จาก
องค์กร  ภาคสงัคม 

สร้างจรรยาบรรณวิชาชีพ 
จริยธรรมส่ือขึน้มา โดยยึด
ปรัชญาส่ือชมุชนเป็น
ศนูย์กลาง 

ควรสร้างหลกัการจริยธรรม 
จรรยาบรรณขึน้มาอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

8. การก ากับ
ดูแล และ
ตรวจสอบ 

 ควรเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชน และองค์กร
อิสระได้ตรวจสอบ 

ชมุชนสร้างหลกัการก ากบั
ดแูลกนัเอง โดยหน่วยงาน
ภายนอกให้ความ
ชว่ยเหลือ หากมีการร้อง
ขอ 
ตามกฎหมาย 

ภาคประชาชน องค์กร
อิสระ รัฐสมาคมวิชาชีพ
ก ากบัดแูลกนัเองพรบ./ 
กฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนสถาบนัศาสนา 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบภาพแนวทางการปฏิรูปส่ือ ในทัศนะของนักวิชาการฯ 
 
ผลการประชุมกลุ่มย่อย 
                 ผลของการประชุมกลุ่มย่อยในงานวิจัยท่ีศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ ประกอบการ
วิชาชีพส่ือมวลชน เร่ือง “ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ” 
ของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและ ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2553 โดยการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการวิทยุ
ชุมชนและเคเบิ ล้ ที วี ท้อง ถ่ิน จ านวน 5    กลุ่ม  ไ ด้แก่  กลุ่มภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต้ จ านวน 48 ราย (ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและ ยบุล เบ็ญ
จรงค์กิจ, 2553) สรุปได้ดงันี ้
 

1. เสรีภาพส่ือ  ส่วนใหญ่ระบุว่ามีเสรีภาพในการท างาน ในการน าเสนอข่าวแตเ่พียงระดบัหนึ่ง 

สงัคมเคเบิล้ทีวีและวิทยุชุมชนอยู่ในกลุ่มเล็กๆ สามารถมองเห็นได้ง่ายว่าใครท าอะไร หาก

น าเสนอข่าวไป ผลกระทบจะเกิดขึน้ได้ง่าย ในส่วนท่ีเป็นเร่ือง ความขดัแย้ง ทุจริต คอรัปชัน่

ของพวกนกัการเมืองท้องถ่ินหรือเอกชนไมค่อ่ยกล้าไปยุง่ อาจจะเล่ียงไมท่ าเลยเพราะอนัตราย

ถึงชีวิต  

2. ด้านเนือ้หา  วิทยชุมุชนสว่นใหญ่ไมยุ่ง่เก่ียวการเมืองเลยเน้นบนัเทิงเพียงอย่างเดียว  ในขณะ

ท่ีเคเบิล้ทีวีจะมีจ านวนหลากหลายช่องซึ่งเน้นเร่ืองความบนัเทิงเช่นกนัแตก็่จะมีช่องข่าวด้วย 

บางส่วนเป็นข่าวท่ีผลิตเอง บางส่วนเป็นข่าวท่ีรับสญัญานมาอีกทีหนึ่ง วิทยชุุมชนและเคเบิล้

ทีวีพยายามเล่ียงขา่วการเมือง สว่นหนึง่กลวัผลกระทบมาถึงตนอาจถกูสัง่ปิดสถานี  

3. ความม่ันคงของรัฐ  ตวัแทนจากกลุ่มผู้ประกอบการเคเบิล้ทีวีท้องถ่ินและวิทยชุมุชนกล่าวใน

ลกัษณะเดียวกนัวา่ หากทางราชการส่งหนงัสือมาขอความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยอ้าง

ผลกระทบตอ่ความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของรัฐก็ยอมปิดหรืองดน าเสนอตามค าสัง่  

4. การท างานในสถานการณ์ความขัดแย้ง  วิทยชุมุชนและเคเบิล้ทีวีไม่มีปัญหาในการท างาน

ในส่วนนี ้ในเพราะส่วนใหญ่พยายามหลีกเล่ียงเร่ืองการเมือง ส่วนผลกระทบโดยตรงของ

เคเบิล้ ก็มีคนสว่นน้อยท่ีต้องการดพีูทีวีก็มาโวยวายบ้าง แล้วก็เลิกเป็นสมาชิกเลย  

5. จริยธรรมส่ือ  ส่ือท้องถ่ินยอมรับว่าในการไปท าข่าวยังมีวัฒนธรรมเร่ืองการให้ค่าข้าว ค่า

น า้มันกับนักข่าวโดยแหล่งข่าว เน่ืองจากรายได้น้อย การเดินทางไปท าข่าวมีค่าใช้จ่าย ค่า

น า้มนั ถ้าไมรั่บก็จะกลายเป็นแกะด า 

6. การก ากับดูแลส่ือ  ส่ือท้องถ่ินเห็นตรงกันว่าไม่จ าเป็นต้องควบคมุ  ส่ือควรดแูลกันเอง สร้าง

จรรยาบรรณของวิทยชุมุชนขึน้มา แต่กทช.หรือรัฐควรมีการตัง้คณะกรรมการเข้ามาดแูลวิทยุ

ชมุชนและเคเบิล้ทีวี อย่างจริงจงั หาก มีการละเลย อีกหน่อยก็คงมีช่องใต้ดินออกมาซึ่ง แล้ว

จะควบคมุไมได้  ซึง่ขณะนีเ้ห็นวา่มีอยูแ่ล้ว และควรมีการบงัคบัใช้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

7. ข้อเสนอแนะ  ส่ือท้องถ่ินค่อนข้างระมัดระวงัและพยายามปฎิบตัิตามกฏระเบียบข้อบงัคบัท่ี

เก่ียวกบัวิทยชุมุชนและเคเบิล้ทีวี เพราะกลวัเร่ืองการถกูสัง่ปิดสถานี  ทัง้หมดเห็นตรงกนัว่ารัฐ

ควรจะเร่งด าเนินการให้กสทช.เกิดขึน้โดยเร็วท่ีสดุเพ่ือให้เกิดความชดัเจน เก่ียวกบัวิทยชุมุชน
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และเคเบิล้ทีวี และเพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐานเดียวกันทัง้หมด  และส่ือท้องถ่ินจะได้

ท างานด้วยความสบายใจ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อการปฏรูิปส่ือในประเทศไทย  

 
                        การศกึษาเพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือ เป็นการศกึษาโดยการรวบรวม
ข้อมลูจากงานวิจยั 5 ชิน้ท่ีได้ศกึษาจากกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย 5 
กลุม่ คือ 

• กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานส่ือสารมวลชน จากงานวิจยัเร่ือง ”ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ

ส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการปฎิรูปส่ือ”  ของศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้วและ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2553 

•  กลุม่องค์กรวิชาชีพส่ือ งานวิจยัเร่ือง “การปฏิรูปส่ือกับบทบาทขององค์กร/สมาคมวิชาชีพ

ส่ือ” ของพิรงรอง รามสตูรและคณะ, 2553 
•  กลุ่มนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน จากงานวิจยัเร่ือง“การปฏิรูปส่ือ: 

กลุ่มวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน” ของอศัวิน เนตรโพธ์ิแก้วและคณะ
, 2553 

•  กลุ่มองค์กรก ากับดูแลส่ือ องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับส่ือและการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมององค์กรก ากับดูแลและเฝ้าติดตาม” 
ของธาตรี ใต้ฟ้าพลูและ ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553 

•  กลุ่มผู้บริโภคส่ือ จากงานวิจยัเร่ือง“ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีต่อส่ือมวลชนไทย”  

ของนภวรรณ ตนัตเิวชกลุและยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2553 
 

  โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก การประชุมกลุ่มย่อย และการส ารวจด้วย
แบบสอบถาม ดงัมีจ านวนผู้ให้ข้อมลูในแตล่ะกลุม่และวิธีการเก็บข้อมลูดงันี ้

 

วิธีการ  ผู้บริโภค  วิชาการ  สื่อ  องค์กร
วิชาชพี 

องค์กรก ากับดูแล 
และเฝ้าติดตาม 

ส ารวจ 3410 68 98   

สัมภาษณ์เจาะลกึ  56 55 15 41 

ประชุมกลุ่มย่อย   46   

รวม  3410 124 199 15 41 
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สรุปผลจากงานวิจยั 5 ชิน้ได้ดงันี ้
กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน  
• เสรีภาพของส่ือไทยวนันีมี้พอสมควร โดยภาพรวมมีอิสระแตอ่ยูภ่ายใต้ข้อกฎหมาย 
• สดัส่วนระหว่างสาระและความบนัเทิงไม่ได้เป็นปัญหาของส่ือแต่เป็นเร่ืองของนโยบายแต่ละ

องค์กร 
• กฎหมายมีอยูพ่อเพียงแล้ว ปัญหาคือการบงัคบัใช้กฎหมายให้เกิดผลทางปฏิบตัิอยา่งแท้จริง 
• ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งท าให้การท างานคอ่นข้างยากขึน้ 
• ส่ือมวลชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยท่ีจะให้มีการก ากับดแูลส่ือโดยรัฐ แต่เห็นว่าควรมีการก ากับ

กนัเองโดยส่ือ 

 
กลุ่มองค์กรก ากับดูแลอและเฝ้าตดิตาม 
• ส่ือมกัละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน โดยเฉพาะสิทธิความเป็นส่วนตวั สิทธิเด็ก รวมทัง้การน าเสนอเนือ้หาท่ี

มีความรุนแรง และโป๊เปลือย  
• ควรจัดอบรมให้ความรู้ส่ือมวลชนโดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความรุนแรง ส่ือจะต้องท า 

“ความจริง” ให้ปรากฎ ช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงสาเหตขุองความขดัแย้งมากขึน้และช่วยให้
ค้นพบหนทางยตุปัิญหาได้ง่ายขึน้ 

• ควรมีการปรับปรุงความคุ้มครองสวสัดิภาพและมีสวสัดิการท่ีดีขึน้ให้แก่บคุลากรและผู้ ส่ือข่าว 
ประชาชน องค์กรอิสระและหนว่ยงานก ากบั 

• ส่ือมวลชนจะต้องใช้เสรีภาพท่ีมีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสูงสุด และหากพบการ
กระท าผิดก็ต้องมีการลงโทษส่ืออยา่งจริงจงั 

• จ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลการท างานของส่ือเพ่ือรับประกันว่าส่ือจะท างานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสงัคมอย่างไม่ละเมิดเสรีภาพของผู้ อ่ืน โดยการก ากับดแูลส่ือควรจะอยู่ในรูป
องค์กรอิสระ และให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันก ากับดูแล โดยผู้ท าหน้าท่ีจะต้องปราศจาก
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

• จ าเป็นต้องสร้างการเรียนรู้เทา่ทนัส่ือให้กบัประชาชนผู้บริโภคส่ือ โดยเฉพาะส่ือสมยัใหม่ 

 
 กลุ่มนักวิชาการนิเทศศาสตร์  
• ส่ือมวลชน การท าหน้าท่ีในปัจจุบนัยงัไม่ดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการประสานส่วนต่างๆของ

สงัคม ซึง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีเตม็ไปด้วยความขดัแย้ง 
• ส่ือชุมชน การน าเสนอขา่วสารมิได้เน้นไปท่ีขา่วสารในการพฒันาชมุชน 
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• ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือประเภทนีมี้เสรีภาพสูงและยากแก่การปิดกัน้ กระบวนการ
ท างานง่าย สะดวก รวดเร็วการน าเสนอข่าวสารมีทัง้สร้างสรรค์และท าลาย ดังนัน้ 
จรรยาบรรณ และจริยธรรม คณุธรรมในการใช้งาน จงึจ าเป็นต้องได้รับการปลกูฝัง 

 
กลุ่มผู้บริโภคส่ือ 
ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทย 
• ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัสามารถปฏิบตังิานได้โดดเดน่ ในด้านการน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั 

รวดเร็ว ทนัเหตกุารณ์ ตลอดจนมีการน าเสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลาย แตค่วรค านงึถึงความ
เท่ียงตรงของข้อมลู มาตรฐานทางจริยธรรม และสิทธิของผู้ตกเป็นขา่ว 

• ส าหรับการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ปกติ ผู้บริโภคส่ือคาดหวงัให้ส่ือมวลชนมีการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาอย่างดี มีกระบวนการหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ น าเสนอ
ขา่วสารครบทกุแง่มมุ อยา่งมีความรับผิดชอบ 

• ส าหรับการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ขดัแย้ง ผู้บริโภคส่ือมีความคาดหวงัต่อส่ือมวลชนเป็น
พิเศษในเร่ืองความรับผิดชอบ มาตรฐานทางจริยธรรม ความน่าเช่ือถือ และการตรวจสอบ
แหลง่ขา่ว 

 
กลุ่มองค์กรวิชาชีพส่ือ 
• ควรให้การสนบัสนนุส่ือภาคประชาชนและการเปิดพืน้ท่ีส่ือให้กบัคนทกุกลุม่ 
• ความเหล่ือมล า้ในการก ากบัดแูลส่ือแตล่ะประเภท 
• มีการจดัตัง้องค์กรอิสระ หรือหนว่ยงานอิสระในการท าหน้าท่ีส่ือ เพ่ือส่ือสารกบัประชาชน 
• มีการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ให้ผู้ผลิตผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีคณุภาพ 
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อภปิรายผลการศึกษา 
           ผลของการศึกษาวิจัยท่ีได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
ส่ือมวลชนในประเทศไทยรวม 5 งาน โดยแต่ละงานวิจยัได้ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
กลุ่มตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของส่ือมวลชนในประเทศไทยโดยตรงและกลุ่มท่ีมีความสนใจ
ในประเดน็เก่ียวกบัส่ือ ท าให้สามารถสรุปผลด้วยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ ดงันี ้
 
ประเดน็ที่มีความคิดเหน็สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ 

 การผ่านกฏหมาย กสทช. ความคิดเห็นของกลุ่มต่างๆในงานวิจัยเกือบทุกชิน้เห็นพ้อง
ต้องกันว่า กฏหมายท่ีเรียกกันสัน้ๆว่า กฏหมาย กสทช. ควรมีการประกาศใช้โดยเร็วท่ีสุด กฎหมาย
ส าคญัท่ีเก่ียวกบักิจการส่ือสารมวลชนคือ ร่างพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการ
ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ 2553 (ร่าง พรบ.องค์กร
จัดสรรฯ) ซึ่งเป็นกฎหมายลูกท่ีบัญญัติขึน้เ พ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธร รมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 47 ว่า “คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” ผลจากความล่าช้า
ของกฏหมายฉบบันีท้ าให้เกิดสภาวะสญูญากาศขึน้ในระบบการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินงาน
ของส่ือชมุชนและส่ือท้องถ่ินเองมีปัญหาด้านสถานภาพทางกฏหมาย การเร่งรัดในเร่ืองนีจ้ึงน่าจะช่วย
สร้างความชดัเจนขึน้ในระบบและท าให้ส่ือชมุชนและท้องถ่ินเกิดและพฒันาได้ 

 การให้ความคุ้มครอง สวัสดิภาพและสวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรส่ือ ผลจาก
การศกึษาของทกุกลุม่เห็นตรงกนัวา่ ควรมีการปรับปรุงความคุ้มครองสวสัดิภาพและมีสวสัดิการท่ีดีขึน้
ให้แก่บคุลากรและผู้ ส่ือขา่ว กลุม่องค์กรวิชาชีพยงัมองเลยไปถึงการให้ความคุ้มครองและสวสัดิภาพตอ่
ประชาชน องค์กรอิสระและหน่วยงานก ากับท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือด้วย แม้ผลการวิจยัจะแสดงให้เห็นว่า
องค์กรส่ือส่วนใหญ่คิดว่ามีความคุ้มครองสวสัดิภาพและให้สวสัดิการท่ีดีตอ่ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัหนึ่ง
แล้ว แตค่วามคิดเห็นของกลุ่มอ่ืนๆยงัคงมองว่าไม่เพียงพอ ผลการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มผู้ ส่ือข่าว
เสนอวา่ เงินเดือนขัน้ต ่าของผู้ ส่ือขา่วควรไมต่ ่ากว่า 20,000 บาท เป็นต้น 
             ผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึ่งกล่าวถึงมาตรฐานของวิชาชีพว่าควรถกูน ามาใช้ในการก าหนดการท างาน
และองค์ประกอบด้านอ่ืนๆของส่ือตลอดจนให้ความส าคญัต่อสวัสดิการของส่ือมวลชนท้องถ่ิน หรือ
ผู้ ส่ือข่าวภูมิภาค ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นพนกังานประจ าของส่ือแตล่ะส านกั จึงขาดสวสัดิการและเป็น
สาเหตหุนึง่ท่ีท าให้ต้องรับอามิสสินจ้างจากแหลง่ขา่ว การแก้ปัญหาดงักล่าว คือ ท าให้ผู้ ส่ือข่าวภูมิภาค
เป็นพนกังานประจ าและมีการจดัสวสัดิการให้อย่างเหมาะสม อีกทัง้ต้องดแูลถึงความคุ้มครองในชีวิต
ด้วย เน่ืองจากส่ือมวลชนท างานด้วยความเส่ียงสูง อีกทัง้มีผลกระทบต่อสังคมมากจึงควรได้รับ
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีดี 
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 การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคข้อมูลข่าวสาร              การก ากบัดแูลส่ือใหม่ โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตนัน้ จ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับคนทัง้สงัคมให้ช่วยจบัตามอง  และสร้าง
ช่องทางในการรายงานปัญหาให้แก่หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล โดยผู้ รายงานต้องได้รับความ
ปลอดภัยในการรายงาน รวมทัง้ต้องให้ผู้ ผลิตเนือ้หาในส่ือใหม่ส าเนาบันทึกเนือ้หาไว้ด้วยเพ่ือการ
ตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม การอบรมผู้บริโภคส่ือให้รู้เท่าทนัส่ือเป็นสิ่งจ าเป็นในการแก้ปัญหาได้อย่าง
แท้จริงผู้ให้ข้อมลูหลายทา่นเสนอให้สร้างความรู้แก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะการรู้เทา่ทนัส่ือ มีความสามารถ
และวิจารณญาณในการบริโภคส่ือ 

 ปัญหาการปฏิบัติงานของส่ือ ผลจากการศกึษาความคิดเห็นของเกือบทกุกลุ่มยกเว้นกลุ่ม
องค์กรส่ือและผู้ท างานด้านส่ือมองเห็นว่าการท าหน้าท่ีของส่ือในปัจจบุนัยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ส่ือน าเสนอ
เนือ้หาด้านความบนัเทิงมากกว่าด้านเนือ้หาสาระท่ีเป็นประโยชน์  เนือ้หาบันเทิงสร้างค่านิยมท่ีไม่
เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมความไม่เหมาะสมทางเพศและทางสงัคม  ส่ือปัจจุบนัมีการน าเสนอ
เนือ้หาข่าวสารท่ีรุนแรง โหดร้ายทารุณและมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการยุยง ส่งเสริมให้เกิดความ
แตกแยก ดหูมิ่นและเกลียดชัง กลุ่มนักวิชาการ องค์กรวิชาชีพ องค์กรก ากับดแูละเฝ้าติดตาม แสดง
ความกังวลต่อเร่ืองนีแ้ละอยากให้ส่ือค านึงถึงความเท่ียงตรงของข้อมูล มาตรฐานทางจริยธรรม และ
สิทธิของผู้ ตกเป็นข่าว แม้แต่กลุ่มผู้ บริโภคส่ือก็ให้คะแนนความคาดหวังจากส่ืออันดับแรกได้แก่ 
“ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี” 

 ปัญหาการบังคับใช้กฏหมายในบ้านเมือง  ความเห็นเก่ียวกับการควบคุมการละเมิด
กฏหมายของส่ือนัน้ หลายฝ่ายเห็นว่ากฎหมายท่ีมีอยู่นัน้พอเพียงแล้ว ปัญหาคือการบงัคบัใช้กฎหมาย
ให้เกิดผลทางปฏิบตัอิยา่งแท้จริง 

 การเปิดโอกาสและการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาชน ควรมีองค์กรภาค
ประชาชนท่ีเข้มแข็งเพ่ือท าหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค โดยองค์กรลกัษณะนีค้วรมีจ านวน
เพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากจะช่วยกันท าให้ข้อเท็จจริงปรากฏและนักการเมืองเองก็จะไม่กล้าใช้ส่ือเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน การเปิดช่องทางให้มีการร้องเรียนส่ือได้หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคหรือองค์กรวิชาชีพส่ือนา่จะเป็นวิธีการท่ีดี 
 
ประเดน็ที่มีความคิดเหน็ขัดแย้งกัน 
           

การเป็นเจ้าของส่ือ ปัญหาเร่ืองการผูกขาดการเป็นเจ้าของส่ือโดยภาครัฐ ทัง้กิจการ
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ โดยถึงแม้ว่าจะมีการให้สมัปทานแก่ภาคเอกชน แตภ่ายใต้บริบทท่ี
ธุรกิจส่ือมวลชนไทยยังคงยึดโยงอยู่กับระบบเศรษฐกิจและการเมืองเช่นนี ้ความเป็นอิสระของส่ือท่ี
แท้จริงจึงไม่เกิดขึน้ คนท าส่ือเสนอว่า อนัดบัแรกท่ีรัฐควรจะปฎิรูปคือ โครงสร้างส่ือคือการเป็นเจ้าของ
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กิจการส่ือ ท่ีวนันีส่ื้อหลกัคือโทรทศัน์และวิทยกุระจายเสียงยงัเป็นของรัฐ ท าให้การท างานไม่มีเสรีภาพ
อยู่ภายใต้รัฐทัง้ทางตรงและอ้อม และเม่ือขายแล้วน ารายได้ท่ีได้มาตัง้เป็นกองทุนเพ่ือส าหรับใช้ใน
องค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดแูลส่ือ ขณะท่ีส่ือสิ่งพิมพ์ถกูครอบง าโดยระบบทนุนิยมเพราะเป็นธุรกิจ
โดยเฉพาะส่ือสิ่งพิมพ์ปัจจบุนัเข้าตลาดหลกัทรัพย์เป็นบริษัทมหาชน  ท าให้การด าเนินธุรกิจยึดเร่ืองผล
ประกอบเป็นหลกั  เพราะต้องค านึงถึงผลก าไรส าหรับผู้ ถือหุ้น ในขณะท่ีส่ือของเอกชนมองว่ารัฐเป็น
เจ้าของส่ือท าให้เกิดการแทรกแซงจากอ านาจรัฐ  ส่ือของรัฐกลบัมองว่า ส่ือของเอกชนท าให้เกิดการ
แทรกแซงจากธุรกิจและผลประโยชน์     

 การให้มีใบอนุญาตผู้ปฏิบัติงานส่ือ ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ควรจดัให้มีระบบการออกใบอนญุาตในการประกอบวิชาชีพ และมีความเห็นว่าองค์กรวิชาชีพควรเป็น
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในกระบวนการนีโ้ดยการให้มีการอบรม ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืนๆกลบัมองว่าการมีใบ
ประกอบวิชาชีพส่ือเทา่กบัละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของประชาชนในการส่ือสาร 

 การก ากับดูแลและตรวจสอบส่ือ แม้ว่ากลุ่มส่ือมวลชนส่วนใหญ่จะไม่เห็นด้วยท่ีจะให้มีการ
ก ากับดแูลส่ือโดยรัฐ แต่ก็เห็นว่าควรมีการก ากับกันเองโดยส่ือและร่วมก ากับดแูลโดยภาคประชาชน   
ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรวิชาชีพส่ือเห็นว่าจ าเป็นต้องมีการก ากับดแูลการท างาน
ของส่ือเพ่ือรับประกนัวา่ส่ือจะท างานด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งไมล่ะเมิดเสรีภาพของผู้ อ่ืน  

 รูปแบบของการก ากับดูแล ในประเด็นนีมี้ข้อเสนอแนะจากหลายกลุ่มแม้กลุ่มส่ือมวลชนจะ
เสนอให้มีการปรับโครงสร้างของสภาการหนงัสือพิมพ์ให้มาท าหน้าท่ีก ากบัดแูล แตก่ลุ่มอ่ืนๆทัง้หมดไม่
เห็นด้วยกบัการให้ส่ือเพียงกลุ่มเดียวท าหน้าท่ีในเร่ืองนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มองค์กรก ากบัดแูลและ
เฝ้าติดตามและกลุ่มนกัวิชาการท่ีเสนอให้มีการก ากับดแูลส่ือโดยองค์กรอิสระ และให้มีองค์ประกอบ
ขององค์กรท่ีเป็นผู้แทนจากหลายกลุม่ ท่ีต้องมีความโปร่งใสปราศจากผลประโยชน์ทบัซ้อน 

 
      ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันท าให้มองเห็นความจ าเป็นของการปฏิรูปส่ือเพ่ือการ

แก้ไขให้ปัญหาต่างๆลดน้อยลง หรือทุเลาเบาบางลงไป ในการนีจ้ึงจะได้น าไปสู่ข้อเสนอแนะต่างๆท่ี
ชว่ยแก้ปัญหาของระบบส่ือสารมวลฃนท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย ส าหรับประเด็นท่ี มีความขดัแย้งกนันัน้ 
จ าเป็นต้องมีการพิจารณาถึงความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาและเสนอแนะ
ในลกัษณะท่ีมีความเป็นไปได้ ไม่น าไปสู่การตอ่ต้านจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  ท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือ ปัญหา
บางเร่ืองท่ีถูกหยิบยกขึน้มาระหว่างท่ีได้มีการเก็บข้อมูล ได้คล่ีคลายลงไปในระดบัหนึ่ง เช่นปัญหา
ความล่าช้าของกฎหมาย กสทช. (พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม) เร่ืองการจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีเข้ามา
แก้ปัญหาการเป็นเจ้าของส่ือ เน่ืองจากทุกส่ือต้องมีการขออนุญาตประกอบการจากคณะกรรมการ
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกิจการโทรคมนาคมทัง้สิน้ การเสนอแนะจึงอยู่ในรูปของการบงัคบัใช้กฎหมาย
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อยา่งรัดกมุ อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นธรรมและการชีแ้จงให้ผู้ เก่ียวข้องและประชาชนทัว่ไปเข้าใจใน
สาระส าคญัของกฎหมายเหล่านี ้(เช่น มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2540 เร่ือง
การจดัสรรคล่ืนความถ่ี พระราชบญัญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
และ พระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
 

71 การศกึษาเพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือ 
 

บทที่ 6 
ข้อเสนอแนะเพื่อการจดัท าแผนการด าเนินงานการปฏิรูปส่ือ 

 
       ผลการวิจัยท่ีได้สรุปมาจากงานวิจัยทัง้ 5 ชิน้ แสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีภาคส่วนต่างๆในสังคม

มองเห็นวา่เป็นผลจากการท างานของส่ือ รวมทัง้ความคาดหวงัว่าส่ือสามารถตอบสนองและก่อให้เกิด
การพัฒนาขึน้ในสงัคมในลักษณะเช่นไร ผลการวิจยัดงักล่าวให้น ามาดึงข้อสรุปและท้ายท่ีสุด คือ มี
ข้อเสนอแนะเร่ืองการท างาน การพฒันา การตรวจติดตาม และอ่ืนๆมากมายท่ีผู้ ให้ข้อมูลไ ด้เสนอมา 
ผู้วิจยัได้พิจารณาข้อสรุปต่างๆและข้อเสนอแนะบนพืน้ฐานของการประกาศใช้กฎหมายสองฉบับคือ 
พระราชบญัญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และ พระราชบญัญัติ
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ข้อเสนอแนะต่างๆ ได้ถูกจดัเป็นกลุ่มเพ่ือให้สะดวกต่อการน าไปพิจารณา
ด าเนินการตอ่ไป ดงันี ้คือ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 

1. รัฐบาลต้องส่งเสริมเสรีภาพในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารของส่ือ จากความคิดเห็นของ
องค์กรส่ือท่ีมองการท างานของส่ือว่าไม่ได้รับความสะดวกท าให้ไม่สามารถน าข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่สาธารระมาเปิดเผยได้ การมีสิทธิเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ตามพรบ.ข้อมลูข่าวสาร พ.ศ. 
2540 ส่วนราชการต้องด าเนินการให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
ดงันัน้ รัฐบาลจึงควรส่งเสริมเสรีภาพในการปฏิบตัิหน้าท่ีของส่ือ เพ่ืออ านวยให้การท างานของ
ส่ือมวลชนมีความเป็นไปได้ และเกิดความคลอ่งตวั 
2.  รัฐบาลต้องเร่งรัดการผ่านพรบ.องค์กรจัดสรรฯ และการคัดเลือกคณะกรรมการกสทช.
เพ่ือให้ปัญหาท่ีค้างคามานานขององค์กรส่ือหลายระดบัคล่ีคลายลงและมีความชดัเจนเพียงพอให้
ทกุฝ่ายด าเนินงานตอ่ไปได้ แม้กฎหมายดงักล่าวจะผ่านความเห็นชอบจากสภาฯมาแล้วก็ตาม แต่
ขัน้ตอนการน าไปสูก่ารปฏิบตัยิงัคงมีอีกมาก การเร่งรัดให้มีคณะกรรมการกสทช. จึงเป็นเป้าหมาย
ท่ีองค์กรส่ือ ทัง้ ส่ือกระแสหลักท่ีต้องการความชัดเจนในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือชมุชนและส่ือท้องถ่ินมีความต้องการให้มีความชดัเจนเร่ืองการขอใบอนญุาต
เพ่ือให้สามารถด าเนินการอยา่งถกูกฏหมายได้ 
3.  ส่งเสริมการให้ความรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่
ผู้บริโภคส่ือ ปัญหาการขาดความรู้ท่ีเพียงพอและการรู้เท่าทนัส่ือของผู้บริโภคส่ือทัง้กลุ่มท่ีเปิดรับ
ส่ือดัง้เดิม เช่น วิทยุ โทรทศัน์และส่ือสิ่งพิมพ์ส่งผลให้ผู้บริโภคส่ือตกเป็นเหย่ือด้านความคิดและ
พฤตกิรรมได้ง่าย และ ปัญหาเชน่เดียวกนัท่ีพบในส่ือใหม่ ส่ือออนไลน์และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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ท่ีไม่อาจแก้ได้ด้วยการปิดเว็บไซต์ เน่ืองจากจะมีการเปิดใหม่อยู่ตลอดเวลา จึงควรมีการจดัสรร
งบประมาณ มาให้ด าเนินการรณรงค์เร่ืองการรู้เทา่ทนัส่ือ (มีระบไุว้ใน มาตรา 52 ของพรบ. องค์กร
จัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ.2553) โดยควรน าประเด็นนีม้าด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เป็น
โครงการรณรงค์ท่ีท าได้สองลกัษณะคือ 

 การบรรจลุงในหลกัสตูรการเรียนการสอนในชัน้เรียน ระดบัประถม มธัยมและ
อดุมศกึษา 

 การรณรงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระดบักว้างในสงัคม 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการก ากับดูแล 
1. ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วน 

ในสังคมเข้าใจ การจัดสรรคล่ืนความถี่ส าหรับส่ือกระแสหลัก 
             ส่ือกระแสหลกั ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ท่ีเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั่ว

ประเทศ ประเดน็ปัญหาส าคญัท่ีแสดงในผลการวิจยัประเด็นหนึ่งคือ ปัญหาเร่ืองการผกูขาดการเป็น
เจ้าของส่ือโดยภาครัฐ ทัง้กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ โดยถึงแม้ว่าจะมีการให้
สมัปทานแก่ภาคเอกชน แต่ภายใต้บริบทท่ีธุรกิจส่ือมวลชนไทยยงัคงยึดโยงอยู่กับระบบเศรษฐกิจ
และการเมืองเชน่นี ้ความเป็นอิสระของส่ือท่ีแท้จริงจงึไมเ่กิดขึน้ 
               แตอ่ยา่งไรก็ดี ความหวงัท่ีจะเห็นปัญหาดงักลา่วคล่ีคลายไปในทางท่ีดีก็อยู่ท่ีกฎหมาย

ส าคญัท่ีเก่ียวกับกิจการส่ือสารมวลชนซึ่งก าลังจะประกาศใช้ในเร็ววันนี  ้คือ ร่างพระราชบญัญัติ
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายลูกท่ีบัญญัติขึน้เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 47 ว่า “คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ”  
              โดยสาระส าคญัในร่าง พรบ.องค์กรจัดสรรฯ ดงักล่าว ได้ระบุให้ กสทช.จัดท าแผน

แม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีซึ่งต้องระบุรายละเอียดเก่ียวกับคล่ืนความถ่ีท่ีก าหนดให้ใช้ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ รวมถึงก าหนดแนวทางในการคืนคล่ืนความถ่ีเพ่ือน าไปจดัสรรใหม่
หรือการปรับปรุงการใช้คล่ืนความถ่ี (มาตรา 48) ซึง่จะต้องมีการจดัสรรคล่ืนให้กบัภาคประชาชนร้อย
ละย่ีสิบด้วย (มาตรา 49) 
               นอกจากนี ้พรบ.องค์กรจัดสรรฯ ยังได้ก าหนดให้การใช้คล่ืนเพ่ือประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เปล่ียนสู่ระบบใบอนญุาต แทนระบบสมัปทาน ดงัระบไุว้ในมาตรา 
41 โดยในวรรค 6 ได้ระบุรายละเอียดของการประกอบกิจการทางธุรกิจให้ใช้วิธีคดัเลือกโดยวิธีการ
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ประมูลคล่ืนความถ่ีทัง้ในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบัท้องถ่ิน โดยให้แยกกนัประมลูในแต่ละ
ระดบั รวมถึงในมาตรา 43 ท่ีระบใุห้ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนเป็นสิทธิเฉพาะตวัของผู้ ได้รับใบอนญุาตจะ
โอนแก่กนัมิได้ ท าได้เพียงการให้บคุคลอ่ืนเชา่เวลาด าเนินรายการบางชว่งเวลาตามท่ี กสทช. ก าหนด
เทา่นัน้ 
                แตอ่ยา่งไรก็ดี ส าหรับผู้ ท่ีประกอบกิจการหรือผู้ ได้รับสมัปทานอยู่ก่อนท่ี ร่าง พรบ.นีจ้ะ

ประกาศใช้ก็จะยงัได้รับความคุ้มครองให้ด าเนินกิจการต่อไปได้ตามบทเฉพาะกาล มาตรา 82 และ 
83 จนกวา่จะถึงก าหนดท่ีต้องคืนคล่ืนความถ่ีซึง่ กสทช.จะเป็นผู้ก าหนด แตท่ัง้นีต้้องแจ้งรายละเอียด
การใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ี และเหตแุหง่ความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีตอ่ กสทช. ด้วย 

           ดงันัน้ บทบญัญตัติา่ง ๆ ในร่าง พรบ.องค์กรจดัสรรฯ นัน้ นบัได้ว่าเป็นความหวงัหนึ่งท่ี
จะคล่ีคลายปัญหาการผกูขาดโครงสร้างส่ือของภาครัฐซึ่งมีมาช้านาน อย่างไรก็ดีกฎหมายเป็นเพียง
จดุเร่ิมต้นในการแก้ปัญหาแตไ่มใ่ชท่ัง้หมด  
   สิ่งท่ีส าคญัอย่างยิ่งขึน้อยู่กบัความร่วมมือของผู้ประกอบการ เจตจ านงของฝ่าย

การเมือง และความร่วมมือของภาคประชาชนเป็นส าคัญด้วยในการปฏิรูปโครงสร้างความ
เป็นเจ้าของกิจการส่ือไทย เพ่ือให้เกิดอิสระ เสรีภาพและความเสมอภาคในการส่ือสารอย่าง
แท้จริง 

 
2. ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 

ให้ชุมชน การจัดสรรคล่ืนความถี่ส าหรับส่ือชุมชน   
             ประเดน็ท่ียงัคงเป็นปัญหาค้างคาอยู่จนถึงปัจจบุนัคือสถานภาพทางกฎหมายของส่ือ

ชมุชน อาทิ วิทยชุมุชน หรือ โทรทศัน์ชมุชน ซึง่ พรบ.องค์กรจดัสรรฯ ได้ก าหนดให้มีองค์กรก ากบัดแูล
ท่ีเข้ามาท าหน้าท่ีในการจัดสรรคล่ืนตามมาตรา 49 ท่ีระบุให้ กสทช. จัดสรรคล่ืนในส่วนกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ให้ภาคประชาชนได้ใช้คล่ืนความถ่ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะและไม่
แสวงหาก าไรในทางธุรกิจในการประกอบกิจการบริการชมุชนไม่น้อยกว่าร้อยละย่ีสิบ รวมถึงการท า
หน้าท่ีในการวางแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ซึ่งจะท าให้ภาวะสูญญากาศของส่ือชุมชนท่ีถูก
น าไปใช้ในทางธุรกิจหมดไป เพราะการวางแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีนัน้เป็นเหมือนการ
จดัสรรให้แต่ละลักษณะของการประกอบกิจการมีคล่ืนของตน อีกทัง้ กสทช.ยังมีหน้าท่ีในการให้
ใบอนญุาตกิจการบริการชมุชนซึง่จะท าให้ส่ือชมุชนมีสถานภาพทางกฎหมายท่ีชดัเจนเข้าใจขึน้ เช่น 
การก าหนดกฎเกณฑ์วิธีการประมูลท่ีควรค านึงถึงการป้องกันไม่ให้เกิดการแทรกแซงของกลุ่มทุน
ใหญ่ในการประกอบกิจการธุรกิจระดบัภมูิภาคและระดบัท้องถ่ิน เป็นต้น 
                     นอกจากนี ้ตามมาตรา 51 ของ พรบ. องค์กรจัดสรรฯ กสทช.ยังต้องมีบทบาทใน

ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการส่งเสริมชุมชนท่ีมีความพร้อมให้เป็นผู้ มีคณุสมบตัิในการขอรับ
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ใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทบริการชุมชน และมาตรา 52 ท่ีก าหนดให้ชุมชนและผู้ประกอบ
กิจการบริการชุมชนได้รับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะอีกด้วย   
                     อยา่งไรก็ดี การสง่เสริมให้เกิดส่ือภาคประชาชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย

อย่างแท้จริงนัน้ ข้อบญัญัติต่าง ๆ ในกฎหมายก็เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นเท่านัน้ เช่นเดียวกับปัญหาเร่ือง
โครงสร้างความเป็นเจ้าของส่ือ ท่ีต้องขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิ การปฏิบตัิตามท่ีกฎหมาย
บญัญัติตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ความต่ืนตวัของภาคประชาชนในการรักษาสิทธิในการ
ส่ือสารของตน เจตจ านงของฝ่ายการเมืองท่ีจะสง่เสริมส่ือชมุชนอยา่งแท้จริง เป็นต้น 
          3. จัดตัง้องค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภคส่ือที่ประกอบไปด้วยศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน

และให้ค าปรึกษา และหน่วยงานพัฒนาส่ือ ทัง้นีเ้พ่ือดแูลปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตวั หรือ
น าเสนอข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย แม้จะมีกฎหมายและองค์กรวิชาชีพส่ือดูแล แต่จาก
สถานการณ์ท่ีผ่านมาปัญหาเหล่านีไ้ม่ได้รับการแก้ไขหรือสร้างความเป็นธรรมให้ผู้ เสียหายได้อย่าง
แท้จริง จึงควรเร่งรัดการจัดตัง้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนและให้ค าปรึกษา โดยศนูย์ดงักล่าวควรมี
สถานภาพเป็นท่ีประกอบไปด้วยตัวแทนท่ีถูกเลือกมาจากภาคส่วนต่างๆในสังคมท่ีปราศจาก
ผลประโยชน์ทบัซ้อน มีหน้าท่ีรับเร่ืองร้องทกุข์และให้ค าปรึกษาด้านกฏหมาย ตลอดจนเช่ือมโยงถึง
การให้ความชว่ยเหลือเพ่ือการด าเนินการด้านกฎหมายด้วย 
          4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และระวังภัยในสังคมด้วยการสร้างเครือขา่ยเฝ้า

ระวงัส่ือ ทัง้ในระดบัสงัคม ระดบัชมุชน (Community media watch) และเครือขา่ยเฝ้าระวงัส่ือใน
ชมุชนออนไลน์ (Online media watch - citizen reporter) 

 
ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงานของส่ือ 
จัดให้มีระบบประกันคุณภาพ ในการด าเนินงานของส่ือ  

        ประเด็นปัญหาเร่ืองจรรยาบรรณ แนวทางปฏิบัติท่ีเกือบทุกฝ่ายมองตรงกันว่ายังไม่มี
มาตรฐาน ได้แก่การน าเสนอข่าว การขาดการน าเสนอในเชิงลึก เนือ้หาท่ีขาดสาระประโยชน์ และ
การละเมิดสิทธ์ผู้ อ่ืนๆ แนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านี ้บางเร่ืองได้ถูกบรรจอุยู่ในพรบ. องค์กรจดัสรรฯ 
ดงันัน้จึงควรให้มีการด าเนินการสอดคล้องกบัพรบ. เช่น มาตรา 52 ของ พรบ. องค์กรจดัสรรฯ ซึ่งได้
ก าหนด ให้จดัตัง้กองทนุขึน้ในส านกังาน กสทช. เรียกว่า “กองทนุวิจยัและพฒันา กิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” โดยมีวตัถปุระสงค์ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร กิจการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการ ฯลฯ 
ตลอดจนการดแูลมาตราฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ (5 ข้อ) นอกจากนีย้งัมีกองทุน
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อ่ืนๆ เช่น กองทนุสนบัสนุนส่ือสร้างสรรค์ กองทุนเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ซึ่งมีท่ีมาของรายได้จาก
ภาษีสรรพสามิต คา่ธรรมเนียมใบอนญุาต และเงินบริจาค 

         วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะด าเนินการให้เป็นรูปธรรมได้ ด้วยการ จัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพ ในการด าเนินงานของส่ือ เพ่ือน าระบบมาใช้ในการตรวจสอบและประเมินตนเอง  ระบบ
ประกนัคณุภาพเป็นเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือแสดงคณุภาพขององค์กรส่ือ การตรวจประกนัคณุภาพไม่ใช่
เพ่ือการ “ผ่าน” หรือ “ตก” แต่เป็นการตรวจเพ่ือการน ามาใช้ปรับปรุงระบบและคุณภาพของงาน 
นอกจากนีร้ะบบประกันคุณภาพยังสามารถก าหนดกรอบท่ีครอบคลุมหลายประเด็น ท าให้การ
แก้ปัญหาหลายๆเร่ืองสามารถท าได้พร้อมๆกัน เช่นปัญหาด้านเนือ้หา ปัญหาด้านสวัสดิภาพ 
สวัสดิการของผู้ ปฏิบตัิงาน ระบบนีอ้าจถูกน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานแทนการใช้
ปริมาณการเปิดรับส่ือ (ratings) ท่ีนิยมใช้อยู่ ระบบประกันคุณภาพประกอบไปด้วยเกณฑ์
มาตราฐานในด้านต่างๆ ตามท่ีได้ระบุใน พระราชบญัญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551) และท่ีไม่ได้ก าหนดไว้ในพรบ. โดยเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ส าหรับแตล่ะส่ือไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในมาตรฐานระดบัเดียวกนั แตค่วรก าหนดร่วมกันว่าส่ือประเภทไหนควรมีมาตรฐาน
และคณุภาพในระดบัใดและมีการประกาศการได้รับการประกนัคณุภาพของส่ือตา่งๆเพ่ือกระตุ้นให้
สังคมมองเห็นความพยายามในการปรับปรุง พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของ
ส่ือมวลชนเอง  เกณฑ์ท่ีควรน ามาใช้แก่ 

 การก าหนดปริมาณขัน้ต ่าของเนือ้หาสาระท่ีเป็นความรู้ เป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ   (เป็นไป
ตามพรบ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551) 

 การลดปริมาณหรือไม่น าเสนอเนือ้หา ถ้อยค าและภาพท่ีมีความรุนแรง (เป็นไปตามพรบ. การ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551) 

 การก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ปฏิบตังิานในองค์กรส่ือ เกณฑ์การสร้างเงินเดือนขัน้ต ่า คา่จ้าง คา่
ล่วงเวลา โบนสั สวสัดิการเช่น คา่รักษาพยาบาล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ฯลฯ ในองค์กรส่ือ (ไม่มี
ก าหนดไว้ใน พรบ.) 

 การก าหนดให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รับการพฒันาศกัยภาพในการท างาน เช่น การฝึกอบรม การเข้า
ร่วมประชุมสัมมนาตามความเหมาะสม (เป็นไปตามพรบ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551) 

 การก าหนดให้มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและมีคณุภาพ และมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ (ไมมี่ก าหนดไว้ใน พรบ.อยา่งชดัเจน) 
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 มีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายในการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีหรือสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง 
ส าหรับนกัขา่ว ชา่งภาพ และผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีในงานขา่ว    (ไมมี่ก าหนดไว้ใน พรบ.)                                                                    
                                                               ฯลฯ 
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