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คํานํา
การศึกษาเรื่องทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวนี้เปนงานวิจัยที่ดําเนินการตามนโยบายของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยมีเปาหมายเพื่อให “ทีมสหวิชาชีพ” มีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรวมมือกัน
และนําไปส กูารเสริมสร างความเขมแข็งในการทํางาน

งานวิจัยนี้มีการดําเนินการหลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไมนานนัก จึงเปนงานวิจัยฉบับแรกๆ ท่ีมีการสอบถามขอมูลการนํา
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไปบังคับใชในการค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว โดย
ผลของการวิจัยไดแสดงขอมูลปจจัยสนับสนุนและขอจํากัดในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงขอมูลน้ี
คาดวาจะเปนประโยชนตอผ ทูี่เกี่ยวข อง ท้ังในระดับนโยบายและผ ปูฏิบัติงาน

การดําเนินการวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานและบุคลากรหลายฝาย โดยเฉพาะผ ทูรง
คุณวุฒิท่ีกรุณาใหคําปรึกษา วิทยากร และผ เูข ารวมประชุมสัมมนา บุคลากรในทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ีตางๆ
ท่ีเปนกล มุเป าหมายของการวิจัย กรณีศึกษา ทีมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและทีมงาน
ของมูลนิธิเพ่ือนหญิง ตลอดจนบุคลากรของสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ซ่ึงทุกทานไดชวย
ใหงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยจนนําออกเผยแพรส สูาธารณะได  คณะผ วิูจัยขอขอบคุณมา
ณ โอกาสนี้ดวย

คณะผ วิูจัยขอขอบคุณสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวอีกคร้ังหน่ึงท่ีกรุณาอนุญาตให 
จัดพิมพเผยแพรงานวิจัยนี้

บุญเสริม หุตะแพทย
ประกายรัตน ภัทรธิติ

กุลกานต อภิวัฒนลังการ
1 กรกฎาคม 2552
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ
ในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของทีมสหวิชาชีพท่ีรวม
ดําเนินงานในศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ (One Stop Crisis Center, OSCC)

การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเปนแบบผสม (Mixed Methods) โดยมีการศึกษาขอมูลจากการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การศึกษาขอมูลภาค
สนาม โดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัว และการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือนําเสนอผลการวิจัย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ พบวา ทีมสหวิชาชีพมีบทบาทหลักในการแนะนําหนวยงานให
ความชวยเหลือ การใหคําปรึกษาผ ถููกกระทํา รับฟ งปญหา แนะนําแนวทางการแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว การประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและทีมสหวิชาชีพ การแนะนําการแจงความกับ
ตํารวจเพื่อดําเนินคดี และการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน โดยมีการรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานจากการเขารวมประชุมสัมมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยกล มุวิชาชีพด านสวัสดิการมีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ
มากกวากล มุวิชาชีพอื่น กล มุตัวอย างกวาครึ่งหนึ่งมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน

กล มุตัวอย างสวนใหญกวา 2 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด มีความเห็นวาการทํางานในลักษณะ
ทีมสหวิชาชีพมีขอดี คือ ทําใหมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกล มุวิชาชีพทางการ
แพทยที่มีความเห็นวา การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพทําใหการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน แตก็มีความเห็นวา มีปญหาอุปสรรคในการทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวในลักษณะทีมสหวิชาชีพ จากการที่แตละหนวยงานมีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน
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ยกเวนกล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีความเห็นว ามีปญหาอุปสรรคจากขาดการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของมากท่ีสุด

ทีมสหวิชาชีพสวนใหญมีการรับร หูลักการและแนวทางการทํางานของทีมสหวิชาชีพ และกวา
ครึง่หน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดเห็นดวยมากในประเด็นสําคัญของการทํางาน โดยกล มุตัวอย างกวา 2 ใน
3 และกล มุตัวอย างอีกจํานวนหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดมีความคิดเห็นเชิงบวกตอหลักการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพในประเด็นท่ีวา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน แตมีกล มุตัวอย างประมาณ
1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวย ในประเด็นที่วาผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้ กล มุตัวอย างเกือบครึ่งของกล มุตัวอย างท้ังหมด
เห็นดวยมาก และจํานวนมากกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดเห็นดวยกับประเด็นท่ีวา การแกไขปญหา
ความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอทัศนคติในหลักการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานของทีม
สหวิชาชีพ พบวา กล มุตัวอย างเพศหญิงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับสิทธิและความปลอดภัยของ
บุคคล รวมทั้งเห็นความสําคัญในการทําความเขาใจปญหาและความร สึูกของผ  ถููกกระทํา ขณะที่เพศชาย
มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญกับแนวคิดเชิงหลักการมากกวา และกล มุตัวอย างท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนม
ท่ีจะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความรุนแรงที่ตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว มากกวาเพศชาย
เล็กนอย โดยสวนใหญเปนผ ท่ีูอายุระหว าง 50-59 ป และกล มุวิชาชีพที่เกี่ยวข องอ่ืนๆ หรือกล มุสนับสนุน
และเปนผ ท่ีูอย  ใูนองค กรปกครองสวนทองถ่ิน

ในดานความเหมาะสมในบทบาทการทํางานของทีมสหวิชาชีพ พบวา กล มุตัวอย างสวนใหญใน
ทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นสอดคล องกันวา บทบาทของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวมีความเหมาะสมดีแลว แตยังตองการใหปรับปรุงการทํางาน โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง บูรณาการการทํางานเพื่อความคลองตัว แกไขปญหาและการปองกันการถูกกระทําซ้ํา และควร
มีการเผยแพรประชาสัมพันธรณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัวอยางตอเน่ือง

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยรวม ทีมสหวิชาชีพสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอปญหา
ครอบครัว และปญหาความรุนแรงในครอบครัว การทํางานของทีมสหวิชาชีพ โดยมีความเขาใจปญหา
ผลกระทบ และสาเหตุของปญหา รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ แตยังมีบุคลากรที่
เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพบางสวนที่ยังมีความคิดเห็นเชิงลบตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว เชน
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองสวนตัว ผ หูญิงเป นตนเหตุของปญหา การแกไขปญหาโดยการ
เอาผิดกับผ ชู า ยท่ีลวงละเมิดทางเพศจะทําใหครอบครัวของผ ถูู กกระทําเดือดรอน และบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไมควรเขารวมประชุมกับทีมสหวิชาชีพ เพราะอาจไมเปนกลาง

ในสวนของบทบาทของทีมสหวิชาชีพ พบวา บทบาทการทํางาน กระบวนการ และขั้นตอนให
บริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล เปนท่ีพึงพอใจของผ รัูบบริการท่ีถูกกระทํา โดยเฉพาะบุคลากรด าน
สวัสดิการ มีการใหคําแนะนําใหใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 และมีความเห็นวาบุคลากรดานสวัสดิการขององคกรเอกชนสามารถเปนท่ีพ่ึงไดจริง ในทาง
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ตรงกันขาม ผ ถููกกระทํามีความเห็นว าเจาหนาที่ตํารวจยังไมไดชวยเหลืออยางทันที ไมใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอผ ถููกกระทํา มีทัศนคติเชิงลบต อปญหา แตก็มีขอดีตรงที่ใหผ ถููกกระทําตัดสินใจป ญหาดวย
ตนเอง นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนบางทานมีการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยดําเนินการเรียกผ กูระทํามาตักเตือน และหามผ ชูายไม ใหทํารายผ หูญิง
อีก อยางไรก็ตาม พนักงานสอบสวนยังมีวิธีการจัดการปญหาความรุนแรงที่ไมเหมาะสม เนื่องจากมี
ทัศนคติไมถูกตองตอปญหา โดยยังเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องระหวางสามีภรรยา
บางสวนตองการใหมีการใชกฎหมายบังคับเพื่อลงโทษ หรืออบรมเปลี่ยนนิสัยผ ชูายที่ทําร ายผ หูญิง
โดยคิดวาการไกลเกล่ียไมชวยใหปญหายุติ แตจะยิ่งทําใหผ ถููกกระทําไม ปลอดภัย

ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการทํางานของกล มุสหวิชาชีพ ไดแก (1) การบริหาร ผ บูริหาร
หนวยงานเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีการกําหนดนโยบาย สนับสนุนการ
นํานโยบายไปส กูารปฏิบัติ และใหการสนับสนุนในดานตางๆ (2) การปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุนจาก
สหวิชาชีพตางๆ ท้ังในดานองคความร  ูและการให การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรวมมือและมีความ
สัมพันธท่ีดีตอกัน มีการพัฒนาระบบการทํางาน ท้ังการพัฒนาแบบฟอรมตางๆ สําหรับกรอกขอมูล
หรือเก็บขอมูลดานตางๆ มีการสงตอขอมูล มีการฝกอบรมผ ปูฏิบัติงาน และมีการประเมินผลการทํางาน
เปนระยะ นอกจากนี้  บุคลากรที่ทํางานยังมีทัศนคติที่ดีในการชวยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว ตลอดจนมีความร เูกี่ยวกับการทํางานเกี่ยวข องกับความรุนแรงในครอบครัวและรับร บูทบาท
หนาท่ีของผ ทูี่เกี่ยวข องเปนอยางดี

ปจจัยที่ เปนอุปสรรคในการทํางานของกล มุสหวิชาชีพ ไดแก (1) การบริหารงาน  มีการ
เปล่ียนแปลงผ บูริหารบ อย ทําใหการทํางานไมตอเน่ือง ขาดหนวยงานท่ีเปนเจาภาพ ระบบการบริการแบบ
จุดเดียว เบ็ดเสร็จเปนไปไดยาก เพราะลักษณะปญหามีความซับซอน จําเปนตองไดรับความรวมมือจาก
หลายฝาย มีขอจํากัดเร่ืองการเบิกจายคาบริการชวยเหลือ หลักการและแนวปฏิบัติของบางหนวยงานยังไม
ชัดเจน (2) การปฏิบัติงาน ผ ปูฏิบัติงานมีความเส่ียงอันตราย มีบุคลากรไมเพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีทักษะ
เฉพาะ บุคลากรยังขาดทักษะการทํางาน ประกอบกับจุดออนท่ีผ เูสียหายท่ีถูกกระทํามาขอความช วยเหลือ
ชา ใหขอมูลไมครบ รวมท้ังการทํางานของทีมสหวิชาชีพขาดการบูรณาการ ยังเปนลักษณะตางคนตางทํา
ขาดการสนับสนุนทรัพยากรท่ีชัดเจน และหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือยังขาดความพรอมในการบริการ
และ (3) การประสานงาน การใหความชวยเหลือแบบเปนทางการยังไมคลองตัว มีขอจํากัดในการสงตอ
งานส เูครือข ายระดับทองถ่ิน เน่ืองจากแกนนําระดับทองถ่ินยังขาดความร คูวามเข าใจและขาดทักษะการให
ความชวยเหลือ ไมมีความร เูร่ืองกฎหมาย และบางแห งยังไมสนใจปญหาน้ี

ความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
กับการทํางานของทีมสหวิชาชีพ พบวา กล มุตัวอย างมีความเห็นวาพระราชบัญญัติฯ มีประโยชน ใชเปน
เครื่องมือในการทํางานใหความชวยเหลือและค มุครองผ  เูสียหายได  ชวยเหลือผ ถููกกระทําให ไดรับความ
ยุติธรรม ทําใหคดีครอบครัวสามารถยอมความกันได และชวยรักษาสภาพครอบครัวไว แตยังเห็นวามี
จุดบกพรอง โดยเห็นวาการใชกฎหมายเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาได บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของยังขาดการทําความเขาใจรายละเอียดของขอกฎหมาย และวิธีการนําไปใช
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ขอเสนอแนะ กล มุตัวอย างเสนอแนะใหทีมสหวิชาชีพทํางานเชิงปองกัน โดยผสมผสานลักษณะ
การทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน จัดใหมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน กําหนดบทบาทวา
ใครทําอะไรบาง ควรกําหนดยุทธศาสตรการทํางานระดับจังหวัดใหชัดเจนขึ้น ควรเพิ่มแรงจูงใจในการ
ทํางาน ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และควรใหความสําคัญกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทํา
ดวย ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ดวยการเผยแพรใหมีการรับร มูากขึ้น ควรเน นใหส่ือมีบทบาท
ในการสรางความตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัว ควรมีการขยายเครือขายส ชุูมชนท องถ่ิน
ใหชวยปองกันและแกไขปญหาในเบื้องตน และควรใชภูมิปญญาทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการ
แกไขปญหา
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บทสรุปยอสําหรับผ บูริหาร
ฉบับภาษาไทย

ชื่อเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
(Attitudes and Roles of Multidisciplinary Team in Domestic Violence Problem-Solving)

ชื่อผ วิูจัย 1. รองศาสตราจารยบุญเสริม หุตะแพทย
2. รองศาสตราจารยประกายรัตน ภัทรธิติ และ
3. ผ ชู วยศาสตราจารย ดร.กุลกานต อภิวัฒนลังการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โทรศัพท 02 503 3573
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย ประจําป พ.ศ. 2551
ระยะเวลาทําวิจัย 2551-2552 ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2551 ถึงเดือน เมษายน 2552

1. ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย ผลงานวิจัยหลายเรื่องไดสะทอนความเชื่อและ
ทัศนคติท่ีตอกยํ้าระบบวิธีคิดแบบชายเปนใหญ การยอมรับมายาคติและการยอมรับวิธีปฏิบัติตามบทบาท
ชายหญิงท่ีอย บูนมาตรฐานสองระดับในสังคมไทย และยังมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีบงชี้ใหเห็นขอจํากัดทาง
ดานกฎหมาย การบริการทางการแพทยและทางสังคมตอผ ถููกกระทําความรุนแรง ดังนั้น การศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพตามกระบวนการทํางานของ “ทีมสหวิชาชีพ” จึงควร
ไดรับการสนับสนุนใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบที่ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับใหมท่ีมีผลบังคับใช
เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2550 ท่ีผานมา ผ วูิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาทัศนคติ และบทบาทของทีม
สหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงถือเปนเร่ืองสําคัญเบ้ืองตนที่จะชวยทําใหผ เูกี่ยวข องได
มีความตระหนักและจิตสํานึกในการปฏิบัติตอผ ถููกกระทําความรุนแรงและดําเนินการให บริการชวยเหลือ
ผ เูก่ียวข อง ซ่ึงรวมถึงการดูแลค มุครองเด็ก เยาวชน และสตรีท่ีมีสถานะท่ีดอยกวา รวมท้ังมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผ กู ร ะทํา เพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการที่นําไปส คูร อบครัวสมานฉันทอยางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืน

2. วัตถุประสงคของการวิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีม
สหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เสนอแนะแนวทาง
และมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว และเพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความ
เขมแข็งของทีมสหวิชาชีพท่ีรวมดําเนินงานในศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ
(One Stop Crisis Center, OSCC)

3. ระเบียบวิธีการวิจัย (โดยยอ) การศึกษาครั้งนี้ มีรูปแบบการวิจัยเปนแบบผสม (mixed
methods) โดยมีการศึกษาขอมูลเพ่ือตอบโจทยวิจัยหลายสวน ไดแก (1) การทบทวนวรรณกรรม โดยการ
ศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทบทวนนโยบาย มาตรการ กลไก ระเบียบ
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงในครอบครัว บทบาทและความเสมอภาคหญิงชายในสังคมไทย
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การดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวกับคดีความรุนแรงในครอบครัว การดําเนินงานของทีม
สหวิชาชีพและการใหการชวยเหลือ/สวัสดิการของผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (2) การศึกษา
ขอมูลภาคสนาม ดําเนินงานโดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (3) การจัดสัมมนาทางวิชาการ
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงาน
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว และ (4) การสัมมนาทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดําเนินการ
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผ ทูรงคุณวุฒิ องคกร เครือขาย และภาคสวนที่เกี่ยวของ
การนําเสนอขอมูลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

4. ผลการวิจัย
4.1 ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

4.1.1 ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพ จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กล มุตัวอย างกวา 2 ใน
3 และกล มุตัวอย างอีกจํานวนหนึ่งของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา เห็นดวยมากและเห็นดวยตอหลักการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพในประเด็น การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน และกล มุตัวอย าง
สวนใหญยังเห็นดวยกับหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นอ่ืนๆ ดวย ยกเวน ประเด็นท่ีวา ผ ใูห 
บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน

กล มุตัวอย างเกือบครึ่ง และจํานวนมากกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวา
เห็นดวยมากและเห็นดวยกับแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นการแกไขปญหาความ
รุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอทัศนคติการทํางานของทีมสหวิชาชีพ จากการวิเคราะหขอมูล
มีขอสังเกตวา เพศ อายุ การศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติดานหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
กลาวคือ กล มุตัวอย างเพศหญิงมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล
รวมทั้งเห็นความสําคัญในการทําความเขาใจปญหาและความร สึู กของผ ถูู กกระทํา ขณะที่เพศชายมี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญกับแนวคิดเชิงหลักการมากกวา และมีขอสังเกตวา อายุ กล มุวิชาชีพ และ
หนวยงานที่สังกัดของกล มุตัวอย างมีความสัมพันธกับทัศนคติดานการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ
กลาวคือ กล มุตัวอย างท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความรุนแรงท่ีตอง
ทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว มากกวาเพศชายเล็กนอย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 50-59 ป และกล มุวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของอ่ืนๆ หรือกล มุสนับสนุน และเป นบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทัศนคติตอประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางานทีมสหวิชาชีพใน
การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างประมาณครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมด
เห็นดวยมาก ในประเด็น (1) ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ศรีความเป น
มนุษย (2) หนวยงานมีแนวคิดที่เนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของ (3) นโยบาย มาตรการ และ
กลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีความเหมาะสม นอกจากนี้ กล มุตัวอย างประมาณ
ครึ่งหนึ่ง และกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดเห็นดวย และเห็นดวยมากวา ส่ือมีการสราง ตอกย้ํา
และเสริมความเช่ือคานิยมทางลบตอผ หูญิง หรือผ  ท่ีูอ อนแอกวา และกล มุตัวอย างจํานวนมากมีความเห็น
วา นิสัยสวนตัว และการด่ืมเหลาเปนสาเหตุใหกระทําความรุนแรงในครอบครัว
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กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยวา (1) การคาดหวังให
ผ หูญิงทําหน าท่ีเปนแมบานหรือกุลสตรี นําไปส กูารใช ความรุนแรงในครอบครัว และการอบรมขัดเกลา
จากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความรุนแรงในครอบครัว (2) หนวยงานมีกรอบแนวคิด
การดําเนินงานท่ีเนนความเช่ียวชาญเฉพาะดานเทาน้ัน เชน ดานกฎหมาย และกล มุตัวอย างประมาณ 1 ใน
10 ของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวา ไมเห็นดวยในประเด็นที่วา หนวยงานสามารถใหการสนับสนุน
งบประมาณเพื่อการแกไขปญหา และหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน เพ่ือแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว

พนักงานสอบสวน กล มุตัวอย างทุกคนมีความเห็นวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เกิดจากการกระทําของสามีโดยมีผ ถููกกระทําเป นภรรยา โดยมีความเห็นวา การด่ืมสุราและปญหาเศรษฐกิจ
เปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความรุนแรงในครอบครัวมากกวาสาเหตุอ่ืน ผลกระทบที่เกิดจากการกระทําความ
รุนแรง คือ ผ ถููกกระทํามักถูกทําร ายรางกาย และมีผลดานจิตใจ โดยมีความเครียด หวาดกลัว หวาดระแวง
ทําใหครอบครัวแตกแยก และเด็กมีปญหาพฤติกรรม

ทีมสหวิชาชีพ ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการ
แกไขปญหา มีดังนี้ (1) ครอบครัวมีปญหาดานความสัมพันธ ครอบครัวแตกแยก เด็กและเยาวชนมี
สภาพแวดลอมท่ีเส่ียงและถูกกระทําความรุนแรงจากบุคคลในครอบครัว มีปญหาดานพฤติกรรม มีคานิยม
เชิงวัตถุ มีพฤติกรรมเสี่ยงดานเพศ และมีการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงจากสื่อ (2) ตนเหตุของ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวยังไมไดรับการแกไข มีผลกระทบตอสังคม และมีความเห็นวาผ หูญิง
เปนตนเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการใชความรุนแรงเปนพฤติกรรมสวนบุคคล
(3) มีความเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองสวนตัว และ (4) การแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวไมสามารถปฏิบัติไดตามลําพัง ตองมีเครือขายความรวมมือจากหลายฝาย

4.1.2 บทบาทของทีมสหวิชาชีพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ทีมสหวิชาชีพมีบทบาท
สําคัญในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการชวยเหลือผ ถููกกระทํา ใหคําแนะนําแหลง
บริการใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา รับฟงปญหา แนะนําแนวทางการแกไขปญหา ประสานงานสงตอ
ผ ถูู กกระทําไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ และแนะนําการแจงความเพื่อดําเนินคดี โดยกล มุวิชาชีพด าน
สวัสดิการระบุวา วิชาชีพของตนมีบทบาทโดยตรงในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

บทบาทของพนักงานสอบสวน บทบาทเมื่อรับแจงเหตุ (1) กรณีที่ผ ถูู กกระทําเขามา
พบพนักงานสอบสวนที่สถานีตํารวจ พนักงานสอบสวนมีการลงบันทึกประจําวัน สอบถามเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนและวัตถุประสงคท่ีตองการใหพนักงานสอบสวนดําเนินการให หากมีบาดแผลก็จะใหผ ถููกกระทํา
ไปพบแพทยเพื่อตรวจรางกายและทําแผลกอน โดยปกติพนักงานสอบสวนจะไกลเกลี่ยหากเปนเรื่อง
ภายในครอบครัว แตถาผ ถููกกระทํายืนยันว าจะใหดําเนินคดี หรือบางกรณีเขาขายคดีอาญา ก็จะแจงให
ทราบข้ันตอนการดําเนินคดีและดําเนินการให พนักงานสอบสวนบางรายระบุวาไมไดลงบันทึกประจําวัน
ทุกรายหากเปนเรื่องครอบครัว ขึ้นอย กูับดุลยพินิจของแต ละบุคคล (2) กรณีมีผ โูทรศัพท แจงเหตุเขามาท่ี
สถานีตํารวจหรือ 191 เม่ือรับโทรศัพทแจงเหตุ พนักงานสอบสวนจะสงเจาหนาที่ตํารวจที่เปนสายตรวจ



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 11

ออกไปยังสถานท่ีเกิดเหตุ หากสามารถไกลเกล่ียไดเร่ืองก็จะส้ินสุดลง ค กูรณีไม ตองมาท่ีสถานีตํารวจ แต
ถาไมสามารถตกลงกันไดหรือผ ถููกกระทําต องการใหดําเนินคดี สายตรวจจะเชิญค กูรณีมาท่ีสถานีตํารวจ
สวนการโทรศัพทไปแจงท่ี 191 นั้น ทางศูนย 191 จะแจงใหเจาหนาท่ี 191 ไปดําเนินการโดยไมไดแจงมา
ยังสถานีตํารวจท่ีเปนเจาของทองท่ีท่ีเกิดเหตุ

บทบาทเกี่ยวกับคดีครอบครัว เม่ือเปนคดีครอบครัวก็จะพยายามไกลเกล่ียเพ่ือใหค กูรณี
ตกลงกันและกลับไปอย รู วมกันตามเดิม แตในกรณีที่ไมสามารถคืนดีกันได/ประสงคจะดําเนินคดี
เจาหนาท่ีตํารวจก็จะดําเนินการใหตามความประสงคผ เูสียหาย บางคร้ังก็ตองพาผ ถููกกระทําไปหาท่ีพักพิง
ท่ีอ่ืน สําหรับบทบาทตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวในปจจุบัน กล มุตัวอย างมีความเห็นแตกตางกัน
โดยสวนหนึ่งเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องที่พนักงานสอบสวนจะตองดําเนินการให
ตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แตบางสวนมองวา
ปญหาสามีภรรยาทะเลาะวิวาทกันเปนเรื่องเล็กนอย เปนปญหาที่พนักงานสอบสวนไมอยากดําเนินการ
เพราะเสียเวลาในการทํางานเร่ืองอื่นที่ เปนคดีอาญา ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจหญิงและชายมีทัศนคติที่
แตกตางกัน

บทบาทของทีมสหวิชาชีพ (1) บทบาทหนาที่ของแพทย แพทยมีบทบาทในการตรวจ
วิเคราะหสภาพรางกายและจิตใจ วินิจฉัยโรค รักษาอาการเจ็บปวยเบ้ืองตน เก็บหลักฐานท่ีเปนประโยชน
ตอการทําคดี ประสานงานสงตอไปยังผ เูช่ียวชาญเฉพาะด าน (2) บทบาทหนาท่ีของพยาบาล พยาบาลมี
บทบาทในการซักประวัติผ ถูู กกระทํา เตรียมขอมูลเบื้องตนสําหรับแพทย ลงทะเบียน ประวัติของผ ู
ถูกกระทํา สงตอไปยังแพทยเพื่อตรวจรางกาย ประเมินความปลอดภัยของผ ถููกกระทํา เพื่อปองกันการ
กระทําซํ้า  จดัหาท่ีพักในกรณีฉุกเฉิน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกคนไข ใหขอมูลเก่ียวกับการตรวจความ
เส่ียงจากโรคติดตอ ประสานงานกับสหวิชาชีพ ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล (3) บทบาทหนาท่ีของ
นักสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ประเมินสภาพจิตใจของผ ถููกกระทํา สงตอคนไขไป
พบจิตแพทย ติดตามดูแลผ ถูู กกระทําเพื่อใหความชวยเหลือ และ (4) บทบาทหนาท่ีของนักกฎหมาย
นักกฎหมายมีบทบาทรับแจงเหตุเด็กท่ีถูกทําราย ทารุณกรรม ทอดท้ิงละเลย หาขอเท็จจริงที่เกิดกับกล มุ
เปาหมายอยางเปนระบบ ประสานงานกับสหวิชาชีพอ่ืนในองคกรเดียวกัน ค มุครองเด็ก การสงตอใหฝาย
อ่ืนชวยประสานงาน บําบัดฟนฟูเพื่อคืนเด็กส สูังคม และยังมีบทบาทในการช วยเหลือผ ถููกกระทํารุนแรง
โดยการค มุครองตามพระราชบัญญัติค  มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

บทบาทของทีมสหวิชาชีพตามความคิดเห็นของผ ถูู กกระทํา แหลงบริการใหความ
ชวยเหลือ ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ บุคลากรในโรงพยาบาล องคกรเอกชน ลักษณะการบริการใหความ
ชวยเหลือท่ีไดรับ ไดแก (1) การใหคําแนะนําปรึกษาและชวยเหลือเบ้ืองตน (2) การลงบันทึกประจําวัน
เพ่ือเปนการรับร วู ามีปญหากันระหวางสามีภรรยา และมักไมมีการดําเนินการตอ แตอาจมีการเรียกค กูรณี
มาตักเตือนและปลอยกลับบาน (3) การรักษาพยาบาล เม่ือมีอาการบาดเจ็บทางรางกาย และอาจมีการให
คําปรึกษาแนะนําสงตอไปยังหนวยงานอื่น (4) การใหที่พักอาศัยที่ปลอดภัย (5) การใหคําแนะปรึกษา
เพ่ือตอส ขูอความเป นธรรม รวมดานสวัสดิการดานตางๆ และ (6) การดําเนินคดี ซ่ึงเปนงานของฝายตํารวจ
ในการสอบสวนเม่ือมีการแจงความจากผ เูสียหาย
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ความคิดเห็นของผ ถููกกระทําต อบทบาทของทีมสหวิชาชีพ ผ ถููกกระทํามีความพึงพอใจ
กระบวนการและข้ันตอนใหบริการของศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล การบริการของบุคลากรดานสวัสดิการ
มากกวาเจาหนาท่ีตํารวจ ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจมีทัศนคติเชิงลบตอปญหา เชน มองวาผ หูญิงเป นฝายผิด
ยังไมพึงพอใจในการบริการพนักงานสอบสวน โดยมีความร สึูกว ามีวิธีการจัดการปญหาความรุนแรงและ
มีทัศนคติไมถูกตองตอปญหา โดยเฉพาะการปฏิบัติตอผ ถููกกระทํา และ (4) ตองการใหมีการใชกฎหมาย
บังคับเพื่อลงโทษ หรืออบรมเปลี่ยนนิสัยผ ชูายที่ ทํารายผ หูญิง รวมทั้งคิดวาการไกลเกลี่ยไมชวยให
ปญหายุติ เพราะหลังจากน้ันผ หูญิงจะอย  อูย างไมปลอดภัย

4.2 ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ
ปจจัยสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (1) มีการรับร ขู อมูลขาวสารการทํางาน

กล มุตัวอย างสวนใหญมีการรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพจากการเขารวมประชุมสัมมนา
ที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว (2) มีประสบการณการทํางาน กล มุตัวอย างกวาครึ่งหนึ่ง
ของกล มุตัวอย างทั้งหมด เคยปฏิบัติงานรวมกันในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยกล มุ
วิชาชีพดานสวัสดิการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพมากกวากล มุวิชาชีพอ่ืน (3) มีทัศนคติเชิงบวกตอการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างกวา 2 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด มีความเห็นวาการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพมีขอดีคือทําใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ

ขอมูลจากวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยท่ีสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ไดแก
(1) ปจจัยดานบริหาร พบวา การสนับสนุนจากผ บูริหารระดับจังหวัดและหน วยงาน ทําใหการทํางานมี
ความคลองตัว (2) ปจจัยดานนโยบาย กลไกการทํางานที่สําคัญคือการมีพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เปนเครื่องมือในการทํางาน (3) การสนับสนุนดาน
บริการใหความชวยเหลือ คือ มีระบบการทํางานท่ีดี และมีแนวทางการใหความชวยเหลือท่ีชัดเจน มีการ
ประชุมเพ่ือการใหความร รูะบบการทํางานเป นประจํา เนนการชวยเหลือท่ีใหความปลอดภัย มีการค มุครอง
สิทธิผ ปู วย มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีความรวมมือในการทํางานระหวางทีมสหวิชาชีพ มีการ
แบงงานกันทํา ทีมงานมีความเขมแข็ง ในกรณีท่ีมีปญหาซับซอนจะรวมกันแกไขปญหา บุคลากรมีทักษะ
ในการบริการชวยเหลือ และผ ปูฏิบัติงานยังใช ความสัมพันธสวนตัวในการทํางาน โดยม งุเป าหมายการ
ชวยเหลือผ เูสียหายเป นหลัก และ (4) การประสานงานระหวางทีม การทํางานไดใหความสําคัญกับ
ผ รู วมงานทุกฝาย มีการประสานงานเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนกันและกัน

ปญหาอุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนมากในเกือบทุกกล มุ
วิชาชีพมีความเห็นวา ปญหาอุปสรรคเกิดจากหนวยงานมีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน และเกิดจาก
การขาดการประสานงานกันมากที่สุด

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา (1) อุปสรรคในการทํางานของพนักงานสอบสวน
ไดแก หนวยงานไมใหความสําคัญกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว แมวาขณะนี้มีพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และแมบางหนวยงานท่ีมีพนักงานสอบสวน
หญิง แตก็ยังมีจํานวนนอยและไมครอบคลุมทุกแหง ปญหาท่ีพบ คือ การสงพนักงานสอบสวนไปเขารับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ยังไมท่ัวถึง และมีขอจํากัดดานทรัพยากร (2) อุปสรรคการทํางาน
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ของทีมสหวิชาชีพ ไดแก การขาดความร ใูนการทํางาน เช น การสืบคนขอมูลเบ้ืองตน การตรวจเก็บหลัก
ฐาน ความร ดู านกฎหมาย มีจํานวนเจาหนาท่ีสหวิชาชีพไมเพียงพอ ทําใหการดําเนินงานลาชา เจาหนาท่ี
สหวิชาชีพมีการเปลี่ยนแปลงบอย สงผลใหการชวยเหลือผ ถูู กกระทําไมตอเนื่อง เจาหนาท่ีสหวิชาชีพ
ไมมีความร ใูนบทบาทอาชีพของตนเองและของวิชาชีพอื่นที่ทํางานเกี่ยวข อง มีองคความร ทูี่แตกต างกัน
มีทัศนคติท่ีไมเหมาะสมตอผ รู วมงานและปญหาความรุนแรงในครอบครัว และผ บูริหารไม เห็นความสําคัญ
ของการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา จึงสงผลใหขาดการสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ เชน เวลา
งบประมาณ เปนตน

นอกจากนี้  อุปสรรคในการทํางานเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ยังไดแก (1) ดานบริหารงาน มีการเปล่ียนแปลงผ บูริหารบ อย ทําใหมีการเปล่ียนนโยบาย และการทํางาน
ไมตอเนื่อง (2) ดานการปฏิบัติงาน ผ ปูฏิบัติงานมีความเสี่ยงภัยและเป นอันตราย มีบุคลากรไมเพียงพอ
บุคลากรยังขาดทักษะการทํางาน ระบบการบริการยังไมเอ้ืออํานวยเทาท่ีควร ทําใหการทํางานไมคลองตัว
การมอบหมายงานไมชัดเจน ผ ถููกกระทํามาขอความช วยเหลือชา การทํางานของทีมสหวิชาชีพขาดการ
บูรณาการ ขาดการสนับสนุนทรัพยากรท่ีชัดเจน ยังมีขอจํากัดดานทัศนคติตอปญหา ทําใหมอง
ปญหาไมเหมือนกัน และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือยังขาดความพรอมในการบริการ (3) ดานการ
ประสานงาน  การใหความชวยเหลือแบบเปนทางการไมคลองตัว และมีขอจํากัดในการสงตองานส ู
เครือขายระดับทองถ่ิน และแกนนําระดับทองถ่ินยังขาดความร คูวามเข าใจและทักษะการใหความชวยเหลือ
และความร เูร่ืองกฎหมาย และไม สนใจปญหาน้ี

ความคิดเห็นตอปญหาเก่ียวกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 (1) พนักงานสอบสวนเห็นดวยวาพระราชบัญญัติ มีประโยชนตอการทํางาน
เกีย่วกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว แตเห็นวาการใชพระราชบัญญัติยังมีปญหาอย  ูพน กังานสอบสวน
ยังนําพระราชบัญญัติฯไปใชประโยชนตามเจตนารมณของกฎหมายไมมากนัก แตอีกสวนหนึ่งระบุวามี
ปญหาในการนําไปใช เชน ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวนั้นในหลายๆ กรณีที่
เกิดข้ึนเขาขายคดีอาญา ซ่ึงมีโทษท่ีสูงกวาท่ีระบุในพระราชบัญญัติฯ และมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนิน
งานที่ย งุยาก ไมสอดคลองกับความเปนจริงที่เกิดขึ้น รวมถึงยังไมมีหนวยงานอื่นตามที่ระบุในพระราช
บัญญัติฯ รองรับ (2) ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา (2.1) การใหคําจํากัดความในพระราชบัญญัติฯ
ไมชัดเจน ทําใหยากตอการตีความ และนําไปปฏิบัติ เชน การวินิจฉัย เรื่อง “การทํารายจิตใจ” (2.2)
ขอความในพระราชบัญญัติฯ ไมเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติจริง เจาหนาท่ีสหวิชาชีพดานตางๆ ยังขาดความ
พรอม ไมมีระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบําบัดฟนฟูผ กูระทําความรุนแรง ไมมีระบบกองทุน สนับสนุน และ
(2.3) ไมมีระบบการใหความร  ูห รือฝกอบรมผ ท่ีูปฏิบัติงานเก่ียวข องกับการใชพระราชบัญญัติฯ น้ี (3) ขอมูล
จากการสนทนากล มุ ระบุว า พระราชบัญญัติฯ มีประโยชน สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการทํางานใหความ
ชวยเหลือผ เูสียหาย ทําใหผ ถููกกระทําได รับการค มุครอง ชวยใหความยุติธรรม ทําใหคดีครอบครัวมีการ
ยอมความกันได ชวยในการรักษาสภาพครอบครัวไว แตก็ยังมีจุดบกพรอง เพราะเห็นวาการใชกฎหมาย
เพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาได บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของจําเปนตองมีความร แูละทําความ
เขาใจรายละเอียดของขอกฎหมาย รวมท้ังจําเปนตองปรับทัศนคติท่ีมีตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ใหถูกตองวา “ไมใชเร่ืองสวนตัว”
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4.3 ขอเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
4.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัญตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว กล มุตัวอย างเสนอแนะใหเนนการสรางครอบครัวเขมแข็ง สรางการมีสวนรวมในชุมชนทองถ่ิน
โดยสรางเครือขายการเฝาระวัง ปรับเปลี่ยนทัศนคติตอมิติชายหญิง สงเสริมการค มุครองสิทธิ สราง
จิตสํานึกในสังคม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหลดและยุติการใชความรุนแรงในครอบครัวประชาสัมพันธ
การทํางานของทีมสหวิชาชีพ เผยแพรการใชประโยชนจากกฎหมาย เตรียมความพรอมใหบุคลากร
(เนนพนักงานสอบสวน) ยกระดับการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงใหเปนวาระแหงชาติ นอกจาก
นี้ รัฐควรขจัดปจจัยแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดปญหา เชน ส่ือ เหลาและส่ิงเสพติด

4.3.2 ขอเสนอแนะแนวทางและมาตรการสําหรับทีมสหวิชาชีพที่ทํางานแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างสวนใหญในทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นสอดคล องกันวา บทบาท
ในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีความเหมาะสมดีแลว แต
ยังตองการใหปรับปรุงการทํางาน ดังน้ี (1) ควรมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เน่ืองจากปญหาน้ีซับซอน
จึงตองมีหนวยงานและบุคลากรท่ีชํานาญหลายดาน และทักษะเฉพาะของตนเอง เชน มีการแตงต้ังคณะทํา
งานที่ชัดเจนในแตละจังหวัด ชวยใหสามารถเขาถึงปญหาไดในทุกทองถิ่น ทําใหสังคมดีขึ้น แมปญหา
อุปสรรคบางอยางยังไมไดรับการแกไขก็ตาม (2) ควรมีการบูรณาการการทํางานเพื่อความคลองตัว การ
บูรณาการจะชวยทําใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีความคลองตัวข้ึน สามารถแกไขปญหาและ
หาทางออกไดทันเวลา สามารถชวยเหลือผ ถููกกระทําได ครบทุกขั้นตอนและเปนระบบ การบูรณาการ
ทักษะที่หลากหลายชวยใหสามารถวิเคราะหปญหาไดอยางรอบคอบ มีขอดีในดานการประสานงานกัน
และทําใหสามารถชวยเหลือผ เูส ียหายไดรวดเร็วขึ้น (3) ควรมีการแกไขปญหาและการปองกันการ
ถูกกระทําซํ้า การปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและทันเวลาชวยปองกันการกระทํารุนแรงซํ้า ซ่ึงควรมีเปาหมายใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผ กูระทําไม ม งุการลงโทษ ควรฟนฟูสภาพจิตใจผ ถูู กกระทํา ชวยใหผ ู
ถูกกระทํามีที่ พ่ึง สามารถขอคําปรึกษาแนะนําที่เขาถึงปญหาและความร สึู ก รับร คูวามต องการของผ ู
ถูกกระทําไดอยางรวดเร็ว และควรมีเปาหมายในการค มุครองสิทธิ และ (4) มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
รณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัว มีการจัดทําเอกสารค มูือแจกให กับครอบครัวที่เนนทักษะในการอย ู
รวมกัน ตองการใหเพ่ิมส่ือประชาสัมพันธ เพื่อยุติความรุนแรงในครอบครัว

4.3.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงบทบาทของทีมสหวิชาชีพ (1) ควรมีการสนับสนุน
บุคลากรและงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อรองรับนโยบายระดับชาติ ขณะเดียวกันผ บูริหารของแต ละ
หนวยงาน และระดับพ้ืนท่ี ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และเพ่ิมงบประมาณ รวมทั้งควรกําหนด
แนวทางทํางานใหรวดเร็วและตรงจุด มีการประสานงานและกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน หนวยงาน
ควรเพิ่มทีมนักจิตวิทยา และกําหนดเปาหมายการใหความชวยเหลืออยางจริงจัง โดยการจัดอบรมความร ู
แกเจาหนาท่ี เนนการใหผ ถูู กกระทํามีสิทธิตัดสินใจแกไขปญหาของตนมากขึ้น (2) ควรมีระบบการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน เพื่อลดขั้นตอนและความซ้ําซอนของการทํางาน เนื่องจากที่ผานมาทีม
สหวิชาชีพบางแหงขาดการประสานงานและขาดความเขาใจในบทบาทของหนวยงานอื่น (3) ควรให
ความร แูก ประชาชนอยางทั่วถึงและจริงจัง ควรมีการอบรมเพื่อเสริมสรางความร แูละความเข าใจกับ
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ประชาชน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธใหท่ัวถึงและใหมากข้ึน รวมท้ังส่ือตางๆ เชน ส่ือ
โทรทัศน ตองมีจริยธรรม คุณธรรม (4) ควรทําความเขาใจกระบวนการและข้ันตอนการทํางานแกบุคลากร
ท่ีตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ หนวยงานของรัฐควรมีการอบรมใหความร แูก เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และ
ตํารวจหรือพนักงานสอบสวนควรตระหนักในบทบาทของตัวเอง ทําความเขาใจปญหาและตองปฏิบัติงาน
ใหเต็มท่ี กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฯ ยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดจริง
(5) ควรมีแนวทางการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ทีมสหวิชาชีพควรมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกใหมากข้ึน
และควรมีการพัฒนาศักยภาพและสรางเครือขายการปองกันปญหาในระดับชุมชน

4.3.4 ขอเสนอแนะของพนักงานสอบสวนตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
พนักงานสอบสวนมีความเห็นวา การแกไขปญหาตองเริ่มตนที่ครอบครัว ควรใหความร เูรื่องเกี่ยวกับ
ครอบครัวตั้งแตวัยเด็ก ชุมชนตองชวยดูแลกันและกัน มีการเสนอใหเลิกขายเหลา เพราะเปนสาเหตุใหญ
ของความรุนแรง ผ หูญิงต องร จัูกพ่ึงพาตนเองได  เชน การประกอบอาชีพ ผ หูญิงต องมีการศึกษาใหมากข้ึน
และตองจัดใหมีสถานท่ีใหคําปรึกษามากขึ้น

4.3.5 ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีม
สหวิชาชีพ (1) เสนอแนะใหทีมสหวิชาชีพทํางานเชิงปองกันใหมากขึ้น โดยเนนประเด็นการทํางานชวย
เหลือเด็กและสตรีเปนหลัก ใชมาตรการทางสังคมชวยเหลือในการแกไขปญหา (2) ควรผสมผสานลักษณะ
การทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีระบบการทํางาน
ที่แตกตางกันบาง ควรนําจุดเดนขององคกรเอกชนที่ทํางานลองตัวมาใชกับหนวยงานราชการ เพ่ือให
สามารถชวยเหลือผ ถููกกระทําได อยางรวดเร็ว ทันเวลา (3) ควรมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน โดยกําหนด
บทบาทของทีมสหวิชาชีพ บูรณาการการทํางานรวมกัน และสรางกระบวนการมีสวนรวม (4) ควรกําหนด
ยุทธศาสตรการทํางานระดับจังหวัดใหชัดเจน ควรมีการปรับเพิ่มการสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ
(5) ควรเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานดวยความตั้งใจ เพราะงานน้ีเปนงานที่
ยากและหนัก ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย จึงควรสรางขวัญกําลังใจแกผ ปูฏิบัติงาน (6) ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยการกําหนดรูปแบบ วิธีปฏิบัติ ระบบการสงตอ ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน
ท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปส กูารเพ่ิมประสิทธิภาพงานต อไป (7) ควรใหความสําคัญกับพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพ่ือใหนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ ควรมีการเผย
แพรใหรับร  ูเ ขาใจ และสามารถนําไปส กูารปฏิบัติ เพื่อเป นเครื่องมือในการใหความชวยเหลือ (8) ควรมี
การขยายเครือขายส ชูุมชนท องถิ่น ใหชวยปองกันและแกไขปญหาในเบื้องตน และควรใชภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามามีสวนในการแกไขปญหา

4.4 ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของทีมสหวิชาชีพที่รวมดําเนินงาน
ในศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ (1) การพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงระบบ
การประสานงานระหวางหนวยงานใหมีเปาหมายเดียวกัน มีความชัดเจนในการแกปญหา ร บูทบาทหน าท่ี
ของตนเอง พัฒนาวิธีแกไขอย เูสมอ มีการอบรมให ความร เูจ าหนาที่สม่ําเสมอ ควรจัดบริการไดตลอด 24
ช่ัวโมง ติดตามประเมินผลและรายงานผลอยางตอเน่ือง (2) การพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยมีการประชุม
รวมกัน เพ่ือรับฟงเหตุผลและมติของท่ีประชุม เน่ืองจากระเบียบข้ันตอนของแตละหนวยงานแตกตางกัน
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ควรใหความเคารพซ่ึงกันและกัน เขาใจบทบาทหนาท่ีของแตละวิชาชีพ รวมกันพัฒนางานใหเปนรูปธรรม
และมีมาตรฐาน (3) การพัฒนาเครื่องมือในการทํางาน ควรมีเครื่องมือที่เอื้อใหการบริการชวยเหลือมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยการอบรมเพ่ิมพูนทักษะความร ใูนการปฏิบัติงานแก ทุกวิชาชีพ
ใชกฎหมายใหเปนประโยชน ควรใหความร ดู านกฎหมายแกประชาชนมากขึ้น มีการใชกฎหมายอยาง
เครงครัด ควรเนนการไกลเกลี่ยและปรับพฤติกรรมผ ท่ีู ใชความรุนแรง (4) การพัฒนาเทคนิควิธีการ
ปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยการเขาระงับเหตุการณไดทันเวลา ใหความ
ค มุครองความปลอดภัยแก ผ ปูฏิบัติงาน และ (5) การสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือลดขอจํากัดดานงบประมาณ
และบุคลากร เพ่ือใหจัดการแกไขปญหาอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะของพนักงานสอบสวน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
ควรเปนผ รัูบผิดชอบหลักในเร่ืองการแก ไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ
ควรนําพระราชบัญญัติค มุครองฯ ไปใชอยางจริงจัง รวมทั้งมีการอบรมใหความร เูกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ดําเนินการตางๆ ใหกับผ เูกี่ยวข อง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน และอบรม
ความร ดู านจิตวิทยาใหกับเจาหนาที่ตํารวจ ควรเพิ่มเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ งบประมาณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน

ขอเสนอของผ ถูู กกระทํา (1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผ ถูู กกระทํา ท่ีเห็นวาปญหาใน
ครอบครัวเปนเรื่องนาอาย อาจทําใหไมปลอดภัย และคิดวาเปนความบกพรองของตนเอง และการ
อดทนตอการถูกกระทําเพราะตองการคงความเปนครอบครัวไว (2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใน
ทีมสหวิชาชีพ เชน ความเห็นวาปญหาระหวางสามีภรรยาเปนเร่ืองสวนตัว (3) ควรมีการปรับปรุงแนวทาง
การบริการใหความชวยเหลือ ควรใหความชวยเหลือท่ีสามารถค มุครองผ  ถููกกระทําให ไดรับความปลอดภัย
ไดรับความเปนธรรม ชวยเหลือฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจ และสนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหา
ดวยวิธีตางๆ (4) ควรมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีใหบริการ ใหบุคลากรมีทักษะการใหคําปรึกษา
เขาใจปญหา ใหการสนับสนุนดานจิตใจ ไมทําใหร สูึกว าถูกทอดท้ิง และ (5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เสนอให
มีกฎหมายเพิ่มโทษผ กูระทํา พรอมทั้งเสนอแนะทุกหนวยงานเห็นความสําคัญถึงปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว

5. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
5.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (1) ควรมีหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีเช่ือมโยงในการประสาน

การทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางชัดเจน ท้ังในระดับชาติและระดับพ้ืนท่ี เพ่ือให
มีนโยบายรวมกัน และบูรณาการทรัพยากร (2) ควรมีนโยบายการทํางานในเชิงรุก โดยเนนการปองกัน
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางเปนรูปธรรม (3) ควรมีการเผยแพรทําความเขาใจปญหาความรุนแรง
ผลกระทบ กระบวนการใหความชวยเหลือส ภูาคประชาชนอย างตอเน่ือง (4) ควรมีการสนับสนุนองคกร
สวนทองถ่ินใหมีการสรางเครือขายการปองกันและแกไขปญหาที่สัมพันธกับนโยบายระดับชาติ
(5) บูรณาการการบริหารงานทีมสหวิชาชีพ โดยรวมกันกําหนดนโยบายหลักใหเปนวาระแหงชาติ เพ่ือให
ทีมสหวิชาชีพทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และ (6) ควรมีแนวทางการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของผ ปูฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ มีระบบใหความค มุครองจากภัยในขณะทํางาน
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ (1) พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการทํางาน
รวมกันของทีมสหวิชาชีพภายใตพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 (2) พัฒนาเทคนิคการทํางาน เนนการพัฒนาบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ ซึ่งควรมีการจัดทําค มืูอ
การทํางานใหกับทีมสหวิชาชีพสําหรับบุคลากรท่ีใหบริการแตละกล มุ เพ่ือใหการทํางานมีความบกพรอง
นอยที่สุด (3) พัฒนาทีมงานและการทํางานเปนทีม (4) ควรมีการพัฒนาแนวทางการบริการใหความ
ชวยเหลือ ควรใหบริการครบวงจร และใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และควรมีบุคลากรที่พรอมจะให
ความชวยเหลือผ ถููกกระทําได ตลอดเวลา ทันตอเหตุการณ และ (5) ควรมีระบบการติดตามผล และมีการ
รายงานผลอยางตอเน่ือง เพ่ือปองกันการกระทําซํ้า และชวยฟนฟูผ กูระทําให สามารถกลับคืนส คูรอบครัว
และสังคมไดอยางมีศักยภาพ

6. การนําไปใชประโยชน ผลที่ไดจากการวิจัยคาดวาจะนําไปส ขู อเสนอแนะในการกําหนด
แนวทางและมาตรการ เพ่ือขจัดปญหาความรุนแรงและสงเสริมความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวตอไป
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1. Importance and background of research
Many researches have reflected patriarchal beliefs and attitude, acceptance and approval of double
standard on gender roles in the Thai society. Some researches have identified the limitations of laws,
medical and social services to the victims of the violence. Thus, it’s necessary to enhance the systematic
study on the development of efficient assisting system according to the ‘multidisciplinary teamwork’ so
it is in line with the Domestic Violence Victim Protection Act B.E. 2550 (2007), which has just been
enacted on November 2007. The researchers found it important to study the attitude and roles of
multidisciplinary team on domestic violence problem which is considered a fundamental process for
promoting the awareness and conscience of concerned parties in dealing with the violence actor and
helping the involved people as well as protecting the children, youth and women. In addition, the study
is also aimed to result in the change of behaviors of those who commit the violence which has so far
affected the sustainable and efficient promotion of the harmonious family.

2. Objective of research
The objectives of this research are to study the attitude and roles of multidisciplinary team on the prob-
lem-solving of domestic violence; to study the supporting factors and obstacles the team has had to face
in preventing and solving domestic violence problems; to suggest guidelines and measures in order to
solve domestic violence problems; and to suggest ways to enhance strengths of the multidisciplinary
team working in the One Stop Crisis Center (OSCC).

3. Research method (in brief)
This research applied mix methods to study data in order to answer multiple parts of the research ques-
tions namely:
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1) Review of literature by studying concerned academic works and researches in order to
review the policies, measures, mechanism, rules and laws concerning domestic violence,
gender roles and gender equality in Thai society, legal process on domestic violence cases,
working process of multidisciplinary team in assisting and providing welfare to the victims

2) Study of quantitative and qualitative data from the research field
3) Organization of academic seminar to gather opinions and suggestions regarding the

policies, measures and guidelines in dealing with domestic violence cases.
4) Organization of academic seminar to present the research results and to gather opinions

and suggestions from experts, organizations, networks and concerned stakeholders. The
presentation of research results will be divided into 2 parts: quantitative and qualitative.

4. Results
1)  Attitudes and roles of multidisciplinary team on the problem- solving of domestic violence

1.1) Attitude of multidisciplinary team: It is found that 2/3 and some sample groups considerably agree
to the working principles of the multidisciplinary team that the rights to safe living belong to everyone.
Most of the sample groups also agree with the team’s other principles except for the use of the same
method of analysis for all cases of domestic violence.

Around half and more than 2/5 of the sample groups quite agree that the multidisciplinary team must
urgently solve domestic violence problems.

Factors related to the attitudes of multidisciplinary team: According to the data analysis, it’s observed
that factors concerning the attitudes of multidisciplinary team toward the team’s working principles are
sexes, ages and education.  Women are found to pay more attention to the individual rights and safety of
people, and realize the importance of understanding problems and feelings of victims, while men tend to
focus on the principles. However, it’s also observed that the team working units are related to the team
attitudes toward their operations. Women aged between 50-59 years old from the local government
agencies tend to focus a little more on quick problem-solving when compared to that of men.

Attitudes toward social and environmental issues related to the work of multidisciplinary team in
problem-solving of domestic violence: Half of the sample group considerably agrees that:
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(1) Violence on women and children stems from the lack of respect of human dignity.
(2) Collaboration among concerned parties is very important
(3) Policies, measures and mechanisms to solve the domestic violence are appropriate.

About half of the sample group agrees and more than 1 in 3 of the samples considerably agree that the
media plays significant roles in creating, reproducing and promoting the negative value toward women
or those who are inferior while most of the sample groups agree that the personal behavior and alcohol
drinking habit are main causes of domestic violence.

Besides, 1/3 of the sample group disagree that 1) the expectations of women as housewives or home-
makers as well as the training on social and cultural disciplines could potentially lead to domestic vio-
lence; 2) the operational frameworks of the units dealing with domestic violence problems only focus
on specific expertise such as legislations.  Additionally, 1/10 of the groups do not agree that the units
could provide financial supports to solve domestic violence problems and develop human resources to
work on domestic violence issues.

Investigative officer: The sample group of investigative officers thinks that domestic violence is caused
by husbands, and wives are victims. For them, alcohol drinking and economic problems are major
causes of domestic violence. The victims are mostly injured and have to suffer mentality problems, for
instance feelings of stress, suspicion and fear. The family is broken and the children have behavioral
problems.

Multidisciplinary team: The attitudes of the team toward the domestic violence and problem-solving
are as follows:

(1) The family failure is due to relationship problems and this situation put the children and the
youngster in the risky environment where they can become victims of violence, have nega-
tive behavioral problems, value materialism, face sexual risk behaviors and imitate violent
actions seen through the media.

(2) Causes of domestic violence have not yet been solved and still have impacts on the society.
People still believed that women are causes of domestic violence and the use of violence is
a behavior of the individual.

(3) Domestic violence is a private matter.
(4) Domestic violence problems could not be solved the by individual. It needs collaboration

and networks from several parties.
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1.2)Roles of multidisciplinary team  : The quantitative research’s result shows that the multidisciplinary
team plays a significant role in solving domestic violence problems by providing assistance to the
victims, suggesting the sources  where they can seek assistance and advice, listening to problems and
referring the victims to the concerned units and providing legal assistance. They indicate that their
operations are directly in accordance with those stated in the Domestic Violence Victim Protection Act
B.E. 2550 (2007).

Roles of investigative officers when receiving the case:

1) In case that the victim comes to meet with the investigative officer at the police station, the
officer will keep a daily record and inquire about the situation and the victim’s needed
assistance.

2) In case there are calls for help to the police station or line 191, the concerned investigative
officer will send the patrol officer to the scene. If the case can be mediated, the concerned
parties do not need to come to the police station. But if it cannot be reconciled or the victim
would like to prosecute a legal process, the officer will bring the parties to the police
station. In the case of a call to line 191, the center can inform the 191 officer to proceed
without notification to the area police.

Roles on family cases: When it’s a family case, the police officer will try to seek a
compromise so that the parties could reach an agreement and go back to their normal life.
However, in case that they could not reconcile and would like to continue the legal process,
the police officer will proceed accordingly. Sometimes, the police have to find the victims
a new residence. For the roles on domestic violence at the present time, the sample groups
have different views on this issue. Some of them think that the police officer must handle
the domestic violence case according to the Domestic Violence Victim Protection Act
B.E. 2550 (2007). However, some consider the spouse’s argument is a minor offense and a
waste of time to prosecute it.  They normally prefer to investigate the criminal cases.
It’s also found that female and male police officers have different attitudes in this matter.

Roles of multidisciplinary team:
(1) Role of medical doctors: They examine the victim both physically and mentally, diagnose

symptoms, provide prior treatments, collect and keep necessary evidences of the case and
refer the victim to specialist.
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(2) Role of nurses: They have duty to inquire about the victim’s personal information, prepare
basic data for doctors, register the victims and refer them to a doctor for medical check-up.
They also do the assessment on the safety of the victim to prevent the repeated violence,
provide shelter for them victim in case of emergency, give advice to the patients and
inform the multidisciplinary team both inside and outside the hospital about the potential
risk of epidemic diseases.

(3) Role of social workers:  They have duty to evaluate the victim’s mentality, refer him the
psychiatrist and conduct the follow up to provide assistance to the victim.

(4) Role of legal officers: They are informed of the injured, abused and neglected children and
conduct a systematic fact-finding of the case and coordinate with the multidisciplinary
team members in the same organization to protect the children and provide assistance to
the victim of violence according to the Domestic Violence Victim Protection Act B.E.
2550 (2007). They also have a duty to refer the case to other concerned parties to
rehabilitate the children so that they can go back to live in the society.

Roles of multidisciplinary team in the views of the victims: The sources of services are police officers,
hospital staff, and staff of non-government organizations. The types of assistance they received are as
follows:

(1) Providing suggestions, consultation and first-hand help
(2) Since the police’s daily records to acknowledge the spouse problems are mostly not

followed up, the police might call the parties to give warning and release them back home.
(3) As for medical treatment; when there are physical injuries, there might be a consultation

and a reference to other units.
(4) Providing the shelter to the victims.
(5) Giving suggestions on how to fight for fairness and other welfares.
(6) After receiving the case from the victims, the police (investigative officer) process the case

legally.

Views of victims toward the roles of multidisciplinary team: The victims are satisfied with the
procedures and steps of the services offered by the center in the hospital and welfare staff. However,
they are not satisfied with services provided by the police (investigative officer) because the police have
negative and incorrect attitudes toward the violence problem and view that women tend to be guilty.
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The victims also expect the government to strictly enforce the law by punishing those who abuse the
women or to provide training to change the habits of those men. They also think that the mediation/
conciliation do not solve the problem because women will often confront with risks eventually.

2) Supporting factors and obstacles the multidisciplinary team has been facing when dealing with
domestic violence problems
Supporting factors and obstacles of work of the multidisciplinary team
Supporting factors of work of the multidisciplinary team are:

(1) Acknowledgment of necessary information: Most of the sample groups are informed about
multidisciplinary team’s work from the seminar on domestic violence.

(2) Working experiences: More than half of the sample groups used to work together in
solving domestic violence problems. When compared with those of other professional groups,
the welfare team is most likely to works with multidisciplinary team.

(3) Positive attitude toward the work of multidisciplinary team: More than 2/3 of the sample
group thinks that the good point of working as a team is giving the opportunity to
coordinate with other concerned units.

Data from the qualitative research indicate that the supporting factors for the work of the multidisciplinary
team are as follows:

(1) Management factor: It’s found that the support from the management in the province and
the unit lead to more efficient and flexible work.

(2) Policy factor: The important mechanism and tool to do this work is the Domestic Violence
Victim Protection Act B.E. 2550 (2007).

(3) Support on the assistance services: The working system is good as it contains clear
guidelines of assistance. There is regular meeting to inform the team about the system and
procedures which focus on patients’ safety and protection. The team work collaboratively
and efficiently. When the problems are complicated, they jointly solve them. The officers
have skills in providing assistance services and still use personal relationship to work and
mainly focus on helping the victims.

(4) Coordination between the teams: All the team members are important and they go hand in
hand to support each other.
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Obstacles of the work of the multidisciplinary team: Most of the samples in every professional group
reveal that the obstacles mainly stem from the different procedures of each unit and the lack of coordi-
nation.

The data from the qualitative research show that:

1. The work obstacles of the investigative officer are that the unit do not realize the importance of
domestic violence despite having the Domestic Violence Victim Protection Act B.E. 2550 (2007) and
having female investigative staff in a few police stations. It’s also found that not all the investigative
officers receive training on the Act and there are problems of resource limitation.

2. The work obstacles of the multidisciplinary team are the lack of working knowledge for instance
the primary search of information, evidence collection, knowledge of laws, the constant changing staff
of multidisciplinary team causing discontinuous assistance for the victims, the inadequate number of the
team members which delay the working process. In addition, the multidisciplinary team does not have
sufficient knowledge about their own roles and those of other concerned parties as well as their different
levels of knowledge, inappropriate attitudes toward the colleagues and domestic violence problems. In
addition, the management team does not realize the importance of providing assistance to the victims
which results in the lack of continuous and adequate resource promotion such as time and budget.

The additional obstacles of domestic violence problem-solving are as follows:

1) Management: The management team has often been changed resulting in the changing of policies
and discontinuous work.
2) Operations: The officers are confronted with risky and dangerous situations. The inadequate num-
ber of operators, the lack of skills, the inefficient servicing system and the lack of clear support on
resources have obstructed the work and caused unclear identification of assignments, the lack of work
integration in the team and the delay in giving help to the victims. In addition, the attitudes toward the
problems lead to different views among the team members.
3) Coordination: The informal assistance services could not be done conveniently and there were
limited of coordinating with the local network.  The local leaders do not pay attention to this problem
because of insufficient understanding and lacking of skills in providing assistance and legal knowledge.
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Views toward the Protection of Victim of Domestic Violence Act B.E. 2550 (2007)

1) The investigative officers agree that the Act is useful for their work related to domestic violence.
However, they think that the officers could not still apply the Act according to the intent of the law.
Some of the domestic violence cases are considered the criminal cases which are entitled to more
serious punishment than that stated in the Act with its complicated procedure not align with the real
situation. Plus, the designated units in the Act do not exist currently.

2) The data from the qualitative research indicate that:
2.1 Some of the definitions in the Act are not clear which make it difficult to interpret and implement,
for instance, the term of “mentally hurt” is very hard to form an opinion on.
2.2 The contents in the Act do not accommodate the practical implementation and do not contain the
clauses related to the rehabilitation of the victims and the supporting funding system. The multidisciplinary
teams are not well equipped and ready to work.
2.3 There is not a system to provide knowledge and training to the officials whose works are related to
the implementation of this Act.

3) Data from the focus group discussion show that the Act is useful and can be used as a tool to assist,
protect and deliver fairness to the victims. This Act is also a helping tool to compromise the case and
maintain the family status. However, the legislation could not only solve the problem, the officials
involved need to have the knowledge and understanding of the law in details as well as to adjust their
attitudes toward the domestic violence by viewing that it’s not a “personal issue”

Suggestions on guidelines and measures to solve domestic violence problems
3.1) directions and guidelines for government organization to solve domestic violence

problems: the respondents suggests the emphasis on strengthening family relationship, participation of
the local community, adjustment of attitudes on gender roles, promotion of the right protection, social
awareness, change of behaviors and elimination of domestic violence. They also suggest increasing
public awareness on the work of the multidisciplinary team and the law. The investigative officer should
be improved and the level of protection and problem-solving should be upgraded to be of the national
agenda. In addition, the government should eliminate the environmental factors causing the problems
such as media, alcohol and addicted drugs.



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว26

3.2) Directions and guidelines for multidisciplinary team to work with the domestic
problems: Most of the sample groups in all professional groups agree that the problem-solving of the
team is appropriate. However, there should be some improvements in the following areas:

- There should be a direct unit dealing with this matter because the problems are complicated
and need a lot of expertise and skills from different units and officials. There should be an establishment
of working groups in each province so that they can access to problems in all areas in order to improve
the society.

- There should be work integration so that officials can work more conveniently and quickly in
finding timely solutions and helping the victims throughout the process in a systematic way.

- There should be directions and guidelines to solve the problem of duplicated domestic
violence. The quick and timely operations will prevent repeated domestic violence. It’s advisable to
focus on adjusting and changing the behavior of those who commit the violence and not focusing on the
punishment restoring the mentality of the victims, providing them with the shelter and advise protecting
their rights, and timely understanding the feelings and needs of the victims.

- There should be more public awareness campaigns to eliminate and stop the violence in the
family by giving information to the families focusing on building marital relationship skills.

3.3) Suggestions to improve roles of the multidisciplinary team are as follows:

1) To provide financial and personnel support to be in alignment with the national policies. The
management team of each unit in each area should support the human resource development, increase
the budget and establish clear objectives and guidance so that the officials can work quickly and
precisely. There should also be coordination among different units and joint establishment of roles and
responsibilities.  There should be also psychiatrists in the team.  All the involved staff should be trained
on how to support the victims to be able to make decisions and solve the problems by themselves.
2) To have a coordinating system among the units to reduce the working steps and duplication of work.
3) To widely and seriously educate the people about their rights to protect themselves and to help
victims through variety kinds of media such as television.  However, mass media should consider ethi-
cal issues in broadcasting such as exposure to violent on TV programs.
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4) To educate the concerned officers including the investigative officers on the Act so that they will
understand the procedures and steps of work and realize what roles they have to take and be able to
work efficiently with clear understanding.
5) To work more proactively, develop capacities and create network at the community level to prevent
problems.

3.4) Suggestions of investigative officers on problem-solving of domestic violence: They think that
the solution must start from the family. The children should be educated on the family issues since they
are young and the community members should take care of each other. They propose to stop selling
alcohol which is a major cause of violence and to support women to economically rely on themselves
and be more educated.

3.5) Suggestions of the multidisciplinary team on guidelines to solve domestic violence problems
are that:

(1) To pay more attention to preventative measures with primary focus on using social mea-
sures to solve problems and to help children and women.

(2) To combine different strengths of both private and government agencies, for instance, to
adopt quick procedures of private agencies in order to provide timely assistance to the
victims.

(3) To have clear working structure by setting up clear roles of the team members and support
the work integration and the participating working process

(4) To establish clear strategies in each province and provide more support on finance and
resources

(5) To increase the team motivation and morale so that they can work attentively and effi-
ciently.

(6) To increase team efficiency by setting up models, guidelines, case transferring system, and
clear key performance indicators.

(7) To realize the importance of the Domestic Violence Victim Protection Act B.E. 2550 (2007),
encourage clear understanding in order to use it as a tool to help the victims.

(8) To expand networks of local communities in order to prevent the problems and try to use
the local wisdom as part of problem-solving mechanism..
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6)  Suggestions on promoting strength of multidisciplinary team in the OSCC :
(1) To improve the coordinating system among the units so that they will work toward the

same goals, be clear in problem-solving process and improve the solutions regularly,
understand their own roles, initiate regular training to the officers, emphasize the provision
of 24-hour service and continuous evaluation and result reporting.

(2) To strengthen teamwork by having regular meetings so that the officials from each
professional unit could learn to respect each other and understand the others’ roles; and
jointly develop the working procedures in a more concrete and standardized ways.

(3) To modernize tools in order to provide more efficient and effective services to the victims,
as well as training on skills and knowledge needed to every profession concerned. Educate
the public on the legislation, focusing on mediation and behavioral adjustment of those
who commit the violence and enforce the law strictly.

(4) To better operation techniques so that the victims can get timely assistance and safe
working process.

(5) To provide financial and resourceful support

Suggestions of the investigative officers:

The Ministry of Social Development and Human Security should be the key, responsible organization
to solve the domestic violence problems. The police officers should be trained on psychology and
seriously apply the Domestic Violence Victim Protection Act B.E. 2550 (2007). The concerned
officials should be trained on procedures so that they could work cooperatively. The number of officials
and budget should be increased to support the operations.

Suggestions of the victims
1) To change the attitudes of the victims who considered that the family problems is an embarrassing

issue and could make them unsafe; and as it’s their faults, they have to be patient to save the family.
2) To change the attitudes of the multidisciplinary team members who view that the spouse problem is

a private matter.
3) To improve guidance in order to provide assistance services so that the victims will be safely

protected, fairly treated, physically and mentally helped and given a strong support to make
decision on problem-solving.

4) To prepare the servicing officials who have advising skills, understand the problems in order to
provide mental support so that victims do not feel neglected.
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5) To increase punishments to those who commit domestic violence and get every unit to realize the
importance of domestic violence issues.

7) Suggestions from the researchers
7.1) Policy suggestions:

(1) To establish a central unit to coordinate with all concerned parties to solve the domestic
violence problems both at the national and local levels so that there will be a joint effort to
develop the policy and integrate the human resources.

(2) To develop proactive policy emphasizing on the concrete preventative measures of
domestic violence.

(3) To organize a continuous awareness-raising campaign and a release of information on
domestic violence problems, their impacts and assisting processes to the public regularly.

(4) To encourage the local administrative organizations to create the networks to prevent and
solve the domestic violence problems to be in line with the national policies.

(5) To integrate the multidisciplinary team management by jointly develop the set-up major
policies to be of the national agenda to promote the joint and efficient work of the team.

(6) To develop incentives and motivation for the team members and provide prevention of
violence system against workers.

7.2) Operational suggestions:
(1) To set up the operational system to support the collaborative work of the multidisciplinary

team under the Domestic Violence Victim Protection Act B.E. 2550 (2007).
(2) To develop the working techniques, focusing on the human resource development of the

team members and develop the operational manual for service members result in the least
officer deficiency.

(3) To improve the teamwork
(4) To better guidelines to provide complete assistance and 24-hour services as well as

sufficient stuff to render appropriate and timely assistance.
(5) To establish the follow-up system and report the result continuously to prevent the repeated

violence and rehabilitate the victims so that they will have capabilities to return to the
family and society.

6. Research Utilization: It’s expected that the result of this research will be utilized to develop
guidelines and policies to eliminate the domestic violence problems and to build up family strengths.
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บทที่ 1
บทนํา

1. ความสําคัญ และท่ีมาของปญหาที่ทําการวิจัย
ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) เปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางสืบเนื่องยาวนานใน

ทุกสังคม โดยผ ไูด รับผลกระทบจากความรุนแรง ท้ังโดยทางตรงและทางออม สวนใหญเปนเด็กและสตรี
ในครอบครัว ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําความรุนแรงอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย และจิตใจ
ตลอดจนกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพอยางหลีกเล่ียงไมได (วิชา มหาคุณ, 2546) โดยเฉพาะอยางย่ิง สําหรับ
สังคมไทย ซ่ึงไดมีการระบุถึงสถานการณปญหาความรุนแรงในครอบครัววาเปนปญหาสําคัญท่ีมีแนวโนม
เพ่ิมสูงข้ึน จนหนวยงานราชการไดนํามาบรรจุเปนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันครอบครัว
ในชวงระหวางป 2547-2556 (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, 2547)

ขอมูลสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่มีการรวบรวมสถิติไวในชวง 10 ปท่ีผานมาจนถึง
ปจจุบัน ระบุวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีปริมาณมากขึ้น ดังเชน สถิติขอมูลของศูนยพ่ึงได
กระทรวงสาธารณสุข ระบุวา ในชวงป 2547-2548 มีจํานวนผ ท่ีูเข ามารับบริการจากศูนยฯ เนื่องจากการ
ถูกกระทําความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 39.79

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี (เมทินี พงษเวช, 2548) ไดแสดงสถิติเกี่ยวกับการกระทําความ
รุนแรงตอสตรีและเด็กไว กลาวคือ ในป 2545 สถิติของทางตํารวจระบุวา มีผ ถููกข มขืนและลวงละเมิด
ทางเพศ เฉล่ียวันละ 12 คน เด็กอายุต่ํากวา 15 ป ถูกขมขืนและลวงละเมิดทางเพศ เฉพาะท่ีแจงความ เฉล่ีย
วันละ 2 คน ผ หูญิงท่ีถูกทําร ายรางกายและไปรับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร
โรงพยาบาลชุมพร ขอนแกน และระยอง กวารอยละ 70 โดยระบุวาถูกกระทําจากค รัูกหรือสามี และจาก
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล ระบุวา ผ หูญิงร อยละ 44 เคยถูกสามีหรือค รูักทําร าย นอกจากนี้
ขอคนพบจากรายงานการวิจัยของจุฑารัตน เอื้ออํานวย (2549) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีความเสี่ยงสูงตอการ
ประกอบอาชญากรรมทางเพศตอผ หูญิงไทยสนับสนุนข อมูลน้ี โดยระบุวา ผ หูญิงร อยละ 43 ถูกขมขืนจาก
คนใกลชิดหรือคนร จัูก ร อยละ 43 ถูกขมขืนโดยค รัูก แฟน สามีท่ีไม ไดจดทะเบียนสมรส และรอยละ 7.2
ถูกขมขืนจากพอ ลุง และอา นอกน้ันมีเพียงรอยละ 20.5 ท่ีถูกขมขืนโดยคนท่ีไมร จัูกมาก อน และจากผลการ
สํารวจขอมูลใน ป 2549 ปรากฏวาสถานการณความรุนแรงมีสูงมากข้ึนถึงรอยละ 25-45 ซ่ึงติดอันดับ 7-8
ของโลก ท้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบคาใชจายท่ีเกิดจากความรุนแรง ขอมูลเบ้ืองตนจากกระทรวงสาธารณสุขใน
1 ป รัฐตองเสียคาใชจายเปนคารักษาพยาบาลถึง 36,800 ลานบาทตอป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 1 ของรายไดเฉล่ีย
ตอหัวของประชากรไทย (รณชัย คงสกนธ, 2550)

สถิติขอมูลลาสุด จากการรายงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข หรือ สวรส. ช้ีใหเห็นวา
เด็กถูกทํารายปละเกือบ 1 ลานคน ในจํานวนน้ีคร่ึงหน่ึงถูกทํารายจากพอและคนในครอบครัว สวนผ หูญิง
ถูกทํารายปละ 1.5 ลานคน โดยรอยละ 80 ถูกสามีหรือค รูักทําร ายหรือถูกขมขืน บางรายถูกทําราย
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ขณะต้ังครรภ นอกจากน้ียังพบสถิติเด็กท่ีถูกทํารายเขาขอความชวยเหลือเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ โดยปญหาท่ีเกิดข้ึน
มีสาเหตุมาจากการท่ีโครงสรางสังคมไทยสงเสริมใหผ ชูายเป นใหญ (เพ็ญจันทร ประดับมุข, 2550)

จากการสํารวจขอมูลชุมชนในกรุงเทพมหานคร ในป 2550 เกี่ยวกับการใชความรุนแรงใน
ครอบครัวและชุมชน โดยการสอบถามความคิดเห็นจากแกนนําชุมชน (บุญเสริม หุตะแพทย, 2550) พบวา
แกนนําชุมชนรับร วู าผ หูญิงในชุมชนถูกสามีทําร ายรางกายมากที่สุด (รอยละ 36.0) รองลงมาเปนการที่
พอแมหรือผ ปูกครองทุบตีทําร ายเด็ก (รอยละ 30.2) รวมทั้งมีการทํารายทุบตีผ สููงอายุด วย (รอยละ 8.6)
ในดานจิตใจ พบวา เด็กถูกพอแมหรือผ ปูกครองดุด าวากลาวมากที่สุด (รอยละ 22.6) และในจํานวนที่
ใกลเคียงกันระบุวา ผ หูญิงถูกสามีด าวา เยาะเยย ถากถาง (รอยละ 21.6) สวนความรุนแรงทางดานเพศ พบวา
ผ หูญิงในชุมชนถูกสามีนอกใจ หรือมีเพศสัมพันธ กับหญิงอ่ืนมากท่ีสุด (รอยละ 30.4) รองลงมาเปนการ
ทองไมพรอม ผ หูญิงติดเชื้อเอชไอวีจากสามี และการบังคับขมขืนภรรยาใหมีเพศสัมพันธ รวมทั้งการที่
คนในครอบครัวขมขืนกระทําชําเราผ หูญิงและเด็ก และยังพบวามีการบังคับใหเด็กหญิงแตงงานและ
ขายบริการทางเพศ

นอกจากนี้ยังมีรายงานผลการวิจัยหลายฉบับชี้ใหเห็นขอมูลที่ตรงกันวา ปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวสวนใหญมีสาเหตุมาจากการนอกใจของค สูมรส หึงหวงและเมาสุรา ท่ีผ กูระทําความรุนแรงเป น
บุคคลในครอบครัวที่ใกลชิด ไดแก พอ พี่ ญาติ รวมทั้งคนร จูักหรือคนที่ค  นุเคย จึงยิ่งสงผลตอสภาพ
จิตใจของผ ถููกกระทํา และสงผลกระทบในแงลบตอความสัมพันธในครอบครัว ขอมูลการวิจัยยังระบุวา
สถาบันครอบครัวซึ่งเปนสถาบันพื้นฐานของสังคมไทย ท่ีปลูกฝงและบมเพาะความรัก ความอบอ นุ
ระหวางพอแมลูก และถือเปนสถาบันท่ีปลอดภัยท่ีสุด ไดกลายเปนสถานท่ีท่ีไมปลอดภัย มีการใชความ
รุนแรง ทํารายจนเกิดการบาดเจ็บ และเสียชีวิต และจากสถานการณการทํารายกันเพิ่มมากขึ้น โดยขอมูล
จากสํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข ตางระบุตรงกันวาผ หูญิง
และเด็กถูกคนในครอบครัวทํารายมากกวาคนนอกบาน ซ่ึงปญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนสงผลระยะยาวตอ
สุขภาพกาย สุขภาพจิต พัฒนาการ และการปรับตัว รวมท้ังคาใชจายดานการรักษาพยาบาลในอนาคต

ปจจุบัน หนวยงานราชการและองคกรเอกชนไดใหความสําคัญกับการจัดการกับปญหา และ
ค มุครองผ  ถููกกระทําความรุนแรงมากขึ้น จะเห็นได จากการพัฒนากระบวนการใหความชวยเหลือ โดยมี
การเปลี่ยนแปลงการทํางานจากเดิมที่ตางคนตางทําเปนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบมากขึ้น โดย
เฉพาะผ ท่ีู เกี่ยวของมีการดําเนินการในลักษณะ “ทีมสหวิชาชีพ” ในการบริการใหความชวยเหลือ เชน
นักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา แพทย และพยาบาล นักกฎหมาย และตํารวจ เปนตน อยางไรก็ตาม
กระบวนการทํางานก็ยังมีขอจํากัด และมีอุปสรรคขัดขวางอย หูลายประการ (มูลนิธิเพื่อนหญิง, 2542)
ดังนี้

1. สังคมไทยมีทัศนคติที่ไมถูกตองตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยเชื่อวาผ หูญิงเป น
ตนเหตุของปญหา เชน ผ หูญิงทําตัวไม เหมาะสม ไมเปนกุลสตรี ทําใหผ หูญิงที่ถูกกระทํามีความร  สึูกผิด
อับอาย จึงไมกลาเปดเผยปญหาตอผ อ่ืูน หรือร องทุกขเพ่ือพิทักษสิทธิของตนเอง

2. กลไกการทํางานค มุครองและพิทักษ สิทธิประชาชนยังขาดความเขาใจเร่ืองสิทธิสตรี ยังไมให
ความสําคัญและเพิกเฉยตอการใหความชวยเหลือ เชน มีความเห็นวาเร่ืองของครอบครัวเปนเร่ืองระหวาง
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สามีภรรยา หรือเปนเร่ืองสวนตัว จึงทําใหผ หูญิงพยายามแก ไขปญหาดวยตนเอง เชน การฆาตัวตาย หรือ
ไมก็ฆาสามี สงผลใหลูกขาดผ ดููแลและกลายเป นปญหาสังคมในระยะยาว นอกจากน้ี เม่ือถูกกระทํารุนแรง
ผ หูญิงจํานวนมากไม กลารองทุกข เพราะเห็นวาไมเกิดประโยชน ทําใหผ กูระทําผิดไม ถูกลงโทษตาม
กระบวนการทางกฎหมาย ยังผลใหผ กูระทําผิดคิดว าการขมขืน ทุบตีภรรยา เปนส่ิงท่ีทําได

3. คนในสังคมไทยยังมีทัศนคติที่ขาดการเคารพสิทธิเนื้อตัวรางกายของผ หูญิง มองวารางกาย
ของผ หูญิงเป นวัตถุทางเพศ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางเพศ หรือเปนท่ีระบายความเครียด หรือ
สามารถแสดงอํานาจที่เหนือกวาได การใชความรุนแรงตอผ ท่ีู ออนดอยกวาถูกครอบและปกคลุมดวย
วัฒนธรรมชายเปนใหญ ซึ่งขัดตอกฎหมายและบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญทุกฉบับ ซึ่งมีการระบุวาชาย
หญิงมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน

ท้ังน้ี ผลงานวิจัยหลายเร่ืองไดสะทอนความเช่ือและทัศนคติแฝงของนักวิจัยท่ีตอกยํ้าระบบวิธีคิด
แบบชายเปนใหญ การยอมรับมายาคติและการยอมรับวิธีปฏิบัติตามบทบาทชายหญิงที่อย บูนมาตรฐาน
สองระดับในสังคมไทย และยังมีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีบงช้ีใหเห็นขอจํากัดทางดานกฎหมาย การบริการทาง
การแพทยและทางสังคมตอผ ถููกกระทําความรุนแรง ดังน้ัน การศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือ
ที่มีประสิทธิภาพตามกระบวนการทํางานของ “ทีมสหวิชาชีพ” จึงควรไดรับการสนับสนุนใหเกิดการ
ทํางานอยางเปนระบบที่ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปนกฎหมายฉบับใหมท่ีมีผลบังคับใชเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2550

ดังนั้น ผ วูิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพต อปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงถือเปนเร่ืองสําคัญเบ้ืองตนท่ีจะชวยทําใหผ เูก่ียวข องไดมีความตระหนักและ
จิตสํานึกในการปฏิบัติตอผ ถููกกระทําความรุนแรงและดําเนินการให บริการชวยเหลือผ เูก่ียวข อง ซ่ึงรวมถึง
การดูแลค มุครองเด็ก เยาวชน และสตรีที่มีสถานะที่ดอยกวา รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผ กูระทํา เพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการที่นําไปส คูรอบครัวสมานฉันท อยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน
ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยคาดวาจะนําไปส ขู อเสนอแนะในการกําหนดแนวทาง และมาตรการเพ่ือขจัดปญหา
ความรุนแรงและสงเสริมความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวตอไป

2. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว
2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการ

ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของทีมสหวิชาชีพที่รวมดําเนินงานใน

ศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ (One Stop Crisis Center, OSCC)
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3. ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยนี้มีขอบเขตการดําเนินการ ดังนี้
3.1 ขอบเขตดานประชากรและกล มุตัวอย าง ประชากรและกล มุตัวอย างในการวิจัยประกอบดวย

บุคลากร หรือเจาหนาท่ีของทีมสหวิชาชีพ และผ ถููกกระทําความรุนแรง ดังนี้
1) เจาหนาท่ีทีมสหวิชาชีพ ทีมสหวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา

ความรุนแรงในครอบครัวและผ ไูด รับผลกระทบ ไดแก แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา
อัยการ/ผ พูิพากษา หรือผ ทูี่ทํางานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาท่ี
สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรง เชน คดีขมขืน คดีทํารายรางกายอันเนื่องมาจากสมาชิกใน
ครอบครัว คดีทะเลาะเบาะแวงระหวางสามี-ภรรยา

การเก็บขอมูลกล มุตัวอย างกล มุน้ีแบ งออกเปน 2 สวน คือ
- กล มุตัวอย างสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการสํารวจความคิดเห็นกล มุตัวอย าง

กล มุน้ีมีจํานวนประมาณ 700 ตัวอยาง (โดยสัดสวนการส มุตัวอย างการจัดเก็บข้ึนอย กูับขนาดของจํานวน
ประชากร) โดยมาจากพ้ืนท่ีตางๆ 5 พ้ืนท่ี คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี) และจังหวัด
ตางๆ ซึ่งเปนหัวเมืองใหญใน 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) ภาคกลาง (จังหวัดสระบุรี)
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดรอยเอ็ด) และภาคใต (จังหวัดชุมพร)

- กล มุตัวอย างสําหรับการเก็บขอมูลในการศึกษาเฉพาะรายกรณี โดยกล มุนี้คัดเลือกกล  มุ
ตัวอยางจากเจาหนาที่ตํารวจหญิงและชายที่ทําหนาที่สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว จํานวนไมนอยกวา 15 ราย และเจาหนาที่ทีมสหวิชาชีพในศูนย OSCC จํานวนไมนอยกวา
15 ราย

2) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  ผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนกล มุ
ตัวอยางท่ีมีประสบการณความรุนแรงและไดรับการบริการชวยเหลือจากทีมสหวิชาชีพ โดยเลือกจากผ ท่ีู
เคยใชบริการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หรือหนวยงานใหความชวยเหลือ
ตางๆ เพื่อศึกษารายกรณี (Case study) เกี่ยวกับทัศนคติของผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัว
ตอกระบวนการสืบสวนและดําเนินคดีความรุนแรงในครอบครัว จํานวนไมนอยกวา 15 ราย

3.2 ขอบเขตดานพื้นที่ที่ทําการศึกษา การวิจัยดําเนินการในพื้นที่ตางๆ ดังน้ี
1) การสํารวจทัศนคติของเจาหนาที่ของทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว

ดําเนินการในพื้นที่ตางๆ 5 พื้นที่ คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุร)ี และจังหวัดตางๆ
ซ่ึงเปนหัวเมืองใหญใน 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) ภาคกลาง (จังหวัดสระบุรี) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดรอยเอ็ด) และภาคใต (จังหวัดชุมพร)

2) การศึกษากรณีศึกษา ทั้งในกล มุผ  ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เจาหนาท่ีของทีม
สหวิชาชีพในศูนย OSCC และเจาหนาที่ตํารวจ ดําเนินการภายในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดปริมณฑล

3.3 ขอบเขตดานวิธีการเขาถึงกล มุเป าหมาย เพื่อใหการวิจัยสามารถเขาถึงกล มุเป าหมายที่
สามารถใหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางแทจริง การวิจัยนี้จะมีการประสานงานขอความ
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รวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวและผ ไูด รับผลกระทบ ดังน้ี

1) หนวยงานภาครัฐ ผ วูิจัยจะมีการประสานงานกับโรงพยาบาลที่มีศูนย ฯ OSCC สถานี
ตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธร สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะเปนหนวยงานที่กําหนดเปน
พ้ืนท่ีดําเนินการวิจัยท่ีมีอย ท่ัูวประเทศ

2) หนวยงานหรือองคกรเอกชน ไดแก กล มุองค กร มูลนิธิและเครือขายที่ทํางานเกี่ยวของ
กับปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ท้ังน้ี ในการปฏิบัติงานกับกล มุผ  ถููกกระทําความรุนแรง เชน การเก็บขอมูล การนําเสนอขอมูล
รวมทั้งการอางอิงขอมูลตางๆ ผ วูิจัยมีความตระหนักว าปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองละเอียด
ออน ท่ีอาจมีผลกระทบตอความร สูึก ตลอดจนภาวะจิตใจของผ ถููกกระทําและได รับผลกระทบได ผ วูิจัย
จึงมีความตั้งใจที่จะดําเนินการวิจัยดวยความระมัดระวัง โดยใหเปนไปตามพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และจะไมลงโฆษณา หรือเผยแพรภาพ เร่ืองราว หรือ
ขอมูลใดๆ อันนาจะทําใหเกิดความเสียหายแกผ กูระท ํา หรือผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัว
ตอสาธารณชน

4. นิยามศัพทเฉพาะ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผ วูิจัยได กําหนดนิยามคําศัพทเฉพาะที่ใชสําหรับการวิจัย ดังน้ี
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ความยากลําบาก หรือความย งุยากที่เกิดขึ้น โดยมีผ ู

กระทําและผ ถููกกระทําอย  ภูายในครอบครัวเดียวกัน ผ  กูระทํามีเจตนาให ผ ถููกกระทําได รับผลดานใดดาน
หน่ึง หรือหลายดาน ไดแก ทางดานรางกาย ทางดานจิตใจ และทางดานเพศ ซึ่งผลกระทบดังกลาวอาจ
ปรากฏในดานจิตใจ ไดแก อารมณและความร สูึก ด านรางกาย ที่อาจมีการบาดเจ็บ ตั้งแตเล็กนอย จนถึง
สาหัส และเสียชีวิต รวมถึงดานเพศ ที่มีการกระทําอนาจาร ขมขืนกระทําชําเรา บังคับใหมีเพศสัมพันธ
บังคับใหแตงงาน หรือบังคับใหขายบริการทางเพศ

ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ผ หูญิงและเด็กที่ได รับผลจากการกระทําความ
รุนแรงของคนในครอบครัวเดียวกัน ผ ถููกกระทําความรุนแรงและผ  กูระทําความรุนแรงมีสถานภาพเป น
ค สูมรส รวมถึงกรณีที่เด็กหญิงชายถูกคนในครอบครัวกระทําความรุนแรง จากพอแม ญาติพี่นอง หรือ
คนในครอบครัวคนอื่นๆ ดวย โดยการกระทําความรุนแรงในที่นี้ครอบคลุมถึงการทํารายรางกาย จิตใจ
ถูกกระทําอนาจาร ขมขืน หรือลวงละเมิดทางเพศ และความรุนแรงดานอ่ืนๆ

ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง บุคคล หรือกล มุบุคคลที่ร วมกันทํางานเพื่อบริการใหความชวยเหลือ
ผ ปูระสบป ญหาถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว และผ ไูด รับผลกระทบ ทีมสหวิชาชีพประกอบดวย
บุคลากรที่เกี่ยวของฝายตางๆ ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชน ในที่นี้ คือ

1. บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข รวมทั้งผ ดููแล
ดานสุขภาพของผ ถููกกระทําความรุนแรงและผ  ไูด รับผลกระทบ
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2. บุคลากรท่ีใหสวัสดิการ ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือผ ท่ีูทําหน าท่ีใหคําปรึกษา
แนะนําผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวและผ  ไูด รับผลกระทบ

3. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไดแก อัยการ/ผ พูิพากษา ทนายความ และตํารวจ หรือผ  ท่ีู
ทําหนาที่เกี่ยวของทางดานกฎหมายในกรณีการกระทําความรุนแรงในครอบครัว

4. บุคลากรในวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เชน ผ ทํูาหน าท่ีเปนพนักงาน
เจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 คือ พนักงาน
ฝายปกครอง หรือผ ท่ีูผ  เูสียหายร องขอ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงผ มูีบทบาทในระดับท องถ่ินอ่ืนๆ เชน
ครู เจาหนาท่ีเทศบาล เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด/อําเภอ/ตําบล (อบจ.-อบต.) และนักวิชาชีพ
อ่ืน

ทัศนคติตอทีมสหวิชาชีพ หมายถึง ความคิดเห็นเชิงบวกหรือลบของผ เูกี่ยวข อง ท้ังผ ไูด รับการ
บริการใหความชวยเหลือ และผ รู วมปฏิบัติงานบริการใหความชวยเหลือตอบทบาทการทํางานของแตละ
วิชาชีพ และการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ

บทบาทของทีมสหวิชาชีพ หมายถึง การทําหนาที่ และการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตาม
ลักษณะงานอาชีพ รวมถึงการรวมกันปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆ เพ่ือบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว ผ ไูด รับผลกระทบ และผ เูกี่ยวข องอ่ืนๆ
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5. กรอบแนวคิดของการศึกษา
กรอบแนวคิดการวิจัย: ตัวแปรที่ศึกษา

6. ประโยชนที่ไดรับ
6.1 หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน มีขอมูลทัศนคติ มุมมองการดําเนินงานของทีม

สหวิชาชีพในการบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง โดยเฉพาะในดานการทํางานรวมกัน
ของแตละวิชาชีพ รวมถึงการสืบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ท้ังจากมุมมองตํารวจ
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว ทีมสหวิชาชีพ เพ่ือเปนพืน้ฐานในการกําหนดและหาแนวทางในการ
ปองกัน แกไข และชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวท่ีประสบป ญหาไมใหถูกกระทําความ
รุนแรงซํ้า

ภูมิหลัง/ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- ตําแหนงหนาที่
- หนวยงานและลักษณะงานที่รับผิดชอบ

การรับร ูข อมูลขาวสาร
- ทีมสหวิชาชีพ
- การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
การมีประสบการณเก่ียวของ
- ทีมสหวิชาชีพ
- การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
การรับร ู/ความเชื่อ//ทัศนคติตอความรุนแรง
ในครอบครัวและตอทีมสหวิชาชีพ
- โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม (เชน

ประเด็นหญิงชาย)
- แนวคิดและกรอบการทํางานขององคกร
- นโยบาย มาตรการ กลไกการทํางาน
- ปญหาความรุนแรงในครอบครัว
- สื่อตางๆ

บทบาทของทีมสหวิชาชีพ
1) บทบาทตามวิชาชีพ
- บริการทางการแพทย/สาธารณสุข
- อํานวยความยุติธรรมตามกฎหมาย
- ดานสังคมสงเคราะห
- วิชาชีพที่เกี่ยวของอื่นๆ
2) การประสานความรวมมือของทีม

สหวิชาชีพ



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว42

6.2 หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
และองคกรพัฒนาเอกชน สามารถพัฒนารูปแบบ แนวทางในการรณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัว

6.3 ทีมสหวิชาชีพ รวมทั้งบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจสามารถนําเสียงสะทอน
ของผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเก่ียวกับการทํางานของตํารวจมาปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ
และบทบาทการทํางานเกี่ยวกับคดีความรุนแรงในครอบครัว เชน คดีขมขืน ทํารายรางกาย ทะเลาะวิวาท
ระหวางสมาชิกในครอบครัว

6.4 ทีมสหวิชาชีพสามารถนําผลจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางในการ
ทํางานรวมกันเก่ียวกับการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวได อยางมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมตอไป
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ประกอบดวยประเด็นตางๆ 6 ประเด็น ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
4. นโยบาย มาตรการ และกลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
5. การบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
1.1 ความหมายของทัศนคติ ทัศนคติเปนความร สึูกนึกคิดของคนเราท่ีมีต อคนใดคนหน่ึง หรือตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติ อาจหมายความรวมถึงความคิด ความเขาใจ ความร สึู กเชิงประเมิน นอกจากนี้
พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลยังมีผลมาจากทัศนคติในเร่ืองน้ันดวย ท้ังน้ีมีผ นิูยามความหมายของ
“ทัศนคติ” ไวอยางหลากหลาย เชน

สุชา จันทรเอม (2541: 242) อธิบายวา ทัศนคติ เปนความร สูึก หรือท าทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล
วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ความร สูึกหรือท าทีที่จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจหรือไมพอใจ
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย

พวงรัตน ทวีรัตน (2540: 193) อธิบายวา ทัศนคติ คือ ความร สึูกของบุคคลท่ีมีต อส่ิงตางๆ อันเปน
ผลเน่ืองมาจากการเรียนร  ูป ระสบการณ และเปนตัวกระต นุให บุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ไปใน
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได

1.2 ลักษณะของทัศนคต  ิล ักษณะที่สําคัญของทัศนคติมีดังนี้ (รวีวรรณ อังคนุรักษพันธ ุ, 2533:
14-15)

1.2.1 ทัศนคติ เปนเรื่องของอารมณ (feeling) ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไขหรือ
สถานการณตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคลอาจจะมีการกระทําในลักษณะเสแสรงโดยแสดงออกไมใหตรง
กับความร สึูกของตน เม่ือร  ตูัวว ามีคนสังเกต

1.2.2 ทัศนคติเปนเรื่องเฉพาะตัว (typical) ความร สูึกของบุคคลอาจเหมือนกัน แตรูปแบบ
การแสดงออกอาจแตกตางกันออกไป หรือบุคคลอาจมีการแสดงออกที่เหมือนกันแตอาจมีความร สึู ก
แตกตางกันได

1.2.3 ทัศนคติมีทิศทาง (direction) การแสดงออกของความร สึูกสามารถแสดงออกได สอง
ทิศทาง เชน ทิศทางบวกเปนทิศทางท่ีสังคมปรารถนา และทิศทางลบเปนทิศทางท่ีสังคมไมปรารถนา เชน
ซ่ือสัตยหรือคดโกง รักหรือเกลียด ชอบหรือไมชอบ ขยันหรือเกียจคราน เปนตน
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1.2.4 ทัศนคติมีความเขม (intensity) ความร สึู กของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ
เดียวกัน แตอาจแตกตางกันในเรื่องความร สูึกมากน อย เชน รักมากหรือรักนอย ขยันมากหรือขยันนอย
เปนตน

1.2.5 ทัศนคติตองมีเปาหมาย (target) ความร สูึกของบุคคลจะเกิดขึ้นลอยๆ ไมได ตองมี
เปาหมายเสมอ เชน รักพอแม ขยันเขาช้ันเรียน เปนตน

1.3 องคประกอบของทัศนคติ ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ
(สุชา จันทรเอม, 2541: 242-243 สงวนศรี วิรัชชัย, 2527)

1.3.1 องคประกอบเกี่ยวกับความร หูร ือความเชื่อถือของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง (cognitive
component) หากบุคคลมีความร หูรือความเช่ือว าส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน ในทางตรงกันขาม
หากมีความร มูาก อนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงน้ัน

1.3.2 องคประกอบดานความร สึูกของบุคคล (feeling component) หากบุคคลมีความร สึูกรัก
หรือชอบ พอใจบุคคลใดหรือส่ิงใดก็จะชวยใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอบุคคลน้ันไปดวย แตถาหากมีความร สึูก
เกลียดหรือโกรธบุคคลใด หรือสิ่งใดก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลน้ันหรือส่ิงน้ัน

1.3.3 องคประกอบท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล (action tendency/behavioral component/
action component) ความโนมเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรม
ที่แสดงออกมานั้นเกิดจากความร แูละความร  สึูกท่ีมีอย  เูกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ  หรือบุคคลน้ัน

องคประกอบของทัศนคติดังกลาวมีความสัมพันธกัน ท้ังในดานความร  ูค วามเช่ือ ความร สึูก และ
พฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ท่ีทําให
บุคคลมีความร สูึกนึกคิดไปในทางที่เห็นด วย ชอบ สนับสนุน หรือไมเห็นดวย ไมชอบ และไมสนับสนุน
ซ่ึงการแสดงพฤติกรรมจะมีทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอย ู

การสรางและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การสรางทัศนคติขึ้นอย กัูบองค ประกอบท่ีมีอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม ครอบครัว เพ่ือน และบุคลิกภาพของแตละคน โดย วัฒนธรรม นัน้มีอิทธิพลตอคนเราต้ังแต
เกิดจนตาย ทั้งในดานความคิด ความเขาใจ มี ครอบครัว ทําหนาที่อบรมใหสมาชิกครอบครัวไดเรียนร ู
ส่ิงตางๆ ดังน้ัน ครอบครัวจึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสรางทัศนคติและปลูกฝงทัศนคติในการดําเนินชีวิต
ของบุตรหลาน สวน เพ่ือน ก็มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติเชนกัน เพราะบุคคลตองการการยอมรับ ตอง
การคําแนะนําและตองการความชวยเหลือจากเพ่ือน โดยเฉพาะในชวงวัยร นุ แต บุคลิกภาพ ท่ีแตกตางกัน
ก็มีสวนทําใหแตละคนมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน (สุชา จันทรเอม, 2541)

ทัศนคติจึงเกิดจากการเรียนร แูละประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งการเกิดทัศนคติจะ
แตกตางกันไปขึ้นอย กูั บการเรียนร  ู ป ระสบการณ การอบรมขัดเกลาของครอบครัว กล มุเพื่อนและ
ประสบการณในสังคมของแตละบุคคล

ทัศนคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได โดย การชักชวน โดยพบวา ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงใหมได หลังจากท่ีไดรับ การแนะนํา บอกเลา หรือไดรับความร เูพ่ิมพูนข้ึน และ การเปล่ียน
กล มุ ชวยปรับทัศนคติของบุคคลได รวมทั้ง การโฆษณาชวนเช่ือ กเ็ปนการชักชวนใหบุคคลหันมาสนใจ
หรือรับร โูดยการสร างส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ขึ้นได
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ทัศนคติกับความคิดเห็นมีความใกลเคียงกัน ดังที่ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความ
คิดเห็น คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณเปน
สวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ความคิดเห็นเกิดจาก
มูลเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ การมีประสบการณ (experiences) ท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หม คูณะ
เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณ ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น หรือค นุเคยอาจ
ถือไดวาเปนประสบการณตรง และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือโดยไมได
พบเห็นของจริง ถือวาเปนประสบการณออม ระบบคานิยมและการตัดสิน (value system and judgement)
เน่ืองจากกล มุชนแต ละกล มุมีค านิยมและการตัดสินที่ไมเหมือนกัน คนแตละกล มุจึงมีความคิดเห็นต อ
ส่ิงเดียวกันแตกตางกัน

การวัดทัศนคติ การวัดทัศนคติทําใหสามารถทําความเขาใจความคิดเห็นของแตละบุคคลและ
สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยการทดสอบจากการวัดทัศนคติ ตามวิธีการของลิเกิรต
(Likert’s Technique) ไดใชวิธีการนําเอาสวนประกอบท่ีใชในการทดสอบทัศนคติท่ีประกอบดวยประโยค
หรือคําพูดใหผ ถููกทดสอบแสดงความร  สึูกออกมา โดยการแบ งออกเปนระดับ เชน แบงออกเปน 5 ระดับ
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ (ไมร สูึกว าเห็นดวยหรือไมเห็นดวย) ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางย่ิง ซ่ึงแตละระดับมีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 คะแนนทัศนคติของแตละคนไดมาจากคะแนนรวมของทุกๆ
ประโยค

สําหรับการวิจัยเร่ืองน้ี ซ่ึงมีวัตถุประสงคท่ีจะวัดทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ผ วูิจัยจึงได กําหนดวิธีการศึกษาดวยการวัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังในดาน
ความร  ู ค วามเชื่อ ความร สึู ก และพฤติกรรมของทีมสหวิชาชีพ ตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
นิยาม “ความรุนแรง” องคการอนามัยโลก (1995) นิยามวา ความรุนแรง เปนการจงใจใชกําลัง

หรืออํานาจเพื่อขมข หูรือกระทําต อตนเอง ผ อ่ืู น กล มุบ ุคคล หรือชุมชน ซ่ึงหรือมีผลทําใหเกิดหรือมี
แนวโนมท่ีจะมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ ตาย หรือเปนอันตรายตอจิตใจ หรือเปนการยับย้ังการเจริญงอกงาม
กีดกั้น หรือปดกั้น ทําใหสูญเสียสิทธิบางประการ และขาดการไดรับสิ่งที่สมควรจะไดรับ ซึ่งคํานิยาม
ดังกลาวมีความเกี่ยวของกับความตั้งใจหรือจงใจ การใชอํานาจ และการใชกําลัง

ประเภทของความรุนแรง องคการอนามัยโลก (1995) แบงประเภทของความรุนแรงไว 3 กล มุหลัก
คือ (1) ความรุนแรงตอตนเอง (self-directed violence) เปนลักษณะความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลกระทํา
ตอตนเอง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมการทํารายตัวเอง ทําใหตัวเองไดรับบาดเจ็บ หรือทําราย
คนอ่ืนท่ีม งุทําร ายตนเอง หรือทําใหตนเองตกอย ใูนภาวะเส่ียงอันตราย อีกประเภทหน่ึง คือ พฤติกรรมการ
ฆาตัวตาย ซ่ึงมีระดับต้ังแตการคิดฆาตัวตาย การพยายามฆาตัวตาย และการฆาตัวตายโดยสมบูรณ (2) ความ
รุนแรงระหวางบุคคล (interpersonal violence) เปนความรุนแรงที่กระทําโดยบุคคลอื่น หรือกล มุบุคคล
อ่ืน ประกอบดวย ความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึงเปนความรุนแรงระหวางสมาชิกในครอบครัว คือ ระหวาง
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ค สูมรส ความรุนแรงตอเด็ก หรือผ สููงอายุ และความรุนแรงในชุมชน เปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคคลภายนอกบานที่ค นุเคยกันหรือเกิดจากการกระทําของคนที่ไม ร จูัก คนแปลกหนา โดยไมมีความ
สัมพันธ หรือเก่ียวดองเปนญาติพ่ีนองกัน เชน การทํารายกันของวัยร นุ การขมขืนกระทําชําเรา การลวนลาม
ทางเพศ เปนตน และ (3) ความรุนแรงระหวางกล มุบุคคล (collective violence) เปนการกระทําโดยกล มุ
บุคคลกล มุใหญ  เปนความรุนแรงที่เกิดจากรัฐหรือประเทศ ซ่ึงอาจแอบแฝงอย ใูนรูปแบบของการใช 
กฎเกณฑทางสังคมเปนเครื่องมือ เชน ความไมเทาเทียมกันทางเพศ ความรุนแรงดานนี้แบงออกเปน 3
ประเภท คือ ความรุนแรงทางสังคม เชน การเหยียดผิว เหยียดเช้ือชาติ/กล มุชน การกอการราย หรือการ
ใชความรุนแรงโดยกล มุประท วง ความรุนแรงทางการเมือง เชน ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางสงคราม
และความรุนแรงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีจุดม งุหมายท่ีจะให เกิดผลลบทางเศรษฐกิจท้ังโดยทางตรงและทางออม

กลาวไดวา ความรุนแรงตามความหมายขององคการอนามัยโลกเปนการกระทําท่ีบุคคล กล มุ หรือ
ชุมชน เจตนาหรือจงใจใหเกิดขึ้น เปนการกระทําตอตนเอง คนในครอบครัว หรือการกระทําตอผ อ่ืูน โดย
มีผลใหเกิดการบาดเจ็บทั้งดานรางกาย จิตใจ และดานเพศ รวมทั้งการกีดกันสิทธิ หรือปดกั้นสิทธิของ
บุคคลในดานตางๆ

ลักษณะปญหาความรุนแรงในครอบครัว
สถาบันครอบครัวในปจจุบันนี้มีปรากฏการณหลายอยางท่ีแสดงถึงความคลอนแคลน ขาดความ

มั่นคง ขาดความอบอ นุ ปราศจากความสงบสุขและราบรื่น ลักษณะป ญหาครอบครัวท่ีเห็นไดชัดเจน คือ
ครอบครัวไมสมบูรณแบบ (uncompleted family) เชน ครอบครัวหญิงหรือมารดานอกสมรส (unmarried
mother) หรือบิดานอกสมรส (unmarried father) และ ครอบครัวแตกแยก (broken home) ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการทะเลาะวิวาทบาดหมางของค สูมรส หรือเกิดจากการที่สิ่งแวดลอมเปนสาเหตุของความแตกแยก
หรือการแตกสลายของครอบครัวจากการแยกกันอย  ูห ยาราง ทอดท้ิง เลิกรางของฝายใดฝายหน่ึง และพบวา
ปจจัยที่สงผลกระทบใหเกิดปญหาครอบครัวที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง คือ ความรุนแรงในครอบครัว
(ศรีทับทิม พานิชพันธ, 2537: 9-40)

ความรุนแรง เปนพฤติกรรมและการกระทําท่ีลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล ท้ังในดานรางกาย จิตใจ
คําพูด และการทํารายทางเพศ ดวยวิธีการบังคับ ข เูข็ญ ทํารายทุบตี คุกคาม กีดกันเสรีภาพท้ังในท่ีสาธารณะ
และในการดําเนินชีวิตสวนตัว จนทําใหผ ถููกกระทําได รับความทุกขทรมาน ท้ังดานรางกายและจิตใจ
(คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2537)

ความรุนแรงสามารถเกิดไดกับทุกระบบยอยในครอบครัว เชน ระหวางสามีภรรยา พอแมและลูก
ลูกกับพอหรือแมท่ีสูงอายุ หรือระหวางพี่กับนองและกล มุเครือญาติ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว
บางกรณีมักถูกเก็บเปนความลับ โดยเฉพาะความรุนแรงทางเพศ ขอมูลท่ีกลาวถึงปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวสวนใหญมักเปนความรุนแรงระหวางค สูมรส การใชความรุนแรงของพอแมท่ีมีตอลูก และความ
รุนแรงท่ีลูกมีตอพอแมผ สููงอายุ (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2542: 223-224)

ลักษณะการใชความรุนแรงในครอบครัวมีหลายรูปแบบ (คณะอนุกรรมการดานครอบครัว
คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2537: 34) ดังนี้
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1. การทํารายรางกายค สูมรส สวนใหญมักเกิดขึ้นโดยสามีเปนฝายทํารายภรรยา
2. การทํารายเด็ก ความขัดแยงทั้งหลายที่เกิดขึ้นในครอบครัวไดสงผลกระทบตอเด็ก ทั้งดาน

รางกายและจิตใจ ความขัดแยงที่อาจมาลงกับเด็กจะปรากฏใหเห็นในสภาพเด็กถูกทํารายจากฝายใด
ฝายหนึ่ง อาจเปนบิดาหรือมารดาก็ได และมีบอยที่พบวาฝายมารดาเปนผ ลูงมือกระทําเพราะความ
เก็บกดและคับของใจท่ีมีตอสามี

3. การทํารายผ สููงอายุ โดยเฉพาะในครอบครัวท่ีมีป ยู า ตายาย ท่ีกลับกลายเปนผ พ่ึูงพิงลูกของตน
บางครั้งความกดดันในครอบครัวไปตกอย กูับผ  สููงอายุ ในลักษณะการใชความรุนแรงทางจิตใจและทาง
กาย หรือการทอดท้ิงไมดูแลบุพการี

4. การขมขืนค สูมรส ความรุนแรงปรากฏข้ึนในลักษณะการทําราย ขมข  ูอ าจรุนแรงถึงข้ันทําให
ภรรยาบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และในมุมกลับกัน ภรรยาอาจคับแคนและตอบโตจนฝายสามีอาจไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตเชนกัน

5. การมีเพศสัมพันธในครอบครัว สวนมากเกิดขึ้นในกรณีพอเล้ียงกับลูกสาว หรืออาจเปน
บุคคลอื่นใดในครอบครัว เชน ป  ู ล งุ อา นา พี่ชาย เปนตน จัดวาเปนปญหาท่ีเลวรายที่สุดอยางหนึ่งใน
ครอบครัว ท่ีทําใหเด็กไดรับบาดเจ็บ ท้ังดานรางกายและจิตใจอยางรุนแรง

ความรุนแรงตอเด็กและสตรี
ความรุนแรงตอสตรี หมายถึง การกระทําใดๆ ท่ีเปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล ท้ังทางกาย

วาจา จิตใจ และทางเพศ โดยการบังคับ ข เูข็ญ คุกคาม ทุบตี จํากัดกีดกันเสรีภาพ ท้ังในท่ีสาธารณะและ
ในการดําเนินชีวิตสวนตัว ซ่ึงเปนผลใหเกิดความทุกขทรมานท้ังทางรางกายและจิตใจ

องคการสหประชาชาติ ไดใหความหมายของ “ความรุนแรงตอสตรี” ในปฏิญญาสากลวาดวยการ
ขจัดความรุนแรงตอสตรี วาเปน “การกระทําใดๆ ท่ีเปนความรุนแรงที่เกิดจากอคติทางเพศ ซ่ึงเปนผลให
เกิดความทุกขทรมานแกสตรี รวมทั้งการข เูข็ญ คุกคาม การกีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและในชีวิต
สวนตัว” นอกจากน้ียังรวมถึงความรุนแรง (1) ความรุนแรงตอรางกาย เพศและจิตใจท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว
รวมทั้งการทุบตี การทารุณกรรมทางเพศตอสตรีและเด็กในบาน การขมขืนค สูมรส การขลิบอวัยวะเพศ
สตรี และขอปฏิบัติตามประเพณีตางๆ ท่ีเปนอันตรายตอสตรี (2) ความรุนแรงที่มิไดเกิดจากค สูมรสและ
ความรุนแรงที่เกิดจากการหาประโยชนจากสตรี ความรุนแรงตอรางกาย เพศและจิตใจที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนทั่วไป รวมถึง การขมขืน การทารุณกรรมทางเพศ การลวนลามทางเพศ (3) การขมข ใูนสถานที่
ทํางาน ในสถาบันการศึกษา การคาหญิง และการบังคับคาประเวณี และ (4) ความเพิกเฉยของรัฐตอความ
รุนแรงไมวาจะเปนความรุนแรงที่เกิดทางรางกาย ทางเพศและทางจิตใจ

ในสวน ความรุนแรงตอเด็กนั้น จะเกี่ยวของกับสิทธิตางๆ ท่ีเด็กควรจะไดรับ ซ่ึงองคกรกองทุน
เพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (United Nation Children’s Fund: UNICEF, 2000) ไดรางสนธิสัญญาวาดวย
สิทธิเด็ก โดยมีสาระม งุค  มุครองสิทธิเด็ก 4 ประการ คือ (1) สิทธิในการอย รูอด (survival rights) เปนสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานในอันท่ีจะมีชีวิตอย รูอดเพ่ือเติบโตเป นผ ใูหญ ท่ีมีคุณคาตอไป (2) สิทธิในการไดรับการปกปอง
ค มุครอง (protection rights) เปนสิทธิท่ีจะไดรับการปกปองค มุครองจากการกระทําทารุณ ท้ังทางรางกาย
และจิตใจ การแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ รวมท้ังสิทธิในครอบครัวท่ีจะมีช่ือหรือสัญชาติของตัวเอง
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สิทธิท่ีจะไดรับความยุติธรรมจากรัฐบาลในกรณีท่ีถูกกลาวหาและการพิจารณาคดี (3) สิทธิในการพัฒนา
(development rights) เปนสิทธิท่ีจะไดรับการพัฒนาตามขั้นตอนตางๆ ในดานการศึกษา การเขาถึงขอมูล
ขาวสาร การสันทนาการ กิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริมพัฒนาทางสติปญญา และมีสิทธิในการนับถือศาสนา
และ (4) สิทธิในการมีสวนรวม (participation rights) เปนสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นและกลาวถึงชีวิต
ของตนเอง รวมทั้งโอกาสที่จะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของสังคมและมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน

ท้ังน้ีอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กของสหประชาชาติน้ัน ไดระบุไววา เด็ก คือ ผ ท่ีูมีอายุตํ่ากว า 18 ป
และไดกลาวถึงความรุนแรงตอเด็ก วา “รัฐภาคีจะดําเนินการท่ีเหมาะสมท้ังปวง ดานนิติบัญญัติ บริหาร
สังคมและการศึกษา ในอันท่ีจะค มุครองจากรูปแบบท้ังปวงของความรุนแรงท้ังทางร างกายและจิตใจ การ
ทํารายหรือกระทําอันมิชอบ การทอดทิ้งหรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติที่ผิดหรือการแสวงหา
ประโยชน รวมถึงการกระทําท่ีมิชอบทางเพศขณะอย ใูนความดูแลของบิดามารดา ผ ปูกครองตามกฎหมาย
หรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงเด็กน้ันอย ใูนความดูแล ”

เด็กถูกทอดท้ิงและถูกกระทําทารุณ ความหมายของเด็กถูกทอดท้ิงและถูกกระทําทารุณท่ีใชในทาง
ปฏิบัติมีความหมายแตกตางกันไป ตามหนวยงาน แตพอสรุปรวมไดดังนี้

การปลอยปละละเลยหรือทอดทิ้งเด็ก (neglect) เปนการปลอยใหเด็กอย ตูามลําพังหรือละเลยเด็ก
อยางตอเน่ืองหรืออยางรุนแรง ไมจัดใหเด็กอย ใูนสภาพแวดล อมมาตรฐานของคนท่ัวไปและขาดส่ิงท่ีเปน
ปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิต ซึ่งจะเปนเหตุใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ การเจริญเติบโต และพัฒนาการของ
เด็กอยางรุนแรง

การทารุณทางกาย (physical abuse) เปนการที่เด็กไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย อาจจากการ
ลงโทษอยางรุนแรงจนเกินเหตุ รวมถึงการทําใหไดรับสารพิษโดยเจตนา โดยมีประวัติและขอมูลชัดเจน
หรือมีขอชวนสงสัยอยางมีเหตุผลวาการบาดเจ็บนั้นมีผ ทูําให เกิดขึ้น

การลวงเกินทางเพศ (sexual abuse) เปนการท่ีเด็กหรือผ เูยาว ท่ียังพัฒนาไมเต็มท่ี ตองอาศัยผ ใูหญ 
หรือการท่ีเด็กหรือผ ท่ีูยังไม บรรลุนิติภาวะถูกลวงเกินทางเพศ โดยท่ีเด็กยังไมมีความเขาใจวาเกิดอะไรข้ึน
กับตนเอง เด็กไมยินยอมหรือตกอย ใูนสถานการณ ท่ีไมอาจจะปฏิเสธได ซ่ึงถือวาเปนการละเมิดสิทธิเด็ก
และสิทธิทางสังคมของครอบครัวหรือการท่ีสมาชิกในครอบครัวบางคนลวงเกินเด็กทางเพศในลักษณะท่ี
สังคมไมยอมรับในลักษณะอ่ืนๆ

การทํารายอารมณเด็ก (emotional abuse) เปนการกระทําตอเด็กอยางผิดๆ แสดงความรังเกียจเด็ก
อยางรุนแรงหรืออยางตอเน่ือง ทําใหเกิดผลเสียอยางสาหัสตอพฤติกรรมและพัฒนาการดานอารมณของเด็ก
รวมถึงการทารุณกรรมเด็กทุกรูปแบบยอมมีผลตออารมณของเด็กเสมอ ซ่ึงลักษณะการทํารายอารมณเด็ก
เปนกรณีที่การกระทํานั้นมีผลตออารมณของเด็กเปนสวนใหญ

นอกจากนี้ ยังมี กล มุอื่นที่น าเปนหวง (grave concern) คือ เด็กที่ถูกทารุณแลวไมเขาขายกับ
สถานการณท่ีกลาวมาแลว ภายหลังจากการประเมินสภาพทางสังคมหรือทางการแพทยแลวพบวาเปนกล มุ
เด็กอย ใูนเกณฑ เส่ียงสูงตอการถูกทารุณกรรม ท้ังน้ีอาจรวมถึงเด็กรายอ่ืนในครอบครัวท่ีเคยมีเด็กถูกทารุณ
มากอน หรือมีผ กูระทําทารุณกรรมอย  ใูนครอบครัวนั้น
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ลักษณะของความรุนแรงตอเด็กและเยาวชนที่ปรากฏสวนใหญเปน  ความรุนแรงทางรางกาย
ไดแก การทุบตีทําราย ตบ เตะ ตอย ใชอาวุธ ใชน้ํากรด น้ํารอน หรือการฆา ความรุนแรงทางจิตใจ ไดแก
การใชคําพูด กิริยาหรือการกระทําที่เปนการดูถูก บังคับ ขมข  ูก ักขัง ควบคุม หึงหวง ไมใหแสดงความ
คิดเห็น ทําลายทรัพยสิน ทําส่ิงท่ีนาอับอาย เอารัดเอาเปรียบ กลั่นแกลง ทรมานใหเจ็บชํ้า และความรุนแรง
ทางดานเพศ ไดแก การพูดเรื่องลามกอนาจาร แอบดู จับตองของสงวน บังคับใหเปล้ืองผา บังคับใหมี
เพศสัมพันธ ขมขืน บังคับใหคาประเวณี

สาเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ดังน้ี 1) บุคคล เกิดจากความเจ็บปวย

ทางจิตของผ ลูงมือกระทํา การใชสารเสพติด การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 2) สังคมจิตวิทยา เกิดจาก
โครงสรางครอบครัวที่เปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น เด็กขาดการดูแลเอาใจใส ขาดการอบรม
พฤติกรรมที่ถูกตอง สงผลใหเกิดการเลียนแบบเมื่อโตขึ้น หรืออาจเกิดจากความเครียดเรื่องความยากจน
ครอบครัวลมเหลว และ 3) สังคมวัฒนธรรม เนื่องจากโครงสรางทางสังคมท่ีเอ้ือตอการเกิดความรุนแรง
ความไมเปนธรรมของโครงสรางทางสังคมท่ียึดถือกันต้ังแตในอดีตวาผ ชูายเป นใหญ กลายเปนวัฒนธรรม
ท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได ท้ังน้ีเปนเพราะสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจากสังคมเกษตรกรรม
มาเปนอุตสาหกรรมและกลายเปนสังคมยุคเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลกระทบตอโครงสรางครอบครัว เชน การ
อพยพของแรงงานเขาส เูขตเมืองมากขึ้น สมาชิกในครอบครัวมีเวลาใหกันนอยลง อัตราการหยาราง
มากขึ้น ปญหาเรื่องโรคระบาดและยาเสพติดที่เพิ่มมากขึ้น เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนท้ังส้ิน

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
จากการทบทวนวรรณกรรมในเบื้องตน ผ วูิจัยขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฏีที่ เกี่ยวกับความ

รุนแรงในครอบครัวบางสวน ไดแก
3.1 แนวคิดระบบชายเปนใหญ มาลี พฤกษพงศาวลี (2544) อธิบายแนวคิดระบบชายเปนใหญ

วา ระบบชายเปนใหญ ถือเปนรากเหงาของความไมเสมอภาคทางเพศที่กล มุสิทธิสตรีวิเคราะห วาเปน
สาเหตุสําคัญของความเหล่ือมลํ้าทางกฎหมาย สงผลใหเกิดการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติตอสตรี “ระบบชาย
เปนใหญ” (patriarchy) เปนระบบท่ีสังคมยกยองใหความสําคัญแกชายเหนือกวาฝายหญิง และชายเปนศูนย
กลางของอํานาจ เพศชายไดอาศัยอํานาจดังกลาวสืบทอดอํานาจของตนผานกระบวนการอบรมขัดเกลา
(socialization) ผานทางสถาบันตางๆ ตั้งแตครอบครัว โรงเรียน ศาสนา ส่ือมวลชน ฯลฯ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิด
ความเปนเอกภาพทางความคิดท่ีจะสืบทอดอุดมการณชายเปนใหญใหเกิดข้ึนกับสมาชิกของสังคมทุกเพศ
ทุกวัย แกนกลางของระบบชายเปนใหญ คือ ความคิด ความเช่ือ และคานิยมท่ีเห็นวาธรรมชาติสรางใหผ ชูาย
เกงกวา เหนือกวา และเฉลียวฉลาดกวาผ หูญิง ดังนั้น เชื่อวาเปนความถูกตองชอบธรรม และเปนความ
ยุติธรรมตามธรรมชาติ ท่ีผ ชูายควรได รับสิทธิและการปฏิบัติท่ีดีกวาหญิงโดยไมควรมีการโตแยงสงสัย



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว50

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางหญิงชาย นักสตรีนิยม (feminist) มีความเห็นวา
ความแตกตางระหวางหญิงและชายเปนความแตกตางท่ีสําคัญสองดาน คือ ความแตกตางตามธรรมชาติ
(sex) และความแตกตางทางสังคม (gender)

นักสตรีนิยมไดอธิบายความแตกตางท้ังสองดานน้ีวา ความแตกตางทางดานธรรมชาติของชายและ
หญิง หมายถึง ความแตกตางทางดานชีววิทยา ซึ่งมีลักษณะสากล (universal) สม่ําเสมอ คงที่ และไม
สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขได ความแตกตางตามธรรมชาติ ไดแก ความแตกตางของระบบสืบพันธ ุ
ฮอรโมน และอวัยวะประจําเพศ แตโดยภาวะทางธรรมชาติ ท้ังชายและหญิงตางตองพ่ึงพาอาศัยกันในการ
ที่จะใหกําเนิดชีวิต

จากแนวคิดนี้ กลาวไดวาหญิงและชายมีความแตกตางกัน ดังนั้น การกําหนดนโยบายหรือ
กฎหมายใดก็ตาม ท่ีหามมิใหเพศหญิงทํางานเพราะมีความคิดแบบเบ็ดเสร็จรวบยอดวา หญิงทุกคนมีภาระ
ท่ีจะตองต้ังทองและเล้ียงดูลูกจึงเปนการวางขอกําหนดท่ีตายตัวและไมเปนธรรมตอหญิงท่ีไมมีลูก สวนท่ี
กลาววา ความแตกตางตามธรรมชาติ (sex) ระหวางหญิงชาย มีลักษณะเปนสากล (universal) หมายความ
วา ไมวาจะเปนหญิงชายเชื้อชาติเผาพันธ ใุด ก็จะมีรางกายและระบบสืบพันธ ดุังที่ได กลาวมาขางตน
ไมแตกตางกัน ไมเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาหรือสถานท่ี

สวนความแตกตางทางสังคม (gender) หมายถึง ความแตกตางท่ีถูกสังคมสรางหรือปรุงแตงขึ้น
ตามความคิด ความเช่ือ และคานิยมของสังคมน้ันๆ ซ่ึงไมใชลักษณะสากล สามารถเปล่ียนแปลงไดตาม
เวลา สถานที่ และสภาพทางชนช้ัน ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับความเปนชายหรือความเปนหญิงซึ่งสวน
ใหญจะถูกเหมารวมวา “เปนความแตกตางท่ีธรรมชาติสรางขึ้น” เห็นวาจะมีเฉพาะภาวะตามธรรมชาติท่ี
เกีย่วของกับสภาพทางชีววิทยา (biological role) แตหนาท่ีอ่ืนๆ เชน การอบรมเล้ียงดู ส่ังสอนลูก การทํางาน
บาน ทําอาหาร ทําความสะอาด ดูแลครอบครัว ฯลฯ ไมใชบทบาทหนาที่ที่ติดตัวมาแตกําเนิดของผ หูญิง
แตเปนหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดมอบหมายให (gender role) การเหมารวมภาระหนาท่ีท่ีสังคมคาดหวังวาเปน
สวนหนึ่งของภาระหนาท่ีทางธรรมชาติของหญิง จึงเปนการหลอหลอมความเช่ือ คานิยม และพฤติกรรม
ที่กําหนดอยางตายตัววางานในบานเปนงานของผ หูญิง ผ ชูายไม ตองทํา และถาผ หูญิงคนไหนไม ทํางาน
บานก็ไมใชกุลสตรี เปนตน

ปจจุบันน้ีความต่ืนตัวในเร่ืองสิทธิและความเสมอภาคระหวางเพศ (sex หรือ gender equality) เปน
กระแสความเคล่ือนไหวท่ีสําคัญในระดับโลก ขบวนการเรียกรองสิทธิสตรีเปนกลไกสําคัญในการผลักดัน
ใหเกิดขอตกลงระดับสากลซ่ึงเก่ียวของกับการปฏิบัติอยางเปนธรรมกับสตรีหลายฉบับ เชน อนุสัญญาของ
องคการสหประชาชาติวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีทุกรูปแบบ (The UN Convention on the
Elimination of All forms of Discrimination Against Women)

3.3 แนวคิดความรุนแรงตอผ หูญิง Merton (อางถึงใน Joseph Julian & William Kornblum, 1983,
p.82) กลาวถึงความหมายและขอบเขตของปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงว าเปนภาวะความผิดปกติของ
คนหรือสังคม วา ที่ใดที่มีการติดตอสัมพันธระหวางคนตางเพศ ที่มีการใหคาแกเพศท้ังสองแตกตางกัน
และการบรรลุถึงบทบาททางเพศดังกลาวถูกยับย้ังหรือประสบอุปสรรค ก็จะมีอัตราการเกิดความรุนแรง
ทางเพศสูง กลาวไดวา ถาสังคมใดสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมทางเพศกันมากขึ้นเทาใด อัตราการเกิด
ความรุนแรงทางเพศในสังคมนั้นยอมจะลดลงเทานั้น
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ความรุนแรงในครอบครัวในมุมมองของนักสังคมวิทยา มีความเห็นวาเปนเร่ืองของโครงสรางทาง
สังคมท่ีมีผลกระทบตอผ คูนและพฤติกรรมของคนในสังคม สังคมท่ีนิยมยกยองชายเปนใหญ (patriarchal
society) คือ สังคมที่กําหนดและควบคุมกฎเกณฑโดยชาย ขณะที่นักจิตวิทยามองวาผ กูระทําการรุนแรง
ในครอบครัวมีลักษณะบุคลิกภาพที่ผิดปกติเฉพาะบุคคล โดยใหเหตุผลวา สมาชิกคนอื่นๆ ที่อย ภูายใต 
โครงสรางสังคมในระดับชนชั้นเดียวกัน ไดรับการขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมแบบเดียวกัน มิใช
จะกระทํารุนแรงทุกคน จึงมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่กระทําพฤติกรรมเชนนี้ สวนความรุนแรงในมุมมอง
ของ “ผ หูญิง ” (feminism) มีความเห็นวา ความรุนแรงเปนเร่ืองของ “เพศ” และ “อํานาจ” ท่ีอย เูบ้ืองหลัง
การถายทอด ผลิตซํ้าทางวัฒนธรรมท่ีใหคาความสําคัญและช่ืนชมชายมากกวาหญิง โดยนิยามความรุนแรง
ในมุมมองของผ หูญิงหมายความรวมถึง การที่เหยื่อสูญเสียพื้นที่แหงความเปนสวนตัว การถูกทําราย
ทางเพศ (ถูกขมขืน) สูญเสียความเช่ือม่ัน ถูกทําใหโดดเด่ียว ถูกตามต้ือทํารายซํ้าๆ และรวมท้ังถูกขมข คูุก
คามดวย

คําวา “ความรุนแรงตอผ หูญิง ” (violence against women) จะหมายถึง ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ
ผ หูญิงในภาพรวมท้ังในและนอกความสัมพันธ ระหวางค สูมรส ซ่ึงกรณีความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกับผ หูญิงท่ี
มิใชค สูมรส หรือผ ท่ีูมีความสัมพันธ กันฉันสามีภรรยาน้ัน จะพบวา ความสัมพันธระหวาง “ผ กูระทํา ” กับ
“ผ ถููกกระทํา ” จะเปล่ียนไปเปน “ผ กูระทําผิด ” กับ “เหย่ืออาชญากรรม” แทน คือ มีการลวงละเมิดทางเพศ
หรือทํารายรางกายและชีวิตเกิดข้ึน ดังน้ัน คําวา ความรุนแรงตอผ หูญิง จึงมีนัยท่ีกวางขวาง โดยครอบคลุม
ท้ังกรณีสามีทํารายภรรยา และกรณีที่ผ ชูายทําอันตรายแก ชีวิตรางกาย และลวงละเมิดทางเพศผ หูญิงอ่ืนๆ
ไวดวยท้ังหมด

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย (human security) สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย (2548 : 10) อธิบายถึงความม่ันคงของมนุษยวา คือ การท่ีประชาชนไดรับหลัก
ประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน สามารถดํารงชีวิตในสังคมได
อยางมีศักดิ์ศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพตนเอง โดยครอบคลุมดาน
ตางๆ คือ ความม่ันคงดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานศาสนาและความเช่ือ ดานท่ีอย อูาศัย ดานส่ิงแวดลอม
ดานบุคคล ดานครอบครัว และดานชุมชน โดยเฉพาะความมั่นคงในดานบุคคลนั้น ไดระบุวาเปนความ
มั่นคงปลอดภัยจากความรุนแรงทางกายภาพ และภัยคุกคามจากปจจัยทั้งปวงที่มีตอบุคคล ไดแก การ
ประทุษราย อาชญากรรม การทํางาน อุบัติเหตุ และภัยคุกคามตอตนเอง เชน การทํารายเด็ก ขมขืน ทรมาน
รางกาย การใชสารเสพติด และการฆาตัวตาย เปนตน

UNDP (1994) ไดกําหนดนโยบายความม่ันคงวาจะตองใหคนในแตละประเทศตองปลอดพนจาก
ความหวาดกลัว (freedom from fear) ปลอดพนจากความขาดแคลน (freedom from want) โดย UNDP ได
เนนถึงความมั่นคงในเรื่องความปลอดภัย (well-being) ความเปนอย ทูี่ดี (dignity of human-being) และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยในการดํารงชีวิตประจําวัน โดยความมั่นคงสวนบุคคลนั้นครอบคลุมถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในผ หูญิง
และเด็กซ่ึงออนแอกวา ซ่ึงถือวาเปนภัยคุกคามตอความมั่นคงสวนบุคคล
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3.5 แนวคิดเก่ียวกับครอบครัวกับการทําหนาท่ีของครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานของ
สังคมท่ีเกาแกท่ีสุด และมีความสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะในการทําหนาท่ีหลอหลอมความเปนมนุษยดวย
การอบรมเล้ียงดู ใหการศึกษาอบรม สรางประชากรที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม ครอบครัวที่มีความสมบูรณ
สามารถสรางภูมิค มุกันส่ิงเลวร าย กอใหเกิดความม่ันคงแข็งแรง และเปนพลังหลักในการสรางสันติสุขให
แกสังคมในวงกวาง

คณะอนุกรรมการดานครอบครัว ในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (กสส.)
(สํานักนายกรัฐมนตรี 2541: 6) ไดใหคํานิยามคําวา ครอบครัว วาเปน กล มุบุคคลที่มีความผูกพันกันทาง
อารมณและจิตใจในการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้งการพึ่งพิงกันทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันทาง
กฎหมายและทางสายโลหิต และบางครอบครัวอาจมีขอยกเวนบางประการจากท่ีกลาวมา โดยนัยดังกลาว
สะทอนใหเห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวที่ตองมีฐานความรัก ความ
เขาใจ ความผูกพันพ่ึงพิงสายใยการดํารงชีวิตรวมกัน ซ่ึงรูปแบบของความเปนครอบครัวในอนาคตน้ันอาจ
มีความหลากหลาย ไมจํากัดอย เูฉพาะครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวขยาย ครอบครัวกล มุหรือชุมชน ดังเชน
ในอดีตเทานั้น

ครอบครัวนอกจากจะทําหนาที่ในทางชีววิทยาแลว ยังเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรมการใหกําเนิด
บุตร เพ่ือสืบทอดพันธุกรรมของพอแม และเปนตัวแทนสืบทอดชีวิตมนุษยชาติ นอกจากนี้ ครอบครัวยัง
มีบทบาทหนาท่ีในการปกปองใหความปลอดภัย ใหความรัก กําหนดสถานภาพ มีหนาท่ีทางเศรษฐกิจ ให
ความร  ู ใ หการศึกษา ตลอดจนทําหนาท่ีเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจใหแกสมาชิกในครอบครัว กลาวไดวา ถา
ครอบครัวใดทําหนาที่ไดอยางสมบูรณจะมีผลใหสมาชิกในครอบครัวนั้นมีคุณภาพดี ทั้งในดานรางกาย
และจิตใจ ดังน้ัน การเกิดความรุนแรงในครอบครัวจึงมีผลตอความสงบสุขและความม่ันคงของครอบครัว

4. นโยบาย มาตรการ และกลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
นโยบาย มาตรการ และกลไกเกี่ยวกับการขจัดความรุนแรงในครอบครัวที่สําคัญตอการปองกัน

และยุติปญหาน้ีมีท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ
4.1 นโยบาย มาตรการ และกลไกในระดับสากล
แนวทางการยุติความรุนแรงในครอบครัวในระดับสากลท่ีคํานึงถึงพันธะสัญญาระหวางประเทศ

ท่ีประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีกลไกนานาชาติที่ตองปฏิบัติตาม เชน
4.1.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 1948)

ที่กําหนดวาทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ โดยปราศจากการแบงแยก ไมวาจะเปนเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา
ความคิดเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด แมจะเปนชาติหรือสังคมท่ีเปนมาจากเดิม ทรัพยสิน หรือสถานะ
ใด โดยมีเน้ือหาสวนท่ีเก่ียวของกับการค มุครองสิทธิของมนุษย วา “บุคคลใดจะถูกทรมาน หรือไดรับการ
ปฏิบัติ หรือการลงทัณฑซ่ึงทารุณโหดรายไรมนุษยธรรมหรือหยามเกียรติมิได” (ขอ 5) และ “ทุกคนมีสิทธิ
ที่จะไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลในกฎหมายไมวา ณ ที่ใด” (ขอ 6) และในขอ 7 ยังระบุวา บุคคลทุก
คนมีความเทาเทียมกัน “ทุกๆ คนตางเสมอภาคกันในทางกฎหมายและชอบที่จะไดรับการค มุครองตาม
กฎหมายเทาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ ทุกๆ คนชอบที่จะไดรับการค มุครองอย างเสมอ
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หนาจากการเลือกปฏิบัติใดๆ อันเปนการลวงละเมิดปฏิญญานี้ และตอการยุยงสงเสริมใหเกิดการเลือก
ปฏิบัติเชนน้ัน” โดยปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนน้ีเปนการประกาศสิทธิท่ีมนุษยพึงมีพึงไดเทาน้ัน
มิไดมีคาบังคับใหประเทศตางๆ ตองผูกพันในการปฏิบัติตาม

4.1.2 อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women-CEDAW 1979) ซ่ึงประเทศไทยเปนภาคี
เม่ือป 2528 สาระสําคัญของอนุสัญญาน้ี คือ ตองการใหประเทศท่ีเปนสมาชิกใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย และมาตรการดําเนินงานดานที่เกี่ยวของกับการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี รวมทั้งใหหลัก
ประกันเพ่ือใหสตรีไดรับสิทธิประโยชนและโอกาสจากรัฐบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเทาเทียมกัน
กับผ ชูาย โดยใหโอกาสในการศึกษา หรือการทํางานมากขึ้น แตเนื่องจากอนุสัญญาฉบับนี้ม งุแก ปญหา
เฉพาะความไมเทาเทียมกันระหวางชายและหญิง โดยเนนไปที่การปกปองประโยชนของผ หูญิงเป นหลัก
จึงทําใหไมครอบคลุมถึงเด็กผ ชูายท่ีอาจตกเป นผ ถููกกระทําในรูปแบบต างๆ ได และยังขาดประสิทธิภาพ
การบังคับใช เชน การมีขอสงวนมากเกินไป หรือผ เูสียหายตามอนุสัญญาไม สามารถรองขอการเยียวยา
ตามอนุสัญญาน้ีไดดวยตัวเอง แตจะตองรองขอผานรัฐภาคีในอนุสัญญาเทานั้น เปนตน สมัชชาใหญแหง
สหประชาชาติจึงไดมีการออกพิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีใน
ทุกรูปแบบ (Optional Protocol to the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination
Against Women) เพ่ือแกปญหาความบกพรองดังกลาว โดยพิธีสารเลือกรับนี้ไดยอมรับอํานาจ
คณะกรรมการวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ ในการรับและพิจารณาขอรองเรียน
ของรัฐภาคีที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งยินยอมใหคณะกรรมการฯสหประชาชาติเขามาตรวจสอบกรณีเกิดการ
รองเรียนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติตอสตรี ซ่ึงจะมีผลทําใหมีความสะดวกในการปฏิบัติการ และเพ่ือใหมีการ
เยียวยาความเสียหายไดอยางรวดเร็วขึ้น

4.1.3 ปฏิญญาปกกิ่งและแผนปฏิบัติการเพื่อความกาวหนาของสตรี (Beijing Declaration
and  Platform for Action 1989) เม่ือป 2538 และขอมติของสหประชาชาติในการประชุมติดตามผลการ
ดําเนินงานตามปฏิญญาและแผนปฏิบัติการปกกิ่ง จากการประชุมระดับโลกวาดวยเร่ืองสตรี ครั้งที่ 4 ณ
กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน เม่ือเดือนกันยายน 2538 ท่ีประชุมไดมีการรับรอง
ปฏิญญาปกกิ่งและแผนปฏิบัติการเพื่อความกาวหนาของสตรี ท่ีไดระบุถึงประเด็นปญหาของสตรีใน
ดานตางๆ เชน ปญหาความยากจน การศึกษา สุขภาพอนามัย สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจ
ฯลฯ ซ่ึงแผนปฏิบัติการดังกลาว มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกสหประชาชาติรวมกันดําเนินการแกไขปญหา
ของสตรี ประเทศไทยไดประกาศเจตนารมณและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดังกลาว เพ่ือนําไปส กูาร
ปฏิบัติในการสรางความเสมอภาคของหญิงชาย โดยไดบูรณาการแผนเขาส แูผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) สําหรับประเทศไทยมีประเด็นท่ีนาหวงใยเปนพิเศษ 12 ประเด็น ไดแก
ผ หูญิงกับความยากจน การศึกษาและการฝกอบรมผ หูญิง ผ หูญิงกับสุขภาพ ความรุนแรงตอผ หูญิง ผ หูญิง
กับความขัดแยงที่มีการใชอาวุธ ผ หูญิงกับเศรษฐกิจ ผ หูญิงกับการตัดสินใจ กลไกเชิงสถาบันเพื่อความ
กาวหนาของผ หูญิง สิทธิมนุษยชนของผ  หูญิง ผ  หูญิงกับส่ือ ผ  หูญิงกับส่ิงแวดล อม และเด็กผ หูญิง
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ในประเด็นความหวงใยในเรื่องปญหาความรุนแรง มีการระบุวาความรุนแรงตอสตรีจะยิ่ง
เพ่ิมข้ึน และยืดเย้ือตอไปอยางไมส้ินสุดถาปราศจากกฎหมายชวยปกปองและค มุครอง หรือสตรีไมมีโอกาส
เขาถึง หรือรัฐไมมีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายน้ัน วัตถุประสงคหลักของขอเสนอแนะในแผน
ปฏิบัติมีข้ึนเพ่ือ

1) ยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีจะยุติความรุนแรงตอสตรี
2) เรงอนุวัติและปฏิบัติตามขอตกลงระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงตอเด็กและ

สตรี รวมท้ังอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ
3) ออกกฎหมายใหมและบังคับใชกฎหมายท่ีมีอย แูล วเพ่ือลงโทษผ มีูหน าท่ีรักษาความม่ันคง

ตํารวจ หรือตัวแทนอ่ืนๆ ของรัฐท่ีปฏิบัติการรุนแรงตอสตรี
4) จัดหาที่พัก ความชวยเหลือทางกฎหมาย และบริการอ่ืนๆ ใหเด็กผ หูญิงและสตรีท่ีอย  ใูน

สถานะเส่ียงตอความรุนแรง รวมทั้งใหคําปรึกษาและการบําบัดฟนฟูแกผ กูระทําผิดเรื่องความรุนแรงต อ
สตรี

5) เรงรัดการใหความรวมมือระดับชาติและระดับนานาชาติท่ีจะกําจัดเครือขายการคาสตรี
ความขัดแยงท่ีมีการใชอาวุธ

4.1.4 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (UN Convention on the Rights of the Child-CRC) ท่ี
กําหนดวาเด็กจะตองไดรับการดูแลและชวยเหลือเปนพิเศษ รวมถึงการค มุครองทางกฎหมายท่ีเหมาะสม
ท้ังกอนและหลังเกิด เน่ืองจากพบวามีเด็กตองตกเปนผ ถููกกระทําความรุนแรงอย  บู อยๆ จึงมีการเรียกรอง
ใหมีการค มุครองสิทธิเด็ก เพราะเด็กเปนมนุษยเชนเดียวกันกับผ ใูหญ  แตเพราะมีอายุนอยและมีความออน
ดอยประสบการณทําใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากมนุษยท่ีเห็นแกได องคการสหประชาชาติจึงเห็นวาควรออก
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กข้ึนเพ่ือปกปองและค มุครองเด็กท่ัวโลก รวมท้ังม งุแก ปญหาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
เด็กและเปนแนวทางในการปฏิบัติใหแกรัฐ เพ่ือดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการค มุครองเด็ก โดยคํานึง
ถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

ในอนุสัญญานี้กําหนดใหเด็กหมายถึงมนุษยทุกคนที่มีอายุต่ํากวา 18 ป เวนแตจะบรรลุ
นิติภาวะกอนหนาน้ันตามกฎหมายท่ีใชบังคับแกเด็กเทาน้ัน ซ่ึงตามจุดม งุหมายน้ีกําหนดเพ่ือค  มุครองเด็ก
ไมวาจะเปนเด็กผ หูญิงหรือเด็กผ  ชูาย

อนุสัญญาฉบับน้ีมีบทบัญญัติหลายขอที่กําหนดใหรัฐภาคีตองประกันสิทธิเด็ก เชน รัฐตอง
ไมเลือกปฏิบัติตอเด็ก เพราะเหตุความแตกตางของเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา หรืออ่ืนๆ รัฐตองประกันสิทธิใน
การอย รูอดของเด็ก (ขอ 2) หรือ กําหนดวารัฐภาคีตองมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการค มุครองเด็กจากความ
รุนแรงไมวาจะกระทําทางกายหรือตอจิตใจ โดยเฉพาะในการกระทําที่แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ
จากเด็ก (ขอ 19) หรือบทบัญญัติที่ม งุค  มุครองเด็กโดยเฉพาะกรณีที่เด็กอาจถูกแสวงหาประโยชน ทาง
เศรษฐกิจ จนนาจะเปนอันตรายตอสุขภาพ หรือขัดขวางพัฒนาการดานตางๆ ของเด็ก (ขอ 32)  เปนตน

สําหรับพันธกรณีตออนุสัญญานี้ ในป 2546 ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติค มุครอง
เด็กขึ้น โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวโยงกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และอย บูนพื้นฐานเดียวกัน เชน การคํานึงถึง
ประโยชนของเด็กเปนสําคัญ (best benefit of children) ท้ังในดานพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ
และสติปญญา
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4.2 นโยบาย มาตรการ และกลไกในระดับประเทศ
4.2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดใหความสําคัญกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยกลาวถึงสิทธิ เสรีภาพ
และความเสมอภาค ดังน้ี

มาตรา 30 ระบุวา บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความค มุครองตามกฎหมายเท า
เทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญจะกระทํามิได

มาตรา 32 ระบุถึงสิทธิเสรีภาพในชีวิตและรางกาย วา การทรมาน ทารุณกรรม หรือลงโทษ
ดวยวิธีการโหดราย หรือไรมนุษยธรรมจะกระทํามิได

มาตรา 52 ระบุวา เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิไดรับการค มุครองจากรัฐ
ใหปราศจากการใชความรุนแรงและปฏิบัติอันไมเปนธรรม ท้ังมีสิทธิไดรับการฟนฟูในกรณีมีเหตุดังกลาว

นอกจากนี้ รัฐบาลในอดีตยังใหความสําคัญกับการยุติปญหาความรุนแรงในครอบครัวดวย
เชน มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2542 เห็นชอบกับมาตรการ 8 ขอ เพ่ือยุติปญหาความรุนแรง
ตอสตรี

4.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับนี้ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาโดยยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา
เพ่ือม งุส  สัูงคมร มเย็นเปนสุข มีการพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติ อยางสมดุลท้ังจิตใจ รางกาย ความร ทูักษะ
และความสามารถ โดยมองวาคนเปนเปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา ซึ่งในสวน
ที่เกี่ยวกับประเด็นการค มุครองสิทธิสตรีและเด็ก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับนี้ยังได
ม งุเน นการสรางเสริมจิตสํานึกดานสิทธิหนาที่ของพลเมือง สรางความตระหนักถึงคุณคาและเคารพ
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีการขยายการค มุครองสังคมให แกกล มุสตรี และการใช กระบวนการยุติธรรมแบบ
บูรณาการและกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการค มุครองสิทธิและเสรีภาพของสตรี ค มุครองเด็กและ
เยาวชน

4.2.3 นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาครอบครัว พ.ศ. 2547-2556 (สํานักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546) จากการเผชิญ
ภาวการณเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเปนผลมาจากปจจัยในครอบครัวเอง และปจจัยแวดลอมตางๆ ในชุมชน
สังคมและส่ิงแวดลอม ที่ทําใหการดําเนินชีวิตครอบครัวมีความแตกตางไปจากเดิม ครอบครัวขาดความ
ม่ันคงและประสบกับปญหาท่ีหลากหลาย ซับซอน ซ่ึงการใชความรุนแรงในครอบครัวก็ถือเปน
ปรากฏการณปญหาท่ีสําคัญอยางหนึ่ง รัฐจึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือสรางความมั่นคงเขมแข็งให
ครอบครัว เพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีภาคสวนตางๆ นําไปเปนแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการไดอยาง
สอดคลองและมีเปาหมายรวมกันในการ “สงเสริมสถาบันครอบครัวไทยใหมีคุณภาพ”
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นโยบายและยุทธศาสตรดังกลาว ประกอบดวย 4 แนวทางหลัก คือ การพัฒนาศักยภาพของ
ครอบครัวแบบองครวม การสรางหลักประกันค มุครองทางสังคมของครอบครัว การสร างระบบกลไกการ
บริหารจัดการใหเก้ือหนุนความเขมแข็งของครอบครัว และการพัฒนาศักยภาพเครือขายทางสังคมเพ่ือการ
พัฒนาครอบครัว

ยุทธศาสตรการปองกันและขจัดความรุนแรงในครอบครัว (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546) มีดังนี้

1) สรางเสริมทักษะความร แูละทักษะการส่ือสารในครอบครัว เพ่ือปองกันและแกไขปญหา
ความขัดแยงในครอบครัว พรอมท้ังร จูั กจัดการกับปญหา โดยหลีกเล่ียงการใชความรุนแรง แตใหใชเหตุผล
และวิธีเชิงสันติ

2) ใหการศึกษาแกสมาชิกครอบครัวและชุมชน เร่ืองบทบาทหญิงชายและการสรางความ
สัมพันธท่ีดีในครอบครัว เพ่ือลด ละ เลิกการใชความรุนแรง และตระหนักถึงผลกระทบตอสังคมทุกระดับ
ของการกระทําความรุนแรงในครอบครัว

3) สงเสริมการใชเครือขายชุมชนเพ่ือเฝาระวังการกระทําความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือให
เกิดการประสานงานเพ่ือใหความชวยเหลือค มุครอง โดยทีมสหวิชาชีพอยางครบวงจรแกผ ถููกกระทํา โดย
เฉพาะเด็ก สตรี ผ สููงอายุ และผ  กูระทํา

4) สนับสนุนสื่อทุกประเภทเสนอเรื่องที่สรางสรรค และสงเสริมความสัมพันธท่ีดีของ
สมาชิกในครอบครัว และ กํากับดูแลสื่อทุกชนิดไมใหมีการนําเสนอส่ือท่ีมีลักษณะสงเสริมการใชความ
รุนแรง

5) รณรงคใหความร คูวามเข าใจ เพ่ือสรางคานิยมและเจตคติที่ถูกตองแกประชาชนและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและขจัดการกระทําความรุนแรงในครอบครัว

6) สนับสนุนใหใชกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชความรุนแรงในการ
ปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะการแกไขกฎหมายพัฒนากระบวนการยุติธรรม และ
การเสริมสรางเจตคติท่ีถูกตองแกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงและครอบครัว

7) รณรงคเพ่ือลด ละ เลิก อบายมุขและยาเสพติด รวมท้ังปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงเปนสาเหตุ
ของความรุนแรงในครอบครัว

4.2.4 มาตรการทางดานกฎหมาย พระดํารัสของพระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา
(2551) ในฐานะองคปาฐกในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ เพื่อยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรีเก่ียว
กับมาตรการทางกฎหมายระบุวา “ปญหาการถูกทํารายของเด็กและสตรีโดยบุคคลในครอบครัว เปนปญหา
พิเศษท่ีกระบวนการยุติธรรมโดยท่ัวไปไมสามารถแกปญหาได เพราะเหย่ือหรือผ ถููกทําร ายตองพ่ึงพาหรือ
มีความผูกพันเปนพิเศษกับผ ทํูาร าย จึงมักอย ใูนสภาพท่ีต องยอมทน กวาจะออกมาแจงความหรือขอความ
ชวยเหลือก็มักจะถูกทํารายมาเปนเวลานานแลว ในหลายๆ กรณีเม่ือออกมาแจงความตอเจาหนาท่ีก็ไมรับ
แจงความอีกเพราะเห็นวาเปนเรื่องในครอบครัว จึงทําใหผ ถููกทําร ายขาดที่พึ่ง และผ กูระทําผิดมักจะลอย
นวลไปไดเสมอ จึงเปนเร่ืองท่ีตองชวยกันหาทางออกเปนพิเศษเพ่ือชวยผ ถููกทําร าย”
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(1) พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
ลักษณะพิเศษที่แตกตางจากกฎหมายอาญา นฤมล โพธ์ิแจม (รณชัย คงสกนธ และ นฤมล

โพธ์ิแจม, 2551: 309) อธิบายวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาท่ีมีความละเอียดออน ซับซอน
และมีความเก่ียวพันกับคนใกลชิด มีลักษณะพิเศษท่ีแตกตางจากการทํารายรางกายระหวางบุคคลท่ัวไป จึง
ไมเหมาะที่จะใชมาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับใช เนื่องจากกฎหมายอาญามี
เจตนารมณท่ีจะลงโทษผ กูระทําผิดมากกว าท่ีจะแกไขฟนฟูผ กูระทําผิดหรือปกป องค มุครองผ  ท่ีูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว

ความสําคัญของพระราชบัญญัติฯ กฎหมายฉบับนี้มีขอดี คือ (1) สามารถกําหนดรูปแบบ
วิธีการ และข้ันตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือค มุครองป องกันผ ท่ีูถูกกระทําด วยความรุนแรง และสามารถแกไขฟนฟู
ผ กูระทําความผิด เพื่อใหผ กูระทํามีโอกาสยับยั้งหรือกลับใจไม กระทําผิดซ้ํา และ (2) สามารถรักษา
สถานภาพและความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว ท่ีประกอบดวยเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว
อ่ืนๆ ใหไดรับการค มุครองโดยรัฐจากการกระทําความรุนแรงและการปฏิบัติที่ไม เปนธรรม

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฯ
1. นิยามความรุนแรงในครอบครัว พระราชบัญญัติฯ ไดนิยามความรุนแรงในครอบครัว

(มาตรา 3) วา เปนการกระทํา 3 ลักษณะ คือ (1) การกระทําที่ม งุประสงค ใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจ
หรือสุขภาพ (2) การกระทําในลักษณะเจตนาที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือสุขภาพของ
บุคคลในครอบครัว และ (3) การกระทําในลักษณะการบังคับ หรือใชอํานาจครอบงําบุคคลในครอบครัว
ในการกระทํา หรือไมใหกระทําในทางท่ีผิดทํานองคลองธรรม หรือยอมรับการกระทําอยางใดอยางหน่ึง
โดยมิชอบ ท้ังน้ีไมรวมถึงการกระทําโดยประมาท

2. การกําหนดฐานความผิดและการยอมความ
(1) การกระทําความรุนแรงในครอบครัวถือเปนความผิดอีกฐานหนึ่ง (มาตรา 4) นอกเหนือ

จากความผิดฐานทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 โดยใหสามารถยอมความได
เพ่ือเปนการหักเหผ กูระทําความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรม แตหากไมยอมความกัน และการกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัวถือเปนความผิดตามกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน ท่ีผ กูระทําความผิดต องได
รับโทษตามกฎหมายน้ันๆ

(2) การใหอํานาจพนักงานสอบสวนกําหนดเง่ือนไขของการยอมความ การถอนคํารองทุกข
(มาตรา 12) กรณีศาลพิพากษาความผิดฐานกระทําความรุนแรงตามมาตรา 4 ศาลอาจกําหนดวิธีฟนฟู บําบัด
รักษา คุมความประพฤติ ใหผ กูระทําผิดชดใช เงิน ทํางานบริการสาธารณะ ละเวนการกระทํา หรือ
ทําทัณฑบนแทนการลงโทษผ กูระทําความผิดได 

3. หนาท่ีและการค มุครองการแจ งเหตุ กําหนดใหผ ถููกกระทําฯ ผ พูบเห็น หรือรับทราบการ
กระทําความรุนแรงในครอบครัวแจงตอพนักงานเจาหนาท่ี (มาตรา 5) โดยผ แูจ งจะไดรับการค มุครองและ
ไมกอใหเกิดความรับผิดชอบแกผ แูจ งท้ังทางแพง ทางอาญา และทางปกครอง

4. อํานาจของพนักงานเจาหนาที่ ในกรณีที่ไดรับแจงเหตุการณกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว พนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจเขาไปในเคหสถานหรือสถานท่ีเกิดเหตุได (มาตรา 6) โดยไมตอง
ขอใหศาลออกหมายคน หมายจับ
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5. หนาที่ของพนักงานสอบสวน มีการกําหนดหนาท่ีของพนักงานสอบสวน ดังน้ี
การสอบสวน (มาตรา 8) เม่ือมีการรองทุกขตามอายุความ (3 เดือน นับต้ังแตการแจงหรือรอง

ทุกข) ใหพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยเร็ว และสงตัวผ กูระทําฯ พรอมสํานวนการสอบสวนและ
ความเห็น ไปยังอัยการ เพ่ือฟองคดีตอศาล ภายใน 48 ช่ัวโมง นับต้ังแตไดตัวผ กูระทําความรุนแรง หากมี
เหตุจําเปนทําใหยื่นฟองไดไมทันภายในเวลาที่กําหนดนี้ ใหขอผลัดฟองตอศาลคราวละไมเกิน 6 วัน แต
ทั้งนี้ตองไมเกิน 3 ครั้ง

ในการสอบปากคําผ ถููกกระทําร องขอฯ พนักงานสอบสวนตองจัดใหมีจิตแพทย นักจิตวิทยา
นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลท่ีผ ถููกกระทําฯ ร วมอย ดู วยขณะสอบปากคํา เพ่ือใหคําปรึกษา

การยอมความ การถอนคํารองทุกข (มาตรา 12) ในกรณีที่มีการยอมความ หรือถอนคํารอง
ทุกข ใหพนักงานสอบสวนหรือศาลจัดทําบันทึกขอตกลงไว หากจําเลยฝาฝนไมปฏิบัติใหพนักงาน
สอบสวนหรือศาลมีอํานาจยกคดีข้ึนดําเนินการตอไป

การไกลเกลี่ย (มาตรา 16) พนักงานเจาหนาที่หรือศาลอาจตั้งผ ปูระนีประนอมที่อาจได แก
พอแม ผ ปูกครอง หรือญาติของค คูวาม หรือบุคคลท่ีพนักงานเจ าหนาท่ีเห็นสมควร ทําหนาท่ีใหคําปรึกษา
หรือชวยเหลือไกลเกล่ียใหค คูวามสามารถยอมความกันได  หรืออาจมอบใหนักสังคมสงเคราะห หรือบุคคล
ใดชวยไกลเกลี่ยใหค คูวามยอมความกันก็ได 

6. การกําหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข
(1) อํานาจของพนักงานเจาหนาที่ พนักงานเจาหนาท่ี (ตามขอกําหนดในมาตรา 10) มี

อํานาจในการออกคําส่ังกําหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกขใหแกผ ถููกกระทําฯ เปนการช่ัวคราว
ไมวาจะมีคําขอจากบุคคลดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยใหมีอํานาจออกคําส่ังไดเทาท่ีจําเปนและเห็นสมควร
ซึ่งรวมถึงการใหผ กูระทําฯ เข ารับการตรวจรักษาจากแพทย ใหผ กูระทําชดใช เงินชวยเหลือบรรเทาทุกข
ตามสมควรแกฐานะ ออกคําส่ังหามผ กูระทําฯ เขาไปในท่ีพักของครอบครัวหรือเขาใกลคนในครอบครัว
และกําหนดวิธีการดูแลบุตร

(2) ความเห็นชอบหรือไมเห็นชอบของศาล เมื่อพนักงานเจาหนาที่ออกคําสั่งกําหนด
มาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข (อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายๆ อยาง) แลว ใหเสนอมาตรการหรือ
วิธีการตอศาลภายใน 48 ช่ัวโมง นับต้ังแตออกคําส่ังกําหนดมาตรการหรือวิธีการดังกลาว หากศาลเห็นชอบ
ใหคําส่ังน้ันมีผลตอไป แตหากศาลไมเห็นชอบ ซ่ึงอาจจะเปนมาตรการหรือวิธีการท้ังหมดหรือบางสวน
หรือมีขอเท็จจริงหรือพฤติการณเปล่ียนแปลงไป ใหศาลทําการไตสวนและมีคําสั่งโดยทันที หากมีขอ
เท็จจริงเพียงพอและสามารถวินิจฉัยได ศาลอาจแกไขเพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง หรือเพิกถอนคําส่ัง หรือกําหนด
เง่ือนไขเพ่ิมเติมก็ทําได

7. การฝาฝนไมปฏิบัติตามคําส่ัง ในกรณีท่ีมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของพนักงาน
เจาหนาท่ี ผ ฝู าฝนตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือน หรือปรับไมเกิน 3,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (มาตรา
10 วรรค 5)

8. อํานาจศาล ศาลมีอํานาจออกคําส่ัง (มาตรา 11) พิพากษา (มาตรา 12) ใหยอมความ ถอน
คํารองทุกข (มาตรา 12 วรรค 2) และการไกลเกล่ีย (มาตรา 16) ดังนี้



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 59

(1) การออกคําสั่ง ระหวางการสอบสวนหรือพิจารณาคดี ศาลมีอํานาจในการออกคําส่ัง
กําหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข หรือออกคําส่ังใดๆ ไดตามท่ีเห็นสมควร

(2) การพิพากษา ในกรณีที่ศาลพิพากษาใหผ กูระทําฯ มีความผิด ศาลมีอํานาจใหใช
วิธีการฟนฟู บําบัดรักษา คุมความประพฤติผ กูร ะทําความผิด หรือใหผ กูระท ําชดใชเงินชวยเหลือ
บรรเทาทุกข ทํางานบริการสาธารณะ ละเวนการกระทําท่ีเปนเหตุใหใชความรุนแรงฯ หรือทําทัณฑบนได
ตามวิธีการและระยะเวลาท่ีศาลกําหนดแทนการลงโทษผ กูระทําผิดก็ได 

(3) การยอมความ การถอนคํารองทุกข กรณีท่ีมีการยอมความหรือถอนฟอง ใหศาลจัด
ใหมีการบันทึกขอตกลงเบ้ืองตนกอนการยอมความหรือถอนฟองน้ัน และกําหนดใหนําวิธีการฟนฟู บําบัด
รักษา ชดใช หรือทํางานบริการสาธารณะ ฯลฯ เมื่อมีการปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงอยางครบถวนแลว
จึงใหยอมความหรือถอนฟองได แตหากฝาฝน ศาลมีอํานาจสั่งยกคดีขึ้นดําเนินการตอไปได

(4) การไกลเกลี่ย ศาลอาจตั้งผ ปูระนีประนอม เพื่อใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือให
ไกลเกลี่ยใหค คูวามยอมความกันได 

9. หลักในการพิจารณาคดี (มาตรา 15) การพิจารณาคดีใหม งุถึงความสงบสุขและการอย  ู
รวมกันของครอบครัว โดยใหคํานึกถึงหลักการตอไปน้ี

(1) ค มุครองสิทธิของผ  ถููกกระทําฯ
(2) สงวนและค มุครองสถานภาพการสมรส แตหากไมสามารถรักษาสถานภาพของการ

สมรสไวได ก็ใหการหยาเปนไปอยางเปนธรรม และเสียหายนอยท่ีสุด โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและอนาคต
ของลูก

(3) ค มุครองและช วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะกรณีท่ีครอบครัวตองรับผิดชอบในการ
ดูแลใหการศึกษาแกสมาชิกท่ียังเปนผ เูยาว 

(4) มาตรการตางๆ ตองดําเนินการเพ่ือชวยเหลือสามีภรรยาและบุคคลในครอบครัวให
ปรองดองกันและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางกันเองและกับบุตร
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ท่ีมา : ดัดแปลงจากสาโรช นักเบศร เอกสารประกอบการเสวนา case conference มูลนิธิเพื่อนหญิง 31 ตุลาคม 2551
หมายเหตุ :  มาตรการค ุมครองผ  ูถูกกระทําตามพระราชบัญญัติฯ 3 มาตรการ

แผนภูมิที่ 2.1 กระบวนการใชบังคับกฎหมาย
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(2) พระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฉบับน้ีมีหลักการสําคัญของพระ
ราชบัญญัติในการใหการสงเคราะห ค มุครองสวัสดิภาพและส งเสริมความประพฤติเด็ก เพ่ือใหเปนไปตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก โดยกําหนดมาตรการตางๆ
เพื่อปองกันมิใหเด็กถูกทารุณกรรม หรือตกเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน หรือถูกเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และม งุค  มุครองประโยชน สูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ .ศ. 2546 ระบุวา เด็กที่พึงไดรับการค มุครอง
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เด็กซึ่งมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ แตไมรวมถึงผ ทูี่บรรลุนิติภาวะด วยการ
สมรสซ่ึงครอบคลุมท้ังเด็กท่ีประสบปญหาและไมประสบปญหา (มาตรา 4) โดยกําหนดใหปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หรือผ ท่ีู ไดรับมอบหมาย มีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ และมีหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนภาครัฐและเอกชนในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานค มุครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟนฟู (มาตรา 51) รัฐมนตรี
ผ รูักษาการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ประกอบด วยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม และรัฐมนตรี
วาการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือใหมีอํานาจหนาท่ีออกระเบียบคําส่ัง ประกาศ และกฎกระทรวงในบทบาท
และภารกิจที่ไดรับมอบหมายกฎหมาย (มาตรา 6) ขอกําหนดในการค มุครองเด็ก ดังน้ี

1. กําหนดใหมีคณะกรรมการค มุครองเด็กขึ้ นใน 2 ระดับ คือ คณะกรรมการค มุครอง
เด็ก              แหงชาติ และคณะกรรมการค มุครองเด็กระดับจังหวัด (มาตรา 7 มาตรา 14 มาตรา 16 มาตรา
17 และมาตรา 20)

2. กําหนดไมเลือกปฏิบัติตอเด็ก โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญโดยให
พิจารณาตามแนวทางที่กําหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 22)

3. กําหนดใหผ ใูดพบเด็กพึงได รับการสงเคราะหหรือค มุครองสวัสดิภาพ มีหนาท่ีตองให
การชวยเหลือในเบ้ืองตนและตองแจงใหพนักงานเจาหนาท่ีหรือผ มีูหน าท่ีค มุครองสวัสดิภาพเด็กทราบและ
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจนําตัวเด็กมารับการสงเคราะหหรือค มุครองสวัสดิภาพได ทันที (มาตรา 29)

4. หามมิใหผ ใูดโฆษณาเผยแพร ทางส่ือมวลชน หรือสารสนเทศประเภทใด โดยม งุหวังให 
เกิดความเสียหายแกจิตใจ ช่ือเสียง หรือสิทธิประโยชนอื่นใดของเด็ก อันเปนการค มุครองเกียรติคุณและ
สิทธิประโยชนของเด็กซ่ึงสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (มาตรา 27)

5. กําหนดขอหามบุคคลท่ัวไปปฏิบัติบางอยางอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรือจิตใจ
ของเด็ก บังคับข เูข็ญ สงเสริมหรือยินยอมใหการประพฤติไมสมควรแกวัย เปนตน (มาตรา 25 และมาตรา
26)

6. กําหนดใหปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษยหรือผ ซ่ึู งไดรับ
มอบหมายหรือผ วู าราชการจังหวัดมีอํานาจแยกตัวเด็กออกจากครอบครัวเพ่ือรับการสงเคราะหไดหากบิดา
มารดาหรือผ ปูกครองไม มีเหตุอันสมควร เพ่ือประโยชนการชวยเหลือเด็ก (มาตรา 33) เด็กที่พึงไดรับการ
ค มุครองสวัสดิภาพ ไดแก เด็กท่ีถูกทารุณกรรม เด็กท่ีเส่ียงตอการกระทําผิด และเด็กท่ีอย ใูนสภาพท่ีจําเป น
ตองไดรับการค มุครองสวัสดิภาพ (มาตรา 40) กรณีบิดามารดา ผ ปูกครอง หรือญาติกระทําทารุณกรรม
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ตอเด็กหรือมีความประพฤติเช่ือวาจะมีการกระทําทารุณกรรมตอเด็ก ใหพนักงานเจาหนาท่ีฝายปกครอง
ผ มีู หนาที่ค มุครองสวัสดิภาพเด็กหรือพนักงานอัยการยื่ นคําขอตอศาลเพื่อออกคําสั่งมิใหกระทําการ
ดังกลาว โดยกําหนดมาตรการควบคุมความประพฤติและเรียกประกันดวยก็ได (มาตรา 43) ใหปลัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยหรือผ ซ่ึูงได รับมอบหมาย หรือผ วู าราชการจังหวัด
แลวแตกรณี มีอํานาจอนุญาตใหเอกชนจัดต้ังสถานแรกรับ สถานค มุครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและ
ฟนฟูได ตลอดจนกําหนดใหหนวยงานของรัฐอาจจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็กโดยไมตองขออนุญาตเพียงแต
แจงปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษยหรือผ ซ่ึูงได รับมอบหมาย หรือผ วู าราชการ
ทราบ เพื่อใหรัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในการสงเคราะหและค มุครองสวัสดิภาพ (มาตรา 51) ให
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษยหรือผ ซ่ึู งไดรับมอบหมาย หรือผ วู าราชการ
จังหวัด แลวแตกรณี มีอํานาจแตงตั้งใหพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลท่ีสมัครใจและ
มีความเหมาะสมเปนผ คู  มุครองสวัสดิภาพเด็กเพ่ือดูแลแนะนําให คําปรึกษาและตักเตือนเด็กท่ีพึงตองไดรับ
การสงเคราะหหรือค มุครองสวัสดิภาพ (มาตรา 48)

7. กําหนดใหมีกองทุนค มุครองเด็กขึ้นเพื่อเป นทุนคาใชจายในการสงเคราะหค มุครอง
สวัสดิภาพเด็กท่ีจําตองไดรับการสงเคราะหค มุครอง โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนทําหนาท่ีในการ
บริหารกองทุนใหเปนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด (มาตรา 71) สําหรับในเรื่องการควบคุมความ
ประพฤตินักเรียนและนักศึกษาไดแยกใหอย ใูน หมวดเฉพาะเพื่อมีผลบังคับใชในการควบคุมความ
ประพฤตินักเรียนและนักศึกษา กําหนดบทลงโทษผ ฝู าฝนซึ่งมีบทกําหนดโทษสําหรับผ ฝู าฝนตาม
พระราชบัญญัติน้ีแตโทษจะไมรุนแรง ท้ังน้ีเพราะพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะม งุเน นเร่ืองการสงเคราะหและ
ค มุครอง พรอมทั้งการเยียวยาและฟนฟูเด็กและครอบครัว ไมมีความประสงคที่จะใหมีลักษณะเปนบท
ลงโทษทางอาญาโดยตรง ประกอบกับการกระทําใดที่รุนแรง กฎหมายอาญาไดบัญญัติโทษไวเปนการ
เฉพาะแลว

พระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ .ศ. 2546 มาตรา 29 กําหนดใหผ ทูี่พบเห็นเด็กตกอย  ใูนสภาพ
จําตองไดรับการสงเคราะหหรือค มุครองสวัสดิภาพต องใหการชวยเหลือเบื้องตนและแจงตอพนักงาน
เจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจ หรือผ ทูี่มีหน าที่ค มุครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 24) โดย
มิชักชา

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ .ศ. 2546 ยังไดกําหนดใหแพทยและบุคลากรทาง
การแพทย เชน พยาบาล นักจิตวิทยา เจาหนาท่ีสาธารณสุข มีหนาท่ีแจงเหตุเร่ืองการทารุณกรรมเด็ก ท่ีตรวจ
พบในขณะประกอบวิชาชีพ แกเจาหนาท่ีบานเมือง แมโดยสภาพแลวการนําเร่ืองท่ีตรวจพบจากการรักษา
ไปเปดเผยอาจจะทําใหตองรับผิดทางอาญา แตบทบัญญัติของกฎหมายในเรื่องนี้ไดกําหนดยกเวนความ
รับผิดไมวาจะเปนทางแพง อาญา และปกครอง แกแพทยและบุคคลกรทางการแพทยท่ีแจงเหตุ เพ่ือสงเสริม
ใหแพทยและบุคลากรทางการแพทยดําเนินบทบาทเชิงรุกเพ่ือสังคม

มาตรการดังกลาวนี้อาจดูเหมือนจะเพิ่มภาระใหแกแพทยและบุคลากรทางการแพทย แต
เนื่องจากความจําเปนในการค มุครองเด็กซึ่งถือเป นอนาคตของชาติ ท่ีจะตองเติบโตขึ้นอยางสมบูรณ
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ท้ังรางกายและจิตใจ การทํารายเด็ก เชน ทุบตี หรือขมขืนนั้น นอกจากจะทําใหเกิดอันตรายแกกายของ
เด็กแลว ยังอาจทําใหเด็กนั้นมีปญหาทางอารมณ และอาจแสดงออกโดยการใชความรุนแรงตอไป

(3) พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติฉบับนี้
ประกาศใชในป 2551 และไดยกเลิกพระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิง
และเด็ก พ.ศ. 2540 (มาตรา 3) ซ่ึงสาระสําคัญในพระราชบัญญัติน้ีไดนิยามศัพทเกี่ยวกับการคามนุษย เชน
คําวา “การแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ” วาหมายถึง การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี การผลิต
หรือเผยแพรวัตถุหรือส่ือลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอื่น การเอาคนลงเปนทาส การ
นําคนมาขอทาน การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคาหรือการอ่ืนใดท่ีคลายคลึง
กันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลน้ันจะยินยอมหรือไมก็ตาม หรือนิยามคําวา “การบังคับใชแรงงาน
หรือบริการ” วาหมายถึง การขมขืนใจใหทํางานหรือใหบริการโดยทําใหกลัววาจะเกิดอันตรายตอชีวิต
รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคลน้ันเองหรือของผ อูื่น โดยข  เูข็ญด วยประการใดๆ โดย
ใชกําลังประทุษราย หรือโดยทําใหบุคคลนั้นอย ใูนภาวะที่ไม สามารถขัดขืนได โดยมาตรา 6 กําหนดวา
ผ ใูดแสวงหาประโยชน โดยมิชอบ กระทําการอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ีถือเปนการคามนุษย

1. เปนธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยวกักขัง จัด
ใหอย อูาศัย หรือรับไวซึ่งบุคคลใด โดยขมข  ูใ ชกําลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอํานาจโดยมิ
ชอบ หรือโดยใหเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผ ปูกครองหรือผ  ดููแลบุคคลน้ันเพ่ือให ผ ปูกครองหรือผ  ู
ดูแลใหความยินยอมแกผ กูระทําความผิดในการแสวงหาประโยชน จากบุคคลที่ตนดูแล

2. เปนธุระจัดหา ซื้อ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังที่ใด หนวงเหนี่ยวกักขังจัด
ใหอย อูาศัย หรือรับไว ซ่ึงเด็กผ นูั้นกระทําความผิดฐานค ามนุษย

พระราชบัญญัติฉบับน้ียังกําหนดแนวทางการชวยเหลือและค มุครองสวัสดิภาพผ  เูสียหาย
จากการคามนุษย (หมวด 4) โดยมาตรา 33 ไดกําหนดใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยพิจารณาใหความชวยเหลือแกบุคคลซึ่งเปนผ เูสียหายจากการกระทําความผิดฐานค ามนุษยอยาง
เหมาะสม ในเร่ืองอาหาร ท่ีพัก การรักษาพยาบาล การบําบัดฟนฟูทางรางกายและจิตใจ การใหการศึกษา
การฝกอบรม การใหความชวยเหลือทางกฎหมาย การสงกลับไปยังประเทศเดิมหรือภูมิลําเนาของผ นูั้ น การ
ดําเนินคดี เพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนใหผ เูสียหายตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด โดยให คํานึงถึงศักด์ิ
ศรีความเปนมนุษยและความแตกตางทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ประเพณีวัฒนธรรมของผ เูสียหาย การ
ใหความชวยเหลือดังกลาว อาจจัดใหบุคคลซ่ึงเปนผ เูสียหายได รับการดูแลในสถานแรกรับตามกฎหมาย
วาดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี สถานแรกรับตามกฎหมายวาดวยการค มุครองเด็ก หรือ
สถานสงเคราะหอ่ืนของรัฐหรือเอกชนก็ได

ในป 1999 (พ.ศ.2542) องคการสหประชาชาติไดรับรองใหวันที่  25 พฤศจิกายนของ
ทุกปเปน “วันขจัดความรุนแรงตอสตรีสากล” โดยประเทศไทย ไดมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน
2542 กําหนดใหเดือนพฤศจิกายนของทุกปเปน “เดือนรณรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี” เพ่ือม งุเน น
ท่ีจะปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงท้ังตอเด็กและสตรี โดยดําเนินการรณรงคตลอดเดือนพฤศจิกายน
ใหสังคมไดตระหนักและรวมกันปองกันและขจัดความรุนแรงตอเด็กและสตรีใหหมดส้ินไป
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5. การบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
5.1 แนวคิดสําคัญในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

5.1.1 นิยาม ทีมสหวิชาชีพ เปนกล มุบุคคลท่ีได รับการฝกอบรม มีความร  ูม ทัีกษะ และความ
สามารถเฉพาะดานที่แตกตางกันมาทํางานรวมกัน เพื่อม งุแก ไขปญหารวมกันอยางมีระบบ และเปน
กระบวนการ โดยอย บูนพ้ืนฐานของเป าหมาย และวัตถุประสงคเดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยจะมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันอยางตอเน่ืองในการประเมินสภาพปญหา และมีความรับผิดชอบรวมกันต้ังแตตน
จนสิ้นสุดกระบวนการ (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2550: 13)

สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (2550) อธิบายวา บทบาทการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพมี
แนวคิดมาจากการท่ีบุคลากรผ ท่ีูประกอบวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึงไม อาจทํางานตามลําพังไดอยางครบวงจร
และผ รูั บบริการไมไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการน้ัน เน่ืองจากมีหลายกรณีท่ีจําเปนตองอาศัยผ ปูระกอบ
วิชาชีพหลายสาขามารวมกันใหบริการ

5.1.2 องคประกอบและรูปแบบของทีมสหวิชาชีพ ทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวยการทํางาน
รวมกันของ 4 วิชาชีพหลัก (ศรีทับทิม พานิชพันธ, 2545) ไดแก วิชาชีพทางการแพทย วิชาชีพดานการ
ศึกษา วิชาชีพดานสังคมสงเคราะห และวิชาชีพดานกระบวนการยุติธรรม รูปแบบของทีมสหวิชาชีพแบง
ออกตามลักษณะการปฏิบัติงานเปน 2 ลักษณะ (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2550) คือ interdisciplinary หรือแบบสหวิชาชีพ และ multidisciplinary
หรือแบบบูรณาการสหวิชาชีพ

(1) แบบ interdisciplinary หรือแบบสหวิชาชีพ เปนการประสานความรวมมือจากหลาย
สาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติงานโดยการสงตอขอมูล และการประสานทรัพยากรท่ีมีอย อูย างเปน
ทางการ เพ่ือใชในการดําเนินงานในกระบนการตางๆ โดยอาจไมจําเปนตองมีการประชุมกัน

(2) แบบ multidisciplinary เปนการทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ
เปนการทํางานท่ีผ เูก่ียวข องท้ังหมดมาประชุมปรึกษาหารือกัน เพ่ือระดมความคิดเห็นและกําหนดแนวทาง
การชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความร  ูท กัษะ และความสามารถพิเศษของแตละสาขาวิชาชีพ โดย
มีขั้นตอนสําคัญ คือ

(2.1) กระบวนการคนหาความจริงหรือการสืบสวนสอบสวน
(2.2) กระบวนการค มุครองและป องกันเฉพาะหนา
(2.3) กระบวนการบําบัดฟนฟูเด็กและสตรี
(2.4) กระบวนการสงกลับส สัูงคม
(2.5) การปองกันดวยการลดปจจัยเสี่ยงภายในครอบครัวและชุมชน

Norenberg (www.elderabusecenter.org, 2003) ไดสะทอนแนวคิดวาในการทํางาน
ชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวน้ัน ไมมีหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง หรือวิชาชีพใดวิชาชีพ
หน่ึงท่ีจะมีทรัพยากร หรือมีความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถแกไขปญหาความรุนแรง และการทอดท้ิงไดอยาง
สมบูรณ Norenberg จึงไดอธิบายวา ทีมสหวิชาชีพ (multidisciplinary team) เปนความหลากหลายของการ
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มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม (variety of collaborative activities) เชน หนวยงานท่ีใหบริการดานค มุครอง
อาจมีขอตกลงรวมกันกับหนวยงานดานสุขภาพจิต หรือบุคลากรจากหนวยงานทางการแพทยรวมให
คําแนะนําปรึกษาแกผ ถููกกระทํา เป นตน

ดังน้ัน คําวา ทีมสหวิชาชีพ จึงนํามาใชอธิบายกล มุคนท่ีเป นตัวแทนของหลายหนวยงาน
ที่ใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําและผ  เูกี่ยวข อง โดยทีมอาจมีหนาที่จัดกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงการ
พิทักษ การบริการ การฝกอบรมอาชีพ การพัฒนาบุคลากร

5.2.3 ความเช่ือพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ความเช่ือพ้ืนฐานท่ีทีม
สหวิชาชีพตองคํานึงถึงในการพิทักษสิทธิของครอบครัว และนําไปใชเปนพื้นฐานในการกําหนดกรอบ
และทิศทางการปฏิบัติงาน โดยมีกล มุเป าหมายที่เปนระดับปจเจกบุคคล สมาชิกครอบครัวและชุมชน
ประกอบดวยความเชื่อในเรื่องตางๆ ไดแก ความเปนบุคคล ความยุติธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม
(ศรีทับทิม พานิชพันธ, 2545)

(1) ความเปนบุคคล (personhood) มีความเช่ือวาบุคคลมีเอกสิทธิ โดยสิทธิดังกลาวน้ีเปน
ผลเนื่องมาจากความมีชีวิตของบุคคล หรือการดํารงชีวิตของบุคคล นอกจากนี้ยังเชื่อวา บุคคลยอมมี
เสรีภาพ คุณคา และศักด์ิศรีความเปนมนุษย ซ่ึงในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดกําหนดไวทุกฉบับ

(2) ความยุติธรรม (justice) ความยุติธรรมเกี่ยวของกับความเปนธรรม (equity) และ
ความเสมอเทาเทียมกัน (equality) ท้ังสองคําน้ีแตกตางกันท่ีความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกันยอมรับ
ในความแตกตางเร่ืองความสามารถนอยกวาความเปนธรรม ความยุติธรรมแบงออกเปน 2 ประการ คือ
ความยุติธรรมทางเศรษฐกิจ และความยุติธรรมทางสังคม

ความยุติธรรมทางเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจที่เปนธรรม ม งุไปที่การให ผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคลโดยไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบหรือเบียด
เบียนกัน

สวนความยุติธรรมทางสังคม คือ ความเปนธรรมทางสังคมที่อาจพิจารณาไดใน 2
แนวทาง คือ การพิจารณาจากปญหาที่ปรากฏอย ใูนสังคม  ท่ีตองดําเนินการขจัดปญหาท่ีเปนอย แูละความ
ค มุครองตามกฎเกณฑ ท่ีสังคมกําหนดไวอยางเทาเทียมกัน และการพิจารณาจากอุดมการณหรือความร สึูก
ท่ีวา รัฐหรือสังคมตองทําทุกวิถีทางเพ่ือเปนหลักประกันดานชีวิตและความเปนอย ท่ีูดีแก ประชาชนทุกคน

ดังนั้น เพื่อใหเกิดความยุติธรรมซ่ึงอย บูนพื้นฐานการพิทักษ สิทธิและผลประโยชน
ของบุคคลและครอบครัว กลาวคือ สมาชิกแตละคนในครอบครัวและสังคมตองมีโอกาสไดรับความ
เสมอภาคในสิทธิการไดรับบริการสังคม (social services) ท่ีครอบคลุม 6 สาขา คือ ดานสุขภาพอนามัย
การศึกษา ท่ีอย อูาศัย การรักษาระดับรายไดและการประกันสังคม การวาจางและบริการสังคมท่ัวไป ซ่ึง
อยางนอยท่ีสุดควรไดรับการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน

(3) ความรับผิดชอบตอสังคม (society responsibility) แนวคิดน้ีมาจากความเช่ือพ้ืนฐาน
ท่ีวา บุคคลมีเอกสิทธิ มีเสรีภาพ มีคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสมาชิกแตละคนในครอบครัว
และสังคมจะตองมีโอกาสที่จะไดรับความยุติธรรม จึงเปนหนาที่ของสังคมที่จะตองมีความรับผิดชอบ
สรางความมั่นใจวา บุคคลและครอบครัวมีสิทธิที่จะไดรับสิ่งที่เหมาะสม สังคมตองใหความค มุครอง
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รักษา พิทักษสิทธิ เพ่ือความอย รูอดของป จเจก ครอบครัว และสังคมเองดวย สิทธิตางๆ เชน สิทธิพลเมือง
ไดแก สิทธิในการดํารงชีวิต ทรัพยสิน ความเสมอภาค เปนตน สิทธิทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก สิทธิ
ในการศึกษา ดานสุขภาพ เปนตน ดังน้ัน สังคมตองมีความรับผิดชอบในการเสริมสรางใหเกิดโอกาสและ
ความเทาเทียมกัน

หลักการในการทํางานของทีมสหวิชาชีพกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว สํานัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2550) ไดอธิบาย
หลักการที่ผ ทูํางานเกี่ยวข องกับการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ที่สอดคลองกับ
ความเชื่อพื้นฐานในการทํางานของทีมสหวิชาชีพดังกลาว ดังน้ี

1. การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัย มีศักด์ิศรีความเปนคน เปนสิทธิของทุกคน จึงไมมีใคร
มีสิทธิทํารายใครไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม

2. การกระทําความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กไม ใชปญหาสวนตัว แตเปนปญหาสวน
รวมที่ทุกภาคสวนตองเขาไปมีสวนรวมจัดการแกไข

3. การกระทําตอผ หูญิงและเด็กเป นปญหาดานสุขภาพและสังคม
4. การทํางานควรต้ังอย บูนพ้ืนฐานของการเคารพความเป นมนุษย จึงควรทํางานดวย

ความเขาใจ เขาถึงปญหา ความร สึู ก ความตองการ มิใชทําเอาบุญหรือสงสารเวทนา (empathy not
sympathy)

5. การมีเจตคติตอปญหาโดยไมตัดสินคุณคาวาใครสมควรถูกกระทําความรุนแรง
หรือไม

6. เคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ
5.2 บทบาทของทีมสหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว บทบาทในการทํางาน

ของทีมสหวิชาชีพ เปนการทําหนาท่ี และการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตามลักษณะงานอาชีพ รวมถึง
การรวมกันปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆ เพ่ือบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว
ผ ไูด รับผลกระทบ และผ เูกี่ยวข องอ่ืนๆ

บทบาทของทีมสหวิชาชีพในการพิทักษสิทธิของบุคคลและครอบครัวควรมีการปรับเปล่ียน
จากบทบาทในการรักษาเยียวยา มาเนนการพัฒนา โดยสหวิชาชีพสามารถเขาชวยเหลือสมาชิกและ
ครอบครัวไดในทางตรงและทางออม ท้ังในระดับนโยบาย บริหาร และระดับปฏิบัติ ทั้งนี้ตองมีความ
สอดคลองกับ พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยสาระ
สําคัญของพระราชบัญญัตินี้ใหการค มุครองแก ผ แูจ งเบาะแส หรือผ พูบเห็นการกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว เพื่อใหพนักงานเจาหนาท่ีไดเขาไปชวยดําเนินการใหความชวยเหลือ ซ่ึงในการสอบสวน
ผ กูระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พนักงานสอบสวนจะจัดใหมีจิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะหอย ดู วยเพ่ือใหคําปรึกษา ซ่ึงพนักงานเจาหนาท่ีสามารถออกคําส่ังใหกําหนดวิธีการบรรเทาทุกข
ใหแกผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัวเปนการชั่วคราว ในระหวางการสอบสวนไมวาจะรอง
ขอหรือไม โดยแจงใหผ กูระทําความรุนแรงในครอบครัวชดใช ความเสียหายเบ้ืองตนตามสมควร และส่ัง
หามเขาใกลครอบครัว รวมถึงการจัดการใหผ กูระทําความรุนแรงเข ารับการตรวจรักษาจากแพทยและคําส่ัง
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ใดๆ ท่ีจําเปนและสมควร ท้ังน้ีศาลจะดําเนินการโดยใหเกิดความสงบสุขและการอย รู วมกันในครอบครัว
ซึ่งหากไมสามารถทําไดก็จะใหมีการหยารางเปนไปดวยความเปนธรรมและเสียหายนอยที่สุด โดยตอง
รับผิดชอบและดูแลใหการศึกษาแกบุตรเปนเรื่องหลัก (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550)

ลักษณะการบริการใหความชวยเหลือ กนกวรรณ ธราวรรณ (2543) ไดอธิบายถึงกลไกการ
ทํางานขององคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชน รวมท้ังบทบาทหนาท่ีขององคกรและบุคลากรของ
องคกรที่มีตอการแกไขปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงว า ควรมีลักษณะการใหบริการชวยเหลืออยางนอย
4 ดานหลัก ดังนี้

1) การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข การบริการทางการแพทยและสาธารณสุขมี
ขึ้นเพื่อดูแลอาการบาดเจ็บจากการถูกทําราย เนื่องจากผ หูญิงส วนใหญถูกกระทํารุนแรงทางกายและทาง
เพศ โรงพยาบาลจึงมักเปนท่ีพ่ึงแหงแรกที่ผ หูญิงมาเพ่ือเข ารับการรักษาตัวใหพนจากอาการบาดเจ็บที่ได
รับ โดยในป 2542 รัฐไดจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิสตรีและเด็กเพ่ือชวยเหลือผ หูญิงและเด็กท่ีถูกทําร าย เร่ิม
ดําเนินการประมาณตนป พ.ศ. 2543 มีท่ีต้ัง ณ โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังส้ิน 7 แหง เพ่ือสนอง
ตอบตอนโยบายการยุติความรุนแรงตอผ หูญิง ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศเปนนโยบายของรัฐไวต้ังแตป 2542
ความสําคัญประการหน่ึงของการจัดต้ังศูนยลักษณะน้ี คือ ทําใหศูนยนีเ้ปนท่ีเฉพาะสําหรับเร่ืองสวนตัวของ
ผ หูญิง เปนสถานท่ีท่ีผ หูญิงท่ีประสบป ญหาสามารถเดินเขาไปขอรับบริการโดยร สึูกสะดวกใจ ไม เขินอาย
หรือหวาดกลัว ดังน้ัน ภารกิจสําคัญท่ีควบค ไูปกับการมีศูนย  คือ การฝกอบรมบุคลากรใหมีความเขาใจตอ
เร่ืองความรุนแรงตอผ หูญิงว าเปนปญหาวิกฤตแบบรวมทางรางกายและจิตใจเขาดวยกัน มีทักษะและความ
ชํานาญที่จะรับร ปู ญหา และสามารถใหบริการทั้งดานรางกายและจิตใจ โดยสนองตอบตอความตองการ
ท่ีแทจริงของผ หูญิงท่ีประสบป ญหาได นอกจากนี้ โครงสรางของการใหบริการของโรงพยาบาลจําเปนที่
จะตองพยายามทําความเขาใจ และพยายามสรางรูปแบบการใหบริการท่ีมีความไว ความละเอียดออน และ
ความเปนมิตรกับผ หูญิงท่ีได รับความรุนแรง หากเปนเชนน้ี ศูนยและโรงพยาบาลตางๆ จึงจะสามารถเปน
ท่ีพ่ึงแกผ หูญิงได อยางแทจริง

2) การบริการระบบการอํานวยความยุติธรรมตามกฎหมาย ปญหาหลักของการใหบริการ
ดานน้ี คือ ผ ใูห บริการขาดความละเอียดออนตอปญหา มีทัศนคติวาปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงมิใช เร่ือง
ใหญ และมองวาความรุนแรงประเภทผัวซอมเมียเปนเร่ืองภายในครอบครัว บุคลากรในระบบอํานวยความ
ยุติธรรมยังถูกจํากัดดวยกรอบของระเบียบปฏิบัติภายในและกฎหมายท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการแกไขปญหา
เชน ระเบียบปฏิบัติของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเนนการไกลเกล่ียปญหาความรุนแรงในบาน ไมรับแจงความ และ
ในคดีขมขืน กฎหมายก็เปดชองใหสามารถยอมความกันได นอกจากน้ียังมีกฎหมายหลายฉบับท่ีเก่ียวของ
กับปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงท่ีล าสมัยและไมพิทักษสิทธิผ หูญิง

แนวทางที่จะชวยบรรเทาปญหาของการใหบริการในดานนี้ คือ ตองทําใหกระบวนการ
อํานวยความยุติธรรมไมซํ้าเติมและทํารายผ หูญิงท่ีเป นผ เูสียหาย ใหเปนกระบวนการที่เที่ยงธรรมในทาง
ปฏิบัติ และถาสามารถปรับปรุงใหระบบบริการชวยลดปญหาไดก็สมควรทําทันที เชน กรณีท่ีผ หูญิงตกเป น
จําเลย อัยการแผนดินก็เลือกใชขอกฎหมายที่เอื้อประโยชนตอผ หูญิง เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติมี
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โครงการพัฒนาทัศนคติของบุคลากรระดับสัญญาบัตร ใหนักเรียนนายรอยตํารวจจากโรงเรียนนายรอย
ตํารวจ ไปฝกเรียนภาคปฏิบัติกับองคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานกับผ หูญิง เพ่ือให นักเรียนนายรอยตํารวจมี
ทัศนคติท่ีดี และสามารถชวยแกไขปญหาของประชาชนผ หูญิงอย างเขาใจในสภาพปญหาอยางแทจริง และ
โครงการใหมีการสอบสวนในกรณีที่มีการกระทํารุนแรงตอผ หูญิงในโรงพยาบาล แทนการให ผ หูญิงมา
แจงความและใหการที่สถานีตํารวจ โดยทางสถานีตํารวจทองที่จะสงเจาหนาที่ไปทําการสอบสวนใน
โรงพยาบาล ในหองท่ีโรงพยาบาลจัดให เปนตน

3) การบริการดานสังคมสงเคราะห งานดานสังคมสงเคราะหประกอบไปดวยงานบริการ
เชน ใหคําแนะนําปรึกษา ปลอบใจ จัดหาท่ีพักพิงใหแกผ หูญิงท้ังในกรณีความรุนแรง เชน ถูกทุบตีทําราย
และทองเม่ือไมพรอม การจัดหาบานพักสําหรับผ หูญิงติดเช้ือเอชไอวี ตลอดจนการจัดหาทนายความเพ่ือ
ชวยเหลือในเร่ืองคดี เปนตน องคกรที่ใหบริการดานสังคมสงเคราะหมีท้ังองคกรภาครัฐ เชน ฝายสังคม
สงเคราะหประจําโรงพยาบาลทุกแหงท่ัวประเทศ และองคกรภาคเอกชนดานเด็กและผ หูญิง เชน มูลนิธิ
เพ่ือนหญิง มูลนิธิผ หูญิง และสมาคมส งเสริมสถานภาพสตรี ซ่ึงเปด “บานพักฉุกเฉิน” เพ่ือรองรับผ หูญิง
ท่ีประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัวทุกรูปแบบ เปนตน

ปจจุบันการใหความชวยเหลือผ หูญิงท่ีเผชิญความรุนแรงในด านการจัดท่ีพักพิงใหเปนไป
อยางจํากัดมาก บานพักพิงของรัฐทั้งในตางจังหวัด (มีเฉพาะในบางจังหวัดเทานั้น) และในกรุงเทพ -
มหานคร ไมเปนที่ร จูักของสาธารณชนมากนัก อีกทั้งการให บริการก็ยังขาดความพรอม

4) การบริการดานการปลุกจิตสํานึก การกระต นุจ ติสํานึกใหคนทุกคนในชุมชนเขาใจและ
รวมมือกันแกไขปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงมีความสําคัญเป นอยางยิ่ง แมวาองคกรผ หูญ ิงจะเปน
แกนนําสําคัญท่ีทํางานอยางเกาะติดเร่ืองน้ีตลอดมา และมีผลงานเชิงรุกท่ีสําคัญท่ีประสานกันเปนเครือขาย
ภายใตช่ือ “คณะทํางานรณรงควันยุติความรุนแรงตอผ หูญิง ” เพื่อรณรงคเคลื่อนไหวยุติความรุนแรงตอ
ผ หูญิงทุกรูปแบบในวันที่ 25 พฤศจิกายนของทุกป

นอกจากนี้ กนกวรรณ ธราวรรณ (2543) ไดเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานไว ดังนี้
1) การพัฒนาทัศนคติของผ ปูฏิบัติงาน เนื่องจากความคิดรากเหง าหรือทัศนคติของคนที่

มีตอปญหาความรุนแรงตอผ หูญิงเป นประเด็นที่พัฒนาไดยากยิ่งกวาการพัฒนาแผนปฏิบัติการที่มีความ
เฉพาะตัวและมีวัตถุประสงคเฉพาะ หัวใจของการใหบริการคือการสรางใหผ ใูห บริการมีความละเอียดออน
และมีความเขาใจในสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันระหวางหญิงชาย หนวยงานที่เกี่ยวของกับการให
บริการแกผ หูญิงท่ีประสบป ญหาท้ังดานบริการการแพทย การอํานวยความยุติธรรม การสังคมสงเคราะห
และการปลุกจิตสํานึก ดังน้ัน องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผ ใูห 
บริการมีความละเอียดออนและสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองกระต นุให ศูนยชวยเหลือ
เด็กและผ หูญิงในภาวะวิกฤตดําเนินการอย างมีประสิทธิผลจริง และมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญ

ผ หูญิงส วนใหญท่ีถูกทํารายจากผ ชูายในบ านมักจะไมรายงานถึงกรณีการถูกทํารายในทันที
แตตองการไดรับการรักษาทางรางกายและมีผ เูห็นใจรับฟ งปญหากอน ผ หูญิงจึงจะเร่ิมเล าปญหาเม่ือร สึูก
วาสามารถเลาได บางครั้งผ หูญิงจะถูกนําส งโรงพยาบาลโดยผ ชูายที่ทําร าย ลักษณะเชนนี้ตองอบรม
บุคลากรใหสังเกต เชน ผ ชูายท่ีพามามีลักษณะการควบคุมตลอดเวลาหรือไม เปดโอกาสใหผ หูญิงพูด หรือ
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อางเหตุผลวาบาดเจ็บมาจากการตกบันได สังเกตจากบาดแผลวานาจะมีสาเหตุมาจากอะไร เชน มีรอยชํ้า
ลักษณะถูกทํารายดวยมือ เปนตน ลักษณะพฤติกรรมเหลาน้ีลวนสามารถสันนิษฐานในข้ันตนไดท้ังส้ินวา
ผ หูญิงอาจถูกทําร ายมา ดังน้ัน บุคลากรจะตองมีความไวตอสถานการณเหลานี้

2) การใหความร เูก่ียวกับสิทธิของผ  ถููกกระทําและข้ันตอนการขอความช วยเหลือ ตามศูนย
บริการสุขภาพ โรงพยาบาล และสถานีตํารวจ ควรมีปายหรือขอความที่ใหความร สูิทธิและขั้นตอนการ
ขอรับความชวยเหลือเม่ือถูกทํารายและทํารายทางเพศ โดยติดปายประชาสัมพันธไวในตําแหนงท่ีสามารถ
มองเห็นไดงาย ลักษณะขอมูลบงบอกชัดเจนวา หากสงสัยวาตนเองถูกทํารายหรือทํารายทางเพศ ผ ถููก
ทํารายมีสิทธิอะไรบาง หากตองการความชวยเหลือใหติดตอแผนกใดในโรงพยาบาลและหนวยงานใด
นอกโรงพยาบาล หากตองการดําเนินคดีหรือเรียกรองคาเสียหายตองรองขอใหโรงพยาบาลตรวจรางกาย
เฉพาะสวนใดบางเพื่อใชเปนหลักฐานประกอบคดี ภาษาที่ใชใหความร ทูี่เข าใจไดงาย เปนมิตรกับผ ถููก
ทําราย ยืนยันใหชัดเจนในแผนปายวาการใหบริการแกผ หูญิงจะถูกเก็บเป นความลับ การประชาสัมพันธ
ขอมูลน้ีตองเปนลักษณะขอมูลสาธารณะท่ัวไปท่ีไมเฉพาะเจาะจงวาผ อู านตองเปนผ ถููกกระทํารุนแรง

3) ความรวมมือกันระหวางผ ปูฏิบัติงานสหวิชาชีพ แม วาหนวยงาน หรือองคกรที่ใหความ
ชวยเหลือแตละแหงตางมีความเช่ือและแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกัน องคกรเหลาน้ีควรรวมมือกันวางแนวทาง
ขั้นพื้นฐานของการทํางานรวมกัน โดยอาจเร่ิมตนดวยการวางแนวทางมาตรฐานขั้นต่ําที่ทุกฝายสามารถ
ยอมรับได แลวพยายามปฏิบัติงานตามมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีรวมมือกันสรางไว อาจผลิตค มืูอเผยแพร มาตรฐาน
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ แลวพัฒนาศักยภาพการทํางาน
รวมกันตอไปจากจุดเริ่มตนขั้นต่ํา ความรวมมือกันระหวางผ ปูฏิบัติงานสหวิชาชีพระหว างองคกร เชน
โรงพยาบาลกับตํารวจ องคกรผ หูญิงกับศาล หรือสหวิชาชีพภายในองคกรเดียวกัน เชน ระหวางฝายสังคม
สงเคราะหและฝายพยาบาลของโรงพยาบาล ระหวางผ บูริหารองค กรกับเจาหนาที่ระดับผ ปูฏิบัติ เปนตน
การทํางานท้ังภายในองคกรและตางองคกรท่ีประกอบไปดวยทีมงานจากสหวิชาชีพควรมีการประสานงาน
ท่ีดีและรับงานตอเน่ืองกันได ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีผ หูญิงท่ีประสบป ญหาควรจะไดรับ

สําหรับการปฏิบัติงานทางดานกระบวนการยุติธรรมนั้น ในป 2550 ไดมีการออกพระราช -
บัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยมีกําหนดฐานความผิดของ
ผ กูระทําความรุนแรง ค มุครองผ  แูจ งเหตุความรุนแรงตอเจาพนักงาน ใหการค มุครองผ  ถููกกระทํา โดย
พนักงานสอบสวนตองจัดใหมีจิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคลท่ีผ ถููกกระทําความ
รุนแรงรองขอใหอย รู วมดวยขณะถูกสอบปากคํา นอกจากนี้ ผ ถููกกระทํายังจะมีสิทธิได รับการชดใชและ
บรรเทาทุกข รวมท้ังยังกําหนดใหสามารถออกคําส่ังหามผ กูระทําเข าไปในครอบครัวหรือเขาใกลชิดคนใน
ครอบครัว ตลอดจนกําหนดวิธีการดูแลบุตร เปนตน

5.3 การดําเนินการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพใน
ศูนยพึ่งได

ประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
โดยการกําหนดใหมีการดําเนินงานของศูนยพ่ึงได หรือ One Stop Crisis Center-OSCC ขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2542 ซ่ึงเปนการใหความเห็นชอบใหมีการจัดบริการชวยเหลือ
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เด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจากความรุนแรงขึ้นในโรงพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขไดสั่งการให
โรงพยาบาลในสังกัดทั่วประเทศจัดตั้ง “ศูนยชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต”ิ  ข้ึนเม่ือป 2543 จน
ตอมาในป 2547 จึงมีมติใหใชช่ือวา “ศูนยพ่ึงได” แทนช่ือเดิม (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2551)

การดําเนินงานของศูนยพ่ึงไดมีวัตถุประสงค ดังนี้ (พรเพชร ปญจปยะกุล, 2551)
การทํางานเปนทีมเพื่อปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว สิ่งที่ควรตระหนักใน

การทํางานเปนทีมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว (ปรับปรุงจาก Multidisciplinary-
Elder Abuse Prevention Teams: A New Generation, 2003) มีดังนี้

1) ควรตระหนักวาแตละทีมอาจมีความแตกตางกัน ท้ังในดานนโยบาย แผนงาน และเจตคติตอ
ความรุนแรงในครอบครัว

2) ลักษณะของปญหาแตละรายมีความสลับซับซอนมากนอยแตกตางกัน จึงควรมีการวิเคราะห
ปญหาแตละราย ตามระบบของปญหา (systemic problems)

3) ควรมีการเรงรัดแกไขปญหาแตละรายอยางรวดเร็ว
4) ควรมีการพัฒนาระบบการใหบริการชวยเหลือของสหวิชาชีพตางๆ
5) กระจายการพิทักษสิทธิใหเปนนโยบายสาธารณะ
6) ยกระดับขีดความสามารถในดานทักษะและความร ใูนการปฏิบัติงาน เชน การสรางความ

ตระหนักถึงปญหาความรุนแรงในครอบครัวใหหนวยงาน ชุมชน และบุคลากรใหบริการ
หนวยจัดการความร เูรื่องความรุนแรงในครอบครัว คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี

มหาวิทยาลัยมหิดล (สมจิต พฤกษะริตานนท และคณะ, 2551: 19-20) อธิบายถึงการดูแลปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพวาจะตองครอบคลุมอยางรอบดาน หรือตองมีการประสานความรวมมือกับ
หลายสาขาวิชาชีพ โดยใหความสําคัญกับการคนหาปจจัยเส่ียง อาการรวม ความถ่ีของปญหา และทางออก
ของปญหา การใหคําปรึกษาควรทําซํ้าๆ ไมควรตัดสินใจแตควรขออนุญาตจากผ ถููกกระทําและผ  เูก่ียวข อง
กอน

การดูแลปญหาความรุนแรงในครอบครัวควรมีการดําเนินการ ดังนี้
1. การทํารายรางกายและการกระทําความรุนแรงทางเพศ กรณีที่มีการทํารายรางกายและการ

กระทําความรุนแรงทางเพศ มีการดําเนินการ ดังนี้
1.1 รักษาอาการบาดเจ็บตามอาการบาดเจ็บ หรือสงตอแพทยเฉพาะทาง
1.2 ปองกันการตั้งครรภ พิจารณาใหคําปรึกษาและรักษาตามความเหมาะสม การปองกัน

สวนใหญจะไมไดผลถามารับบริการชากวา 72 ช่ัวโมงหลังเกิดเหตุแลว
1.3 ปองกันการติดเช้ือทางเพศสัมพันธ
1.4 ปองกันโรคไวรัสตับอักเสบบี
1.5 ปองกันการติดเช้ือโรคเอดส

2. ดานจิตใจ อารมณ และพฤติกรรม ผลกระทบจากการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวอาจ
ทําใหเกิดอาการทางดานจิตใจ อารมณ และพฤติกรรม เชน บางรายอาจมีอาการนอนหลับผิดปกติ ฝนราย
อารมณแปรปรวน เหน่ือยงาย ตําหนิตัวเอง อาย กลัว หรือสัมพันธภาพทางเพศผิดปกติ สําหรับอาการท่ี
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พบในเด็กอาจเปนการหวาดกลัวอยางรุนแรง ถดถอย ซึมเศรา (post traumatic stress disorder) หนีออก
จากบาน ฆาตัวตาย โกรธแคน

จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดังกลาว การใหบริการชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพตองเปนลักษณะการ
รวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ (multidisciplinary team) โดยมีแนวการดําเนินการ ดังนี้

1. การค มุครองและป องกันเฉพาะหนา ซ่ึงนอกจากจะรักษาอาการทางดานรางกายแลว จะตอง
มีการเยียวยาทางดานจิตใจ นอกจากน้ียังตองมีการปองกันการถูกกระทําซํ้า ดวยการประเมินครอบครัวและ
หาท่ีปลอดภัยใหพัก กรณีจําเปนอาจมีการสงตอ (shelter) เชน บานพักฉุกเฉิน

2. การคนหาความจริง หรือการสืบสวนสอบสวน ซึ่งตองไดรับความรวมมือในการพุดคุย
ใหคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา หรือบางรายตองใชพนักงานสอบสวน (ตํารวจ)
เขารวมดวย

3. การบําบัดฟนฟู การฟนฟูทางดานจิตใจควรเริ่มตั้งแตขั้นตอนการเปดเผยความจริง โดย
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือจิตแพทย

การบําบัดรักษาตองเปนการใหกําลังใจและสรางความเช่ือม่ันวาผ ถููกกระทําจะได รับความ
ชวยเหลือท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด การแนะนําควรเปนไปในทางบวก ไมใหผ ถููกกระทําโทษตัวเอง หรือ
มองตัวเองในทางลบ ไมทําใหร สูึกผิด การชี้แนะต องเปนในลักษณะการตั้งเปาหมายในชีวิต

การทําครอบครัวบําบัด (family therapy) ในครอบครัวที่มีปญหาการกระทําความรุนแรง
ยังเปนขอถกเถียง เนื่องจากอาจมีการทํารายรางกาย หรือทางเพศ เม่ือครอบครัวกลับบานพบผ ถููกกระทํา
แลว (สมจิต พฤกษะริตานนท และคณะ, 2551: 21)

4. การลดปจจัยเส่ียงภายในครอบครัวและชุมชน
5. การสงกลับส สัู งคม ดําเนินการประเมินความปลอดภัยกอนสงผ ถูู กกระทําที่ไดรับการ

ฟนฟูกลับไปอย กูับครอบครัว มีการเยี่ยมบานเพ่ือสํารวจสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีพักอาศัย
ในกรณีท่ีเด็กเปนผ ถููกกระทํา ผ รู  เูห็นเหตุการณ  ควรมีการประเมินความปลอดภัย หากร สึูก

วาเด็กไมปลอดภัย อาจถูกทอดท้ิง ละเลยการเล้ียงดู ไมใหการศึกษา หรือพัฒนาพฤติกรรมและจิตใจ ควร
ดําเนินการติดตอขอท่ีพักใหเด็ก

6. การนัดหมายเพื่อติดตามผล สําหรับการรักษาพยาบาล เวลาท่ีเหมาะสมของการนัดหมาย
คร้ังแรก คือ ภายใน 24-48 ช่ัวโมง และนัดอีกคร้ังภายใน 2 สัปดาห เพ่ือประเมินภาวะเฉียบพลันทางจิตเวช
หรือนัดฟงผลเลือด และการต้ังครรภ การติดตามผลควรทําอยางตอเน่ืองเพ่ือหาทางแกไข ปองกันปญหา
รวมกับสหวิชาชีพ

7. การบันทึกและเก็บหลักฐานขอมูล การบันทึกและเก็บรวบรวมหลักฐานตองทําโดยไดรับ
อนุญาตจากผ ถููกกระทําเป นลายลักษณอักษร แตก็ควรอธิบายใหรับร ถึูงประโยชน ของเวลาท่ีเหมาะสมของ
การเก็บหลักฐานทางนิติเวช เชน รองรอยการบาดเจ็บ บาดแผล (พบวา รอยละ 29 ของผ ถููกกระทําจะไม มี
บาดแผลท่ีอวัยวะเพศ)
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8. การสงตอ การสงตอมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ สงตอในกล มุวิชาชีพเดียวกัน เช น
เม่ือผ ถููกกระทํามาพบแพทย ดวยอาการบาดเจ็บ เม่ือพบวามีสาเหตุมาจากการถูกกระทําดวยความรุนแรง
จะมีการสงตอเพ่ือปรึกษาจิตแพทยเพ่ือตรวจสภาพจิตและบําบัดรักษา

นอกจากนี้ ยังอาจมีการสงตอไปยังทีมสหวิชาชีพตางกล มุอาชีพ เช น สงตอศูนยชวยเหลือ
เด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง โรงพยาบาลศูนยบริการทางการแพทย และศูนยบริการสาธารณสุข
ซ่ึงมีศูนยพ่ึงได (OSCC) ทําหนาท่ีชวยเหลือสตรีและเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง หรือสงตอเพ่ือขอความ
ชวยเหลือดานสวัสดิการ เชน ที่พักพิงชั่วคราว ดูแลการบาดเจ็บ หรือการไกลเกล่ีย รวมทั้งการแจงเหตุตอ
เจาหนาที่ตํารวจ ตลอดจนขอความรวมมือในการใหความชวยเหลือจากแหลงสนับสนุนทางสังคมอ่ืนๆ

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในเบ้ืองตนผ วิูจัยได กําหนดประเด็นการสืบคนขอมูลไวในสวน

ที่เกี่ยวของกับบทบาทการทํางานของสหวิชาชีพและงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงส่ิงท่ีคนพบมีดังนี้
ดานกระบวนการยุติธรรม
วัชรินทร ปจเจกวิญ สูกุล และคณะ (2546) ไดประเมินกระบวนการยุติธรรมในการค มุครอง

สวัสดิภาพบุคคลท่ีไดรับความรุนแรงในครอบครัว โดยการทบทวนและสังเคราะหเอกสาร วิเคราะหกรณี
ศึกษา และจัดสนทนากล มุผ  เูชี่ยวชาญด านกระบวนการยุติธรรม ผลการวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม พบวา สถานภาพกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไทยในปจจุบันยังไม
เหมาะสม ดอยประสิทธิภาพและคุณภาพในเชิงบริการตอการสนองตอบอุบัติการณความรุนแรงใน
ครอบครัว ดังนี้

(1) เนนการใชมาตรการทางอาญาลงโทษแกผ กู อเหตุความรุนแรงในครอบครัวอยางเครงครัด
กลาวคือ เม่ือเร่ิมตนกระบวนการทางอาญาแลวจะตองดําเนินคดีไปจนถึงท่ีสุดตามบทบัญญัติของกฎหมาย
จึงมีลักษณะเปนมาตรการที่แข็งกราวไมมีทางเลือกอ่ืนท่ียืดหย นุกว า

(2) มาตรการผอนปรนโดยใหพนักงานสอบสวนพยายามไกลเกลี่ยประนีประนอมใหค สูมรส
คืนดีกันเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะไมเขาส กูระบวนการทางอาญา แตไมมีกลไกหรือมาตรการติดตามค มุครอง
สวัสดิภาพผ ถููกกระทํารุนแรง

(3) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมสวนใหญยังมีเจตคติในทางลบตอคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว เน่ืองจากผ เูสียหายและจําเลยเคยมีความสัมพันธ สวนตัวมากอน (bias against relationship case)
โอกาสที่ค คูวามจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสูงอาจทําให คดีไมสัมฤทธ์ิผล รวมทั้งเห็นวาเปนเร่ืองสวนตัว
เปนเร่ืองเล็กนอยไมรายแรง เปนปญหาภายในครอบครัวสามารถตกลงกันได บางกรณีผ ถููกกระทํารุนแรง
กลับมาแจงเหตุหลายคร้ังนารําคาญ จึงมีความพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไมทําคดีความรุนแรงในครอบครัว

นอกจากนี้  วัชรินทร ปจเจกวิญ สูก ุล และคณะ ยังไดวิ เคราะหเปรียบเทียบกฎหมาย
กระบวนการยุติธรรมและบทเรียนท่ีตอบสนองตออุบัติการณความรุนแรงในครอบครัวของตางประเทศกับ
กฎหมายไทย (ซึ่งขณะนั้นยังใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. 2540) พบวา แมจะมีการ
ค มุครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได รับความรุนแรงในครอบครัว แตตองมีการเพิ่มเติมกฎหมายและปรับปรุง
กระบวนการยุติธรรม โดยใหขอเสนอแนะไวดังนี้
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(1) ควรใหศาลนํามาตรการทางแพงมาใชในการออกคําส่ังค มุครองสวัสดิภาพ (protective order)
เพ่ือยุติความรุนแรงท่ีอาจเกิดกับผ ถููกกระทําความรุนแรง (survivor) หรือสมาชิกในครอบครัว หากมีความ
จําเปนตองกําหนดเงื่อนไขใหผ กู อเหตุรุนแรง (perpetrator) เขารับการบําบัดฟนฟูพฤติกรรมรุนแรงตาม
ระยะเวลาที่เห็นสมควร ซึ่งคําสั่งค มุครองสวัสดิภาพดังกล าวตองมีลักษณะยืดหย นุและสามารถเปลี่ยน
แปลงเง่ือนไขไดเสมอ

(2) การเขาถึงกระบวนการขอใหศาลออกคําส่ังค มุครองสวัสดิภาพต องสะดวก ประหยัด รวดเร็ว
ไมย งุยากเกินไปและควรให ผ ถููกกระทํารุนแรงมีส วนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหา

(3) ตองมีกลไกบังคับใหมีการปฏิบัติตามคําส่ังค มุครองสวัสดิภาพอย างจริงจัง โดยเฉพาะเมื่อมี
การฝาฝนคําส่ังค มุครองสวัสดิภาพต องมีบทลงโทษทางอาญา ถามีการฝาฝนคําส่ังซํ้าควรตองมีบทลงโทษ
เพ่ิมเติม

(4) หนวยงานและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมท่ีปฏิบัติงานค มุครองช วยเหลือบุคคลท่ีไดรับ
ความรุนแรงตองมีบทบาทชัดเจน ควรมีการฝกอบรมทักษะเฉพาะ ตองมีกระบวนการฝกอบรมเพ่ือปรับ
เปลี่ยนทัศนคติในทางบวกตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีบุคลิกภาพที่ดีสามารถทํางานรวมกับ
ผ หูญิงท่ีถูกกระทํารุนแรงและบุคคลท่ีเก่ียวข องไดอยางมีประสิทธิภาพและบริการท่ีมีคุณภาพ

(5) กระบวนการค มุครองช วยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัวตองทําเปนทีม
สหวิชาชีพ เชน ตํารวจ นักกฎหมาย แพทย จิตแพทย นักจิตวิทยา นักบําบัด นักสังคมสงเคราะห เนนการ
ใหคําปรึกษาแนะนํา การบําบัดแกไขฟนฟู การสังคมสงเคราะห โดยเช่ือมโยงกับชุมชน และควรเนนให
มีการยุติปญหาโดยไมตองเขาส กูระบวนการยุติธรรม

ศักดิ์ชัย อัศวินอานันท (2547) ไดศึกษาบทบาทของพนักงานอัยการในกระบวนการสหวิชาชีพ
ตามพระราชบัญญัติมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนการวิจัย
เอกสาร ผลการวิจัย พบวา

(1) ควรมีการนํากระบวนการสหวิชาชีพมาปฏิบัติรวมมือกันเพื่อใหการปองกันและปราบปราม
การคาหญิงและเด็กสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงพนักงานอัยการก็จะเปนผ ท่ีูมีบทบาทในสหวิชาชีพน้ีด วย

(2) พนักงานอัยการท่ีมีความร เูร่ืองพระราชบัญญัติมาตรการในการป องกันและปราบปรามการคา
หญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 จะสามารถนํากระบวนการสหวิชาชีพมาใชในคดีการคาหญิงและเด็กไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดสัมฤทธ์ิผลตามเจตนารมณของกฎหมาย

(3) พนักงานอัยการท่ีผานการฝกอบรมใหความร เูก่ียวกับกระบวนการสหวิชาชีพจะมีทักษะและ
บทบาทในการนํากระบวนการสหวิชาชีพมาใชอยางครบวงจร

จากรายงานการศึกษาเรื่องการบังคับใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหมีประสิทธิภาพ (www.women-family.go.th สืบคนเม่ือ 10 มิถุนายน 2551) ซ่ึง
เปนการศึกษาวิจัยโดยการศึกษาคนควาจากตํารา บทความ เอกสาร ผลงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
กับเร่ืองน้ี และใชการสังเกตและการมีสวนรวม รวมถึงการแลกเปล่ียน สนทนา ในการประชุมสัมมนาและ
การทํางานรวมกันกับเจาหนาที่ที่ทํางานดานนี้ ผลการศึกษา พบวา ปญหาความรุนแรงในประเทศไทย
มีความรุนแรงมากข้ึน ทั้งในแงปริมาณและขนาดของความรุนแรง และมีความซับซอนมากข้ึนตามสภาพ
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สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงมีมาตรการตางๆ เพ่ือยุติความรุนแรง เชน มีมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานตางๆ
ดําเนินงานเพื่อปองกันและยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี มีนโยบายและแผนขจัดความรุนแรงตอเด็ก
และสตรี เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหทุกภาคสวนใชเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี
สวนมาตรการทางกฎหมายซึ่งเดิมใชเพียงประมวลกฎหมายอาญาเปนหลักในการแกไขความรุนแรง
แตการศึกษาพบวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองละเอียดออน มีลักษณะพิเศษแตกตางจากการทําราย
รางกายระหวางบุคคลโดยท่ัวไป การใชมาตรการตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับการกระทําดวย
ความรุนแรงในครอบครัวจึงไมเหมาะสม ดังน้ัน การมีกฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว มีความเหมาะสมกวา เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนที่มีลักษณะแตกตาง
จากการดําเนินคดีอาญาโดยทั่วไป โดยใหผ กูระทําความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระทําผิดซ้ํา
รวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธอันดีในครอบครัวไวได

พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติ 18
มาตรา มีสาระสําคัญกําหนดหลักเกณฑกวางๆ เพื่อแกปญหา คือ กําหนดใหผ พูบเห็นการกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวมีหนาที่แจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ี มีบทบัญญัติลงโทษผ กูระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว และกําหนดใหมีวิธีการชวยเหลือผ ถููกกระทํา มีการบําบัดรักษาฟ นฟูผ กูระทําและผ  ถููกกระทํา
รวมท้ังมีบทหามการเผยแพรขอมูลขาวสารเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวตอสาธารณะ การท่ีจะบังคับใช
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหมีประสิทธิภาพ จําเปน
ตองมีกฎหมายลําดับรองบัญญัติกําหนดหลักเกณฑวิธีการแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของแตละ
หนวยงาน และกําหนดอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานใหเหมาะสมสอดคลองชัดเจน และจําเปนตองนํา
องคความร เูรื่ องพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และ
องคความร เูร่ืองความรุนแรงลงส  ปูระชาชน เจ าหนาที่ที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมรับร แูละเฝ าระวังแกไขปญหา

นอกจากนี้ ผลการศึกษามีขอเสนอแนะใหมีขอบัญญัติที่เหมาะสมในกฎหมายลําดับรอง ความ
ชัดเจนในภาระหนาท่ีของหนวยงาน และสิทธิประโยชนของเจาหนาท่ีผ ปูฏิบัติงาน ประกอบกับแนวทาง
ประชาสัมพันธเน้ือหาพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และ
องคความร ท่ีู เกี่ยวของลงส ทูุกภาคส วนของสังคม เพ่ือขจัดความรุนแรงและเพื่อเสริมใหการบังคับใช
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มีประสิทธิภาพ นั่นคือการ
บังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ ตองประกอบดวยภาครัฐใหความสําคัญเตรียมความพรอมดาน
บุคลากร งบประมาณ และการจัดการ พนักงานเจาหนาท่ี ประชาชนท่ัวไปมีความร คูวามเข าใจในเร่ืองความ
รุนแรง พรอมใหความชวยเหลือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดความรุนแรงชวยเฝาระวังและแจงเหตุ
นอกจากนั้นตองมีกลไกเครื่องมืองบประมาณพรอมรองรับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เชน กฎหมายลําดับรอง อุปกรณการทํางาน บานพัก
สําหรับผ ปูระสบเหตุรุนแรงในครอบครัว ค มืู อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และสุดทาย สื่อมวลชนมี
ความร คูวามเข าใจใหการสนับสนุนเผยแพรองคความร  ู ง ดการเสนอขาวที่อาจทําใหผ เูกี่ยวข องเกิดความ
เสียหายหรือกลับส สัูงคมได ยาก
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มาตรการกลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรี
พรสม เปาปราโมทย (2551) ไดเสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีความเห็นรวมกันวา ปญหา

ความรุนแรงตอสตรีถือเปนประเด็นเรงดวนท่ีจะตองดําเนินการรวมกัน โดยมีมาตรการ กลไก และกฎหมาย
เปนเคร่ืองมือชวยในการดําเนินงาน โดยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี

1) พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ควรเรงเสริม
สรางประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย โดยการจัดทําค มืูอการปฏิบัติงาน และเผยแพรใหทุกหนวย
ทราบ การฝกอบรมเจาหนาท่ีผ ปูฏิบัติงานท่ีเก่ียวข องทุกสาขา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหนวยงานท่ีรวม
ดําเนินการ เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ ปญหาขอขัดของ การกําหนดพ้ืนท่ีทดลองเพ่ือเปนพ้ืนท่ีตนแบบ
การจัดศึกษาดูงานพื้นที่ที่มีการดําเนินงานดีเดน (best practice) การจัดเตรียมท่ีพักช่ัวคราวท่ีเหมาะสมแก
ผ ถููกกระทํา รวมท้ังผ กูระทํา การทําความเข าใจกับส่ือมวลชนในการนําเสนอขาว และการติดตามประเมิน
ผล ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานไดมีการปรับปรุงการดําเนินงาน

2) ศูนยพ่ึงได (One Stop Crisis Center, OSCC) ซ่ึงมักจะเปนหนวยงานแรกท่ีผ ถููกกระทํารุนแรง
มักเขาไปขอรับความชวยเหลือ หากเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลทุกระดับที่สัมผัสกับผ ปู วยที่มีความไว
(sensitive) ตอปญหา จะทําใหคนพบผ ถููกกระทําความรุนแรงได งายข้ึน และสามารถใหความชวยเหลือได
อยางเหมาะสม ทั้งนี้ควรมีการทําบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของระบุถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการชวยเหลือ การสรางเครือขายระหวางศูนยตางๆ ท่ัวประเทศ

3) ระบบฐานขอมูลความรุนแรงในครอบครัว  ขอมูลเปนส่ิงสําคัญท่ีใชเปนฐานในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ ดังนั้นจึงควรจัดทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานที่จัดเก็บขอมูล เพ่ือให
เกิดความชัดเจนในวิธีการจัดเก็บ การเก็บรักษาความลับของผ เูกี่ยวข องกับคดี

4) การปรับเปล่ียนเจตคติของสังคม  เพ่ือใหเขาใจถึงรากของปญหาความรุนแรงตอสตรีโดยการ
สงเสริมความร เูก่ียวกับมิติหญิงชาย การปรับปรุงหนังสือเรียนและหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน
การสรางครอบครัวเขมแข็ง โดยสงเสริมการใชเวลารวมกันใหมากขึ้น การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
สมาชิกในครอบครัว การเตรียมความพรอมกอนมีครอบครัว การสรางสุขภาวะท่ีดีของครอบครัว และการ
รณรงคดวยกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสังคมเรียนร  ูเข าใจ และตระหนักถึงปญหาความรุนแรงตอสตรี

ณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย  (2547) ไดแสดงความคิดเห็นวา ในสหราชอาณาจักรไดบัญญัติกฎหมายข้ึน
หลายฉบับตามคําเรียกรองของกล มุสตรี เช น The Domestic Violence and Matrimonial Court Act 1976,
The Housing (Homeless Persons) Act 1978, The Matrimonial Homes Act 1983, The Family Law Act
1996  และ The Harassment Act 1997 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑท่ีหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกในการแกไข
ปญหาเรื่องความรุนแรงในครอบครัว เพื่อใหมีการความชวยเหลือและใหความค มุครองสตรีที่เป นเหย่ือ
ความรุนแรงในครอบครัวไดดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้แลวเพื่อสนับสนุนนโยบายที่ใหมีการจับกุมดําเนินคดี (pro-arrest) กับการใชความ
รุนแรง The Police and Criminal Evidence Act 1984 ก็ไดเพ่ิมอํานาจใหเจาหนาที่ตํารวจในการเขาไปใน
สถานที่ของผ อูื่นเพื่อการจับกุมตัว เพื่อชวยชีวิต เพ่ือไมใหมีการทําราย เพื่อปองกันความเสียหายอยาง
รายแรงท่ีจะเกิดข้ึนแกทรัพยสิน เพ่ือการปองกันภยันตรายท่ีจะเกิดข้ึนแกกายบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือปองกันเด็ก
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และบุคคลผ อู อนแออ่ืนๆ อีกท้ังการสนับสนุนใหตํารวจเขาไปแทรกแซงในเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแกตํารวจในสหราชอาณาจักร เชน เปดบริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เพ่ือระงับเหตุ
ความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนมีการจัดต้ังหนวยงานท่ีเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว (Domestic
Violence Unit) เพ่ือปรับปรุงการใหการรักษาแกผ หูญิง การรายงานและการใหบริการแกเหย่ือความรุนแรง
ในครอบครัว เพ่ือทําใหผ หูญิงได รับความมั่นใจวาตนเองจะปลอดภัยจากเรื่องความรุนแรงในครอบครัว

การบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ การวิจัยเรื่อง ลักษณะการบริการของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ของบุญเสริม หุตะแพทย (2542) ไดใหขอเสนอแนะในการบริการใหความชวยเหลือ
ผ ถููกกระทําความรุนแรงอย างมีประสิทธิภาพวา มีความจําเปนตองทํางานรวมกันแบบบูรณาการในลักษณะ
เครือขาย โดยใหความสําคัญตอบทบาทของเครือขายพื้นฐานของสังคมดวยการสรางความเขมแข็งให
“เครือขายครอบครัว” โดยใหสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติสามารถดูแลชวยเหลือกันเองไดใน
เบื้องตน นอกจากนี้ยังควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ “เครือขายทางสังคม” ซึ่งเปนเครือขาย
ภายนอกครอบครัว ไดแก เพ่ือน เพ่ือนบาน กล มุ องคกร หนวยงาน ชุมชน และสถาบันทางสังคมตางๆ
เชน สถาบันการศึกษา ศาสนา ฯลฯ นอกจากน้ี ผ ปูฏิบัติงานท่ีเก่ียวข องยังควรมีการประสานงานในลักษณะ
“เครือขายสหวิชาชีพ” เพ่ือใหมีการทํางานอยางเปนระบบ สามารถใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําได อยาง
ทันการณและมีประสิทธิภาพ และใหเหย่ือผ ถููกกระทําได รับการฟนฟูจนสามารถกลับคืนส คูรอบครัวและ
สังคมอยางมีศักด์ิศรี สามารถพ่ึงตนเองและชวยเหลือผ อ่ืูนได 

สรุปองคความร ทูี่ได จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบการวิจัย
ในการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คณะผ วิูจัยได กําหนด

ประเด็นการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงถือเปนองคความร สูําคัญที่คณะผ  วูิจัยจะนําไปสร างเคร่ืองมือสําหรับ
การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ในสวนนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ประเด็นการศึกษา
ขอมูลสวนนี้ประกอบดวย แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของตางๆ เชน ทฤษฏีท่ีอธิบายความรุนแรงในครอบครัว
มิติหญิงชาย ฯลฯ แนวทางยุติปญหาความรุนแรงในครอบครัวในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ ขอมูลเชิง
นโยบาย มาตรการ และกลไกท้ังในระดับสากลและระดับชาติ ซ่ึงในสวนน้ีทําใหผ วิูจัยได ขอมูลท่ีเช่ือมโยง
ตอกระบวนการใหความชวยเหลือผ ปูระสบป ญหาความรุนแรงในครอบครัว และผ เูกี่ยวข อง ซ่ึงนําส ู
เปาหมายสุดทาย คือ การดําเนินการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว (แผนภูมิท่ี 1)
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แผนภูมิที่ 1 องคความร เูกี่ยวกับป ญหาความรุนแรงในครอบครัว และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

กรอบและแนวทางการศึกษาวิจัย
คณะผ วูิจัยได นําองคความร เูกี่ยวกับป ญหาความรุนแรงในครอบครัว และการทํางานของทีม

สหวิชาชีพไปสรางเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. การกําหนดกล มุตัวอย างการวิจัยและบทบาทของทีมสหวิชาชีพ จากแนวคิดการทํางานของ

ทีมสหวิชาชีพ ไดนิยามคําวา “ทีมสหวิชาชีพ” วา หมายถึง บุคคล หรือกล มุบุคคลที่ร วมกันทํางานเพื่อ
บริการใหความชวยเหลือผ ปูระสบป ญหาถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว และผ ไูด รับผลกระทบ ทีม
สหวิชาชีพประกอบดวยบุคลากรท่ีเก่ียวของฝายตางๆ ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชน ประกอบ
ดวย (1) บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข รวมทั้งผ ดููแลด าน
สุขภาพของผ ถููกกระทําความรุนแรงและผ  ไูด รับผลกระทบ (2) บุคลากรที่ใหสวัสดิการ ไดแก นักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา หรือผ ท่ีูทําหน าที่ใหคําปรึกษาแนะนําผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวและ
ผ ไูด รับผลกระทบ (3) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไดแก อัยการ/ผ พูิพากษา ทนายความ และตํารวจ
หรือผ ท่ีูทําหน าท่ีเก่ียวของทางดานกฎหมายในกรณีการกระทําความรุนแรงในครอบครัว และ (4) บุคลากร
ที่เกี่ยวของในกล มุอ่ืนๆ เช น พนักงานฝายปกครอง ครู บุคลากรสวนทองถ่ิน เชน อบจ. อบต. ส่ือ เปนตน

แนวคิดสวนน้ีไดนําไปใชกําหนดกล มุตัวอย างการวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมี 4 กล มุ
หลัก  และนําไปศึกษาบทบาทหนาท่ีในการทํางานเก่ียวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ บทบาทตามวิชาชีพ และการประสานงานของทีมสหวิชาชีพ

2. การกําหนดประเด็นคําถาม ในแบบสอบถามเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพในการสนทนากล มุ
และสัมภาษณเชิงลึกทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวยเน้ือหาตอไปน้ี

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ในสวนของเจตคติไดนําแนวคิด และองคประกอบของเจตคติ
ไปเปนขอคําถามในแบบสอบถามเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพในการสนทนากล มุ และสัมภาษณเชิงลึกทีม
สหวิชาชีพ ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ/พนักงานสอบสวน ผ ปูฏิบัติงานเกี่ยวข องกับ OSCC และผ ถููกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว โดยมีขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็น การรับร  ูค วามเช่ือตอปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว มิติหญิงชาย การทํางานของทีมสหวิชาชีพ เปนตน

แนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวของ

แนวทางการยุติ
ความรุนแรงใน
ครอบครัว (เด็ก
และสตร)ี ในเชิง

นโยบายและ
ปฏิบัติการ

นโยบาย/
มาตรการ/กลไก

ระดับสากล

นโยบาย/
มาตรการ/กลไก

ระดับชาติ

กระบวนการ
ใหความ

ชวยเหลือของ
ทีมสหวิชาชีพ

เปาหมาย
การปองกัน
และแกไข

ปญหาความ
รุนแรงใน
ครอบครัว
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว สาระสําคัญประกอบดวย การนิยาม ประเภท
ลักษณะปญหาและสาเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฏีท่ีนํามาใชในการอธิบายตางๆ

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการใหความชวยเหลือ ไดมีการเช่ือมโยงนโยบาย มาตรการ และ
กลไก ในระดับนานาชาติส รูะดับชาติ รวมทั้งกลไกดานกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ โดยเฉพาะพระราช -
บัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพ
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว” น้ีเปนการศึกษาที่ใชแบบการวิจัยเปนแบบผสม (mixed methods) โดยมีการศึกษาขอมูลเพ่ือ
ตอบโจทยวิจัยหลายสวน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและการทําหนาท่ีของ “ทีมสหวิชาชีพ” ซ่ึงเปนบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว ท้ังภาครัฐและเอกชน และเพ่ือใหไดภาพความ
คิดเห็นตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพและการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวที่ชัดเจน คณะผ วูิจัยจึงได กําหนดแนวทางการวิจัย ดังนี้

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ หรือการทบทวนวรรณกรรม เพื่อ
ทบทวนนโยบาย มาตรการ กลไก ระเบียบ กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความรุนแรงในครอบครัว บทบาท
และความเสมอภาคหญิงชายในสังคมไทย การดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับคดีความรุนแรง
ในครอบครัว การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพและการใหการชวยเหลือ/สวัสดิการของผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว

2. การศึกษาขอมูลภาคสนาม การศึกษาขอมูลภาคสนามดําเนินงานโดยการวิจัยเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ

3. การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดสัมมนาทางวิชาการมีขึ้นเพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัว จํานวน 1 ครั้ง

4. การสัมมนาทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดําเนินการเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผ ทูรงคุณวุฒิ องคกร เครือขาย และภาคสวนท่ีเก่ียวของ กอนจัดการสงรายงานการศึกษา
ฉบับสมบูรณ

ผ วิูจัยมีการนําเสนอแบบแผนและระเบียบวิธีการวิจัยตามหัวข อตางๆ ดังตอไปน้ี
1. ประชากรและกล มุตัวอย าง
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. การนําเสนอผลการวิจัย
6. ปญหาอุปสรรคในการวิจัย
แบบแผนการวิจัยดังปรากฏในแผนภูมิที่ 3.1
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แผนภูมิที่ 3.1 แบบแผนการวิจัย

1. ประชากรและกล มุตัวอย าง
การศึกษาขอมูลภาคสนามดําเนินงานโดยการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูล

ตอบขอคําถามการวิจัยวา “ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติและบทบาทตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
อยางไร” มีการกําหนดประชากรและกล มุตัวอย างไว ดังนี้

1) การศึกษาเชิงปริมาณ ศึกษาทัศนคติของทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
ประชากรท่ีศึกษาเปนเจาหนาที่ทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห
นักจิตวิทยา อัยการ ผ พูิพากษา หรือผ ทูี่ทํางานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวอื่นๆ รวมทั้งตํารวจที่
ทําหนาที่สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรง เชน คดีขมขืน คดีทํารายรางกายอันเนื่องมาจาก
สมาชิกในครอบครัว คดีทะเลาะเบาะแวงระหวางสามี-ภรรยา ในเขตพื้นที่ตางๆ 5 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพ -
มหานครและปริมณฑล และจังหวัดในหัวเมืองใหญของท้ัง 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต กําหนดไวจํานวนไมนอยกวา 700 ตัวอยาง (โดยมีสัดสวนการ
ส มุตัวอย างการจัดเก็บขอมูลข้ึนอย กูับขนาดของจํานวนประชากร )

การส มุตัวอย างการวิจัยเชิงปริมาณดําเนินการโดยการกําหนดพ้ืนท่ีวิจัยในเขตพ้ืนท่ีตางๆ 5 พ้ืนท่ี
ไดแก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจังหวัดในหัวเมืองใหญของทั้ง 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ
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ภาคกลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ในการส มุตัวอย างไดใชวิธีการส มุตัวอย างแบบอาศัยความ
นาจะเปน (probability sampling) เพ่ือเปดโอกาสใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียม
กัน โดยส มุตัวอย างแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) เน่ืองจากเปนกรณีท่ีประชากรมีคุณลักษณะ
ที่ซับซอน (กลาวคือ ประชากรที่ศึกษาเปนผ ทูี่ปฏิบัติงานเกี่ยวข องกับการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ไดแก “ทีมสหวิชาชีพ” ท่ีมีหลากหลายวิชาชีพมารวมกันทํางาน) จึงทําใหตองมีการส มุตัวอย าง
มากกวา 1 ครั้ง

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดพื้นที่เปาหมายสําหรับการวิจัย เนื่องจากการวิจัยนี้ตองการศึกษาขอมูลการ
ปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติและบทบาทการปฏิบัติงานของทีม
สหวิชาชีพ ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ในการวิจัยจึงตองศึกษาขอมูลจาก
ประชากรท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวพอท่ีจะใหขอมูล
ได เชน เคยมีประสบการณในการชวยเหลือคล่ีคลายปญหาการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวมาแลว
ดังนั้น การส มุตัวอย างจึงตองใชความหนาแนนของลักษณะปญหาและการปฏิบัติงานบริการชวยเหลือ
ของทีมสหวิชาชีพเปนเกณฑกําหนด ท้ังนี้ผ วูิ จัยไดกําหนดใหการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ
(multidisciplinary) ของศูนยพึ่งได (One Stop Crisis Center-OSCC) เปนหลัก โดยมีวิชาชีพอื่นรวม
ปฏิบัติดวย (interdisciplinary)

คณะผ วูิ จัยจึงไดกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของประชากรในพื้นที่วิจัย เพื่อใหเปนตัวแทนที่
สามารถใหขอมูลไดดี ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหมีการกระจายในแตละภูมิภาค และสามารถเลือก
ทดแทนกันได โดยมีคุณลักษณะของประชากรที่ใกลเคียงกัน ตลอดจนเพื่อใหเกิดความสะดวกสําหรับ
ผ วูิจัยในการเข าถึงกล มุตัวอย างไดภายในเวลาที่ผ วูิจัยกําหนด ผ วูิจัยจึงกําหนดคุณลักษณะของประชากร
และพ้ืนท่ีวิจัยไว ดังนี้

1) เปนพื้นที่ ท่ีมีความชุกของปญหาความรุนแรงในครอบครัว และทีมสหวิชาชีพ (ซ่ึงเปน
ประชากรการวิจัย) มีประสบการณการปฏิบัติงานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมาแลว

2) เปนพ้ืนท่ีการทํางานของทีมสหวิชาชีพของศูนยพ่ึงได และวิชาชีพท่ีเก่ียวของ โดยมีบุคลากร
จากหนวยงานตาง ๆ  ปฏิบัติงานรวมกัน โดยมีผลการปฏิบัติงานเปนท่ีประจักษในทางวิชาการและวิชาชีพ
มีการทํางานท่ีเขมแข็ง แตอาจไมประสบความสําเร็จท้ังหมดก็ได

3) ในการส มุเลือกประชากรและพ้ืนท่ีการวิจัย ผ วิูจัยได ดําเนินการเลือกพ้ืนท่ีวิจัยจากจังหวัดท่ีมี
คุณสมบัติใกลเคียงกัน ภูมิภาคละ 3 จังหวัด โดยไดมีการจัดลําดับไว เพ่ือความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน และดําเนินการในกระบวนการเก็บขอมูลวิจัยตอไป

การศึกษาขอมูลประกอบการพิจารณาคุณสมบัติของประชากร ขอมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ีดําเนินการวิจัย
ไดจากแหลงขอมูลตางๆ เชน

1) เอกสารในการประชุมวิชาการระดับชาติเพื่อยุติความรุนแรงในครอบครัว เมื่อวันที่ 23
มิถุนายน 2551 จัดโดยหนวยจัดการความร เูร่ืองความรุนแรงในครอบครัว คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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2) เอกสารในการประชุมวิชาการศูนยพ่ึงได คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14-15 สิงหาคม 2551 จัดโดยกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

3) ขอมูลผลการดําเนินงานของศูนยพึ่งได และการปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยในแตละจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานหลักที่มีงานเกี่ยวของกับการแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว โดยศึกษาขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บไซต (website) ตางๆ ที่มีการ
เผยแพรขอมูลและผลงานของศูนยพ่ึงได

จากการศึกษาขอมูลดังกลาว พบวา ในพ้ืนท่ีตางๆ มีความชุกของปญหาความรุนแรงในครอบครัว
และมีการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนทีมสหวิชาชีพมีผลการดําเนินงานและนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงานกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ ซ่ึงผ วูิจัยได นําพื้นที่ของประชากรการวิจัยที่มีคุณสมบัติใกลเคียง
กันมาจัดเรียงไวพ้ืนท่ี/ภูมิภาคละ 3 แหง แตละแหงมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกัน โดยผ วิูจัยดําเนินการประสาน
งานการจัดเก็บขอมูลตามลําดับพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไว พ้ืนท่ีเปาหมายการวิจัยสําหรับการส มุเลือกกล  มุตัวอย าง
ตามกล มุประชากรแต ละกล มุ มีดังน้ี

ตารางที่ 3.1 พื้นที่เปาหมายของการวิจัยสําหรับการส มุตัวอย าง

ภาค/พ้ืนท่ีของประชากร พ้ืนท่ีท่ี 1 พ้ืนท่ีท่ี 2 พ้ืนท่ีท่ี 3 พ้ืนท่ีท่ีดําเนินการวิจัย
กรุงเทพฯและปริมณฑล กรุงเทพฯและนนทบุรี กรุงเทพฯและปทุมธานี กรุงเทพฯ/สมุทรปราการ กรุงเทพฯและนนทบุรี
เหนือ เชียงใหม เชียงราย ลําปาง เชียงใหม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม รอยเอ็ด
กลาง ชลบุรี ระยอง สระบุรี สระบุรี
ใต สงขลา ชุมพร สุราษฏรธานี ชุมพร

ขั้นตอนที่  2 ขนาดของประชากรและการส มุตัวอย าง ประชากรการวิจัยเปนบุคลากรในทีม
สหวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงครอบครัว ซ่ึงผ วูิ จัยไดนิยามวา
ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง บุคคล หรือกล มุบุคคลที่ร วมกันทํางานเพื่อบริการใหความชวยเหลือผ ปูระสบ
ปญหาถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว และผ ไูด รับผลกระทบ ทีมสหวิชาชีพประกอบดวยบุคลากรท่ี
เกี่ยวของฝายตางๆ ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชน ในที่นี้ คือ

1. บุคลากรทางการแพทย ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข รวมทั้งผ ดููแล
ดานสุขภาพของผ ถููกกระทําความรุนแรงและผ  ไูด รับผลกระทบ

2. บุคลากรท่ีใหสวัสดิการ ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือผ ท่ีูทําหน าท่ีใหคําปรึกษา
แนะนําผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวและผ  ไูด รับผลกระทบ

3. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไดแก อัยการ/ผ พูิพากษา ทนายความ และตํารวจ หรือผ  ท่ีู
ทําหนาที่เกี่ยวของทางดานกฎหมายในกรณีการกระทําความรุนแรงในครอบครัว

4. บุคลากรในวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เชน ผ ทํูาหน าท่ีเปนพนักงาน
เจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว คือ พนักงานฝายปกครอง
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หรือผ ท่ีูผ  เูสียหายร องขอ เปนตน นอกจากน้ียังรวมถึงผ มูีบทบาทในระดับท องถ่ินอ่ืนๆ เชน ครู เจาหนาท่ี
เทศบาล เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด/อําเภอ/ตําบล (อบจ.-อบต.) และนักวิชาชีพอ่ืน

ในขั้นตอนนี้ ผ วูิจัยได หาขอมูลจํานวนประชากรแตละกล มุ โดยให ความสําคัญกับประชากรที่มี
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวเทานัน้ จะไมใชยอดรวมท้ังหมด เชน ในกล มุ
แพทย พยาบาล จะพิจารณาประชากรของวิชาชีพนี้เฉพาะแพทยและพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวย
เวชปฏิบัติ หองฉุกเฉิน สูตินรีเวช จิตเวช นิติเวช เปนตน ท้ังน้ีผ วูิจัยได จําแนกตามพื้นที่วิจัย โดยการศึกษา
จากเอกสาร เพื่อใชในการกําหนดสัดสวนกล มุตัวอย างใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรแตละกล มุ
ตอไป

อยางไรก็ตาม ในสวนนี้พบวามีขอจํากัดในการรวมรวมสถิติประชากรเพื่อการส มุต ัวอยาง
เน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี

1. ประชากรในแตละกล มุในทีม “สหวิชาชีพ” ในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงแยกเปนรายจังหวัดมีจํานวน
ไมเทากัน

2. การมีสวนรวมของประชากรในกล มุวิชาชีพต อปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีความ
แตกตางกัน

3. การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพมีการทํางานอยางเขมแข็งและมีในศูนยพ่ึงไดของ
โรงพยาบาลเปนสวนใหญ

ดังน้ัน สถิติประชากรท่ีชัดเจนท่ีสุด เช่ือถือได และสามารถนํามาคํานวณเพ่ือการส มุตัวอย างได จึง
เปนประชากรในโรงพยาบาลซ่ึงเปนท่ีต้ังของศูนยพ่ึงได และหนวยงานราชการท่ีทําหนาท่ีโดยตรง ไดแก
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ดังนั้น ผ วูิจัยจึงใช วิธีประมาณการเพื่อกําหนด
สัดสวน แทนการส มุโดยวิธีเลือกตัวแทนจากประชากรจํานวนที่เท ากัน ท้ังน้ีเพ่ือใหไดสัดสวนของกล มุ
ตัวอยางที่ใกลเคียงกับจํานวนท่ีแทจริงของกล มุประชากร

ประชากรในการวิจัยนี้ประกอบดวย ทีมสหวิชาชีพของศูนยพ่ึงไดในแตละจังหวัดประกอบดวย
ทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาลและทีมสหวิชาชีพภายนอกโรงพยาบาล

ทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล ไดแก
1. แพทย ไดแก แพทยในหองตรวจคนไขทั่วไป และแพทยในหองฉุกเฉิน ผ ทูําหน าที่ตรวจ

วินิจฉัยตามสภาพของผ ปู วย จิตแพทย แพทยนิติเวช ฯลฯ
2. พยาบาล ไดแก พยาบาลในหองตรวจคนไขทั่วไป พยาบาลในหองฉุกเฉิน พยาบาลจิตเวช

ฯลฯ
3. นักสังคมสงเคราะห และนักจิตวิทยา ที่มีบทบาทในการชวยเหลือผ ปู วยเกี่ยวกับปญหาดาน

สังคม เศรษฐกิจ ใหคําปรึกษาผ ปู วย และสืบพยานเด็ก ฯลฯ
ทีมสหวิชาชีพภายนอกโรงพยาบาล ไดแก
1. ดานการแพทยและสาธารณสุข ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข และเจาหนาท่ีอนามัย
2. ดานสังคมสงเคราะห ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือนักพัฒนาสังคม จาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บานพัก
เด็กและครอบครัว บานพักฉุกเฉินของเอกชน อาสาสมัคร/แกนนําชุมชน ฯลฯ
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3. ดานกระบวนการยุติธรรม ไดแก ตํารวจ ทนายความ อัยการ ผ พิูพากษา และผ พิูพากษาสมทบ
4. ดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พนักงานฝายปกครอง ครู บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

(อบจ.) บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และบุคลากรที่ เกี่ยวของอื่นๆ เชน เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ นักจัดรายการวิทยุทองถ่ิน เปนตน

ตารางที่ 3.2 กล มุตัวอย างการวิจัยเชิงปริมาณ

กล ุมแพทย และสาธารณสุข
แพทย (OPD/ER/จิตเวช/สูตินรีเวช/นิติเวช)
พยาบาล (OPD/ER/จิตเวช/สูตินรีเวช/นิติเวช)

เจาหนาที่สาธารณสุข/อนามัย
กล ุมกระบวนการยุติธรรม

ผ ูพิพากษา

อัยการ
ทนายความ

ตํารวจสอบสวน
ผ ูพิ พากษาสมทบ

กล ุมสวัสดิการ
นักสังคมสงเคราะห
นักจิตวิทยา

นักพัฒนาสังคม
อาสาสมัคร/แกนนําชุมชน

กล ุมอื่นๆ
พนักงานฝายปกครอง
ครู

อบจ./อบต.
อื่นๆ

ไมระบุกล ุม
รวม

กล ุมเป าหมาย

หมายเหตุ การกําหนดสัดสวนกล ุมตัวอย าง ตอ ประชากรแตละกล ุม ไดแก กล ุมแพทย ฯ ยุติธรรม สวัสดิการ และกล ุม
อื่นๆ เทากับ 3: 1: 1: 1

การกระจายของกล ุมตัวอย างในแตละพื้นที่

กรุงเทพฯ
86
16

58
12

28
-
-

8
20

-
28
23

3
1

1
4
-
-
-

4
4

150

นนทบุรี
77
7

55
15

18
2
-

3
7

6
24
11

5
2

6
32
2
9
8

13
8

159

เชียงใหม
52
13

23
16

9
-
2

1
3

3
29
9

3
6

11
34
5

22
2

5
6

131

รอยเอ็ด
53
6

28
19

26
-
1

2
14

9
8
5

-
3

-
28
7

12
4

5
2

116

สระบุรี
67
21

39
7

9
-
1

2
1

5
17
10

1
4

2
19
2
1
7

9
6

120

ชุมพร
49
2

24
23

21
3
1

2
8

7
25
11

1
6

7
21
3
6
3

9
6

120

จํานวนรวม

384
65

227

92
111

5

5
18

53
30

131
69
13

22
27

138
19
50

24
45

32
796
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2) การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้ ผ วูิจัยได กําหนดวิธีการ
ดําเนินการหลายรูปแบบ เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลไดมากท่ีสุด ไดแก การศึกษารายกรณี การสนทนา
กล มุ ดังนี้

2.1) การศึกษาเฉพาะรายกรณี (case study) เปนการเลือกกล มุตัวอย างเฉพาะที่ใหประเด็น
สําคัญ (key informant) เพ่ือใหไดขอมูลประสบการณการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานในการบริการ
ใหความชวยเหลือผ เูสียหายจากการกระทําความรุนแรงกับบุคคลในครอบครัว กล มุตัวอย างในสวนนี้มี
ดังนี้

(1) พนักงานสอบสวน หรือตํารวจที่ทําหนาที่ในการสอบสวน ท้ังหญิงและชาย
เปนการเลือกกล มุตัวอย างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยไดกําหนดคุณลักษณะกล มุตัวอย างใน
สวนนี้วา เปนตํารวจที่มีบทบาทการสืบสวนและดําเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวที่ทําหนาท่ี
สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรง เชน คดีขมขืน คดีทํารายรางกาย อันเนื่องมาจากสมาชิกใน
ครอบครัว คดีทะเลาะเบาะแวงระหวางสามี-ภรรยา จากสถานีตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจภูธร
หนวยงานสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนไมนอยกวา
15 ราย จากสถานีตํารวจที่มีสถิติการเกิดคดีดังกลาวสูงสุด จํานวน 15 อันดับแรก

การส มุตัวอย างในสวนน้ี ผ วูิ จัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลสถิติการรับแจงความคดีชีวิต
รางกาย และเพศในสถานีตํารวจนครบาล (บช.น.) และสถานีตํารวจภูธร (สภ.) ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนํามาจัดลําดับสถานีตํารวจท่ีมีสถิติ
การเกิดคดีสูงสุด และเพ่ือใหไดขอมูลประสบการณการทํางานจากพนักงานสอบสวนหญิงและชายอยาง
ใกลเคียงกัน

สําหรับกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ วูิจัยได กําหนด
สัดสวนกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวนใหมีพนักงานสอบสวนท้ังหญิงและชายอยางละจํานวนเทากัน คือ
กล มุตัวอย างเปนพนักงานสอบสวนชาย 8 คน พนักงานสอบสวนหญิง 8 คน การกําหนดกล มุตัวอย าง
สําหรับการเก็บขอมูลดําเนินการ ดังน้ี

(1) จัดลําดับสถานีตํารวจที่มีสถิติการรับแจงความคดีชีวิต รางกาย และเพศสูงสุด
ในป 2551 มากกวา 15 แหง

(2) จําแนกสถานีตํารวจท่ีมีพนักงานสอบสวนชายและหญิงออกเปน 2 กล มุ ต ามลําดับ
สถิติในขอ (1)

จากการศึกษาขอมูล พบวา สถานีตํารวจท่ีมีลําดับการรับแจงความในคดีชีวิต รางกาย
และเพศสูงสุด 15 ลําดับแรก มีพนักงานสอบสวนชายเปนสวนใหญ กลาวคือ มีพนักงานสอบสวนชาย 11
ราย ในสถานีตํารวจท่ีมีสถิติการรับแจงความชีวิต รางกาย และเพศ 15 ลําดับแรก มีพนักงานสอบสวนหญิง
เพียง 4 ราย ดังนั้น เพื่อใหไดกล มุตัวอย างที่เปนพนักงานสอบสวนทั้งหญิงและชายในจํานวนที่เทากัน
ผ วูิจัยจึงได เลือกกล มุตัวอย างกล มุนี้ โดยจําแนกเป นพนักงานสอบสวนชายในสถานีท่ีมีลําดับการรับแจง
คดีชีวิต รางกาย และเพศ 8 ราย ใน 8 ลําดับแรกท่ีพบวามีพนักงานสอบสวนชาย และสถานีที่มีพนักงาน
สอบสวนหญิงอีก 8 ราย ใน 8 ลําดับแรกท่ีมีพนักงานสอบสวนหญิง
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สําหรับกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจภูธรไดพิจารณาจากจังหวัดท่ีมี
สถิติคดีชีวิต รางกาย และเพศสูงสุด ป 2551 ในพื้นที่ปริมณฑล พบวา เปนสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 855 คดี รองลงไปเปนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีสถิติคดีชีวิต รางกาย และเพศ จํานวน
828 คดี (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551) ผ วูิจัยจึงได เก็บขอมูลจากกล มุตัวอย างนี้อีก 2 ราย คือ พนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดสมุทรปราการ 1 ราย และสถานีตํารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี 1 ราย

รวมกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจนครบาล (บช.น.) และสถานี
ตํารวจภูธร (สภ.) จํานวน 18 ราย

ขอมูลกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวน ปรากฏในตารางท่ี 3.3

ตารางที่ 3.3 ลําดับสถานีตํารวจที่มีสถิติการรับแจงความคดีชีวิต รางกาย และเพศสูงสุดและจํานวนกล มุ
ตัวอยาง

•  หมายเลขลําดับสถานีตํารวจท่ีมีจํานวนคดีฯ จากมากไปหานอย

ลําดับ สถานีตํารวจ จํานวนคดี ป 2551 กล ุมตัวอย าง/เพศ
1. (บช.น)
2. (บช.น)
3. (บช.น)
4. (บช.น)
5. (บช.น)
6. (บช.น)
7. (บช.น)
8. (บช.น)
9. (บช.น)
10. (บช.น)
11. (บช.น)
12. (บช.น)
13. (บช.น)
14. (บช.น)
15. (บช.น)
16. (บช.น)
17. (สภ.)
18. (สภ.)

โชคชัย
บางขุนเทียน
วังทองหลาง
ทองหลอ
มีนบุรี
ลาดพราว
บางพลัด
ประเวศ
ทาขาม
วัดพระยาไกร
ราษฎรบูรณะ
ดินแดง
ปทุมวัน
หวยขวาง
บางนา
ตล่ิงชัน
จังหวัดสมุทรปราการ
จังหวัดนนทบุรี

167
153
148
135
132
128
128
125
118
110
109
108
95
93
90
79

855
828

พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนหญิง
พนักงานสอบสวนชาย
พนักงานสอบสวนชาย
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(2) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างกล มุน้ีผ  วิูจัยต องการสอบถามขอมูล
กระบวนการสืบสวนและดําเนินคดีความรุนแรงในครอบครัว โดยไดเจาะจงคัดเลือกผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวทั้งเด็กและสตรี ท่ีเคยใชบริการในสถานบริการใหความชวยเหลือภายใตสังกัด
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดแก บานพักเด็กและครอบครัว และ
ผ ถููกกระทําที่เข ารับการบริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผ ถููกกระทํา
ท่ีเขารับบริการชวยเหลือจากศูนยพึ่งได ในโรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลวชิระ และโรงพยาบาล
ราชพิพัฒน และผ ถููกกระทําท่ีเข ารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีบริการใหความ
ชวยเหลือผ ถููกกระทํา ไดแก ผ ถููกกระทําที่เข ารับบริการชวยเหลือจากมูลนิธิเพื่อนหญิง บานพักฉุกเฉิน
สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี รวมจํานวน 15 ราย (เพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ผ วูิจัยจะเป ดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของเทาท่ีจําเปนเทานั้น โดยไมมี
การใชช่ือหรือสัญลักษณใดๆ ท่ีเปนการแสดงตัว)

(3) ทีมสหวิชาชีพในศูนยพ่ึงได OSCC กล มุตัวอย างสวนนี้ ผ วูิจัยได เจาะจงเลือกตัวแทน
จากทีมสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานภายในศูนยพ่ึงได ซึ่งส มุเลือกจากโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร
4 แหง จากจํานวนทั้งหมด 16 แหง (2551) ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล 3 กล มุวิชาชีพหลัก คือ แพทย
พยาบาล นักสังคมสงเคราะห อัยการ และทนายความ ท่ีมีประสบการณการทํางานใหความชวยเหลือ
ผ เูสียหาย และมีประสบการณการทํางานหรือการใหความรวมมือของตํารวจกับทีมสหวิชาชีพในการ
ดําเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 15 ราย

2.2) การจัดทําสนทนากล มุ (focus group discussion) กล มุประชากรเป าหมาย คือ แพทย พยาบาล
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ ผ พิูพากษา บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในองคกร/หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ท้ังภาครัฐและเอกชน และตํารวจท่ีทําหนาที่สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรง ซ่ึงเปนตัวแทน
ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค 4 ภูมิภาค โดยการจัดสนทนากล มุย อยจํานวน 5 กล มุ (กรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล 1 กล มุ และ 4 กล มุใน 4 ภาค) กล มุละไม นอยกวา 10 คน เพ่ือระดมสมองและ
วิพากษอันนําไปส ขู อเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการและแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป

กล มุตัวอย างในกล มุน้ี ผ วิูจัยได เลือกจากตัวแทนของประชากรในทีมสหวิชาชีพท่ีประกอบ
ดวย 4 กล มุหลัก คือ กล มุแพทย และสาธารณสุข กล มุกระบวนการยุติธรรม กล  มุสวัสดิการสังคม และกล มุ
ที่เกี่ยวของอ่ืนๆ
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ตารางที่ 3.4 กล มุตัวอย างการวิจัยเชิงคุณภาพในการสนทนากล มุ

กล มุเป าหมาย กล มุตัวอย างในการสนทนากล มุแต ละพื้นที่ จํานวนรวม
กทม/นนทบุรี เชียงใหม รอยเอ็ด สระบุรี ชุมพร

กล ุมแพทย และสาธารณสุข
กล ุมกระบวนการยุติธรรม
กล ุมสวัสดิการ
กล ุมอื่นๆ
                    รวม

3
3
5
4

15

3
4
7
2
16

6
2
4
5
17

4
5
2
3

14

6
3
6
2

17

22
17
24
16
79

จํานวนกล มุตัวอย างท่ีเขารวมใหขอมูลในการสนทนากล มุ มีจํานวนรวมท้ังส้ิน 79 คน ประกอบ
ดวย กล มุแพทย และสาธารณสุข จํานวน 22 คน กล มุกระบวนการยุติธรรม จํานวน 17 คน กล มุสวัสดิการ
สังคม จํานวน 24 คน และกล มุที่เกี่ยวข องอ่ืนๆ จํานวน 16 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาขอมูลทัศนคติ หรือความคิดเห็น และบทบาทของทีม

สหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เพื่อใหมีโอกาสเขาถึงขอมูลไดมากที่สุด
โดยกําหนดกล มุเป าหมายหลากหลาย การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจึงมีหลายรูปแบบ โดยมี
เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี

ตารางที่ 3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
วิธีการวิจัย/กล ุมตัวอย าง เคร่ืองมือการวิจัย

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (กล ุมตัวอย างเปนทีมสหวิชาชีพ) แบบสอบถาม

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
2.1 กล ุม ต ัวอย างกรณีศึกษาสัมภาษณเ ชิงลึก 3 กล ุม  ไดแก

กล ุมตัวอย างพนักงานสอบสวน ผ ูถูกกระทําด วยความรุนแรง และ ทีม
สหวิชาชีพ

2.2 กล ุมต ัวอยางในการสนทนากล ุม จากกรุงเทพมหานครและ
นนทบุรี และใน 4 ภูมิภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม รอยเอ็ด สระบุรี และ
ชุมพร

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
2.1 แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ เ จ า ะ ลึ ก

(พนักงานสอบสวน ผ ูถูกกระทํา และ
ทีมสหวิชาชีพ

2.2 ประเด็นการสนทนากล ุม

2.1 การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและทดลองใช การพัฒนาเครื่องมือวิจัยสําหรับการเก็บรวบรวม
ขอมูล ตามขอบเขตการวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี

2.1.1) การจัดทําเคร่ืองมือการวิจัย ผ วิูจัยได กําหนดประเด็นขอคําถามและแบบฟอรมสําหรับ
เก็บขอมูลจากกล มุตัวอย างกล มุต างๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 89

(1) การศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผ วูิจัยสร างขึ้น โดย
ประเด็นคําถามเนนการศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว

(2) การศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชเปน ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก แบบ
สัมภาษณแบบเชิงลึก และประเด็นการสนทนากล มุ

1) แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) ซึ่งเปนเครื่องมือที่เหมาะสม
สําหรับการสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติ ผ วูิ จัยไดออกแบบเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง
(semi-structured interview)เพ่ือใหผ สัูมภาษณ สามารถพูดคุยกับกล มุตัวอย างไดอยางกันเอง ไมเปนทางการ
มากเกินไป และยังสามารถควบคุมประเด็นการพูดคุย เพื่อหาคําตอบสําหรับการวิจัยไดอยางครบถวน
แมจะมีการสอบถามกล มุตัวอย างหลายคน แบบสัมภาษณเชิงลึกสรางข้ึนสําหรับการสัมภาษณกล มุตัวอย าง
3 กล มุ คือ

(ก.)   แบบสัมภาษณแบบเชิงลึก สําหรับกล มุตัวอย างพนักงานสอบสวนเก่ียวกับ
บทบาทการสืบสวนและดําเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของเจาหนาที่ตํารวจหญิงและชาย
ท่ีทําหนาท่ีสอบสวนคดีเก่ียวกับการกระทําความรุนแรง

(ข.) ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับผ ถูู กกระทําความรุนแรงเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวต อกระบวนการสืบสวนและดําเนินคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว และการบริการใหความชวยเหลือ

(ค.)..ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับเจาหนาท่ีจากทีมสหวิชาชีพในศูนยพ่ึง
ไดเก่ียวกับการทํางานหรือการใหความรวมมือของตํารวจกับทีมสหวิชาชีพในการดําเนินคดีเก่ียวกับความ
รุนแรงในครอบครัว

2) ประเด็นการจัดทําสนทนากล มุ (focus group discussion) เพ่ือระดมสมองและ
วิพากษท่ีนําไปส ขู อเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการและแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป

การกําหนดประเด็นสําหรับการระดมสมองเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลจากกล มุ
ตัวอยางจํานวนหลายคนในระยะเวลาท่ีจํากัด การกําหนดประเด็นเปนโครงสรางท่ียืดหย นุ เปดโอกาสให
กล มุตัวอย างไดถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณได ผ วูิจัยสามารถสังเกตปฏิกิริยาของ
กล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนากล มุได  นอกจากน้ีในการสนทนากล มุยังไม สรางความตึงเครียดในระหวาง
เก็บขอมูล สามารถสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง ซ่ึงเปนวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลในสวนน้ี

2.1.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพ่ือใหเคร่ืองมือท่ีผ วูิ จัยจัดทําข้ึนมีความครอบคลุมใน
ประเด็นสําคัญ ในเบ้ืองตนผ วิูจัยได จัดประชุมโดยเชิญผ ทูรงคุณวุฒิมาให คําแนะนํากระบวนการดําเนินการ
วิจัย และใหคําแนะนําแนวทางการพัฒนาเครื่องมือที่ใชสําหรับเก็บขอมูลการวิจัย การจัดประชุมมีขึ้น
เม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2551 เวลา 9.30-12.00 น. ณ หองประชุมสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงหลังจากสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประชุมน้ีแลว ผ วูิจัยได มีการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัยตางๆ กอนนําไปทดลองใช



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว90

2.1.3 การทดลองใชเครื่องมือ ผ วูิจัยได ทดลองใชแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บขอมูลจากผ เูข ารวมประชุม “1 ป พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550: นวัตกรรมใหมในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวแบบมืออาชีพ” เมื่อวันที่ 22
พฤศจิกายน 2551 ณ อาคาร 9 ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี
ซ่ึงกล มุผ  ใูห ขอมูล มีจํานวน 30 คน ประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา
นักพัฒนาสังคม ทนายความ อัยการ ตํารวจ แกนนําชุมชน ซ่ึงผ วูิ จัยไดวิเคราะหขอมูลและหาคา
reliability และนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองใชนี้ไปปรับแบบสอบถาม กอนนําไปใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป

การทดสอบหาคา reliability ในตัวแปรตางๆ และ คา Cronbrach’s Alpha ประกอบดวย ตัวแปร
ท่ีสอบถามบทบาทการรักษาฟนฟู 0.838 บทบาทดานเศรษฐกิจ 0.936 บทบาทดานสังคม 0.898 บทบาท
ดานกฎหมาย 0.872 บทบาทดานวิชาการ บริหาร และการประสานงาน 0.873 บทบาทดานการรักษาฟนฟู
0.838 ทัศนคติตอการรับร ปูระเด็นทางสังคม 0.849 เจตคติตอโครงสรางทางสังคม 0.586 ทัศนคติตอ
แนวคิดและกรอบการทํางาน 0.721 ทัศนคติตอนโยบาย มาตรการและกลไก 0.913 ทัศนคติตอปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 0.349 ทัศนคติตอสื่อกับปญหาความรุนแรงในนครอบครัว 0.699 ทัศนคติของทีม
สหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 0.257

ผลจากการทดสอบหาคา reliability ดังกลาว ผ วิูจัยได นํามาใชในการปรับปรุงแบบสอบถาม โดย
เฉพาะอยางยิ่งในประเด็นทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว และทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอ
การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ผ วิูจัยได ปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตอไป

2.2 เครื่องมือการวิจัย หลังจากมีการพัฒนาและทดสอบการใชเครื่องมือการวิจัยแตละแบบแลว
ผ วูิจัยได จัดทําเคร่ืองมือสําหรับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีประเด็นขอคําถาม ดังน้ี

2.2.1 เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบ
สอบถามท่ีผ วูิจัยสร างข้ึน ประกอบดวยขอคําถาม 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผ ตูอบแบบสอบถาม  ไดแก ขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ/ตําแหนงงาน และหนวยงานท่ีสังกัด ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความเปน
จริง ขอมูลสวนนี้บอกถึงลักษณะโดยทั่วไปของกล มุตัวอย างวาเปนใคร เชน หญิงหรือชาย มีความร แูละ
ประสบการณการทํางานที่ใด ซึ่งในสวนนี้เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแสดงบทบาทและการแสดงความ
คิดเห็นตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ

สวนที่ 2 บทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ไดแก คําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะกิจกรรมที่ใหความชวยเหลือ โดยใหเลือกตอบวาปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ แบงเปนลักษณะกิจ
กรรมดานการรักษา เยียวยา ฟนฟู (15 ขอ) ดานเศรษฐกิจ (10 ขอ) ดานสังคม (16 ขอ) ดานกฎหมาย
(12 ขอ) ดานวิชาการ บริหารและประสานงาน (10 ขอ) รวมขอคําถามสวนนี้ 63 ขอ ขอมูลสวนนี้บอกถึง
การทําหนาที่และความรับผิดชอบในการบริการใหความชวยเหลือของกล มุตัวอย าง ตามทักษะ และการ
ปฏิบัติงานของแตละวิชาชีพ
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สวนที่ 3 การรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ไดแก ขอคําถาม 3 สวน คือ

1) ขอคําถามเกี่ยวกับการรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพ โดยถามถึง
ความร เูกี่ยวกับป ญหาความรุนแรงในครอบครัว และการรับร ขู อมูลขาวสารของทีมสหวิชาชีพ ลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเลือกตอบและคําถามปลายเปด เพื่อใหตอบตามความเปนจริง จํานวน 2 ขอ

2) ขอคําถามเก่ียวกับประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพ โดยถามถึงประสบการณ
การทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ทีมงานท่ีเคยรวมงานดวย งานท่ีรับผิดชอบ จุดแข็ง/ขอดี จุดออน/ขอเสีย
ของการทํางานลักษณะทีมสหวิชาชีพ ปญหาอุปสรรคในการทํางาน ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
ตามความเปนจริง และขอคําถามปลายเปด เพื่อใหตอบตามความเปนจริง จํานวน 5 ขอ

3) การรับร ปูระเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล อมที่เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพในการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว เปนการถามความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ 5 ประเด็น โดยใหเลือกตอบ
วาเห็นดวยหรือไม แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ เห็นดวยมาก เห็นดวย และไมเห็นดวย
ประเด็นคําถามประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 28 ขอ ไดแก

ก. ความคิดเห็นตอโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมกับปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว จํานวน 5 ขอ

ข. ความคิดเห็นตอกรอบแนวคิดการทํางานของหนวยงาน จํานวน 6 ขอ
ค. ความคิดเห็นตอนโยบาย มาตรการ และกลไกการแกไขปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว จํานวน 9 ขอ
ง. ความคิดเห็นตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 5 ขอ
จ. ความคิดเห็นตอส่ือกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 3 ขอ
ขอมูลสวนนี้เปนการสอบถามทัศนคติหรือความคิดเห็นของกล มุตัวอย างตอการรับร ู

ประสบการณการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการรับร ปูระเด็นทางสังคม ซ่ึงในส วนนี้ไดแบง
ระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ เพ่ือใหสามารถจําแนกระดับความคิดเห็นของผ ตูอบได 

สวนที่ 4 ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ไดแก ความ
คิดเห็นตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยแบงออกเปน
เจตคติตอหลักการทํางาน และแนวทางการทํางานของทีมสหวิชาชีพ รวมจํานวน 10 ขอ ลักษณะคําถาม
เปนแบบใหเลือกตอบวาเห็นดวยหรือไม แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
เห็นดวย และไมเห็นดวย ขอมูลสวนน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นวากล มุตัวอย างมีความเห็นตอบทบาทการปฏิบัติ
งานของทีมสหวิชาชีพในระดับใด

2.2.2 เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ
(1) แบบสัมภาษณเจาะลึก สําหรับสอบถามขอมูลกล มุต ัวอยาง 3 กล มุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ กล มุทีมสหวิชาชีพ กล มุตํารวจ /พนักงานสอบสวน และผ ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว เปนคําถามแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ
สัมภาษณท่ีผ วิูจัยสามารถปรับวิธีการสอบถามได ตามความเหมาะสม และสามารถสอบถามขอมูลไดอยาง
ครบถวน
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1) แบบสัมภาษณเจาะลึกทีมสหวิชาชีพ ตํารวจ/พนักงานสอบสวน (หญิง-ชาย)
(ก.) เจตคติและบทบาทของสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรง มีขอคําถาม

ดังนี้
• ความเขาใจ ความเช่ือเก่ียวกับผ กูระทําความรุนแรง และผ  ถููกกระทําความรุนแรง
• ผ กูระทําความรุนแรงในครอบครัวเป นใคร (ผ ชูาย หรือ ผ  หูญิง )
• สาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว (เชน สุรา ไมรับผิดชอบตอครอบ

ครัว การหึงหวง เปนตน)
• ผ ถููกกระทําความรุนแรง คือใครบ าง
• ผลท่ีไดรับของผ ถููกกระทําความรุนแรง (เชน รางกาย จิตใจ ฯลฯ)
• ผลของการกระทําดวยความรุนแรง
• ผลกระทบตอครอบครัวท่ีมีการกระทําความรุนแรง

(ข.) ขั้นตอนการดําเนินงานในหนวยงานของเจาหนาที่สนับสนุน (advocate)
นักสังคมสงเคราะห และหนาที่ที่เกี่ยวของกับกรณีที่เกิดความรุนแรงในครอบครัว

(ค.) ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ
(ง.) แนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เนนทีมสหวิชาชีพ

2) แบบสัมภาษณเจาะลึกผ ถููกกระทําด วยความรุนแรง ขอคําถามแบงออกเปน 2 สวน คือ
(ก.) ขอมูลเบ้ืองตน เปนคําถามเกี่ยวกับ

• ขอมูลท่ัวไปของผ ตูอบแบบสอบถาม ได แก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ
สมรสปจจุบัน-อดีต ภูมิลําเนาเดิม ท่ีอย อูาศัยป จจุบัน การศึกษา

• ขอมูลสถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได ภาระหนี้สิน จํานวนบุตร
• สัมพันธภาพในครอบครัว

(ข.) ลักษณะการกระทําความรุนแรงในครอบครัว ไดแก ความรุนแรงดานจิตใจ
รางกาย และดานอ่ืนๆ โดยใหระบุความถี่ของการถูกกระทําดวยความรุนแรง แบงออกเปน 5 ระดับ คือ
เปนประจํา บอยๆ (1 ครั้งใน 1 สัปดาห) เปนครั้งคราว (1 ครั้งใน 1 เดือน) นานๆ ครั้ง (1 ครั้งใน 6 เดือน)
และไมเคย

(ค.) ประเด็นสัมภาษณ
• วิธีการจัดการกับปญหา
• แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา
• ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ (โปรดระบุแหลง/หนวยงาน

ที่ใหบริการ วาเปนภาครัฐหรือเอกชน) แพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย
• ส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไข
• ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

(2) ประเด็นการสนทนากล มุ  (Focus group discussion) กล มุตัวอย าง ไดแก แพทย พยาบาล
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ/ผ พูิพากษา ตํารวจ บุคลากรหรือเจาหนาที่ในองคกร/หนวยงาน
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ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน และตํารวจที่ทําหนาที่สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรง ซึ่ง
เปนตัวแทนทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค 4 ภูมิภาค รวม 5 กล มุๆ ละไมนอยกวา 10 คน
(10-15 คน) ทีมสหวิชาชีพประกอบดวยกล มุตัวอย างทั้งระดับบริหาร การบริการใหความชวยเหลือ และ
การประสานงานระหวางทีม (interdisciplinary: multidisciplinary)

ประเด็นคําถาม มี 7 ขอ ประกอบดวย
(1) สถานการณปญหาความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ และทัศนคติของทีมสหวิชาชีพ

ตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เปนอยางไร
(2) บทบาทของทีมสหวิชาชีพท่ีเปนอย ปู จจุบันมีจุดแข็ง-จุดออนอยางไร
(3) การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพมีปจจัยใดสนับสนุนและมีปญหาอุปสรรคหรือไม
(4) พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 สนับสนุน

บทบาทการทํางานของทีมสหวิชาชีพ หรือไม อยางไร
(5) แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพควรเปน

อยางไร
(6) บทบาทความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ/การประสานงาน ควรเปนอยางไร
(7) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมของทีมสหวิชาชีพ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ นือ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณไดกําหนดพ้ืนท่ี

วิจัยไว 5 พื้นที่ ทั้งที่อย ใูนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกระจายไปที่ภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ
ตลอดจนมีกล มุตัวอย างท่ีหลากหลาย เปนทีมสหวิชาชีพท่ีมีสถานท่ีทํางานเปนเครือขายกระจายไปท่ัวพ้ืนท่ี
ของแตละจังหวัด รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทอดแบบสอบถามอาจมีขอมูลบางสวนที่ไม
ครบถวนสมบูรณ ดังน้ัน เพ่ือใหผ วิูจัยสามารถเข าถึงแหลงขอมูลไดตามท่ีกําหนด ไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ประหยัดเวลาการเก็บขอมูล และพิจารณาถึงผลประโยชนที่ผ รู วมโครงการหรือ
กล มุตัวอย างการวิจัยเชิงปริมาณจะไดรับดวย ผ วูิจัยจึงผสมผสานการเก็บข อมูลกับการจัดสัมมนาทาง
วิชาการเขาดวยกัน ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชจึงมีการดําเนินการดังนี้

3.1.1 จัดเตรียมหัวขอการสัมมนาทางวิชาการ โดยกําหนดเปนหัวขอท่ีเก่ียวของกับการวิจัย
โดยใชหัวขอวา “การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพของจังหวัด (ระบุพื้นที่วิจัย) ในการแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว” โดยเนนการมีสวนรวมของจังหวัดที่เปนพื้นที่การวิจัย โดยการเชิญผ ทูรงคุณวุฒิที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของในแตละจังหวัดรวมเปนวิทยากรกับคณะผ วิูจัยและวิทยากรพิเศษท่ีผ  วูิจัยเชิญไปร วม
การสัมมนาดวย ขณะเดียวกันผ วิูจัยก็มีวัตถุประสงค เพ่ือใหกล มุตัวอย างไดรวมแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพนอกเหนือจากการใหขอมูลเพียงดานเดียว การสัมมนาทางวิชาการใชเวลา
ประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที คือ ระหวางเวลา 9.00-11.30 น.

3.1.2 ประสานงานกับพื้นที่วิจัยแตละแหง เพื่อประสานงานกับกล มุตัวอย างของโครงการ
วิจัย โดยขอความรวมมือในการจัดสัมมนาทางวิชาการ ตามหัวขอท่ีผ วูิจัยกําหนด มีการประสานงานใน
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การกําหนดเวลาการจัดสัมมนา ใหขอมูลประชากรการวิจัย เชิญกล มุตัวอย างสําหรับใหขอมูลเชิงปริมาณ
และประสานงานการจัดสนทนากล มุ (กล มุตัวอย าง 10-15 คน)

3.1.3 เก็บรวมรวมขอมูลกล มุตัวอย างการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการทอดแบบสอบถามใน
ระหวางการลงทะเบียนเขารวมสัมมนา เพ่ือใหกล มุตัวอย างตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งในชวงกอน
เร่ิมสัมมนาทางวิชาการ ผ วิูจัยได ช้ีแจงวัตถุประสงคของโครงการวิจัย อธิบายประเด็นขอคําถาม และตอบ
ขอซักถาม กรณีท่ีกล มุตัวอย างยังเขาใจไมชัดเจน ผ วิูจัยได เก็บแบบสอบถามคืนกอนส้ินสุดการสัมมนาทาง
วิชาการ ซ่ึงในระหวางการเก็บแบบสอบถามคืน คณะผ วิูจัยสามารถตรวจสอบความครบถ วนสมบูรณของ
แบบสอบถาม และสามารถใหกล มุตัวอย างใหขอมูลเพ่ิมเติมได

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
3.2.1 การเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการโดยคณะผ วิูจัยและผ  ชู วยนักวิจัย ซึ่งได

มีการประชุมซักซอมการต้ังคําถามในการสัมภาษณ ในชวงเร่ิมตนจะปฏิบัติรวมกันระหวางผ วูิ จัยและผ ชู วย
นักวิจัย เพ่ือเรียนร เูทคนิควิธีการสัมภาษณ  และเพ่ิมประสบการณการเก็บขอมูล ซ่ึงในการสัมภาษณแตละ
ครัง้ ผ วิูจัยท่ีทําการสัมภาษณ ตองแนะนําตัวเอง ช้ีแจงการวัตถุประสงคของวิจัย ช้ีแจงข้ันตอนการสัมภาษณ
และขอความยินยอมในการใหขอมูล (กรณีสัมภาษณผ ถูู กกระทํา-ดูแบบฟอรมบันทึกคํายินยอม)
ขออนุญาตบันทึกขอความ พรอมทั้งแจงใหผ ถููกสัมภาษณ ยุติการสัมภาษณไดหากตองการหยุดการให
ขอมูล

3.2.2 การสนทนากล มุ ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
(1) เตรียมการสนทนากล มุ โ ดยการเลือกกล มุตัวอย าง 10-15 คน/พ้ืนท่ีวิจัย และเตรียม

เคร่ืองมือบันทึกขอมูล ซ่ึงผ วูิจัยใช เทปบันทึกเสียงและ MP 3
(2) ผ ดูําเนินการสนทนากล  มุ (moderator) เริ่มการสนทนาโดยผ วูิจัยได ช้ีแจงและ

อธิบายประเด็นการสนทนาใหผ รู วมสนทนากล มุรับร   ูบ อกกําหนดชวงเวลา และขออนุญาตบันทึกขอความ
การสนทนา

(3) ผ ชู วยนักวิจัยทําหนาท่ีบันทึกขอมูล (note taker) การบันทึกขอมูลทําโดยการ
จดประเด็นอยางยอ และการบันทึกดวยเคร่ืองบันทึกเทป/MP 3 รวมท้ังอํานวยความสะดวกในระหวางการ
สนทนากล มุ

4. การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาภาคสนามมาวิเคราะหหาขอมูลหลักๆ ใน 2 สวน คือ
(1) พรรณนาขอมูลสวนบุคคล ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความ

รุนแรงในครอบครัว
(2) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพเก่ียวกับผ ถููกกระทําความรุนแรงใน

ครอบครัวและปญหาความรุนแรงในครอบครัว
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(3) วิเคราะหหาปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรคตอการดําเนินการยุติความรุนแรงในครอบครัวและ
การทํางานของทีมสหวิชาชีพ

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการโดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได และมีความ
ครบถวนสมบูรณ จํานวน 796 ชุด ไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผ วูิจัยได ดําเนินการตาม
ขั้นตอนตางๆ ดังน้ี

ก.) เตรียมขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะห ดําเนินการโดย
(1) การตรวจสอบขอมูล ผ วูิจัยได ทําการตรวจสอบขอมูลหลังจากท่ีเก็บรวบรวมได

ทันที หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนกล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพแตละแหงเสร็จเรียบรอยแลว
เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีอาจขาดหายไป และแยกประเภทขอมูลใหเรียบรอย เพ่ือลดความ
คลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีเก็บได

(2) การจัดกระทําขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาจัดเตรียม เพ่ือใหพรอมท่ีจะปอนขอมูล
ส คูอมพิวเตอร 

ข.) สรางค มืูอลงรหัสข อมูล ผ วิูจัยได จัดทําเกณฑสําหรับแปลงคําตอบจากแบบสอบถาม
ใหอย ใูนรูปของการลงรหัส เพื่อนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการกําหนดรหัสชื่อ
ตัวแปรและรหัสคําตอบ

ค.) ลงรหัสขอมูลและบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร หลังจากสรางค มืูอลงรหัสเรียบร อย
แลว ผ วูิจัยได มอบใหผ ชู วยนักวิจัยลงรหัสขอมูล และบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูล (data file) เพ่ือนําไป
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ือพรรณนาเพ่ือแจกแจงตามลักษณะของ
ตัวแปร ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของกล มุตัวอย าง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพเก่ียวกับผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวและปญหาความรุนแรงในครอบครัว ปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการดําเนินการ
ยุติความรุนแรงในครอบครัวและการทํางานของทีมสหวิชาชีพ สถิติที่ใชประกอบดวย คาความถี่
คารอยละ คากลางตางๆ ตามความเหมาะสมของตัวแปรแตละตัว

การแปลผลขอมูล จากการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามเชิงปริมาณ ไดมีการแปล
ผลตัวแปรขอมูลในสวนตางๆ ดังน้ี

1) การแปลผลขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกล มุตัวอย าง
2) การแปลผลขอมูลเก่ียวกับบทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของ

ทีมสหวิชาชีพ
3) การแปลผลขอมูลการรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหา

ความรุนแรงในครอบครัว
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4) การแปลผลขอมูลทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
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2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดําเนินการโดยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดไปถอดความ
จากเครื่องบันทึกเสียง ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา และจัดกระทําขอมูล โดยผ วูิจัยได 
จําแนกแยกแยะและจัดกล มุข อมูล ซ่ึงผ วิูจัยได ดําเนินการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ตามกรอบการ
วิจัยที่กําหนดไว

5. การนําเสนอผลการวิจัย
5.1 การนําเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือนําเสนอผลการ

ศึกษาขอมูลเชิงเอกสาร การจัดสัมมนาทางวิชาการมีขึ้นเพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว จํานวน
1 ครั้ง โดยมีผ เูข ารวมสัมมนา ประกอบดวย ผ เูชี่ยวชาญ บุคลากรหรือเจาหนาที่ในองคกร/หนวยงานที่
ดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 50 คน

5.2 การนําเสนอผลการวิจัย ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (บทท่ี 4) และผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (บทที่ 5) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีการนําเสนอในลักษณะการบรรยาย
นําเสนอเปนตัวเลขอยางมีระบบ โดยจัดแถวเปนแนวตั้งแนวนอนที่มีความสัมพันธกัน เปนตาราง
ตลอดจนการนําเสนอเปนแผนภูมิ เชน แผนภูมิภาพ (pictogram) แผนภูมิแทง (histogram) และแผนภูมิ
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของขอมูล

5.3 การสัมมนาทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลการวิจัย เปนการจัดสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากผ ทูรงคุณวุฒิ องคกร เครือขาย และภาคสวนที่เกี่ยวของ ในขั้นตอนกอนจัดการสง
รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ โดยมีผ เูข ารวมสัมมนาจํานวน 60 คน

6. ปญหาอุปสรรคในการวิจัย
ผ วูิ จัยมีการจัดเก็บขอมูลลาชากวากําหนด เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ดําเนินการ ตาม

คําแนะนําของผ ทูรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีเจตนาใหผลจากการวิจัยมีคุณภาพมากท่ีสุด ดวยการศึกษาขอมูลจากกล มุ
ตัวอยางที่มีผลการดําเนินงานที่ดี ที่ควรนําไปเปนตนแบบในการทํางานทีมสหวิชาชีพ เพื่อแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวไดตอไป จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหตองมีการปรับแผนการจัดเก็บ
ขอมูลใหม จากเดิมที่มีการประสานงานไวแลว ประกอบกับชวงเวลาการจัดเก็บขอมูลตรงกับชวงเดือนท่ี
มีการจัดกิจกรรมรณรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรีท่ัวประเทศ รวมทั้งมีการสัมมนาทางวิชาการใน
ระดับชาติ

อยางไรก็ตาม ผ วูิจัยก็ได จัดการเพื่อแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางานที่ทําใหเกิดความลาชานี้
แลว โดยการประสานความรวมมือกับบุคลากรในระดับจังหวัดท่ีเก่ียวของ หนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน
ที่มีเครือขายในพื้นที่การวิจัย โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากหนวยงานราชการ เชน ศูนยพึ่งได
(OSCC) ในจังหวัดที่เปนพื้นที่วิจัย นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือจากองคกรเอกชน เชน มูลนิธิเพ่ือน
หญิง สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี (บานพักฉุกเฉิน) ในการประสานงานกับกล มุตัวอย างตางๆ
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

การวิจัย เรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของทีมสหวิชาชีพและบทบาทของทีม
สหวิชาชีพในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสม
(mixed methods) โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative
research)

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บขอมูลโดยการศึกษาทัศนคติ
ของทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว โดยการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรทีม
สหวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ ผ พิูพากษา และผ ท่ีูทํางาน
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวอื่นๆ รวมทั้งตํารวจที่ทําหนาที่สอบสวนคดีเกี่ยวกับการกระทําความ
รุนแรง

กล มุตัวอย างทั้งหมดจํานวน 796 คน เปนกล มุตัวอย างจากพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 309 คน โดยแบงเปนกล มุตัวอย างจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน (คิดเปนรอยละ 18.8)
และกล มุตัวอย างจากจังหวัดนนทบุรี 159 คน (คิดเปนรอยละ 20.0) กล มุตัวอย างจากจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 131 คน (คิดเปนรอยละ 16.4) กล มุตัวอย างจากจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 116 คน (คิดเปนรอยละ
14.6) กล มุตัวอย างจากจังหวัดสระบุรี จํานวน 120 คน (คิดเปนรอยละ 15.1) และกล มุตัวอย างจากจังหวัด
ชุมพร จํานวน 120 คน (คิดเปนรอยละ 15.1)

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี
1. ขอมูลสวนบุคคลของกล มุตัวอย าง
2. บทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
3. การรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
4. ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
5. ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความ

รุนแรงในครอบครัว
6. ขอเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

1. ขอมูลสวนบุคคลของกล มุตัวอย าง
ขอมูลสวนบุคคลของกล มุตัวอย าง ไดแก ขอมูลเก่ียวกับเพศ ชวงอายุ การศึกษา อาชีพและตําแหนง

งาน และหนวยงานที่สังกัด
เพศ กล มุตัวอย างสวนใหญเปนผ หูญิง จํานวน 535 คน (รอยละ 67.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

และเปนผ ชูาย 261 คน (คิดเปนรอยละ 32.8 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
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ในจํานวนน้ีมีกล มุตัวอย างท่ีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ยกเวนกล มุตัวอย างจากจังหวัดรอยเอ็ด
ท่ีเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย คือ เปนเพศชายจํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 50.9) และเปนเพศ
หญิง จํานวน 57 คน (คิดเปนรอยละ 49.1) จํานวนกล มุตัวอย างท่ีเปนเพศหญิงจํานวนมากกวาเพศชาย ไดแก
กล มุตัวอย างจากจังหวัดนนทบุรี เปนเพศหญิงจํานวน 120 คน และเปนเพศชาย จํานวน 39 คน (คิดเปน
รอยละ 75.5 และ 24.5) กล มุตัวอย างจากจังหวัดเชียงใหม เปนเพศหญิงจํานวน 88 คน และเปนเพศชาย
จํานวน 43 คน (คิดเปนรอยละ 67.2 และ 32.8 ) กล มุตัวอย างจากจังหวัดสระบุรีเปนเพศหญิง จํานวน
93 คน และเปนเพศชาย จํานวน 27 คน (คิดเปนรอยละ 77.5 และ 22.5 ) และกล มุตัวอย างจากจังหวัดชุมพร
เปนเพศหญิง จํานวน 86 คน และเปนเพศชาย จํานวน 34 คน (คิดเปนรอยละ 71.7 และ 28.3)

ชวงอายุ กล มุตัวอย างสวนใหญอย ใูนช วงอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 247 คน (คิดเปนรอยละ
31.0 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) รองลงมาเปนกล มุตัวอย างท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 204 คน
(คิดเปนรอยละ 25.6 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

เมื่อจําแนกชวงอายุของกล มุตัวอย างรายพื้นที่ พบวา กล มุตัวอย างในจังหวัดนนทบุรี เชียงใหม
รอยเอ็ด และชุมพรเปนกล มุคนที่มีอายุระหว าง 40-49 ปมากกวากล มุอื่น คือ มีจํานวน 45 คน 43 คน
51 คน และ 44 คน (คิดเปนรอยละ 28.3, 32.8, 44.0 และ 36.7 ของกล มุตัวอย างแตละพื้นที่) ยกเวน
กล มุตัวอย างในกรุงเทพมหานครที่กล มุตัวอย างจํานวนมากมีอายุอย ใูนช วง 20-29 ป จํานวน 53 คน
(คิดเปนรอยละ 35.3) และกล มุต ัวอยางจากจังหวัดสระบุรีที่มีคนจํานวนมากมีอายุในชวงระหวาง
30-39 ป (คิดเปนรอยละ 45.0)

การศึกษา กล มุตัวอย างสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 515 คน (คิดเปนรอยละ
64.7 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) รองลงมาเปนผ ทูี่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 136 คน (คิดเปน
รอยละ 17.7 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) นอกน้ันเปนกล มุตัวอย างท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน
40 คน (คิดเปนรอยละ 5.0 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) และระดับปริญญาเอก จํานวน 11 คน (คิดเปน
รอยละ 1.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

เม่ือจําแนกระดับการศึกษาของกล มุตัวอย างรายพ้ืนท่ี พบวา กล มุตัวอย างในทุกพ้ืนท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ โดยเปนกล มุตัวอย างจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 104 คน (คิดเปน
รอยละ 69.3) จังหวัดนนทบุรี จํานวน 96 คน (คิดเปนรอยละ 60.4) จังหวัดเชียงใหม จํานวน 87 คน
(คิดเปนรอยละ 66.4) จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 63.8) จังหวัดสระบุรี จํานวน 91 คน
(คิดเปนรอยละ 75.8) และจังหวัดชุมพร จํานวน 63 คน (คิดเปนรอยละ 52.5) รองลงมา พบวา มีกล มุตัวอย าง
ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืน คือ เปนกล มุตัวอย างท่ีอย ใูนจังหวัดร อยเอ็ดสูงถึงจํานวน
30 คน (คิดเปนรอยละ 25.9) และจังหวัดชุมพร จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 18.3) และยังมีกล มุตัวอย าง
ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกอย ใูนกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน (คิดเปนรอยละ 3.3) จังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดละ 3 คน (คิดเปนรอยละ 2.3 และ 2.6 ของกล มุตัวอย างในแตละจังหวัด)

อาชีพและตําแหนงงาน การวิจัยนี้แบงกล มุอาชีพของกล  มุตัวอย างออกเปน 4 กล มุหลัก ตามกล มุ
วิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานเก่ียวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะทีมสหวิชาชีพ จากการ
เก็บขอมูล พบวา อาชีพของกล มุตัวอย างสวนใหญเปนกล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข ซึ่งมี
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จํานวน 384 คน (คิดเปนรอยละ 48.2 ของกล มุต ัวอยางทั้งหมด) รองลงมาเปนกล มุว ิชาชีพอื่นๆ
เชน เจาพนักงานฝายปกครอง ครู บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงมีจํานวน 138 คน
(คิดเปนรอยละ 17.3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ลําดับตอมาเปนกล มุอาชีพในวิชาชีพด านสวัสดิการ จํานวน
131 คน (คิดเปนรอยละ 16.4) และกล มุวิชาชีพกระบวนการยุติธรรม จํานวน 111 คน (คิดเปนรอยละ 13.9
ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

เมื่อจําแนกกล มุตัวอย างตามตําแหนงงาน พบวา กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดเปนพยาบาล โดย
มีจํานวน 227 คน (คิดเปนรอยละ 28.5 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) รองลงมาเปนเจาหนาที่สาธารณสุข
จํานวน 91 คน (คิดเปนรอยละ 11.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และนักสังคมสงเคราะห จํานวน 70 คน
(คิดเปนรอยละ 8.8 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

เม่ือจําแนกอาชีพของกล มุตัวอย างออกตามพ้ืนท่ี พบวา กล มุตัวอย างในกรุงเทพมหานครจํานวน
มากที่สุดเปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล มีจํานวน 58 คน (คิดเปนรอยละ 38.7) นักสังคมสงเคราะห
จํานวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 15.3%) และเจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 8.0) กล มุ
ตัวอยางในจังหวัดนนทบุรี จํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล มีจํานวน 55 คน (คิดเปน
รอยละ 34.6) เจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 15 คน (คิดเปนรอยละ 9.4) และนักสังคมสงเคราะห จํานวน
11 คน (คิดเปนรอยละ 6.9) กล มุตัวอย างในจังหวัดเชียงใหม จํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรในวิชาชีพ
พยาบาล มีจํานวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 17.6) เปนครู จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 16.8) และเจาหนาท่ี
สาธารณสุข จํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 12.2) กล มุตัวอย างในจังหวัดรอยเอ็ด จํานวนมากที่สุดเปน
บุคลากรในวิชาชีพพยาบาล มีจํานวน 28 คน (คิดเปนรอยละ 24.1) เจาหนาที่สาธารณสุข จํานวน 19 คน
(คิดเปนรอยละ 16.4) และตํารวจในตําแหนงพนักงานสอบสวน จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 12.1) กล มุ
ตัวอยางในจังหวัดสระบุรี จํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล มีจํานวน 39 คน (คิดเปน
รอยละ 32.5) แพทย จํานวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 17.5) และ บุคลากรในอาชีพอื่นๆ จํานวน 9 คน
(คิดเปนรอยละ 7.5) และกล มุตัวอย างในจังหวัดชุมพร จํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล
มีจํานวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 20.0) เจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 19.2) และ
นักสังคมสงเคราะห จํานวน 11 คน (คิดเปนรอยละ 9.2)

หนวยงานที่สังกัด กล มุตัวอย างสวนใหญเปนบุคลากรในหนวยงานราชการ จํานวน 611 คน
(คิดเปนรอยละ 76.8 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) รองลงมาเปนบุคลากรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จํานวน 72 คน (คิดเปนรอยละ 9.0) บุคลากรจากองคกรเอกชน จํานวน 61 คน (คิดเปนรอยละ 7.7) และ
กล มุตัวอย างท่ีไมระบุหนวยงานที่สังกัด จํานวน 52 คน (คิดเปนรอยละ 6.5)

เมื่อจําแนกหนวยงานที่กล มุตัวอย างสังกัดออกตามพื้นที่ พบวา กล มุตัวอย างเปนบุคลากรใน
หนวยงานราชการที่อย ใูนจังหวัดนนทบุรีมากที่สุด จํานวน 133 คน (คิดเปนรอยละ 83.6) จังหวัดรอยเอ็ด
จํานวน 95 คน (คิดเปนรอยละ 81.9) กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน (คิดเปนรอยละ 80.0) จังหวัดสระบุรี
จํานวน 93 คน (คิดเปนรอยละ 77.5) จังหวัดชุมพร จํานวน 83 คน (คิดเปนรอยละ 69.2) และจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 87 คน (คิดเปนรอยละ 66.4)
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลภูมิหลัง/ปจจัยสวนบุคคลของผ ตูอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคล พื้นที่วิจัย
กทม.

เพศ
ชาย
หญิง

อายุ
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50-59 ป
60 ปขึ้นไป
ไมระบุ

การศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก
อื่นๆ
ไมระบุ

กล ุมอาชีพ
1. กล ุมแพทย /สาธารณสุข

1.1 แพทย
1.2 พยาบาล
1.3 เจาหนาที่สาธารณสุข

2. กล ุมกระบวนการยุติธรรม
2.1 ผ ูพิพากษา
2.2 อัยการ
2.3 ทนายความ
2.4 ตํารวจสอบสวน
2.5 ผ ูพิ พากษาสมทบ

3. กล ุมสวัสดิการ
3.1 นักสังคมสงเคราะห
3.2 นักจิตวิทยา
3.3 นักพัฒนาสังคม
3.4 แกนนําชุมชน

นนทบุรี เชียงใหม รอยเอ็ด สระบุรี ชุมพร
รวม

59(39.3%)
91(60.7%)

53(35.3%)
38(25.3%)
31(20.7%)
23(15.3%)

3(2.0%)
2(1.6%)

5(3.3%)
104(69.3%)
24(16.0%)

5(3.3%)
8(5.3%)
4(2.7%)

86(57.3%)
16(10.6%)
58(38.7%)
12(8.0%)

28(18.7%)
-
-

8(5.3%)
20(13.3%)

-
28(18.7%)
23(15.3%)

3(2.0%)
1(0.7%)
1(0.7%)

39(24.5%)
120(75.5%)

24(15.1%)
33(20.8%)
45(28.3%)
45(28.3%)
10(6.3%)
2(1.3%)

11(6.9%)
96(60.4%)
27(17.0%)

-
9(10.1%)
9(5.7%)

77(48.4%)
7(4.4%)

55(34.6%)
15(9.4%)

18(11.3%)
2(1.3%)

-
3(1.9%)
7(4.4%)
6(3.8%)

24(16.9%)
11(6.9%)
5(3.1%)
2(1.3%)
6(3.8%)

43(32.8%)
88(67.2%)

24(18.3%)
35(26.7%)
43(32.8%)
27(20.6%)

1(0.8%)
1(0.8%)

7(5.3%)
87(66.4%)
21(16.0%)

3(2.3%)
8(6.1%)
5(3.8%)

52(39.7%)
13(9.9%)

23(17.6%)
16(12.2%)
9(6.9%)

-
2(1.5%)
1(0.8%)
3(2.3%)
3(2.3%)

29(22.1%)
9(6.9%)
3(2.3%)
6(4.6%)

11(8.4%)

59(50.9%)
57(49.1%)

6(5.2%)
22(19.0%)
51(44.0%)
31(26.7%)

3(2.6%)
3(2.6%)

1(0.9%)
74(63.8%)
30(25.9%)

3(2.6%)
2(1.7%)
6(5.2%)

53(45.7%)
6(5.2%)

28(24.1%)
19(16.4%)
26(22.4%)

-
1(0.9%)
2(1.7%)

14(12.1%)
9(7.8%)
8(6.9%)
5(4.3%)

-
3(2.6%)

-

27(22.5%)
93(77.5%)

16(13.3%)
54(45.0%)
33(27.5%)
11(9.2%)
4(3.3%)
2(1.7%)

5(4.2%)
91(75.8%)
12(10.0%)

-
9(7.5%)
3(2.5%)

67(55.8%)
21(17.5%)
39(32.5%)

7(5.8%)
9(7.5%)

-
1(0.8%)
2(1.7%)
1(0.8%)
5(4.2%)

17(14.2%)
10(8.3%)
1(0.8%)
4(3.3%)
2(1.7%)

34(28.3%)
86(71.7%)

19(15.8%)
22(18.3%)
44(36.7%)
27(22.5%)

5(4.2%)
3(2.5%)

11(9.2%)
63(52.5%)
22(18.3%)

-
15(12.5%)

9(7.5%)

49(40.8%)
2(1.7%)

24(20.0%)
23(19.2%)
21(17.5%)

3(2.5%)
1(0.8%)
2(1.7%)
8(6.7%)
7(5.8%)

25(20.8%)
11(9.2%)
1(0.8%)
6(5.0%)
7(5.8%)

261(32.8%)
535(67.2%)

142(17.8%)
204(25.6%)
247(31.0%)
164(20.6%)

26(3.3%)
13(1.6%)

40(5.0%)
515(64.7%)
136(17.1%)

11(1.4%)
58(7.3%)
36(4.5%)

384(48.2%)
65(8.2%)

227(28.5%)
92(11.5%)

111(13.9%)
5(0.6%)
5(0.6%)

18(2.3%)
53(6.7%)
30(4.0%)

131(16.54%)
69(8.7%)
13(1.6%)
22(2.8%)
27(3.4%)
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล พื้นที่วิจัย
กทม.

4. กล ุมที่เกี่ยวข อง
4.1 ฝายปกครอง
4.2 ครู
4.3 ทองถิ่น
4.4 อื่นๆ

5. ไมตอบ
หนวยงาน

ราชการ
เอกชน
องคกรสวนทองถิ่น
ไมตอบ

                 รวม

นนทบุรี เชียงใหม รอยเอ็ด สระบุรี ชุมพร
รวม

4(2.7%)
-
-
-

4(2.7%)
4(2.7%)

120(80.0%)
13(8.7%)
8(5.3%)
9(6.0%)

150(18.8%)

32(20.1%)
2(1.3%)
9(5.7%)
8(5.0%)

13(8.2%)
8(5.0%)

133(83.6%)
6(3.8%)

16(10.1%)
4(2.5%)

159(20.0%)

34(26.0%)
5(3.8%)

22(16.8%)
2(1.5%)
5(3.8%)
6(4.6%)

87(66.4%)
22(16.8%)
15(11.5%)

7(5.3%)
131(16.5%)

28(24.1%)
7(6.0%)

12(10.3%)
4(3.4%)
5(4.3%)
2(1.7%)

95(81.9%)
3(2.6%)
8(6.9%)

10(8.6%)
116(14.6%)

19(15.8%)
2(1.7%)
1(0.8%)
7(5.8%)
9(7.5%)
6(5.0%)

93(77.5%)
8(6.7%)

15(12.5%)
4(3.3%)

120(15.1%)

21(17.5%)
3(2.5%)
6(5.0%)
3(2.5%)
9(7.5%)
6(5.0%)

83(69.2%)
9(7.5%)

10(8.3%)
18(15.0%)

120(15.1%)

138(17.4%)
19(2.4%)
50(6.3%)
24(3.0%)
45(5.6%)
32(4.0%)

611(76.8%)
61(7.7%)
72(9.0%)
52(6.5%)

796(100.0%)

จากตารางท่ี 4.1 พบวา โดยรวม กล มุตัวอย างสวนใหญเปนผ หูญิง มีอายุอย ใูนช วง 40-49 ป มากกวา
กล มุอ่ืน และมีกล  มุตัวอย างท่ีมีชวงอายุนอย คือ ชวงระหวาง 20-29 ป และ 30-39 ป ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดสระบุรี สวนใหญในทุกพ้ืนท่ีการวิจัยกล มุตัวอย างสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา
เปนผ ท่ีูจบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีกล มุตัวอย างท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกอีกจํานวนหน่ึง
โดยเปนกล มุตัวอย างในกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดรอยเอ็ด กล มุตัวอย างจํานวนมากอย ู
ในกล มุอาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข โดยเปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข
นักสังคมสงเคราะห พนักงานสอบสวน และครู มากกวาวิชาชีพอ่ืน และสวนใหญเปนบุคลากรท่ีทํางาน
ในหนวยงานของรัฐ รองลงมาเปนบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรเอกชน ตามลําดับ

2. บทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ขอมูลบทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว คือ ลักษณะกิจกรรมที่ใหความ

ชวยเหลือ 5 กล มุกิจกรรม ไดแก บทบาทดานการรักษา เยียวยา ฟนฟู บทบาทดานเศรษฐกิจ บทบาท
ดานสังคม บทบาทดานกฎหมาย และบทบาทดานวิชาการ บริหารและประสานงาน ซ่ึงทีมสหวิชาชีพตาง
ปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทในตําแหนงงานของตน ดังขอมูลตอไปน้ี

บทบาทดานการรักษา เยียวยา และฟนฟู ลักษณะกิจกรรมดานการรักษา เยียวยา ฟนฟู ที่กล มุ
ตัวอยางสวนใหญมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ไดแก การใหคําปรึกษาผ ถููกกระทํา รับฟ งปญหา และ
แนะนําแนวทางการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 71.2) ประเมินสภาพจิตใจ
(คิดเปนรอยละ 58.3) ประเมินความเสี่ยงตอการถูกกระทํารุนแรงซ้ํา (คิดเปนรอยละ 52.0) ประเมิน
ครอบครัว (คิดเปนรอยละ 51.0) และตรวจสภาพรางกาย/คัดกรองดานรางกาย (คิดเปนรอยละ 50.6)
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นอกนั้นกล มุตัวอย างระบุวามีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือดานการใหคําปรึกษาเพื่อเจาะ
เลือดตรวจหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการมีเพศสัมพันธ เชน HIV การรักษาพยาบาลอาการทางดานจิตใจ
ผ ถููกกระทํา การรักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บทางรางกายผ ถููกกระทํา การเฝ าระวังและปองกันปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว ในระดับชุมชน การบําบัดฟนฟูผ ถููกกระทํา การเตรียมความพรอมใหผ ถููกกระทําคืน
ส สัูงคม การตรวจเก็บวัตถุพยาน บําบัดฟนฟูผ กูระทํา การจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด และการจัดกิจกรรม
ชุมชนบําบัด (คิดเปนรอยละ 47.9, 47.1, 43.5, 44.3, 42.8, 40.2, 39.1, 29.9, 25.3 และ 23.5 ตามลําดับ)

บทบาทดานเศรษฐกิจ ลักษณะกิจกรรมดานเศรษฐกิจท่ีกล มุตัวอย างมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรก ไดแก การสงเคราะหคาพาหนะเดินทาง (คิดเปนรอยละ 29.0) การสงเคราะหคารักษาพยาบาล
(คิดเปนรอยละ 28.5) การสงเคราะหเครื่องอุปโภคบริโภค (คิดเปนรอยละ 28.3) การสงเคราะหคายา
(คิดเปนรอยละ 27.8) และสนับสนุนทุนการศึกษาบุตร (คิดเปนรอยละ 19.7)

นอกนั้นกล มุตัวอย างระบุวามีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือดานการสงเคราะหโดยการให
คาใชจายในชีวิตประจําวัน การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพ การสนับสนุนคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
จัดการปญหาความรุนแรงในครอบครัว การจายเงินสงเคราะหครอบครัว และจายเงินทดแทนการสูญเสีย
รายไดจากการบาดเจ็บ (คิดเปนรอยละ 19.0, 18.8, 17.2, 16.2 และ 9.2 ตามลําดับ)

บทบาทดานสังคม ลักษณะกิจกรรมดานสังคมที่กล มุตัวอย างมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก
ไดแก การแนะนําหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ (72.6%) การประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
ทีมสหวิชาชีพ (61.2%) การแจงเจาหนาท่ีศูนยพิทักษเด็กและสตรี หรือศูนยพ่ึงได (OSCC) (59.8%) การ
ติดตามญาติ (55.8%) และการรับแจงเหตุการณถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (55.7%)

นอกนั้นกล มุตัวอย างระบุวามีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือดานสังคมโดยการหาสาเหตุ
วางแผนชวยเหลือ การประเมินสภาพปญหาและขอมูลท่ีแทจริง การแนะนําปองกันการถูกกระทําซํ้า การ
คนหาและรวบรวมขอเท็จจริงทางสังคม การเย่ียมบานและโรงเรียน การแยกผ ถููกกระทําออกจากครอบครัว
การหาท่ีพักช่ัวคราวให การใหบริการดูแลเด็กทารกและเด็กเล็ก การชวยจัดหางาน การจัดอบรมฝกอาชีพ
และการจัดครอบครัวอุปถัมภใหลูก (คิดเปนรอยละ 54.9, 54.5, 53.1, 46.5, 43.2, 32.7, 30.9, 28.1, 19.3,
19.3 และ 13.7 ตามลําดับ)

บทบาทดานกฎหมาย ลักษณะกิจกรรมดานกฎหมายท่ีกล มุตัวอย างมีการปฏิบัติมากท่ีสุด 5 ลําดับ
แรก ไดแก การแนะนําการแจงความกับตํารวจเพื่อดําเนินคดี (คิดเปนรอยละ 58.5) การแจงขอเท็จจริงกับ
ผ ปูกครอง /ญาติในการดําเนินคดี (คิดเปนรอยละ 50.8) การใหคําแนะนําขอกฎหมาย (คิดเปนรอยละ 44.7)
การลงบันทึกประจําวัน (คิดเปนรอยละ 26.4) และการใหความชวยเหลือไกลเกล่ีย-ยอมความ ถอนคํารอง
ทุกข (คิดเปนรอยละ 26.1)

นอกน้ันกล มุตัวอย างระบุวามีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือดานกฎหมายโดยการแนะนําการ
พิจารณาคดีและดําเนินคดีชั้นศาล การปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนพนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ
ค มุครองเด็ก พ .ศ. 2546 การเปนผ ปูฏิบัติหน าท่ีตามกฎหมาย ป. วิอาญา การดําเนินคดีตามกฎหมายอาญา
การรับแจงความ การจัดหาทนายความ และการสืบสวนจับกุม (คิดเปนรอยละ 24.4, 22.4, 21.9, 21.1, 19.3,
19.3 และ 16.6 ตามลําดับ)
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บทบาทดานวิชาการ บริหารและประสานงาน ลักษณะกิจกรรมดานวิชาการ บริหาร และ
ประสานงานที่กล มุตัวอย างมีการปฏิบัติมากที่สุด 5 ลําดับแรก ไดแก การประสานความรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน (คิดเปนรอยละ 55.0) การรวมประชุมคณะทํางานทีม
สหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 52.0) การรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจประเด็นความรุนแรงใน
ครอบครัว (คิดเปนรอยละ 45.2) การศึกษาดูงานและรวมประชุมทางวิชาการ (คิดเปนรอยละ 43.3) และ
การจัดฝกอบรมใหความร หูรือเป นวิทยากร (คิดเปนรอยละ 32.2)

นอกนั้นกล มุต ัวอยางระบุวามีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือดานวิชาการ บริหารและ
ประสานงาน โดยการจัดประชุมกล มุผ  ถููกกระทําเพ่ือเยียวยา หรือ case conference การกําหนดนโยบาย
และวางแผนสนับสนุนการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว การกําหนดรูปแบบการทํางานของทีม
สหวิชาชีพ การจัดประชุมทางวิชาการ การศึกษาวิจัย นําเสนอผลงานส สูังคม และกิจกรรมอื่นๆ (คิดเปน
รอยละ 29.5, 28.9, 28.3, 22.9, 18.2 และ 6.4 ตามลําดับ)
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ตารางที่ 4.2 ลักษณะกิจกรรมที่ทีมสหวิชาชีพปฏิบัติ
                                                 ลักษณะกิจกรรมที่ใหความชวยเหลือ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
ดานการรักษา เยียวยา ฟนฟู
1. ตรวจสภาพรางกาย/คัดกรองดานรางกาย 403 (50.6%) 393 (49.4%)
2. รักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บทางรางกายผ ถููกกระทํา 346 (43.5%) 450 (56.5%)
3. ใหคําปรึกษาเพ่ือเจาะเลือดตรวจหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการมีเพศสัมพันธ เชน HIV 381 (47.9%) 415 (52.1%)
4. ประเมินสภาพจิตใจ 464 (58.3%) 332 (41.7%)
5. รักษาพยาบาลอาการทางดานจิตใจผ ถููกกระทํา 375(47.1%) 421 (52.9%)
6. ตรวจเก็บวัตถุพยาน 311(39.1%) 484 (60.9%)
7. ใหคําปรึกษาผ ูถู กกระทํา รับฟงปญหา แนะนําแนวทางการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 567 (71.2%) 229 (28.8%)
8. บําบัดฟนฟูผ ถููกกระทํา 341 (42.8%) 455 (57.2%)
9. ประเมินครอบครัว 406 (51.0%) 390 (49.0%)
10. ประเมินความเส่ียงตอการถูกกระทํารุนแรงฯ ซํ้า 414 (52.0%) 382 (48.0%)
11. เตรียมความพรอมใหผ ถููกกระทําคืนส  สัูงคม 320 (40.2%) 476 (59.8%)
12. บําบัดฟนฟูผ กูระทํา 238 (29.9%) 558 (70.1%)
13. จัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด 201 (25.3%) 595 (74.7%)
14. จัดกิจกรรมชุมชนบําบัด 187 (23.5%) 609 (76.5%)
15. เฝาระวังและปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว ในระดับชุมชน 353 (44.3%) 443 (55.7%)
ดานเศรษฐกิจ
1. สงเคราะหคารักษาพยาบาล 227 (28.5%) 569 (71.5%)
2. สงเคราะหคายา 221 (27.8%) 575 (72.2%)
3. สงเคราะหคาพาหนะเดินทาง 231 (29.0%) 565 (71.0%)
4. สงเคราะหเคร่ืองอุปโภคบริโภค 225 (28.3%) 571 (71.7%)
5. สงเคราะห/ใหคาใชจายในชีวิตประจําวัน 151 (19.0%) 645 (81.0%)
6. จายเงินสงเคราะหครอบครัว 129 (16.2%) 667 (83.8%)
7. สนับสนุนทุนประกอบอาชีพ 150 (18.8%) 646 (81.2%)
8. สนับสนุนทุนการศึกษาบุตร 157 (19.7%) 639 (80.3%)
9. จายเงินทดแทนการสูญเสียรายไดจากการบาดเจ็บ 73 (9.2%) 723 (90.8%)
10. สนับสนุนคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการจัดการปญหาความรุนแรงในครอบครัว 137 (17.2%) 659 (82.8%)
ดานสังคม
1. รับแจงเหตุการณถูกกระทําความรุนแรงฯ 433 (55.7%) 353 (44.3%)
2. คนหาและรวบรวมขอเท็จจริงทางสังคม 370 (46.5%) 426 (53.5%)
3. ประเมินสภาพปญหาและขอมูลท่ีแทจริง 434 (54.5%) 362 (45.5%)
4. หาสาเหตุวางแผนชวยเหลือ 437 (54.9%) 359 (45.1%)
5. ติดตามญาติ 444 (55.8%) 352 (44.2%)
6. แนะนําหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ 578 (72.6%) 218 (27.4%)
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7. แจงเจาหนาท่ีศูนยพิทักษเด็กและสตรี/ศูนยพึ่งได (OSCC) 476 (59.8%) 320 (40.2%)
8. ใหบริการดูแลเด็กทารก/เด็กเล็ก 224 (28.1%) 572 (71.9%)
9. จัดครอบครัวอุปถัมภใหลูก 109 (13.7%) 687 (86.3%)
10. หาท่ีพักช่ัวคราวให 246 (30.9%) 550 (69.1%)
11. ชวยจัดหางาน 154 (19.3%) 642 (80.7%)
12. จัดอบรมฝกอาชีพ 154 (19.3%) 642 (80.7%)
13. แนะนําปองกันการถูกกระทําซํ้า 423 (53.1%) 373 (46.9%)
14. แยกผ ถููกกระทําออกจากครอบครัว 260 (32.7%) 536 (67.3%)
15. ประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และทีมสหวิชาชีพ 487 (61.2%) 309 (38.8%)
16. เยี่ยมบาน/โรงเรียน 344 (43.2%) 452 56.8(%)
ดานกฎหมาย
1. แจงขอเท็จจริงกับผ ปูกครอง /ญาติในการดําเนินคดี 404 (50.8%) 392 (50.2%)
2. แนะนําการแจงความกับตํารวจเพ่ือดําเนินคดี 466 (58.5%) 330 (41.5%)
3. ลงบันทึกประจําวัน 210 (26.4%) 586 (73.6%)
4. รับแจงความ 154 (19.3%) 642 (80.7%)
5. ใหคําแนะนําขอกฎหมาย 356 (44.7%) 440 (55.3%)
6. สืบสวนจับกุม 132 (16.6%) 664 (83.4%)
7. แนะนําการพิจารณาคดี/ดําเนินคดีชั้นศาล 194 (24.4%) 602 (75.6%)
8. จัดหาทนายความให 154 (19.3%) 642 (80.7%)
9. ชวยเหลือไกลเกล่ีย-ยอมความ ถอนคํารองทุกข 208 (26.1%) 588 (73.9%)
10. ดําเนินคดีตามกฎหมายอาญา 168 (21.1%) 628 (78.9%)
11. เปนผ ปูฏิบัติหน าท่ีตามกฎหมาย ป. วิอาญา 174 (21.9%) 622 (78.1%)
12. เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติค มุครองเด็ก 178 (22.4%) 618 (78.6%)
ดานวิชาการ/บริหาร/ประสานงาน
1. กําหนดนโยบาย วางแผนสนับสนุนการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 230 (28.9%) 566 (71.1%)
2. กําหนดรูปแบบการทํางานของทีมสหวิชาชีพ 225 (28.3%) 571 (71.7%)
3. รวมประชุมคณะทํางานทีมสหวิชาชีพ 414 (52.0%) 382 (48.0%)
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน 438 (55.0%) 358 (45.0%)
5. จัดประชุมกล มุผ  ถููกกระทําเพ่ือเยียวยา หรือ case conference 235 (29.5%) 561 (70.5%)
6. รณรงคประชาสัมพันธ/สรางความเขาใจประเด็นความรุนแรงในครอบครัว 360 (45.2%) 436 (54.8%)
7. จัดฝกอบรมใหความร ู/เปนวิทยากร 256 (32.2%) 540 (67.8%)
8. ศึกษาดูงาน/รวมประชุมทางวิชาการ 345 (43.3%) 451 (56.7%)
9. ศึกษาวิจัย นําเสนอผลงานส สัูงคม 145 (18.2%) 651 (81.8%)
10. จัดประชุมทางวิชาการ 182 (22.9%) 614 (77.1%)
11. อื่น ๆ 51 (6.4%) 745 (93.6%)

                                                 ลักษณะกิจกรรมที่ใหความชวยเหลือ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
ตารางที่ 4.2 (ตอ)
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จากตารางที่ 4.2 โดยรวม พบวา กล มุตัวอย างมีบทบาทที่ปฏิบัติในฐานะทีมสหวิชาชีพที่มีตอ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวหลักๆ ไดแก การแนะนําหนวยงานใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษา
ผ ถููกกระทํา รับฟงปญหา แนะนําแนวทางการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว การประสานงาน
สงตอหนวยงานที่เกี่ยวของและทีมสหวิชาชีพ การแนะนําการแจงความกับตํารวจเพื่อดําเนินคดี และ
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน (คิดเปนรอยละ 72.6,
71.2, 61.2, 58.5 และ 55.0 ตามลําดับ)

บทบาทเก่ียวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างสวนใหญ จํานวน 328
คน (คิดเปนรอยละ 41.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีความเกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
โดยเปนฝายสนับสนุน ลําดับถัดมาเปนกล มุตัวอย างที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จํานวน
195 คน (คิดเปนรอยละ 24.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) เปนกล มุตัวอย างท่ีระบุวามีบทบาทในการทํางาน
เกี่ยวของโดยตรงกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 174 คน (คิดเปนรอยละ 21.9 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด)

เมื่อพิจารณาลักษณะบทบาทความเกี่ยวของของกล มุตัวอย างตามกล มุวิชาชีพ ปรากฏดังนี้
กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวามีความเก่ียวของในฐานะ

เปนฝายสนับสนุน จํานวน 187 คน (คิดเปนรอยละ 48.7) รองลงมา พบวา เปนกล มุตัวอย างระบุวามีความ
เก่ียวของตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จํานวน 87 คน
(คิดเปนรอยละ 22.7) และเปนกล มุตัวอย างท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
จํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 19.3) นอกนั้นมีกล มุตัวอย างระบุวามีการทํางานเกี่ยวของกับปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวมากกวาสองบทบาท เชน เก่ียวของโดยตรงและเก่ียวของตามพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 4.2)

จากการใหขอมูลดังกลาว กล มุตัวอย างในกล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขมีความเห็น
วา ผ ถููกกระทําความรุนแรงมิได เขาถึงแหลงบริการความชวยเหลือทางการแพทยโดยตรง หากมิไดมีสภาพ
การเจ็บปวยทางรางกาย ดังน้ัน จึงมีความเห็นวาหนวยงานท่ีผ ถููกกระทําเข าขอความชวยเหลือหลักๆ จึงเปน
ดานสวัสดิการ ซ่ึงเปนการใหคําปรึกษาแนะนํา เพ่ือหาทางออกของปญหา หรือสอบถามแหลงบริการให
ความชวยเหลือดานอ่ืนๆ มากกวา

กล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวามีบทบาทเก่ียวของกับปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 จํานวน 37 คน (คิดเปนรอยละ 33.3) รองลงมาระบุวามีความเกี่ยวของในฐานะเปนฝาย
สนับสนุน จํานวน 33 คน (คิดเปนรอยละ 29.7) และมีความเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 28 คน (คิดเปน
รอยละ 25.2) นอกนั้นมีกล มุตัวอย างระบุวามีการทํางานเกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
มากกวาสองบทบาท จํานวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 3.6)

กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวามีบทบาทเก่ียวของกับปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยมีการปฏิบัติงานเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 48 คน (คิดเปนรอยละ 36.6) รองลงมาระบุ
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วามีการปฏิบัติงานเกี่ยวของในฐานะเปนฝายสนับสนุน จํานวน 29 คน (คิดเปนรอยละ 22.1) เปนกล มุ
ตัวอยางท่ีมีความเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 จํานวน 34 คน (คิดเปนรอยละ 17.4) นอกนั้นมีกล มุตัวอย างระบุวามีการทํางานเกี่ยวของกับ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวมากกวาสองบทบาท จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 9.2)

กล มุวิชาชีพในอาชีพอ่ืนๆ กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวามีบทบาทเก่ียวของกับปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวในฐานะฝายสนับสนุน จํานวน 68 คน (คิดเปนรอยละ 49.3) รองลงมาเปนผ ท่ีู มีความ
เกี่ยวของตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จํานวน 31 คน
(คิดเปนรอยละ 22.5) มีกล มุตัวอย างท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรง จํานวน 17 คน (คิดเปนรอยละ 12.3)
นอกนั้นมีกล มุตัวอย างระบุวามีการทํางานเกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวมากกวาสอง
บทบาท จํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 13.0)

ตารางที่ 4.3 บทบาทเกี่ยวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ความเก่ียวของกับปญหา แพทย/ กระบวนการ สวัสดิการ อื่นๆ ไมระบุกล ุม รวม

สาธารณสุข ยุติธรรม อาชีพ
1. เก่ียวของโดยตรง 74 (19.3%) 28 (25.2%) 48 (36.6%) 17 (12.3%) 7 (21.9%) 174 (21.9%)
2. เปนฝายสนับสนุน 187 (48.7%) 33 (29.7%) 29 (22.1%) 68 (49.3%) 11 (34.4%) 328 (41.2%)
3. เก่ียวของตาม พรบ.ฯ 87 (22.7%) 37 (33.3%) 34 (17.4%) 31 (22.5%) 6 (18.8%) 195 (24.5%)
4. เก่ียวของมากกวาสองบทบาท 16 (4.2%) 4 (3.6%) 12 (9.2%) 4 (2.9%) 5 (15.6%) 41 (5.2%)
5. ไมระบุความเก่ียวของ 20 (5.2%) 9 (8.1%) 8 (6.1%) 18 (13.0%) 3 (9.4%) 58 (7.3%)
รวม 384 (48.2%) 111 (13.9%) 131 (16.5%) 138 (17.3%) 32 (4.0%) 796 (100.0%)

จากตารางท่ี 4.3  โดยรวม ปรากฏวา กล มุตัวอย างสวนใหญมีความเก่ียวของในฐานะฝายสนับสนุน
มากกวากล มุอ่ืน รองลงมามีความเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 และเปนผ ทูี่เกี่ยวข องโดยตรง ซ่ึงในแตละกล มุวิชาชีพ พบว า กล มุตัวอย างในกล มุ
วิชาชีพดานสวัสดิการสวนใหญเปนผ มีู บทบาทเกี่ยวของโดยตรงกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
มากกวากล มุอื่น กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขสวนใหญระบุบทบาทความเกี่ยวของของ
ตนเองในฐานะฝายสนับสนุน ขณะท่ีกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมส วนใหญระบุวามีความเก่ียวของ
กับปญหาความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550

3. การรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ผลการวิเคราะหขอมูลของกล มุตัวอย างในการรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการ

แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีการนําเสนอขอมูล 3 ประเด็น คือ การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพ ประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพ และการรับร ปูระเด็นทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ผลปรากฏดังน้ี
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3.1 การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลสวนนี้แสดงชองทางการรับร ู
ขาวสาร 2 เรื่อง คือ การรับร ปู ญหาความรุนแรงในครอบครัว และการรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพ

3.1.1 การรับร ปู ญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างสวนใหญ จํานวน 473 คน
(คิดเปนรอยละ 59.4) มีการรับร ขู อมูลเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการเขารวมประชุม
สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว

เม่ือจําแนกขอมูลตามกล มุวิชาชีพของกล  มุตัวอย าง พบวา บุคลากรกล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ
กล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม และกล  มุสนับสนุนอ่ืนๆ (คิดเปนรอยละ 86.3, 60.4 และ 58.0 ของ
กล มุตัวอย างในแตละวิชาชีพ) มีการรับร ขู อมูลเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการเขา
รวมประชุมสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุวิชาชีพทางการ
แพทยและสาธารณสุข (คิดเปนรอยละ 54.7) ท่ีระบุวามีการรับร ขู อมูลเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยการเขารับฟงนโยบายที่หนวยงาน หรือองคกรของตนจัดขึ้น นอกนั้นยังมีกล มุตัวอย าง
จํานวนหนึ่ง (คิดเปนรอยละ 71.9) ที่ไมระบุกล มุวิชาชีพที่ชัดเจน แตมีการระบุวามีโอกาสไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวผานการประชุมสัมมนาในหัวขอเร่ืองท่ีเก่ียวของ

3.1.2 การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญ จํานวน
440 คน (คิดเปนรอยละ 55.3) มีการรับร ขู อมูลเกี่ยวกับการทํางานของทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว โดยการเขารวมประชุมสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว

เม่ือจําแนกขอมูลตามกล มุวิชาชีพของกล  มุตัวอย าง พบวา บุคลากรกล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ
กล มุสนับสนุนอ่ืนๆ และกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 80.9, 52.2 และ 50.5 ของ
กล มุตัวอย างในแตละวิชาชีพ) มีการรับร ขู อมูลเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการเขารวม
ประชุมสัมมนาในหัวขอท่ีเก่ียวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุวิชาชีพทางการแพทย 
และสาธารณสุข (คิดเปนรอยละ 52.9) ท่ีระบุวามีการรับร ขู อมูลเก่ียวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
โดยการเขารับฟงนโยบายที่หนวยงาน หรือองคกรของตนจัดขึ้น นอกนั้นยังมีกล มุตัวอย างจํานวนหนึ่ง
(คิดเปนรอยละ 62.5) ท่ีไมระบุกล มุวิชาชีพท่ีชัดเจน แตมีการระบุวามีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวผานการประชุมสัมมนาในหัวขอเร่ืองท่ีเก่ียวของ
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ตารางที่ 4.4 การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
ชองการรับร ูข าวสารการทํางาน แพทย/ กระบวนการ สวัสดิการ อื่นๆ ไมระบุกล ุม รวม

สาธารณสุข ยุติธรรม อาชีพ
การรับร ปู ญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว
1. ฝกอบรมของหนวยงาน/องคกร 140(36.5%) 42(37.8%) 78(59.5%) 47(34.1%) 14(43.8%) 321(40.3%)
2. เขารวมประชุมสัมมนาใน
    หัวขอท่ีเก่ียวของ 190(49.5%) 67(60.4%) 113(86.3%) 80(58.0%) 23(71.9%) 473(59.4%)
3. ฝกปฏิบัติการทํางานบริการ
    ใหความชวยเหลือ 86(22.4%) 22(19.8%) 55(42.0%) 30(21.7%) 8(25.0%) 201(25.3%)
4. รับฟงนโยบายของหนวยงาน/
    องคกร 210(54.7%) 45(40.5%) 76(58.0%) 72(52.2%) 16(50.0%) 419(52.6%)
5. ศึกษาจากเอกสารตาม
    ความสนใจ 200(52.1%) 54(48.6%) 77(58.8%) 71(51.4%) 16(50.0%) 418(52.5%)
6. อื่น ๆ 38(9.9%) 13(11.7%) 15(11.5%) 18(13.0%) 2(6.2%) 86(10.8%)
7. ไมเคยไดรับขอมูลโดยตรง 41(10.7%) 8(7.2%) 10(7.6%) 15(10.9%) 2(6.2%) 76(9.5%)
การรับร ขู อมูลการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพ
1. ฝกอบรมของหนวยงาน/องคกร 138(35.9%) 40(36.0%) 73(55.7%) 39(28.3%) 11(34.4%) 301(37.8%)
2. เขารวมประชุมสัมมนาใน
    หัวขอท่ีเก่ียวของ 186(48.%) 56(50.5%) 106(80.9%) 72(52.2%) 20(62.5%) 440(55.3%)
3. ฝกปฏิบัติการทํางานบริการ
    ใหความชวยเหลือ 95(24.7%) 18(16.2%) 60(45.8%) 32(23.2%) 8(25.0%) 213(26.8%)
4. รับฟงนโยบายของหนวยงาน/
    องคกร 203(52.9%) 38(34.2%) 67(51.1%) 50(36.2%) 9(28.1%) 367(46.1%)
5. ศึกษาจากเอกสารตามความ
    สนใจ 147(38.3%) 35(31.5%) 60(45.8%) 49(35.5%) 13(40.6%) 304(38.2%)
6. อื่น ๆ 16(4.2%) 8(7.2%) 11(8.4%) 10(7.2%) 1(3.1%) 46(5.8%)
7. ไมเคยไดรับขอมูลโดยตรง 63(16.4%) 17(15.3%) 8(6.1%) 33(23.9%) 6(18.8%) 127(16.0%)

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหโดยรวม พบวา กล มุตัวอย างสวนใหญท่ีอย ใูนกล  มุวิชาชีพ
ดานสวัสดิการ กล มุสนับสนุนอ่ืนๆ และกล  มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังกล มุตัวอย างจํานวน
หนึ่งที่มิไดระบุกล มุวิชาชีพ มีการรับร ปู ญหาความรุนแรงในครอบครัว และการรับร ขู อมูลขาวสารการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพโดยการเขารวมประชุมสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ยกเวน กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข ท่ีมีการรับร ขู อมูลเก่ียวกับปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยการเขารับฟงนโยบายท่ีหนวยงาน หรือองคกรของตนจัดขึ้น
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3.2 ประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลสวนนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับประสบการณการ
ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพและทีมงานที่เคยรวมงานดวย ประสบการณการทํางานในความรับผิดชอบ
ความคิดเห็นตอการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการ
ทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี

3.2.1 ประสบการณการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพและทีมงานที่เคยรวมงานดวย กล มุ
ตัวอยางกวาครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมด จํานวน 456 คน (คิดเปนรอยละ 57.3 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด) ระบุวาเคยปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยเม่ือ
จําแนกประสบการณการทํางานตามกล มุวิชาชีพ พบวา กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการมีการทํางานรวมกับทีม
สหวิชาชีพมากกวากล มุวิชาชีพอื่น (คิดเปนรอยละ 74.8 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพนี้) รองลงมา พบวา
กล มุตัวอย างในกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม กล มุวิชาชีพทางการแพทย ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน
(คิดเปนรอยละ 60.4 และ 58.9 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) ระบุวามีประสบการณการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว นอกนั้น เปนกล มุตัวอย างที่มิไดระบุกล มุ
วิชาชีพท่ีเคยมีประสบการณรวมงานกับทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 46.9 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี)

สําหรับทีมสหวิชาชีพที่เคยรวมปฏิบัติงานในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยรวม กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขมีผ รูะบุว าเคยรวมงาน
มากกวากล มุวิชาชีพอ่ืน (คิดเปนรอยละ 40.6 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) รองลงมาเปนกล มุวิชาชีพสวัสดิการ
กล มุอาชีพในกระบวนการยุติธรรม  และกล มุสนับสนุนอ่ืนๆ (คิดเปนรอยละ 32.9, 27.0 และ 21.4 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด)

เม่ือจําแนกกล มุตัวอย างตามประสบการณการทํางานออกเปนกล มุวิชาชีพ พบวา กล มุวิชาชีพ
ทางการแพทยและสาธารณสุขระบุวามีประสบการณการทํางานรวมกับกล มุว ชิาชีพทางการแพทยมากท่ีสุด
(คิดเปนรอยละ 49.7 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) กล มุว ชิาชีพในกระบวนการยุติธรรมระบุวามีประสบการณ
การทํางานรวมกับกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 50.6 ของกล มุตัวอย าง
วิชาชีพน้ี) กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการระบุวามีประสบการณการทํางานรวมกับกล มุวิชาชีพทางการแพทย 
มากที่สุด (คิดเปนรอยละ 55.7 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพนี้) กล มุวิชาชีพที่เป นฝายสนับสนุนระบุวามี
ประสบการณการทํางานรวมกับกล มุวิชาชีพทางการแพทย มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 34.1 ของกล มุตัวอย าง
วิชาชีพนี)้

3.2.2 ประสบการณการทํางานในความรับผิดชอบ กล มุตัวอย างกวาคร่ึงหน่ึง หรือจํานวน 449
คน (คิดเปนรอยละ 56.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยการประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน กล มุตัวอย างจํานวนรองลงมา ระบุ
วามีการรณรงคประชาสัมพันธและสรางความเขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 320 คน
(คิดเปนรอยละ 40.2 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) นอกนั้น กล มุตัวอย างระบุวามีการทํางานทางวิชาการ
จํานวน 233 คน ชวยจัดสวัสดิการและใหคําปรึกษาแนะนํา จํานวน 210 คน งานบริหาร จํานวน 114 คน
และงานที่เกี่ยวของอ่ืนๆ จํานวน 101 คน (คิดเปนรอยละ 29.3, 26.4, 14.3 และ 12.7 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด)
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เมื่อจําแนกกล มุตัวอย างตามประสบการณการทํางานในความรับผิดชอบ พบวา กล มุตัวอย างใน
ทุกวิชาชีพ ไดแก กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ กล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม กล มุวิชาชีพทางการ
แพทยและสาธารณสุข และกล มุสนับสนุนอ่ืนๆ ระบุเชนเดียวกันวามีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดย
การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน (คิดเปนรอยละ 76.3,
61.3, 50.8 และ 50.0 ของกล มุตัวอย างแตละวิชาชีพ) นอกนั้นเปนกล มุตัวอย างที่มิไดระบุวิชาชีพมีการ
ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนเชนเดียวกัน (คิดเปน
รอยละ 53.1)

3.2.3 ความคิดเห็นตอการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญกวา 2 ใน 3 ของ
กล มุตัวอย างทั้งหมด หรือจํานวน 571 คน (คิดเปนรอยละ 71.7 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีความเห็นวา
การทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพมีขอดี คือ ทําใหมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ กล มุ
ตัวอยางจํานวนรองลงมาระบุวา การทํางานของทีมสหวิชาชีพมีขอดีมากกวาขอเสีย โดยชวยทําใหการ
แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีประสิทธิภาพขึ้น จํานวน 557 คน (คิดเปนรอยละ 70.0 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด) ทําใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเป นไปอยางรวดเร็วข้ึน จํานวน
513 คน (คิดเปนรอยละ 64.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ชวยใหการทํางานมีความรอบคอบข้ึน จํานวน 489
คน (คิดเปนรอยละ 61.4 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) และมีขอดีดานอื่นๆ อีก จํานวน 71 คน (คิดเปน
รอยละ 8.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) อยางไรก็ตาม มีกล มุตัวอย างจํานวนหนึ่งที่ระบุวาไมแนใจวาการ
ทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพจะมีขอดีหรือไม จํานวน 52 คน (คิดเปนรอยละ 6.5 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด)

เมื่อจําแนกความคิดเห็นของกล มุตัวอย างที่มีตอการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพออกเปน
ตามกล มุวิชาชีพ พบวา กล มุตัวอย างเกือบทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นว าการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพ
มีขอดี คือ ทําใหมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ จํานวน
109 คน (คิดเปนรอยละ 83.2 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) กล มุสนับสนุนอ่ืนๆ จํานวน 91 คน (คิดเปน
รอยละ 65.9 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) และกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม จํานวน 62 คน (คิดเปน
รอยละ 55.9 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพนี้) ยกเวน กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขที่ระบุวา
การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพทําใหการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จํานวน 290 คน (คิดเปนรอยละ 75.5 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี)

3.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการทํางาน กล มุตัวอย างสวนมาก จํานวน 272 คน
(คิดเปนรอยละ 34.2 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) ระบุวาการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพมีปญหาอุปสรรค
เนื่องจากมีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน กล มุตัวอย างจํานวนรองลงมาระบุวา การทํางานเปนทีม
สหวิชาชีพมีปญหาอุปสรรค โดยขาดการประสานการทํางานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 237 คน
(คิดเปนรอยละ 29.8 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) ไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของผ เูกี่ยวข อง จํานวน 230 คน
(คิดเปนรอยละ 28.9 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) บุคลากรขาดความตระหนักในปญหา จํานวน 219 คน
(คิดเปนรอยละ 27.5 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) ไมเขาใจบทบาทของตนเอง จํานวน 178 คน (คิดเปน
รอยละ 22.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และทําใหการทํางานลาชา จํานวน 169 คน (คิดเปนรอยละ 21.2
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ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) นอกนั้น กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่งระบุวาไมแนใจวามีปญหาอุปสรรคหรือไม
จํานวน 52 คน (คิดเปนรอยละ 6.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

เมื่อจําแนกความคิดเห็นของกล มุตัวอย างท่ีมีตอปญหาอุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
โดยแยกออกเปนตามกล มุวิชาชีพ พบวา กล มุตัวอย างเกือบทุกกล มุวิชาชีพระบุว า การทํางานเพื่อแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะทีมสหวิชาชีพมีปญหาอุปสรรค เน่ืองจากมีกระบวนการทํางาน
ที่แตกตางกัน โดยมีกล มุตัวอย างในกล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข จํานวน 147 คน (คิดเปน
รอยละ 38.3 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ จํานวน 49 คน (คิดเปนรอยละ 37.4
ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) และกล มุวิชาชีพฝ ายสนับสนุนอ่ืนๆ จํานวน 36 คน (คิดเปนรอยละ 26.1 ของ
กล มุตัวอย างวิชาชีพนี้) รวมทั้งกล มุตัวอย างที่มิไดระบุวิชาชีพก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีปญหา
อุปสรรคในดานนี้ จํานวน 10 คน (คิดเปนรอยละ 31.2 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) ยกเวน กล มุตัวอย าง
ซ่ึงเปนบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ท่ีระบุวาการทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
ลักษณะทีมสหวิชาชีพมีปญหาอุปสรรคเนื่องจากการขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
มากที่สุด จํานวน 38 คน (คิดเปนรอยละ 34.2 ของกล มุตัวอย างวิชาชีพน้ี) รองลงมาจึงระบุวาเปนปญหา
อุปสรรคเน่ืองจากมีกระบวนการทํางานท่ีแตกตางกัน จํานวน 30 คน (คิดเปนรอยละ 27.0 ของกล มุตัวอย าง
วิชาชีพนี้
ตารางที่ 4.5 ประสบการณการทํางานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ

ชองการรับร ูข าวสารการทํางาน แพทย/ กระบวนการ สวัสดิการ อื่นๆ ไมระบุกล ุม รวม
สาธารณสุข ยุติธรรม อาชีพ

เคยมีประสบการณการทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพ
1.  เคย 226(58.9%) 67(60.4%) 98(74.8%) 50(36.2%) 15(46.9%) 456(57.3%)
2. ไมเคย 158(41.1%) 44(39.6%) 33(25.2%) 88(63.8%) 17(53.1%) 340(42.7%)
ทีมสหวิชาชีพท่ีเคยรวมงาน
1. กล มุแพทย และสาธารณสุข 191(49.7%) 25(22.5%) 73(55.7%) 23(16.7%) 11(34.4%) 323(40.6%)
2. กล มุอาชีพในกระบวนการ
    ยุติธรรม 82(21.4%) 56(50.6%) 55(42.0%) 16(11.6%) 6(18.8%) 215(27.0%)
3. กล มุอาชีพด านสวัสดิการ 110(28.6%) 28(25.2%) 89(67.9%) 25(18.1%) 10(31.2%) 262(32.9%)
4. กล มุอื่นๆ 60(15.6%) 17(15.3%) 49(37.4%) 38(27.5%) 6(18.8%) 170(21.4%)
ประสบการณการรับผิดชอบงาน
1. งานบริหาร 54(14.1%) 11(9.9%) 28(21.4%) 16(11.6%) 5(15.6%) 114(14.3%)
2. ประสานความรวมมือกับ
    หนวยงานท่ีเก่ียวของ 195(50.8%) 68(61.3%) 100(76.3%) 69(50.0%) 17(53.1%) 449(56.4%)
3. จัดสวัสดิการและใหคําแนะนํา
    ปรึกษา 91(23.7%) 17(15.3%) 77(58.8%) 19(13.8%) 6(18.8%) 210(26.4%)
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ชองการรับร ูข าวสารการทํางาน แพทย/ กระบวนการ สวัสดิการ อื่นๆ ไมระบุกล ุม รวม
สาธารณสุข ยุติธรรม อาชีพ

4. รณรงคประชาสัมพันธ/สราง
     ความเขาใจ 126(33.3%) 29(26.1%) 74(56.5%) 72(52.2%) 17(53.1%) 320(40.2%)
5. งานวิชาการ 95(24.7%) 24(21.6%) 64(48.9%) 37(26.8%) 13(40.6%) 233(29.3%)
6. อ่ืนๆ 60(15.6%) 14(12.6%) 8(6.1%) 17(12.3%) 2(6.2%) 101(12.7%)
การทํางานของทีมสหวิชาชีพ
1. ทําใหแกไขปญหาไดอยางมี
    ประสิทธิภาพ 290(75.5%) 60(54.1%) 104(79.4%) 84(60.9%) 19(59.4%) 557(70.0%)
2. ทํางานไดอยางรอบคอบมากข้ึน 253(65.9%) 55(49.5%) 95(72.5%) 70(50.7%) 16(50.0%) 489(61.4%)
3. ทําใหชวยเหลือผ ถููกกระทํา
    ไดอยางรวดเร็ว 252(65.6%) 57(51.4%) 97(74.0%) 87(63.0%) 20(62.5%) 513(64.4%)
4.ทําใหมีการประสานงานกับ
    หนวยงานท่ีเก่ียวของ 286(74.5%) 62(55.9%) 109(83.2%) 91(65.9%) 23(71.9%) 571(71.7%)
5. อื่น ๆ 29(7.6%) 8(7.2%) 21(16.0%) 12(8.7%) 1(3.1%) 71(8.9%)
6. ไมแนใจ 20(5.2%) 11(9.9%) 7(5.3%) 12(8.7%) 2(6.2%) 52(6.5%)
ปญหาอุปสรรคในการทํางาน
1. ทําใหการแกไขปญหาลาชา 83(21.6%) 21(18.9%) 37(28.2%) 24(17.4%) 4(12.5%) 169(21.2%)
2. ขาดการประสานงานกับ
    หนวยงานท่ีเก่ียวของ 128(33.3%) 38(34.2%) 31(23.7%) 34(24.6%) 6(18.8%) 237(29.8%)
3. ไมเขาใจบทบาทของตนเอง 101(26.3%) 18(16.2%) 31(23.7%) 24(17.4%) 4(12.5%) 178(22.4%)
4. บุคลากรขาดความตระหนัก
    ในปญหา 109(28.4%) 25(22.5%) 42(32.1%) 35(25.4%) 8(25.0%) 219(27.5%)
5. มีกระบวนการทํางานท่ี
    แตกตางกัน 147(38.3%) 30(27.0%) 49(37.4%) 36(26.1%) 10(31.2%) 272(34.2%)
6. ไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของ
    ผ ท่ีูเก่ียวข อง 135(35.2%) 28(25.2%) 44(33.6%) 20(14.5%) 3(9.4%) 230(28.9%)
7. ไมแนใจ 21(5.5%) 10(9.0%) 13(9.9%) 5(3.6%) 3(9.4%) 52(6.5%)

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหโดยรวม พบวา กล มุตัวอย างกวาครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด เคยรวมปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยเมื่อ
จําแนกประสบการณการทํางานตามกล มุวิชาชีพ พบวา กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการมีการทํางานรวมกับทีม
สหวิชาชีพมากกวากล มุวิชาชีพอ่ืน

กล มุตัวอย างกวาครึ่งหนึ่งมีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน นอกน้ันมีการรณรงคประชาสัมพันธและสรางความ
เขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีการทํางานทางวิชาการ ชวยจัดสวัสดิการและใหคําปรึกษา
แนะนํา ทํางานดานบริหาร และงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ตามลําดับ

ตารางที่ 4.5 (ตอ)
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กล มุตัวอย างสวนใหญกวา 2 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด มีความเห็นวาการทํางานในลักษณะ
ทีมสหวิชาชีพมีขอดี คือ ทําใหมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกล มุวิชาชีพทางการ
แพทยที่มีความเห็นวา การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพทําใหการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

กล มุตัวอย างสวนมากในเกือบทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นว า มีปญหาอุปสรรคในการทํางาน
เพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะทีมสหวิชาชีพ เน่ืองจากมีกระบวนการทํางานที่
แตกตางกัน ยกเวน กล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ที่มีความเห็นว าปญหาอุปสรรคในการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพเกิดจากขาดการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของมากท่ีสุด

3.3 การรับร ปูระเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล อมที่เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ขอมูลสวนน้ีเปนความคิดเห็นของกล มุตัวอย างท่ีมีตอประเด็นตางๆ 5 ประเด็น
โดยใหกล มุตัวอย างแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไม แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ
เห็นดวยมาก เห็นดวย และไมเห็นดวย ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี

3.3.1 ความคิดเห็นตอโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมกับปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว กล มุตัวอย างประมาณครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นที่วา
ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ ศรีความเปนมนุษย จํานวน 407 คน
(คิดเปนรอยละ 51.1 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และกล มุตัวอย างจํานวนมาก ประมาณ 2 ใน 5 ของกล มุ
ตัวอยางทั้งหมด ระบุวาเห็นดวยกับประเด็นนี้ จํานวน 321 คน (คิดเปนรอยละ 40.3 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด)

นอกนั้น กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ ตามลําดับ คือ สังคมที่ให
คุณคาระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 445 คน (คิดเปน
รอยละ 55.9 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) ระบบชายเปนใหญเปนรากเหงาของปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว จํานวน 409 คน (คิดเปนรอยละ 51.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) การคาดหวังใหผ หูญิงทําหน าท่ี
เปนแมบาน หรือกุลสตรี นําไปส กูารใช ความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 383 คน (คิดเปนรอยละ 48.1
ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) และการอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความ
รุนแรงในครอบครัว จํานวน 362 คน (คิดเปนรอยละ 45.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

อยางไรก็ตาม กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่งที่ระบุวาไมเห็นดวยในประเด็นตางๆ ตามลําดับ คือ
การคาดหวังใหผ หูญิงทําหน าท่ีเปนแมบาน หรือกุลสตรี นําไปส กูารใช ความรุนแรงในครอบครัว จํานวน
292 คน (คิดเปนรอยละ 36.7 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) การอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคม
เปนตนเหตุของการใชความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 256 คน (คิดเปนรอยละ 32.2 ของกล มุตัวอย าง
ทั้งหมด) สังคมที่ใหคุณคาระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความรุนแรงในครอบครัว
จํานวน 160 คน (คิดเปนรอยละ 20.1 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)ระบบชายเปนใหญเปนรากเหงาของปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 155 คน (คิดเปนรอยละ 19.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และความรุนแรง
ตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ศรีความเป นมนุษย จํานวน 68 คน (คิดเปนรอยละ 8.5
ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
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3.3.2 ความคิดเห็นตอกรอบแนวคิดการทํางานของหนวยงาน กล มุตัวอย างกวาครึง่หน่ึงของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 429 คน (คิดเปนรอยละ 53.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุวาเห็นดวยมาก
ในประเด็นท่ีวา หนวยงานมีแนวคิดท่ีเนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ และกล มุตัวอย างจํานวน
มากระบุวาเห็นดวยกับประเด็นนี้ จํานวน 341 คน (คิดเปนรอยละ 42.8 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

นอกนั้น กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ ตามลําดับ คือ มีการทํางาน
ทั้งในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 498 คน (คิดเปนรอยละ 62.6 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด) มีเปาหมายในการบําบัดชวยเหลือผ กูระทําความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 474 คน
(คิดเปนรอยละ 59.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีกล มุเป าหมายเปนผ ถููกกระทํา /เหย่ือความรุนแรงในครอบ
ครัว โดยเนน ผ หูญิง เด็ก จํานวน 462 คน (คิดเปนรอยละ 58.0 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และมีการดําเนิน
งานท่ีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทานั้น เชน ดานกฎหมาย จํานวน 380 คน (คิดเปนรอยละ 47.7 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด)

อยางไรก็ตาม กล มุตัวอย างจํานวนถึง 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีระบุวาไมเห็นดวย
ในประเด็นท่ีวา หนวยงานมีกรอบแนวคิดการดําเนินงานท่ีเนนความเช่ียวชาญเฉพาะดานเทาน้ัน  เชน ดาน
กฎหมาย จํานวน 264 คน (คิดเปนรอยละ 33.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) กล มุตัวอย างสวนท่ีเหลือตาง
ระบุวาไมเห็นดวยกับประเด็นอ่ืนๆ เพียงเล็กนอย

3.3.3 ความคิดเห็นตอนโยบาย มาตรการ และกลไกการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว กล มุตัวอย างสวนใหญกวาครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวา เห็นดวยกับนโยบาย
มาตรการ และกลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวในทุกประเด็น คือ กล มุตัวอย างเห็นดวย
วาหนวยงานมีการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 จํานวน 474 คน (คิดเปนรอยละ 59.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีนโยบาย มาตรการ กลไกที่ชัดเจน
จํานวน 469 คน (คิดเปนรอยละ 58.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีแผนงานการแกไขปญหาท่ีชัดเจน จํานวน
464 คน (คิดเปนรอยละ 58.3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน เพ่ือ
แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 451 คน (คิดเปนรอยละ 56.7 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มี
การทํางานเพ่ือแกไขปญหาอยางครอบคลุมรอบดาน จํานวน 446 คน (คิดเปนรอยละ 56.0 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด) ใหการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการแกไขปญหา จํานวน 443 คน (คิดเปนรอยละ 55.7 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด) มีการทํางานเปนทมีสหวิชาชีพภายในองคกรตามนโยบายหลักของหนวยงาน จํานวน 443
คน (คิดเปนรอยละ 55.7 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) มีการประสานงานกับหนวยงานอื่น จํานวน 441 คน
(คิดเปนรอยละ 55.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และมีการใหบริการชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างเปนระบบ
จํานวน 439 คน (คิดเปนรอยละ 55.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

นอกจากนี้ กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา เห็นดวยมากในประเด็น
ตางๆ ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ หนวยงานมีการประสานงานกับหนวยงานอื่น จํานวน 318 คน
(คิดเปนรอยละ 39.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) หนวยงานมีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพภายในองคกร
ตามนโยบายหลักของหนวยงาน จํานวน 295 คน (คิดเปนรอยละ 37.1 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) และ
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หนวยงานมีการใหบริการชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างเปนระบบ จํานวน 289 คน (คิดเปนรอยละ 36.3 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด)

กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่ง ประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา ไมเห็นดวยใน
ประเด็นที่วา หนวยงานสามารถใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการแกไขปญหา จํานวน 107 คน
(คิดเปนรอยละ 13.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 72 คน (คิดเปนรอยละ 10.0 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

3.3.4 ความคิดเห็นตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว ผลการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ พบวา
กล มุตัวอย างมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว คือ กล มุตัวอย างกวาคร่ึงของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด ระบุวา เห็นดวยมากในประเด็นที่วา นิสัยสวนตัว และการด่ืมเหลาเปนสาเหตุใหมี
การกระทําความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 440 คน (คิดเปนรอยละ 55.3 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด)
และกล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 307 คน (คิดเปนรอยละ 38.6 ของกล มุ
ตัวอยางทั้งหมด) ระบุวาเห็นดวยในประเด็นนี้ มีผ ไูม เห็นดวยเพียงเล็กนอย (จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 6.1 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

กล มุตัวอย างกวาคร่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 407 คน (คิดเปนรอยละ 51.1 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด) ระบุวา ไมเห็นดวยกับความคิดเห็นท่ีวา การทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเร่ือง
ปกติ และในทางตรงกันขาม กล มุตัวอย างอีกกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด จํานวน 338 คน
(คิดเปนรอยละ 42.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ท่ีเห็นดวย และกล มุตัวอย างอีกจํานวนหน่ึง จํานวน 51 คน
(คิดเปนรอยละ 6.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ท่ีระบุวาเห็นดวยมาก วา การทะเลาะเบาะแวงระหวางสามี
ภรรยาเปนเรื่องปกติ (เม่ือรวมแลวมีจํานวนเกือบครึ่งของกล มุตัวอย างท้ังหมด)

กล มุตัวอย างอีกจํานวนกวาคร่ึงหน่ึง ท่ีระบุวาเห็นดวยในประเด็นท่ีวา ผ หูญิง เด็กมักถูกกระทํา
ความรุนแรงจากคนในครอบครัวมากกวาจากคนแปลกหนา จํานวน 413 คน (คิดเปนรอยละ 51.9 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด) และคิดวาการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองยากเพราะสังคมมอง
วาเปนเร่ืองสวนตัว จํานวน 410 คน (คิดเปนรอยละ 51.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) รวมทั้งกล มุตัวอย าง
อีกกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด จํานวน 376 คน (คิดเปนรอยละ 47.1 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
มีความเห็นวาผ กูระทําความรุนแรงสมควรได รับการลงโทษมากกวาการปรับพฤติกรรม

นอกจากนี้ กล มุตัวอย างกวาครึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมดไมเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา
การทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเรื่องปกติ ขณะที่กล มุตัวอย างอีกเกือบคร่ึงหน่ึงเห็นดวยและ
เห็นดวยมาก (ซ่ึงแสดงวากล มุตัวอย างเกือบคร่ึงยังไมตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยมี
ความเห็นวาการทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเรื่องปกต)ิ

3.3.5 ความคิดเห็นตอส่ือกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างคร่ึงหน่ึงของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด จํานวน 402 คน (คิดเปนรอยละ 50.6 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุวา เห็นดวยในประเด็น
ท่ีวา ส่ือมีการสราง ตอกยํ้า และเสริมความเช่ือคานิยมทางลบตอผ หูญ งิ หรือผ ท่ีูอ อนแอกวา และกล มุตัวอย าง
อีกกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างทั้งหมด จํานวน 304 คน (คิดเปนรอยละ 38.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
ระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นนี้
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กล มุตัวอย างสวนใหญ จํานวน 360 คน (คิดเปนรอยละ 45.2 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุ
วา เห็นดวยในประเด็นที่วา การเผยแพรภาพการใชความรุนแรงในสื่อตางๆ  กระต นุให คนเคยชินกับการ
ใชความรุนแรงในครอบครัว และกล มุตัวอย างจํานวนมากในลําดับรองลงมา จํานวน 342 คน (คิดเปน
รอยละ 43.0 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นนี้

สําหรับประเด็นท่ีวา คนท่ีทํางานดานส่ือตองสรางความเขาใจและรับผิดชอบตอการเผยแพร
ภาพความรุนแรง ปรากฏวา กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวาเห็นดวย จํานวน 375 คน (คิดเปนรอยละ 47.1
ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ขณะที่กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวาเห็นดวยมาก
จํานวน 234 คน (คิดเปนรอยละ 29.4 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และไมเห็นดวย จํานวน 187 คน (คิดเปน
รอยละ 23.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ในประเด็นนี้

ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นตอโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย

โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
1. ระบบชายเปนใหญเปนรากเหงาของปญหาความรุนแรงในครอบครัว 232(29.1%) 409(51.4%) 155(19.5%)
2. การคาดหวังใหผ หูญิงทําหน าท่ีเปนแมบาน หรือกุลสตรี นําไปส กูารใช ความ

รุนแรงในครอบครัว 121(15.2%) 383(48.1%) 292(36.7%)
3. สังคมที่ใหคุณคาระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความ

รุนแรงในครอบครัว 191(24.0%) 445(55.9%) 160(20.1%)
4. การอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความ

รุนแรงในครอบครัว 178(22.4%) 362(45.5%) 256(32.2%)
5. ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักด์ิศรีความ

เปนมนุษย 407(51.1%) 321(40.3%) 68(8.5%)
กรอบแนวคิดการทํางานของหนวยงาน
1. มีแนวคิดในการทํางานท่ีเนนการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

เปนหลัก 245(30.8%) 498(62.6%) 53(6.7%)
2. มีการทํางานท้ังในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 321(40.3%) 449(56.4%) 26(3.3%)
3. มีกล มุเป าหมายเปนผ ถููกกระทํา /เหย่ือความรุนแรงในครอบครัว โดยเนน

ผ หูญิง เด็ก 286(35.9%) 462(58.0%) 48(6.0%)
4. มีเปาหมายในการบําบัดชวยเหลือผ กูระทําความรุนแรงในครอบครัว 271(34.0%) 474(59.5%) 51(6.5%)
5. มีการดําเนินงานท่ีเนนความเช่ียวชาญเฉพาะดานเทาน้ัน (เชน ดานกฎหมาย) 152(19.1%) 380(47.7%) 264(33.2%)
6. เนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 429(53.9%) 341(42.8%) 25(3.3%)
นโยบาย มาตรการ และกลไกการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
1. มีนโยบาย มาตรการ กลไกท่ีชัดเจน 257(32.3%) 469(58.9%) 70(8.8%)
2. มีแผนงานการแกไขปญหาท่ีชัดเจน 253(31.8%) 464(58.3%) 79(9.9%)
3. ใหการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการแกไขปญหา 246(30.9%) 443(55.7%) 107(13.5%)
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ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย
4.  มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการทํางาน เพ่ือแกไขปญหาความรุนแรง

ในครอบครัว 273(34.3%) 451(56.7%) 72(10.0%)
5. มีการใหบริการชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างเปนระบบ 289(36.3%) 439(55.2%) 68(8.5%)
6. มีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 318(39.9%) 441(55.4%) 37(4.7%)
7. มีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพภายในองคกรตามนโยบายหลักของหนวยงาน 295(37.1%) 443(55.7%) 58(7.2%)
8. ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ. 2550 286(35.9%) 474(59.5%) 36(4.6%)
9. มีการทํางานเพ่ือแกไขปญหาอยางครอบคลุมรอบดาน 272(34.2%) 446(56.0%) 78(9.8%)
ความคิดเห็นตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
1. การทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเร่ืองปกติ 51(6.4%) 338(42.5%) 407(51.1%)
2. นิสัยสวนตัว และการด่ืมเหลาเปนสาเหตุใหมีการกระทําความรุนแรง

ในครอบครัว 440(55.3%) 307(38.6%) 49(6.1%)
3. ผ หูญิง เด็กมักถูกกระทําความรุนแรงจากคนในครอบครัวมากกว า

จากคนแปลกหนา 275(34.5%) 413(51.9%) 108(13.6%)
4. การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองยากเพราะสังคมมองวา

เปนเร่ืองสวนตัว 209(26.3%) 410(51.5%) 177(22.2%)
5. ผ กูระทําความรุนแรงสมควรได รับการลงโทษมากกวาการปรับพฤติกรรม 234(29.4%) 375(47.1%) 187(23.5%)
ความคิดเห็นตอสื่อกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
1. ส่ือมีการสราง ตอกยํ้า และเสริมความเช่ือคานิยมทางลบตอผ หูญิง

หรือผ ท่ีูอ อนแอกวา 304(38.2%) 402(50.5%) 90(11.3%)
2. การเผยแพรภาพการใชความรุนแรงในส่ือตางๆ  กระต นุให คนเคยชินกับ

การใชความรุนแรง 342(43.0%) 360(45.2%) 94(11.8%)
3. คนท่ีทํางานดานส่ือตองสรางความเขาใจและรับผิดชอบตอการเผยแพรภาพ

ความรุนแรง 234(29.4%) 375(47.1%) 187(23.5%)

จากตารางที่  4.6 สรุปไดวา กล มุตัวอย างประมาณครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวา
เห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักด์ิศรีความเป น
มนุษย และมีกล มุตัวอย างอีกจํานวนมากที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ มีกล มุตัวอย างอีกกวาครึ่งที่เห็นดวยวา
สังคมท่ีใหคุณคาระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความรุนแรงในครอบครัว และระบบชาย
เปนใหญเปนรากเหงาของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยวา การคาดหวังใหผ หูญิงทําหน าท่ีเปนแมบาน หรือกุลสตรี นําไปส กูารใช 
ความรุนแรงในครอบครัว และการอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความ
รุนแรงในครอบครัว

กล มุตัวอย างประมาณกวาครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นที่วา
หนวยงานมีแนวคิดที่เนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และกล มุตัวอย างกวา 3 ใน 5 คน ของ

ตารางที่ 4.6 (ตอ)
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กล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีเห็นดวยวา หนวยงานมีแนวคิดในการทํางานท่ีเนนการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวเปนหลัก ยกเวน กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยประเด็นที่วา
หนวยงานมีกรอบแนวคิดการดําเนินงานที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทาน้ัน เชน ดานกฎหมาย

กล มุตัวอย างประมาณคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา เห็นดวยกับนโยบาย มาตรการ และ
กลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวในทุกประเด็น นอกจากน้ี กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ระบุ
วา เห็นดวยมากในประเด็นตางๆ ตามลําดับจากมากไปหานอยวา หนวยงานมีการประสานงานกับ
หนวยงานอื่น  หนวยงานมีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพภายในองคกรตามนโยบายหลักของหนวยงาน
และหนวยงานมีการใหบริการชวยเหลือผ ถูู กกระทําอยางเปนระบบ ยกเวน กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่ง
ประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระวา ไมเห็นดวยในประเด็นที่วา หนวยงานสามารถใหการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการแกไขปญหา และหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

กล มุตัวอย างจํานวนมากมีความเห็นวา นิสัยสวนตัว และการดื่มเหลาเปนสาเหตุใหมีการกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างอีกจํานวนกวาครึ่งหนึ่ง ท่ีระบุวาเห็นดวยในประเด็นที่วา ผ หูญิง
เด็กมักถูกกระทําความรุนแรงจากคนในครอบครัวมากกวาจากคนแปลกหนา และคิดวาการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองยากเพราะสังคมมองวาเปนเร่ืองสวนตัว รวมท้ังมีความเห็นวาผ กูระทํา
ความรุนแรงสมควรไดรับการลงโทษมากกวาการปรับพฤติกรรม

กล มุตัวอย างประมาณครึ่งหนึ่งของกล มุตัวอย างท้ังหมด และ กวา 1 ใน 3 ของของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด เห็นดวย และเห็นดวยมากวา ส่ือมีการสราง ตอกย้ํา และเสริมความเช่ือคานิยมทางลบตอผ หูญิง
หรือผ ท่ีูอ อนแอกวา กล มุตัวอย างสวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา การเผยแพรภาพการ
ใชความรุนแรงในส่ือตางๆ  กระต นุให คนเคยชินกับการใชความรุนแรงในครอบครัว ขณะท่ีกล มุตัวอย าง
สวนใหญระบุวาเห็นดวยในประเด็นที่วา คนที่ทํางานดานส่ือตองสรางความเขาใจและรับผิดชอบตอการ
เผยแพรภาพความรุนแรง อยางไรก็ตาม ในประเด็นนี้ มีกล มุตัวอย างกวา 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด
ท่ีระบุวาเห็นดวยมาก และอีก 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยในประเด็นนี้

4. ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

แบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ทัศนคติตอหลักการทํางาน และแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ
ในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

4.1 ทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างกวา 2 ใน 3 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด ระบุวา เห็นดวยมากตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพท่ีวา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิ
ของทุกคน จํานวน 581 คน (คิดเปนรอยละ 73.0 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) กล มุตัวอย างจํานวนรองมา
จํานวน 198 คน (คิดเปนรอยละ 24.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุวา เห็นดวยในประเด็นนี้

กล มุตัวอย างกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 450 คน (คิดเปนรอยละ 56.5 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด) ระบุวาเห็นดวยมากวา การเขาถึงปญหา ความร สึูก และความตองการของผ ถููกกระทําเป น
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พ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างจํานวนรองมา จํานวน 333 คน (คิดเปนรอยละ 41.8 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด) ระบุวา เห็นดวยในประเด็นนี้

นอกจากน้ัน กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ คือ ทีมสหวิชาชีพอาจมีความ
แตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได จํานวน 522 คน (คิดเปนรอยละ 65.6 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ จํานวน 401 คน (คิดเปนรอยละ 50.4 ของกล มุ
ตัวอยางทั้งหมด) และผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบ
เดียวกัน จํานวน 453 คน (คิดเปนรอยละ 56.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) ซึ่งในประเด็นนี้ มีกล มุตัวอย าง
ประมาณ 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 182 คน (คิดเปนรอยละ 22.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด)
ท่ีระบุวาไมเห็นดวยกับประเด็นนี้

4.2 แนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวา เห็นดวยมากกับแนว
ทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นท่ีวา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและ
รวดเร็ว จํานวน 373 คน (คิดเปนรอยละ 46.9 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) และมีกล มุตัวอย างท่ีเห็นดวยกับ
ประเด็นนี้อีกจํานวนมากกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด จํานวน 329 คน (คิดเปนรอยละ 41.3 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด)

กล มุตัวอย างกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมด ระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ คือ เห็นดวย
และเห็นดวยมากกับการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพท่ีใชกฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาชวยใหผ เูกี่ยวข องในทีมสหวิชาชีพปฏิบัติงานไดดี จํานวน 432 และ 329 คน
(คิดเปนรอยละ 54.3 และ 41.3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) เห็นดวยและเห็นดวยมากที่ใชวิธีการไกลเกล่ีย
ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 419 และ 346 คน (คิดเปนรอย
ละ 52.6 และ 43.5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด) เห็นดวยและเห็นดวยมากวา ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบ
ครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ จํานวน 433 และ 266 คน (คิดเปนรอยละ 55.7 และ 33.4
ของกล มุตัวอย างทั้งหมด) และเห็นดวยวา เพื่อนบานมีหนาที่ตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาที่ทันที
เม่ือร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ จํานวน 418 และ 336 คน (คิดเปนรอยละ 52.5 และ 42.2 ของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด)
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ตารางที่ 4.7 ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย ไมเห็นดวย

1. การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน 581(73.0%) 198(24.9%) 17(2.1%)
2. การเขาถึงปญหา ความร สึูก และความต องการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐาน

การทํางานของทีมสหวิชาชีพ 450(56.5%) 333(41.8%) 13(1.6%)
3. ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ 372(46.7%) 401(50.4%) 23(2.9%)
4. ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได 191(24.0%) 522(65.6%) 83(10.4%)
5. ผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ในรูปแบบเดียวกัน 161(20.2%) 453(56.9%) 182(22.9%)
6. การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว 373(46.9%) 348(43.7%) 75(9.4%)
7. กฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงฯ ชวยใหผ เูก่ียวข อง

ในทีมสหวิชาชีพปฏิบัติงานไดดี 329(41.3%) 432(54.3%) 35(4.4%)
8. การไกลเกล่ียความขัดแยงเปนสิ่งที่ตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธ

ในครอบครัว 346(43.5%) 419(52.6%) 31(3.9%)
9. ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความ

กับตํารวจ 266(33.4%) 433(55.7%) 87(10.9%)
10. เพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็น

หรือไดยินสิ่งผิดปกติ 336(42.2%) 418(52.5%) 42(5.3%)

จากตารางที่ 4.7 พบวา กล มุตัวอย างกวา 2 ใน 3 และกล มุตัวอย างอีกจํานวนหนึ่งของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมดระบุวาเห็นดวยมาก และเห็นดวยตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นท่ีวา การมีชีวิต
อย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน นอกจากน้ีกล มุตัวอย างสวนใหญยังเห็นดวยกับหลักการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพในประเด็นอ่ืนๆ ดวย ยกเวน ประเด็นที่วาผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน ท่ีแมกล มุตัวอย างจํานวนกวาคร่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดจะระบุ
วาเห็นดวย แตมีกล มุตัวอย างประมาณ 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด ท่ีไมเห็นดวย นอกจากนี้ กล มุ
ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมาก และเห็นดวยกับแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นท่ีวา
การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว รวมท้ังมีกล มุตัวอย างอีกกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด ระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ ท่ีเปนแนวทางการทํางานของทีมสหวิชาชีพทุกประเด็น

5. ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว

การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี ผ วิูจัยมีความประสงค จะนําเสนอผลการวิจัย เพ่ือแสดงใหเห็นความ
สัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
การนําเสนอมีประเด็นสําคัญ 2 สวน คือ ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอทัศนคติตอหลักการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพ และความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ โดย
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ผ วิูจัยได นําตัวแปรท่ีเก่ียวกับกล มุตัวอย างมาวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยใหความสําคัญกับความคิดเห็น
ของกล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่มีตอประเด็นตางๆ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังน้ี

5.1 ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธตามตัวแปร ไดแก เพศ ชวงอายุ การศึกษา อาชีพ และหนวยงานที่สังกัด

เพศ ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอการ
แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เปนดังนี้ เพศชายจํานวนมากที่สุดเห็นดวยในประเด็นวา ทีม
สหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 55.4) ทีมสหวิชาชีพอาจมีความ
แตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได (คิดเปนรอยละ 68.5) ผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน (คิดเปนรอยละ 63.8) สวนเพศหญิงจํานวนมากท่ีสุดเห็นดวย
มากในประเด็นวา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 75.8) และการเขาถึง
ปญหา ความร สึูก และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอย
ละ 59.7)

ชวงอายุ ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอ
การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เปนดังน้ี กล มุตัวอย างท่ีมีชวงอายุระหวาง 40-49 ป จํานวนมาก
ท่ีสุดเห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 74.5) การ
เขาถึงปญหา ความร สึู ก และความตองการของผ ถูู กกระทําเปนพื้นฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
(คิดเปนรอยละ 61.1) กล มุตัวอย างท่ีมีชวงระหวาง 20-29 ป จํานวนมากที่สุดเห็นดวยในประเด็นที่วา ทีม
สหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได (คิดเปนรอยละ 70.5) ขณะท่ีกล มุตัวอย าง
ท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป จํานวนมากที่สุดเห็นดวยมากในประเด็นที่วา ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการ
ตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 50.5) และทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบาย
และแผนงานได (คิดเปนรอยละ 59.8)

การศึกษา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติตอหลักการทํางานของทีม
สหวิชาชีพ เปนดังน้ี กล มุตัวอย างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอกท้ังหมดเห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา การ
มีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 100) และจํานวนมากที่สุดเห็นดวยมากใน
ประเด็นอื่น  ไดแก การเขาถึงปญหา ความร สูึก และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพื้นฐานการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 72.7) ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงาน
ได (คิดเปนรอยละ 81.8) และผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูป
แบบเดียวกัน (คิดเปนรอยละ 81.8)

กล มุต ัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาจํานวนมากที่สุดเห็นดวยในประเด็นที่วา ทีม
สหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 67.5) นอกจากน้ี กล มุตัวอย างจํานวน
มากที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเห็นดวยมากและมีแนวโนมจะเห็นดวยในทุกประเด็น
โดยเฉพาะประเด็นที่วา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 75.1 และ 80.1)
การเขาถึงปญหา ความร สูึก และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
(คิดเปนรอยละ 58.3 และ 65.4)
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กล มุอาชีพ  ความสัมพันธระหวางกล มุอาชีพกับทัศนคติต อหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
เปนดังน้ี กล มุตัวอย างในกล มุอาชีพด านสวัสดิการจํานวนมากท่ีสุดท่ีเห็นดวยมากในประเด็นตางๆ คือ การ
มีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 80.9) การเขาถึงปญหา ความร สูึก และความ
ตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 66.4) และทีมสหวิชาชีพ
ตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 58.8)

กล มุตัวอย างที่เปนบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมจํานวนมากที่สุดเห็นดวยวา ผ ใูห บริการ
สามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน (คิดเปนรอยละ 60.4) (ความ
คิดเห็นของผ วูิจัย : ซึ่งทัศนคตินี้มีไมสอดคลองกับหลักการบริการชวยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรง
เน่ืองจากปญหาของผ ถููกกระทําในแต ละรายมีเหตุ ปจจัย และสภาวะแวดลอมท่ีความแตกตางกัน) นอกจาก
น้ี กล มุตัวอย างท่ีเปนกล มุสนับสนุนจํานวนมากท่ีสุดเห็นด วยวา ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดาน
นโยบายและแผนงานได (คิดเปนรอยละ 73.2)

สําหรับกล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขจํานวนมากเห็นดวยมากที่สุดในประเด็น
ตางๆ ไดแก การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 76.8) การเขาถึงปญหา ความ
ร สึูก และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 59.9) และ
ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 49.5)

หนวยงานที่สังกัด ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่สังกัดกับทัศนคติตอหลักการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพ เปนดังน้ี กล มุตัวอย างในสังกัดหนวยงานราชการจํานวนมากท่ีสุดเห็นดวยมากใน 2 ประเด็น
คือ การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน (คิดเปนรอยละ 75.1) และการเขาถึงปญหา ความร สึูก
และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 59.1)

กล มุตัวอย างในหนวยงานเอกชนจํานวนมากท่ีสุดเห็นดวยใน 3 ประเด็น คือ ทีมสหวิชาชีพตอง
เคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ (คิดเปนรอยละ 60.7) ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดาน
นโยบายและแผนงานได (คิดเปนรอยละ 77.0) และผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน (คิดเปนรอยละ 65.6)

สําหรับกล มุอาชีพที่เกี่ยวข องอื่นๆ ซ่ึงเปนฝายสนับสนุนจํานวนมากที่สุดเห็นดวยมาก และ
เห็นดวยในทุกประเด็น ประเด็นท่ีกล มุตัวอย างน้ีเห็นดวยมากท่ีสุด เชน การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิ
ของทุกคน (คิดเปนรอยละ 65.3) และการเขาถึงปญหา ความร สึูก และความต องการของผ ถููกกระทําเป น
พ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ (คิดเปนรอยละ 52.8) เปนตน

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยโดยจําแนกหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพเปนรายประเด็น จะเห็น
ไดวา กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดมีทัศนคติ ดังนี้

ในประเด็น “การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน” และประเด็น “การเขาถึงปญหา
ความร สึูก และความตองการของผ ถููกกระทําเป นพ้ืนฐานการทํางานของทีมสหวิชาชีพ” กล มุตัวอย างท่ีเห็น
ดวยมากกับประเด็นนี้จํานวนมากที่สุดเปนเพศหญิง เปนผ ท่ีูอย  ใูนช วงอายุระหวาง 40-49 ป มีการศึกษา
ระดับสูง ทั้งปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในกล มุอาชีพด านสวัสดิการ และเปนบุคลากรใน
หนวยงานราชการ
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ในประเด็น “ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ เูข ารับบริการ” กล มุตัวอย างท่ีเห็นดวย
มากกับประเด็นน้ีจํานวนมากท่ีสุดเปนกล มุอาชีพด านสวัสดิการ กล มุตัวอย างจํานวนมากท่ีเห็นดวยเปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 30-39 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และเปนบุคลากรในหนวยงานเอกชน

ในประเด็น “ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได” กล มุตัวอย าง
จํานวนมากที่เห็นดวยเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และอนุปริญญา/
ปวส. เปนกล มุบุคลากรที่เกี่ยวข อง และเปนบุคลากรในหนวยงานเอกชน

ในประเด็น “ผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบ
เดียวกัน” กล มุตัวอย างจํานวนมากที่เห็นดวยเปนเพศชายเชนเดียวกัน อายุระหวาง 30-39 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก และอนุปริญญา/ปวส. เปนกล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และเป นบุคลากรใน
หนวยงานเอกชน

นอกจากนี้ยังพบวา มีหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ 2 ประเด็นที่กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่ง
ท่ีระบุวาไมเห็นดวย ไดแก ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได และผ ใูห 
บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน

ในประเด็น “ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได” มีกล มุตัวอย าง
ท่ีไมเห็นดวยกับประเด็นนี้เปนเพศชาย ประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 10.0)
ในชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50-59 ป กวา 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 10.5
และ 11.6) เปนกล มุตัวอย างในการศึกษาระดับปริญญาโท ประมาณ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้
(คิดเปนรอยละ 15.4) เปนกล มุตัวอย างในวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมและทางการแพทยและสาธารณ
สุข ประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 13.6 และ 10.2) และเปนกล มุตัวอย างใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (คิดเปนรอยละ 12.5)

ในประเด็น “ผ ใูห บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบ
เดียวกัน” มีกล มุตัวอย างท่ีไมเห็นดวยกับประเด็นนี้เปนเพศหญิง ประมาณ 2 ใน 5 และเพศชาย ประมาณ
1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 22.1 และ 17.7) มีชวงอายุ 40-49 ป และชวงอายุ 50-59 ป
ประมาณ 2 ใน 5 (คิดเปนรอยละ 25.5 และ 20.7) รวมท้ังกระจายอย ใูนกล  มุตัวอย างในชวงอายุอ่ืนๆ อีกกล มุ
ละประมาณ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ คือ ชวงอายุ 20-29 ป ชวงอายุ 20-29 ป และ ชวงอายุ
60 ปขึ้นไป (คิดเปนรอยละ 17.6, 17.6 และ 15.4 ตามลําดับ) เปนกล มุตัวอย างที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ประมาณ 1 ใน 6 (คิดเปนรอยละ 15.4) เปนกล มุตัวอย างในวิชาชีพดานสวัสดิการ บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม กล มุสนับสนุนอ่ืนๆ และทางการแพทย และสาธารณสุขประมาณ 2 ใน 5 ของกล มุ
ตัวอยางในกล มุน้ี (คิดเปนรอยละ 27.5, 22.5, 19.6 และ 19.0) เปนกล มุตัวอย างในหนวยงานราชการ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ประมาณ 2 ใน 5 และองคกรเอกชน ประมาณ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างนี้ (คิดเปน
รอยละ 21.3, 20.8 และ 16.4 ตามลําดับ)

ขอสังเกต จากผลดังกลาวจะเห็นไดวา กล มุตัวอย างท่ีเปนผ หูญิงมีแนวโน มท่ีจะใหความสําคัญ
กับสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล รวมท้ังเห็นความสําคัญในการทําความเขาใจปญหาและความร สึูก
ของผ ถููกกระทํา ขณะท่ีผ ชูายมีแนวโน มจะใหความสําคัญกับแนวคิดเชิงหลักการมากกวา  เชน ในประเด็น
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เกี่ยวกับนโยบายและแผนงานใหความชวยเหลือ การเคารพการตัดสินใจของผ รูับบริการ สวนประเด็น
การวิเคราะหปญหาของผ รูับบริการในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งมีกล มุตัวอย างเห็นดวยจํานวนมากเปนผ ชูาย
อายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาเอก หรืออนุปริญญา/ปวส.และเปนบุคลากรในกล มุ
กระบวนการยุติธรรมที่ เห็นดวยกับประเด็นนี้  โดยถือวาเปนประเด็นที่ไมนาจะเปนการปฏิบัติอยาง
เหมาะสม นอกจากน้ียังพบวามีแนวปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพบางประเด็นท่ีมีกล มุตัวอย างจํานวนหน่ึง ระบุ
วาไมเห็นดวย คือ ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได และผ ใูห บริการ
สามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน โดยมีการกระจายไปใน
ตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และหนวยงานที่สังกัด

5.2 ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธตามตัวแปร ไดแก เพศ ชวงอายุ การศึกษา อาชีพ และหนวยงานที่สังกัดมีดังนี้

เพศ ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ เปน
ดังน้ี กล มุตัวอย างเพศหญิงจํานวนมากท่ีสุดเห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา การแกไขปญหาความรุนแรงตอง
ทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 48.5) สวนในประเด็นอ่ืนๆ พบวา เพศชายจํานวนมากท่ีสุดระบุ
วาเห็นดวย คือ ทีมสหวิชาชีพใชกฎหมายค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปน
รอยละ 57.3) วิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธในครอบครัว (คิดเปน
รอยละ 55.4) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ (คิดเปน
รอยละ 57.3) และเพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือได ยินส่ิงผิดปกติ
(คิดเปนรอยละ 57.3)

นอกจากน้ี กล มุตัวอย างท่ีเปนเพศชาย ประมาณ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างกล มุน้ีระบุว าไมเห็น
ดวยในประเด็นที่วา ผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ
(คิดเปนรอยละ 15.4)

ชวงอายุ ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีม
สหวิชาชีพ เปนดังนี้ กล มุตัวอย างในชวงอายุระหวาง 50-59 ป จํานวนมากที่สุดเห็นดวยมากในประเด็นที่
วา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 48.8) สวนกล มุตัวอย างท่ี
มีชวงอายุระหวาง 40-49 ป ระบุวาเห็นดวย ใน 3 ประเด็น คือ วิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตอง
ทําเพื่อรักษาความสัมพันธในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 55.5) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน
ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 57.9) และเพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงาน
เจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ (คิดเปนรอยละ 54.7)

กล มุตัวอย างท่ีมีชวงอายุระหวาง 60 ปข้ึนไประบุวาเห็นดวยในประเด็นท่ีวา ทีมสหวิชาชีพใช
กฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 57.7)

นอกจากนี้ กล มุตัวอย างท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ประมาณ 1 ใน 6 และกล มุตัวอย างจํานวนกวา 1
ใน 10 ท่ีมีชวงอายุระหวาง 40-49 ป ระบุวาไมเห็นดวยในประเด็นที่วา ผ ถูู กกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 11.3 และ 15.4 ตามลําดับ) และกล มุ
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ตัวอยางท้ัง 2 ชวงอายุนี้กวา 1 ใน 10 ระบุวา ไมเห็นดวยในประเด็นที่วา การแกไขปญหาความรุนแรงตอง
ทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 11.5 และ 10.5)

การศึกษา ความสัมพันธระหวางการศึกษากับทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีม
สหวิชาชีพ เปนดังน้ี กล มุตัวอย างท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวนมากท่ีสุดระบุวาเห็นดวย
กับประเด็นตางๆ 3 ประเด็น คือ วิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธใน
ครอบครัว (คิดเปนรอยละ 65.0) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับ
ตํารวจ (คิดเปนรอยละ 67.5) และเพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือ
ไดยินสิ่งผิดปกติ (คิดเปนรอยละ 77.5)

กล มุตัวอย างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวนมากท่ีสุดระบุวาเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ การ
แกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 63.6) และทีมสหวิชาชีพใช
กฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 63.6)

สําหรับกล มุตัวอย างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากระบุวาเห็นดวยมาก
และเห็นดวยในทุกประเด็น (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.9) ยกเวน กล มุตัวอย างท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเกือบ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 9.9) และกล มุตัวอย างที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโทกวา 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 12.5) ท่ีระบุวาไมเห็นดวยใน
ประเด็นที่วา ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ

อาชีพ ความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ เปน
ดังนี้ กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่เปนกล มุบุคลากรในหน วยงานที่เกี่ยวของ หรือกล มุสนับสนุนอ่ืนๆ
ระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นที่วา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปน
รอยละ 54.3)

กล มุตัวอย างท่ีเปนบุคลากรในวิชาชีพกระบวนการยุติธรรมจํานวนมากท่ีสุดระบุวาเห็นดวยใน 3
ประเด็น คือ ทีมสหวิชาชีพใชกฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปนรอยละ
62.2) ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 61.3)
และเพื่อนบานมีหนาที่ตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาที่ทันทีเมื่อร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ (คิดเปน
รอยละ 57.7) แตมีกล มุตัวอย างในวิชาชีพนี้กวา 1 ใน 10  ระบุวาไมเห็นดวย ใน 2 ประเด็น คือ การแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 10.8) และผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 13.5)

กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุขจํานวนมากที่สุดระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นที่วา
วิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 54.7)
แต มีกล มุตัวอย างในวิชาชีพนี้เกือบ 1 ใน 10  ระบุวาไมเห็นดวยในประเด็นที่วา ผ ถููกกระทําความรุนแรง
ในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 9.6)

สวนกล มุตัวอย างในวิชาชีพดานสวัสดิการจํานวนมากเห็นดวยมากและเห็นดวยในประเด็นตางๆ
ทุกประเด็น (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.9) ยกเวนในประเด็นที่วา การแกไขปญหาความรุนแรง
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ตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว ที่มีกล มุตัวอย างประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในวิชาชีพนี้ที่ระบุวา
ไมเห็นดวย (คิดเปนรอยละ 9.9)

หนวยงานท่ีสังกัด ความสัมพันธระหวางหนวยงานท่ีสังกัดกับทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงาน
ของทีมสหวิชาชีพ เปนดังนี้ กล มุตัวอย างท่ีเปนบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวนมากท่ีสุด
ระบุวา เห็นดวยมากในประเด็นที่วา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว (คิดเปน
รอยละ 51.4) และกล มุต วัอยางจํานวนมากท่ีสุดในกล มุน ีร้ะบุวา เห็นดวยในอีก 2 ประเด็น คือ ทีมสหวิชาชีพ
ใชกฎหมายค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 58.3) และวิธีการไกลเกล่ีย
ความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 56.9) แตกล มุตัวอย าง
ท่ีเปนบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นประมาณ 1 ใน 10 ระบุวาไมเห็นดวยในประเด็นที่วา
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 9.7)

กล มุตัวอย างที่เปนบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวนมากที่สุดระบุวาเห็นดวยใน 2 ประเด็น คือ
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 65.6) และ
เพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ (คิดเปนรอยละ
57.4) แต ยังมีกล มุตัวอย างในกล มุน้ีประมาณ 1 ใน 10 ระบุวาไมเห็นดวยในประเด็นท่ีวา ผ ถููกกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ (คิดเปนรอยละ 9.8)

สําหรับกล มุตัวอย างที่เปนบุคลากรในหนวยงานราชการจํานวนมากระบุวาเห็นดวยมากและ
เห็นดวยในทุกประเด็น ยกเวน ในประเด็นที่วา ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก
ตองแจงความกับตํารวจ กล มุตัวอย างในกล มุนี้ประมาณ 1 ใน 10 ระบุวาไมเห็นดวย (คิดเปนรอยละ 9.8)

เมื่อพิจารณาผลโดยจําแนกประเด็นตามแนวการปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพออกเปนรายประเด็น
จะเห็นไดวา กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดมีทัศนคติ ดังนี้

ในประเด็น “การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว” กล มุตัวอย างจํานวน
มากที่สุดที่เห็นดวยมากในประเด็นนี้ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เปนกล มุตัวอย างที่มีอายุระหวาง
50-59 ป เปนกล มุอาชีพที่เกี่ยวข องหรือฝายสนับสนุนตางๆ และเปนบุคลากรในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวมท้ังกล มุตัวอย างจํานวนมากท่ีสุดท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเห็นดวยกับประเด็นน้ีเชนกัน

ในประเด็น “ทีมสหวิชาชีพใชกฎหมายค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว”
กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนผ ทูี่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาเอก เปนกล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และเปนบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในประเด็น “วิธีการไกลเกล่ียความขัดแยงเปนส่ิงท่ีตองทําเพ่ือรักษาความสัมพันธในครอบครัว”
กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนผ ท่ีู มีชวงอายุ
ระหวาง 40-49 ป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.เปนกล มุบุคลากรในวิชาชีพทางการแพทย และ
สาธารณสุข และเปนบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในประเด็น “ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ”
กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนผ ท่ีู มีชวงอายุ
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ระหวาง 40-49 ป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.เปนกล มุบุคลากรในวิชาชีพกระบวนการยุติธรรม
และเปนบุคลากรในองคกรเอกชน

ในประเด็น “เพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือได ยินส่ิงผิด
ปกต”ิ กล มุตัวอย างจํานวนมากที่สุดที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เปนผ ท่ีูมีช วง
อายุระหวาง 40-49 ป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.เปนกล มุบุคลากรในวิชาชีพกระบวนการ
ยุติธรรม และเปนบุคลากรในองคกรเอกชน

นอกจากน้ียังพบวา มีแนวปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพบางประเด็นท่ีกล มุตัวอย างจํานวนหน่ึงท่ีระบุ
วาไมเห็นดวย ใน 2 ประเด็น ไดแก การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว และ
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ หูญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ

ในประเด็น “การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว” มีกล มุตัวอย างในชวง
อายุ 40-49 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป กวา 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุน้ี ระบุว าไมเห็นดวยกับประเด็น
นี้ (คิดเปนรอยละ 10.5 และ 11.5) เปนกล มุตัวอย างในวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมและดานสวัสดิการ
สังคมประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 10.8 และ 9.9) เปนกล มุตัวอย างใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (คิดเปนรอยละ 9.7)

ในประเด็น “ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ”
มีกล มุตัวอย างท่ีไมเห็นดวยกับประเด็นนี้เปนเพศชาย ประมาณ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างกล มุนี้ (คิดเปน
รอยละ 15.4) มีชวงอายุ 40-49 ป และอายุ 60 ปขึ้นไป กวา 1 ใน 10 และ 1 ใน 6 ของกล มุตัวอย างในกล มุนี้
ระบุวาไมเห็นดวยกับประเด็นนี้ (คิดเปนรอยละ 11.3 และ 15.4) เปนกล มุตัวอย างท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาตรี ประมาณ 1 ใน 10 (คิดเปนรอยละ 12.6 และ 9.9) เปนกล มุตัวอย างในวิชาชีพ
กระบวนการยุติธรรมและวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุขประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างใน
กล มุนี้ (คิดเปนรอยละ 13.5 และ 9.6) เปนกล มุตัวอย างในหนวยงานราชการ องคกรเอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (คิดเปนรอยละ 9.8, 9.8 และ 9.7 ตามลําดับ)

ขอสังเกต จากผลดังกลาวจะเห็นไดวา กล มุตัวอย างท่ีเปนผ หูญิงมีแนวโน มท่ีจะใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาความรุนแรง วา ตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว มากกวาเพศชายเล็กนอย โดยสวนใหญ
อย จูะเป นกล มุอายุระหว าง 50-59 ป และกล มุวิชาชีพที่เกี่ยวข องอ่ืนๆ หรือกล มุสนับสนุน และเป นผ ท่ีูอย  ู
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

กล มุตัวอย างที่เปนผ ชูายจํานวนมากที่สุดเห็นด วยกับแนวทางการปฏิบัติงาน 4 ประเด็น กล มุ
ตัวอยางอายุระหวาง 40-49 ป และกล มุตัวอย างท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวนมากเห็นดวย
กับแนวทางการปฏิบัติงาน 3 ประเด็น

กล มุตัวอย างในกระบวนการยุติธรรมมีแนวโนมจะเห็นดวยกับการใชกฎระเบียบในการชวยเหลือ
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น การใชกฎหมายชวยใหทีมสหวิชาชีพทํางานไดดี ผ ถููกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ และเพ่ือนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอ
พนักงานเจาหนาที่ทันทีเมื่อร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ นอกจากนี้ จากการวิเคราะหขอมูลยังพบขอมูล
เชนเดียวกันวากล มุตัวอย างในองคกรเอกชนจํานวนมากเห็นดวยกับ 2 ประเด็นหลังน้ี คือ ผ ถููกกระทําความ
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รุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ และเพื่อนบานมีหนาที่ตองแจงเหตุตอ
พนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร เูห็นหรือได ยินสิ่งผิดปกติ

อยางไรก็ตาม กล มุตัวอย าง ประมาณ 1 ใน 10 ในชวงอายุ 40-49 ป และอายุ กวา 60 ป และบุคลากร
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมเห็นดวยในประเด็นที่วา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยาง
เรงรัดและรวดเร็ว และกล มุตัวอย างกวา 1 ใน 10 ท่ีเปนเพศชาย ในชวงอายุ 40-49 ป และอายุ กวา 60 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาโท ในกล มุกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งกล มุบุคลากรทางการแพทย และ
สาธารณสุข และบุคลากรในหนวยงานราชการ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เกือบ 1 ใน 10
ไมเห็นดวย ในประเด็นท่ีวาผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เชน ผ หูญิง เด็ก ตองแจงความกับตํารวจ
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6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ผลการวิเคราะหขอมูลจากกล มุตัวอย างตอขอเสนอแนะและมาตรการการแกไขปญหาความ

รุนแรงในครอบครัว จําแนกออกเปน 2 ประเด็น คือ ความเหมาะสมในบทบาทการทํางานของทีม
สหวิชาชีพ และความคิดเห็นตอการทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ
(ขอมูลสวนนี้วิเคราะหตามจํานวนกล มุตัวอย างท่ีแสดงความคิดเห็น) ดังนี้

6.1 ความเหมาะสมในบทบาทการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญในทุกกล มุมี
ความเห็นสอดคลองกันวา บทบาทในการทํางานของทีมสหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแลว ตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย คือ กล มุบุคลากรฝ ายสนับสนุนอ่ืนๆ กล มุบุคลากรด านสวัสดิการ กล มุบุคลากร
ทางการแพทยและสาธารณสุข และกล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 69.3, 66.4, 63.0
และ 56.7 ตามลําดับ)

สวนกล มุตัวอย างที่มีความเห็นวา บทบาทการทํางานของทีมสหวิชาชีพยังไมเหมาะสม
จํานวนมากที่สุด ประมาณ 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด คือ กล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
(คิดเปนรอยละ 43.3) รองลงมาเปนกล มุตัวอย างตางๆ ประมาณ เกือบ 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด
กล มุบุคลากรทางการแพทย และสาธารณสุข กล มุบุคลากรด านสวัสดิการ กล มุบุคลากรฝ ายสนับสนุน
อ่ืนๆ (คิดเปนรอยละ 37.0, 33.6 และ 30.7 ตามลําดับ)

แผนภูมิที่ 4.1 ความเหมาะสมในบทบาทการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพจําแนกตามกล มุวิชาชีพ

โดยสรุป พบวา กล มุตัวอย างสวนใหญในทุกกล มุมีความเห็นสอดคล องกันวา บทบาทในการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแลว แตกล มุตัวอย างสวนใหญยังมีความตองการใหปรับปรุง
การทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุบุคลากรในวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของอ่ืนๆ ซ่ึงเปนฝายสนับสนุนอ่ืนๆ กวาครึ่งของผ ตูอบคําถามเห็นว าเหมาะสมดีแลว
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ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของบทบาทของทีมสหวิชาชีพจําแนกตามกล มุวิชาชีพ
กล มุตัวอย าง จํานวน 173 คน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอความเหมาะสมของบทบาทของทีม

สหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยใหความเห็นวาการมีทีมสหวิชาชีพทําหนาท่ี
ชวยเหลือในการแกไขปญหามีขอดี ดังน้ี

(1) มีหนวยงานที่ รับผิดชอบโดยตรง ในการทํางานของทีมสหวิชาชีพถือวามีหนวยงานที่มี
บุคลากรท่ีชํานาญหลายดาน ครอบคลุมทุกอาชีพ ทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดตามศักยภาพและทักษะ
เฉพาะของตนเอง การมีหลายหนวยงานเขามารับผิดชอบ โดยเฉพาะเปนผ ชํูานาญงานสามารถให ความร ู
และแกปญหาได ท้ังยังเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองไดดีกวาหนวยงานอื่น สงผลใหสามารถแกปญหา
อยางเปนรูปธรรมไดในระดับหนึ่ง เชน การแตงตั้งคณะทํางานที่ชัดเจนในแตละจังหวัด ชวยใหสามารถ
เขาถึงปญหาไดในทุกทองถิ่น ทําใหสังคมดีขึ้น แมปญหาอุปสรรคบางอยางยังไมไดรับการแกไขก็ตาม
จํานวน 83 คน (คิดเปนรอยละ 48.0 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)

(2) มีการบูรณาการการทํางานเพื่อความคลองตัว การทํางานเปนทีมของทีมสหวิชาชีพทําให
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีความคลองตัวในการทํางาน สามารถแกไขปญหาและหาทางออก
ไดทันเวลา มีการดูแลผ ถูู กกระทําครบทุกขั้นตอน อยางถูกตองตามหลักการและเปนระบบ โดยมีการ
บูรณาการหลากหลายหนวยงานเปนอยางดี ชวยใหสามารถไตรตรอง วิเคราะหปญหาอยางรอบคอบ
นอกจากน้ียังมีขอดีในดานการประสานงานกัน ใชประโยชนจากการมีแนวความคิดท่ีหลากหลาย สามารถ
ชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างเรงดวน จากผ มีูความร  เูป นอยางดี จํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 42.8 ของกล มุ
ตัวอยางท่ีตอบคําถามสวนนี้)

(3) มีการแกไขปญหาและการปองกันการถูกกระทําซ้ํา การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ
นอกจากสามารถชวยเหลือผ ถูู กกระทําไดอยางรวดเร็วแลว การเขาชวยเหลืออยางทันเวลายังปองกัน
การกระทํารุนแรงซํ้า นอกจากน้ียังมีเปาหมายในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผ กูระทํา ไม ม งุการลงโทษ
ซ่ึงการคุมขัง หรือการปรับ ไมไดชวยใหผ กูระทํามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได 

ทีมสหวิชาชีพยังมีการฟนฟูสภาพจิตใจผ ถูู กกระทํา ชวยใหผ ถูู กกระทํามีที่พึ่ง สามารถขอ
คําปรึกษาแนะนําที่เขาถึงปญหาและความร สูึก ตลอดจนความตองการของผ ถููกกระทําได อยางรวดเร็ว
ทีมสหวิชาชีพบางสวน เชน องคกรเอกชน และแกนนําชุมชนยังมีเปาหมายลดผ ถููกกระทําด วยการค มุครอง
สิทธิอีกดวย จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 6.9 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)
. (4) มีการเผยแพรประชาสัมพันธรณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัว  ทําเอกสารค มืูอแจกให กับ
ครอบครัวในการอย รู วมกัน  เพ่ิมส่ือประชาสัมพันธ ยุติความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 4 คน (คิดเปน
รอยละ 2.3 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)
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แผนภูมิที่ 4.2 ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของบทบาทการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบทบาทการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ
กล มุตัวอย าง จํานวน 100 คน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตอความเหมาะสมของบทบาทของทีม

สหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยใหความเห็นวาการมีทีมสหวิชาชีพทําหนาท่ี
ชวยเหลือในการแกไขปญหามีขอดี ดังน้ี

(1) ควรมีการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณอยางเพียงพอ รัฐควรมีการสนับสนุนจํานวน
บุคลากรและงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อรองรับนโยบายระดับชาติ ขณะเดียวกันผ บูริหารของแต ละ
หนวยงานควรสนับสนุนกําลังคน พัฒนาบุคลากร และเพ่ิมงบประมาณ รวมท้ังควรกําหนดแนวทางทํางาน
ใหรวดเร็วและตรงจุด มีการประสานงานและกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน

ในการเพ่ิมกําลังคนและพัฒนาบุคลากร หนวยงานควรเพ่ิมทีมนักจิตวิทยา และกําหนดเปาหมาย
การใหความชวยเหลืออยางจริงจัง โดยการจัดอบรมความร แูก เจาหนาที่ เนนการใหผ ถููกกระทํามีสิทธิ
ตัดสินใจแกไขปญหาของตนมากขึ้น จํานวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 44.0 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถาม
สวนนี้)

(2) ควรมีระบบการประสานงานระหวางหนวยงาน การทํางานของทีมสหวิชาชีพมีบุคลากรจาก
หลายหนวยงานเขามาทํางานรวมกัน ดังนั้นเพื่อลดขั้นตอนและความซ้ําซอนของการทํางาน เนื่องจากที่
ผานมาทีมสหวิชาชีพบางแหงขาดการประสานงานและขาดความเขาใจในบทบาทของหนวยงานในทีม
สหวิชาชีพ บางคร้ังการปฏิบัติงานมีความซํ้าซอนกัน

นอกจากน้ียังพบวาการประสานงานการสงตอปฏิบัติไดยาก จึงควรมีระบบการติดตอประสานงาน
และควรลดข้ันตอนการสงตอ ควรเคารพการตัดสินใจของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือใหการเขาไปชวยเหลือทําได
อยางรวดเร็วขึ้น จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 22.0 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)

(3) ควรมีการใหความร แูก ประชาชนอยางทั่วถึงและจริงจัง หนวยงานของรัฐควรมีการอบรม
เพ่ือเสริมสรางความร แูละความเข าใจกับประชาชนอยางทั่วถึงและจริงจัง ซ่ึงท่ีผานมาเจาหนาที่ในระดับ
ชุมชนยังไมเห็นความสําคัญของปญหา (เนื่องจากยังขาดความร คูวามเข าใจปญหาและไมมีแนวปฏิบัติที่
เหมาะสม) ดังนั้นจึงควรมีการแนะนําและชี้แจงแนวทางใหกับบุคคลในครอบครัวและบุคคลทั่วไป
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ตลอดจนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธใหท่ัวถึงและใหมากขึ้น
รวมท้ังส่ือตางๆ เชน รายการทางโทรทัศนตองมีจริยธรรม คุณธรรม สํานึกในส่ิงท่ีถูกตอง จํานวน 19 คน
(คิดเปนรอยละ 19.0 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี)้

(4) ควรทําความเขาใจกระบวนการและขั้นตอนการทํางานใหแกบุคลากรที่ตองปฏิบัติตามพระ
ราชบัญญัติฯ หนวยงานของรัฐควรมีการอบรมใหความร แูก เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ตํารวจหรือพนักงาน
สอบสวน ใหตระหนักในบทบาทของตัวเอง ตํารวจควรเขาใจปญหาและตองปฏิบัติใหเต็มท่ี

นอกจากนี้ยังมีขอมูลระบุวา กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะตามพระราช -
บัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดจริง
เชน การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

กล มุตัวอย างยังระบุวา กระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะระบบการพิจารณาคดีของศาลยังมีความ
ลาชา ใชเวลานานกวาคดีจะสิ้นสุด ทําใหผ ถููกกระทําต องมาศาลบอยๆ จํานวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 8.0
ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)

(5) ควรมีแนวทางการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพเนนการ
ปองกันมากกวาการแกปญหา ควรมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกใหมากข้ึน พรอมท้ังควรมีการพัฒนาศักยภาพ
และสรางเครือขายใหมากขึ้นเพื่อชวยดําเนินการในลักษณะปองกันไดในระดับชุมชน จํานวน 7 คน
(คิดเปนรอยละ 7.0 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)

แผนภูมิที่ 4.3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงบทบาทของทีมสหวิชาชีพ

6.2 ความคิดเห็นตอการทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ
กล มุตัวอย างสวนใหญมีความเห็นวาตองการใหปรับปรุงการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว คือ กล มุบุคลากรด านสวัสดิการ กล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และกล มุ
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข (คิดเปนรอยละ 60.7, 59.6 และ 51.2 ตามลําดับ) ยกเวน กล มุ
บุคลากรฝายสนับสนุนอ่ืนๆ กวาคร่ึงของผ ตูอบคําถาม (คิดเปนรอยละ 52.8) ท่ีเห็นวาการทํางานเพ่ือแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพเหมาะสมดีแลว
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แผนภูมิที่ 4.4 ความคิดเห็นตอทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ

ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีม
สหวิชาชีพ

กล มุตัวอย างจํานวนนอยท่ีระบุวาการทํางานทีมสหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแลวไมตองปรับปรุง
ความคิดเห็นจึงเปนการสนับสนุนวาเปนส่ิงดีตอสังคมท่ีใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง ซ่ึงเปน
งานยาก ในชวงเร่ิมตนจึงยังมีปญหาอุปสรรค ท่ีจําเปนตองปรับปรุงอีกมาก อยางไรก็ตาม  มีคําแนะนําให
ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับร ปู ญหา ผลกระทบ และแนวทางการใหความชวยเหลือที่
เหมาะสม กล มุตัวอย างตองการเห็นสังคมท่ีปลอดภัย และการสรางกําลังใจใหผ ถููกกระทําคืนส  สัูงคมอย าง
มีศักยภาพ (ผ แูสดงความคิดเห็นจํานวน 5 คน ซ่ึงแสดงวากล มุตัวอย างจํานวนมากยังมีประเด็นที่ตองการ
ใหปรับปรุง)

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีม
สหวิชาชีพ

จากการประมวลความคิดเห็นของกล มุตัวอย างในสวนนี้ จํานวน 248 คน ผ วูิจัยได จัดกล มุข อ
เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมกันของทีมสหวิชาชีพออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้

(1) พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน กล มุตัวอย างจํานวนมากเสนอแนะใหปรับปรุงระบบการให
บริการชวยเหลือ โดยใหขอเสนอในประเด็นตอไปน้ี จํานวน 127 คน (คิดเปนรอยละ 51.2 ของผ ใูห ขอมูล
ในสวนนี้)

1) การประสานงานระหวางหนวยงานตองมีเปาหมายเดียวกัน
2) ตองมีความชัดเจนในการแกปญหาและการทํางานรวมกัน รวมท้ังตองมีการปฏิบัติ อยาง

สมํ่าเสมอ
3) ตองร บูทบาทหน าท่ีของตนเอง ใสใจ เต็มใจในการแกปญหา พัฒนาวิธีแกไขอย เูสมอ
4) มีการอบรมใหความร เูจ าหนาท่ีอย เูป นระยะ
5) ควรมีการบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง
6) ควรมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลเปนระยะ



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 137

(2) พัฒนาการทํางานเปนทีม เชน มีการประชุมรวมกัน รวมกันแสดงความคิดเห็น (กล มุตัวอย าง
ระบุวาทีมสหวิชาชีพควรมีการประชุม ยอมรับฟงเหตุผลและมติของท่ีประชุม) เน่ืองจากระเบียบข้ันตอน
ของหนวยงานแตละองคกรแตกตางกัน แมจะเปนหนวยงานของรัฐดวยกัน หรือระหวางหนวยงานภาครัฐ
และองคกรเอกชน เพ่ือใหสามารถบริการชวยเหลือผ ถููกกระทํามีความรวดเร็ว ถูกตอง รอบคอบ และเปน
ไปไดจริง ซ่ึงทีมสหวิชาชีพควรเคารพซ่ึงกันและกันในแตละวิชาชีพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของแตละวิชาชีพ
ดวย รวมกันพัฒนางานใหเปนรูปธรรมและมีมาตรฐานในการดําเนินการ จํานวน 51 คน (คิดเปนรอยละ
20.6 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(3) พัฒนาเครื่องมือในการทํางาน (ผ วูิจัย : เครื่องมือนี้หมายถึงสิ่งตางๆ ท่ีเอื้อใหการบริการ
ชวยเหลือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน) กล มุตัวอย าง จํานวน 29 คน (คิดเปนรอยละ 11.7 ของ
ผ ใูห ขอมูลในสวนนี้) มีขอเสนอแนะใหดําเนินการในสวนตางๆ ดังน้ี

1) อบรมเพิ่มพูนทักษะความร ใูนการปฏิบัติงานแก ทุกวิชาชีพ
2) ใชกฎหมายใหเปนประโยชน (มีความเห็นวามีกฎหมายท่ีชัดเจนแลว) ควรใหความร ดู าน

กฎหมายแกประชาชนมากขึ้นและควรมีการใชกฎหมายอยางเครงครัด ใชกฎหมายใหเปน อยางไรก็ตาม
มีความเห็นวาในการแกปญหาไมใชกฎหมายอยางเดียวตองมีการดําเนินการปรับปรุงสวนอื่นดวย

3) ควรมีวิธีการปฏิบัติในการใหความชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาเปนรายกรณี ไมควรใช
กฎหมายในการแกปญหาปฏิบัติรูปแบบเดียวกันหมด ควรเนนการไกลเกล่ียและปรับพฤติกรรมผ ท่ีู ใชความ
รุนแรง มาตรการกฎหมายควรใชเปนแนวทางสุดทาย ควรมีการแกไขอยางรวดเร็ว และชัดเจน

(4) พัฒนาเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน กล มุตัวอย างไดยกตัวอยางเทคนิคการปฏิบัติงานบางประเด็น
ท่ีตองการใหทีมสหวิชาชีพปรับปรุง เชน การใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยการเขาระงับเหตุการณได
ทันเวลา การใหหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวก โดยไมตองเสียคาใชจาย ใหความค มุครอง
ความปลอดภัยแกผ ปูฏิบัติงาน เป นตน

ในการสืบพยานเด็ก ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากขึ้น เพื่อการสืบหาขอเท็จจริง  และมีการ
พูดคุยเปนกรณีไป เพราะผ เูสียหายแต ละกรณีมีรายละเอียดของปญหาแตกตางกัน จํานวน 19 คน (คิดเปน
รอยละ 7.7 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(5) แกไขขอจํากัดดานทรัพยากร กล มุตัวอย างระบุถึงขอจํากัดของทรัพยากรดานงบประมาณ
และบุคลากร โดยระบุวางบประมาณมีนอย ควรตรวจสอบงบประมาณที่ไมไดใชจริงในบางหนวยงาน
นอกจากน้ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานยังมีจํานวนนอยไมสามารถใหบริการไดทันตอสถานการณ และไมคอยมี
เวลาใหงานเต็มท่ี บางครั้งตองออกภาคสนามเพ่ือติดตาม ใหความชวยเหลือ เชน เจรจากับผ เูกี่ยวข อง เชน
การชวยเหลือเด็กที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตองมีการยินยอมจากผ ปูกครองให นําเด็กมาอย ใูนที่ปลอดภัย
บางกรณีตองพึ่งพาบุคคลหลายฝายเขารวมเจรจาดวย ดังนั้นควรเพิ่มเวลาอย ใูนพื้นที่มากกว าเดิม ซ่ึง
ขอจํากัดหลายอยางทําใหงานลาชา จํานวน 22 คน (คิดเปนรอยละ 8.9 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว138

แผนภูมิที่ 4.5 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีม
สหวิชาชีพ

6.3 ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว (กล มุตัวอย างที่ใหขอมูล จํานวน
335 คน)

6.3.1 ขอเสนอโดยทั่วไป
(1) สรางความอบอ นุให ครอบครัว โดยการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลาน แนะนําในสิ่งท่ี

ถูกตอง สงเสริมใหเกิดการเรียนร ใูนชุมชน สรางทัศนคติในชุมชนในการปองกันมากกวาการแกปญหา
ควรแกต้ังแตครอบครัว ชุมชน สังคม ใหมีสวนรวมในการดูแลกัน สรางความสัมพันธครอบครัวใหอบอ นุ
มีการอบรมในการอย รู วมกันเปนครอบครัว ใหคนในครอบครัวมีงานทํา จํานวน 169 คน (คิดเปนรอยละ
50.4 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(2) ปรับทัศนคติเร่ืองหญิงชาย ใหความร เูร่ืองคุณค าของหญิงชาย บทบาททางเพศ เคารพ
สิทธิของความเปนมนุษย รณรงคมากกวาการแกไข สรางจิตสํานึก พฤติกรรมของคนตองปรับเปลี่ยน
ไมใหใชความรุนแรงในครอบครัว สรางความตระหนักในบทบาทชาย/หญิง ครอบครัว ชุมชนมากขึ้น
ครอบครัวควรพูดคุยกันและใชเวลารวมกันใหมาก การปลูกฝงในเรื่องบทบาทสิทธิ เสรีภาพ จิตสํานึก
ความรับผิดชอบในครอบครัว ควรเริ่มตั้งแตวัยเด็ก ใหความร แูก ครอบครัวและชุมชน ในครัวเรือนตองมี
อาชีพมีงานทํา งดอบายมุขตางๆ จํานวน 48 คน (คิดเปนรอยละ 14.3 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี)้

(3) ประชาสัมพันธใหสังคมรับร วู ามีศูนยท่ีสามารถปรึกษาหรือพ่ึงได วางรูปแบบการ
ทํางานของทีมใหชัดเจนทุกระดับ ทํางานในเชิงปฏิบัติ ทํางานอยางจริงจังและตอเน่ือง เขาถึงไดงายและ
เปนระบบ ตองประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนมากกวาน้ี และตอเน่ือง จํานวน 29 คน (คิดเปนรอยละ
8.7 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

6.3.2 ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
(1) ระดับนโยบายของชาติตองลงทุนใชงบประมาณแกเด็กและเยาวชนใหมากที่สุด

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตองทํางานอยาง
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เปนระบบ และทํางานรวมกัน ลงพื้นที่ที่มีปญหาเพื่อหาขอมูล หาทางแกไข ทุกฝาย ทุกหนวยงานตอง
รวมมือ รวมใจกัน ตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของตนเอง ชุมชนตองรวมมือรวมใจกัน จํานวน 26 คน
(คิดเปนรอยละ 7.8 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(2) ประเทศไทยควรงดจําหนายส่ิงเสพติด เชน สุรา บุหร่ี ลงโทษผ ด่ืูมสุราและกระทํา
ความรุนแรงตอเด็กและสตรี จํานวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 2.7 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(3) มีองคกรเฉพาะ แตงตั้งในการทํางานเฉพาะกิจ มีผ รัูบผิดชอบในพ้ืนท่ีมีสถานท่ีรอง
รับและเจาหนาท่ีในการดําเนินการตอผ กูระทําผิด เจาหนาท่ีตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯอยางเครงครัด
และเขาใจขอจํากัดในการทํางานของแตละหนวยงาน จัดตั้งทีมสหวิชาชีพตั้งแตเร่ิมรับแจงความ จํานวน
19 คน (คิดเปนรอยละ 5.7 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(4) สรางเครือขายเฝาระวังใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ใหมีสวนรับผิดชอบสมาชิกในชุมชน
นั้นตั้งมาตรการกฎเกณฑในชุมชน จัดกิจกรรม 3 ดาน คือ การปองกัน การแกไขฟนฟู และการพัฒนาให
คณะกรรมการหม บู านมีบทบาทในการแกไขปญหา จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 3.6 ของผ ใูห ขอมูล
ในสวนนี้)

(5) ส่ือท่ีแสดงความรุนแรง ควรลดความรุนแรง ควบคุมการแสดงออกทางส่ือ สรางส่ือ
รณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัว จํานวน 15 คน (คิดเปนรอยละ 4.5 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(6) จัดต้ังสถาบันพัฒนาทางดานจิตใจของผ กูระทําความรุนแรงเหมือนโรงเรียนวิวัฒน 
พลเมืองซ่ึงมีการฟนฟูและเยียวยาผ ตูิดยาเสพติดใช แนวทางศาสนาในการแกไขเบ้ืองตน อบรมดานจิตใจ
ใชหลักธรรมในการดําเนินชีวิต ถือศีลขอ  เขาวัดฟงธรรมอบรมจริยธรรม จํานวน 19 คน (คิดเปนรอยละ
5.7 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)

(7) ผ กูระทําต องไดรับโทษอยางเหมาะสม กฎหมายที่มีอย ขูณะนี้ยังละเลยการลงโทษ
ผ กูระทําท่ีเหมาะสม เพราะเนนการไกลเกล่ียเพ่ือสรางความสมานฉันทของครอบครัวมากกวา มีความเห็น
วาผ ถููกกระทําควรได รับโทษดวย จํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 36.4 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวน
นี้)

(8) ควรหาหนวยงานอ่ืนมารองรับใหม เพราะบุคลากรประจํามีงานมากแลว ทําใหการ
ดูแลยังไมครอบคลุมและเขาถึงปญหาไดอยางเต็มท่ี สวนใหญเนนผ ถููกกระทํา ซ่ึงบางกรณีศึกษา (case) ยัง
ไมมีใครเขาไปชวยเหลือ จํานวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 1.9 ของกล มุตัวอย างท่ีตอบคําถามสวนนี้)

(9) อื่นๆ จํานวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 2.4 ของผ ใูห ขอมูลในสวนนี้)
1) พนักงานสอบสวนควรหาผ ท่ีูมีประสบการณ และทัศนคติในมุมบวกและเอาจริง

ในเรื่องดังกลาว
2) ประชาสัมพันธพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหสถานศึกษาไดทราบ เพ่ือเปนการเผยแพรขาวสาร
3) ควรแกกฎหมายพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหเหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติงาน
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บทที่ 5
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ในบทน้ีเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยแบงเน้ือหาการนําเสนอออกเปน
2 สวน ตามรูปแบบการศึกษาขอมูล ไดแก ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเฉพาะรายกรณี และการ
สนทนากล มุ

ก. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเฉพาะรายกรณี

การศึกษาเฉพาะรายกรณี (case study) เปนการศึกษาขอมูลจากกล มุตัวอย างที่มีความเฉพาะ
สามารถใหขอมูลสําคัญ (key informant) เก่ียวกับประสบการณการปฏิบัติงานและกระบวนการบริการให
ความชวยเหลือผ เูสียหายจากการกระทําความรุนแรงโดยบุคคลในครอบครัว ประกอบดวยกล มุตัวอย าง
3 กล มุ ได แก พนักงานสอบสวน ผ ถููกกระทํารุนแรง และทีมสหวิชาชีพ

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงเปนรายชื่อหรือหมายเลขที่ปรากฏในรายงานนี้ เชน
หมายเลขพนักงานสอบสวน ช่ือผ ถูู กกระทํารุนแรง และทีมสหวิชาชีพ เปนรหัสที่ผ วูิจัยกําหนดขึ้น
เพ่ือใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น ไมมีความสัมพันธกับลําดับขอมูลอ่ืนๆ เชน สถานีตํารวจ
ท่ีแสดงไวในสถิติของการรับแจงความคดีชีวิต รางกาย และเพศ ปงบประมาณ 2551 ลําดับกรณีศึกษา และ
ลําดับผ ใูห ขอมูลของทีมสหวิชาชีพแตอยางใด

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพนักงานสอบสวน
1.1 ขอมูลทั่วไปของกล มุตัวอย าง กล มุตัวอย างพนักงานสอบสวน จํานวนทั้งหมด 18 คน เปน

พนักงานสอบสวนเปนเพศชาย จํานวน 10 คน และเพศหญิง จํานวน 8 คน โดยเปนพนักงานสอบสวน
ของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร 16 แหง และสถานีตํารวจภูธรในเขตปริมณฑลของกรุงเทพ
มหานคร 2 แหง พนักงานสอบสวนสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป และมีอายุราชการระหวาง 10-19 ป
รองลงมา คือ มีอายุราชการระหวาง 20-29 ป สวนใหญมียศ พันตํารวจโท ตําแหนงสัญญาบัตร 2

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนน้ีมีสาระสําคัญแบงออกเปน
14 ประเด็น ไดแก  (1) ความเขาใจและความเชื่อเกี่ยวกับผ กูร ะทําและผ ถูู กกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว (2) สาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว (3) ผลที่ไดรับจากการเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัว (4) ความคิดเห็นของกล มุตัวอย างตอความรับผิดชอบในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว (5) ข้ันตอนการดําเนินงานของพนักงานสอบสวนเม่ือมีผ เูสียหายจากการถูกกระทํา (case) แจง
เหตุ (6) ลักษณะปญหาของผ เูสียหายท่ีถูกกระทําท่ีมาขอความช วยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจ (7) การให
ความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจตอผ ถูู กกระทํา (8) บทบาทของเจาหนาที่ตํารวจในการดําเนินการ
เกี่ยวกันปญหาความรุนแรงในครอบครัวในปจจุบัน (9) ผ ทูี่มีบทบาทเกี่ยวข องกับการทํางานเรื่องความ
รุนแรงในครอบครัว (10) การสนับสนุนของหนวยงานตอการปฏิบัติงานกรณีเกิดความรุนแรงใน



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว142

ครอบครัว (11) ประโยชนหรืออุปสรรคในการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 (12) ปญหาท่ีพนักงานสอบสวนพบเน่ืองจากการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น (13)
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพ่ือการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว และ (14) ขอเสนอแนะเพ่ือใหการทํางาน
เกี่ยวกับผ เูสียหายจากการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวดีขึ้น

1.2.1 ความเขาใจและความเชื่อเกี่ยวกับผ กูระทําและผ  ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว กล มุ
ตัวอยางทุกคนระบุวา ความรุนแรงในครอบครัวนั้นเกิดจากการกระทําของฝายชายซึ่งเปนสามี และ
ผ ถููกกระทํา คือ ฝ ายหญิง ซ่ึงเปนภรรยา ท้ังท่ีจดทะเบียนสมรสและไมไดจดทะเบียนสมรส ขณะเดียวกัน
ในบางพื้นที่กล มุตัวอย างระบุวา มีฝายหญิงเปนผ กูระทําด วย แตก็ยังนอยกวาฝายชาย สวนบุคคลอื่นใน
ครอบครัวที่ถูกกระทําก็คือบุตร ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนบุตรของตนเองและเปนบุตรของสามีหรือภรรยาที่เกิดจาก
ค คูนก อน นอกจากนี้กล มุตัวอย างยังเลาวามีกรณีที่บุตรเปนผ ทํูาร ายบิดามารดา ซ่ึงมักเปนกรณีที่บุตรติด
ยาเสพติด หรือบุตรทํารายบิดาเพ่ือชวยเหลือมารดาท่ีถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว แตไมคอยพบวา
มีผ ถูู กระทําเปนบิดามารดาที่ เปนผ สูู งอายุ ซ่ึงอาจเปนเพราะครอบครัวสวนใหญเปนครอบครัวเดี่ยว
มีครอบครัวจํานวนนอยท่ีมีผ สููงอายุพักอาศัยอย  ดู วย

ผ ูกระทําจะเป นหัวหนาครอบครัวก็คือเปนผ ูชาย ผ ูถูกกระทําส วนใหญจะเปนผ ูหญิง กับบุตร สวนใหญท่ี
ถูกกระทําจะเปนลักษณะของ ...ถาเปนบุตรจะเปนลักษณะที่วาครอบครัวนี้เคยผานการสมรสมาแลว แลวมีลูก
ติดมาแลวมาแตงงานกับอีกคนหน่ึง แลวบุตรท่ีติดมาก็จะถูกทําราย ลูกติดแมก็จะถูกพอทําราย ลูกติดพอก็จะถูก
แมทําราย (พนักงานสอบสวน 11)

เทาท่ีทํางานอย ู เ ปอรเซ็นตผ ูหญิงผ  ูชาย สามีและภรรยาพอกัน ไมแตกตางกันเทาไหร อาจจะประมาณ 40-60 ไม
แตกตางกันมาก ผ ูหญิง 40 ผ ูชาย 60 แตมันจะไมถึงขนาดวา ผ ูหญิง 30 หรือ ผ ูชาย 70 (พนักงานสอบสวน 7)

ครอบครัวที่มีลูกติดมา เปนลูกเลี้ยง หรือบางครอบครัวก็อาจเปนลูกของตนเองที่ลูกติดยา ดาพอทุกวัน จนพอ
ทนไมไหว พอก็เลยลงไมลงมือกับลูก (พนักงานสอบสวน 6)

กรณีเปนลักษณะของลูกก็อาจจะเปนการทํารายรางกาย ลักษณะท่ีอาจจะสวนหน่ึงก็เกิดจากตัวลูกท่ีประพฤติตัว
ไมดี พอแมก็อาจจะใชวิธีท่ีรุนแรงกับลูก และก็สวนหนึ่งเปนปญหาของหัวหนาครอบครัวเองที่อาจจะเมาเหลา
แลวทําราย พอทํารายแมแลวลูกมาหามก็ทํารายลูก บางทีลูกก็มาทํารายพอ เพราะเห็นวาพอทํารายแม ลูกก็มา
ชวยแมทํารายพอก็มี (พนักงานสอบสวน 12)

ผ ูถูกกระทํามักเป นภรรยาและลูก แตสวนมากจะเปนภรรยามากกวา ในกรณีที่เปนลูกมีทั้งที่เปนลูกของตนเอง
และลูกเลี้ยง ไมคอยมีผ ูสูงอายุในบ านที่ถูกกระทํารุนแรง (พนักงานสอบสวน 16)

สวนใหญในสังคมเมืองปจจุบันมันไมคอยมีคนระดับสูงอายุ กลายเปนครอบครัวเด่ียวกัน เทาที่ดูป ูย าตายายไม
คอยมีสวน เพราะสวนใหญพอแมจะเปนประเภทแบบวามาจากตางจังหวัดเขามาทํางานในกรุงเทพฯ แลวอย ูกัน
แบบเปนครอบครัวเด่ียว ก็มีอย ูบ างแตวานอย เปอรเซ็นตนอยท่ีผ ูสูงอายุท่ีจะมีผลกระทบ หรือว าบางคร้ังตัวผ ูชาย
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ท่ีเปนหัวหนาครอบครัวเองอาจจะมีบางท่ีวาร ูสึกว าเกิดเอือมระอากับพฤติกรรมของภรรยาท่ีภรรยามีพฤติกรรม
อีกแบบหน่ึง ไมดูแลครอบครัว เอาเงินไปใชสุร ุยสุร ายหรือวาหาใหแลวไมพอใช มันไมมีการท่ีแบบวามันหาจุด
กึ่งกลางกันไมได (พนักงานสอบสวน 7)

1.2.2 สาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างระบุวาสาเหตุท่ีทําใหเกิดความ
รุนแรงในครอบครัวมีหลายประการ เชน เมาสุรา ปญหาเศรษฐกิจ หึงหวง ช สูาว ติดยาเสพติด ไมมี
งานทํา ขาดความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่งการเมาสุราและปญหาเศรษฐกิจมักเปนสาเหตุสําคัญมากกวา
สาเหตุอ่ืน โดยกล มุตัวอย างบางรายระบุวาภาวะเศรษฐกิจทําใหเกิดความเครียดและเช่ือมโยงกับปจจัยเร่ือง
สุราและสาเหตุอ่ืนๆ จึงทําใหเกิดความรุนแรง ในขณะท่ีกล มุตัวอย างบางรายระบุวาฝายชายหลายคนท่ีเปน
ผ กูระทําความรุนแรงก็ไม ไดมีเร่ืองสุราเขามาเกี่ยวของ

สวนใหญ คือ เมา หึงหวง ทะเลาะกันเล็กๆ นอยๆ เรื่องเงินไมพอใช เมียใชเงินเกง ถาเปนลูกก็พวกเที่ยว
ไมกลับบาน ติดเกม ติดเพ่ือนอย ูตามร านเกม สวนใหญพอเปนผ ูกระทํา ท่ีเป นแมเปนผ ูกระทํามีน อย (พนักงาน
สอบสวน 10)

สามีสวนใหญเมาสุรา ไมทํางาน บางคร้ังก็ติดยา ขอเงินภรรยาแลวไมให ก็ลงไมลงมือ (พนักงานสอบสวน 13)

สุรา แลวก็ไมรับผิดชอบ แตสวนใหญเปนสุรา (พนักงานสอบสวน 8)

สวนมากพอสามีกินเหลาก็จะตองทํารายรางกายเปนประจํา ถาไมกินสวนมากก็ปกติ ไมมีอะไร แตพอกินเหลา
ก็เหมือนกับเปลี่ยนเปนคนละคน นี่คือสาเหตุ สาเหตุอื่นก็มี แตวาเปนสวนนอย เชน อาจจะกระทบกระทั่งกัน
เปนประจําอย ูแล ว อาจจะเครียดในเรื่องไมมีงานทํา (พนักงานสอบสวน 14)

ก็มีเรื่องเศรษฐกิจ ไมเขาใจกันในหลายๆ มุม เชน บางทีก็คิดไปเอง หรือมีสาเหตุมาจากเรื่องอื่นแลวทําให
เขาใจผิดกัน หึงหวง สุรา แตเศรษฐกิจนาจะมาเปนอันดับ 1 เพราะเปนผลกระทบท่ีทําใหทุกคนเครียด สวนสุรา
ก็คือคนที่เกี่ยวของ ก็จะเปนอันดับตอไป เพราะบางคนไมไดด่ืมปญหาก็ไมมี (พนักงานสอบสวน 9)

มีปญหารายได ไมมีอาชีพเปนหลักแหลง มีลูก ภูมิหลังของท้ังค ู การศึกษาน อย จบแคมัธยม ครอบครัวเดิมของ
ท้ัง 2 ฝายมีการหยารางกัน มีปญหาครอบครัวมากอนทําใหความอดทนมีนอย ยาเสพติด มีลูกติด ลูกเลี้ยง สวน
สุราเปนปจจัยกระต ุน ไมใชสาเหตุหลัก มันมีเหตุอื่นมากอน เมื่อดื่มสุราจึงกอเหตุเพราะควบคุมตัวเองไมได
(พนักงานสอบสวน 6)

ผ ูชายบางคนก็ไม ไดเมาเหลานะ แตไมร ูว าเปนลักษณะท่ีวาเขาคิดวาตัวเขามีอํานาจหรือเปลา ใชความรุนแรงกับ
ภรรยาเปนประจํา ไมใชวาเขากินเหลาหรืออะไร แตวาเขาจะทําอยางนั้นกับภรรยาเปนประจํา บางทีถาเกิดวา
มีเรื่องในบาน ผ ูหญิงจะใช คําวาคนนี้เปนซาดิสตหรือเปลา (พนักงานสอบสวน 5)
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ก็อาจจะเปนอุปนิสัยสวนตัวของผ ูกระทํา อาจจะชอบเผด็จการ ชอบใชอํานาจ สําคัญตัวเองมากจนคนใน
ครอบครัวไมสามารถพูดอะไรได ชอบใชความรุนแรง (พนักงานสอบสวน 12)

สวนมากเปนปญหาเร่ืองความหึงหวง กับปญหาเร่ืองปากทอง ปญหาเศรษฐกิจ แตปญหาเร่ืองความหึงหวงน่ีมา
อันดับหนึ่งเลยที่มา ฝายหญิงอาจจะไปมีคนอื่น บางทีเขาเลิกกัน คือ ตองเขาใจกันกอนวาตาม พ.ร.บ. นี้จะ
จดทะเบียนก็ได ไมจดทะเบียนก็ได แตขอใหเปนสามีภรรยากัน ปญหาก็คือ ฝายหญิงอาจจะไปมีคนใหม
ซึ่งบางทีอาจจะไมถึงกับคบกันในทางช ูสาว แตฝายชายอาจจะเปนลักษณะตีตนไปกอนไข เกิดความหึงหวง
สวนมากปญหาภายในครอบครัวเนี่ยมันก็มีบาง บางทีดื่มสุราแลวมาพูดคุยกัน แลวมันคุยไมได ก็มี สวนมาก
จะเยอะพอสมควร เมาดวย (พนักงานสอบสวน 18)

สวนมากก็เปนเร่ืองเชิงช ูสาว สามีไปมีหญิงอ่ืน และก็เกิดปญหาข้ึนระหวางหญิงอ่ืนกับภรรยา แลวสามีก็อาจใช
ความรุนแรงกับภรรยาหรือบางครั้งเปนลักษณะที่ภรรยาไปมีชายอื่นแลวจะเกิดความรุนแรงระหวางสามีกับ
ภรรยา มีช ูอะไรประมาณนี้ (พนักงานสอบสวน 12)

1.2.3 ผลที่ไดรับจากการเกิดความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในครอบครัวสงผลกระทบ
ตอท้ังผ ถููกกระทํา ผ  กูระทํา และครอบครัวในภาพรวม ดังนี้

(1) ผลกระทบตอตัวผ ถููกกระทํา กล มุตัวอย างระบุวา ผ ถููกกระทําซ่ึงส วนใหญเปนฝายหญิง
มักไดรับผลกระทบท้ังทางรางกายและจิตใจ โดยดานรางกาย คือ บาดเจ็บจากการถูกทําราย ตบตี เตะตอย
มีรอยฟกชํ้าท่ีใบหนา ปูด บวม และตามรางกาย ซ่ึงมีต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอยไมสาหัส จนถึงบาดเจ็บสาหัส
สวนกรณีท่ีเปนเด็กถูกทําราย อาการบาดเจ็บอาจมากกวาผ ใูหญ เน่ืองจากสภาพรางกายท่ีเล็กกวา สวนดาน
จิตใจ ผ ถููกกระทําโดยเฉพาะผ  หูญิงมักเกิดความเครียด เนื่องจากตองอดทนกับสภาพที่ถูกกระทําความ
รุนแรงเปนระยะเวลายาวนาน บางครั้งตองยอมทนเพราะไมตองการใหครอบครัวแตกแยก เกรงวาลูก
จะขาดพอ หรือตองยอมทนเพราะตองพ่ึงพาฝายชายดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากตนเองไมไดประกอบอาชีพ
ซ่ึงทําใหฝายหญิงถูกกระทําซํ้าแลวซํ้าอีก ซ่ึงผลกระทบท้ัง 2 ดานดังกลาว สวนใหญแลวการไดรับบาดเจ็บ
ทางรางกายมักเปนสาเหตุท่ีทําใหฝายหญิงมาท่ีสถานีตํารวจ เน่ืองจากมีรองรอยของการถูกกระทําปรากฏ
เปนหลักฐานชัดเจนมากกวาการถูกกระทําทางดานจิตใจ

ดานรางกายก็บาดเจ็บ ต้ังแตเบา เชน บาดเจ็บเล็กนอย จนถึงสาหัสก็มี ท้ังผ ูหญิงและเด็กก็พอๆ กันถ าดานจิตใจ
ก็ไมสบายใจ ไมพอใจกับผ ูกระทํา (พนักงานสอบสวน 8)

กวาจะถึงพนักงานสอบสวนก็ไมใชแควันเดียวนะ เขาทนไมไดแลว เขาถูกกระทํามากอนทางดานจิตใจ หรือท้ัง
จิตใจและรางกาย เจอถูกตอวาทางดานอารมณ การแสดงกิริยา อยางนอยก็ 3-4 เดือน หรือเปนป กวาจะมาหา
ตํารวจ หรืออดทนเพื่อลูก การคิดวาเปนผ ูนําแล วอยากทําอะไรกับครอบครัวก็ได คําพูดบางคําเนี่ย ถาคนมีการ
ศึกษาพูดคําแสลงนิดเดียว จิตใจก็โดนกระทบแลว ความรุนแรงในครอบครัวก็เร่ิมแลว แตถาบางสังคมใชคําพูด
ถึงบรรพบุรุษเขาก็ทนไมได แตเขาก็อย ูเพื่อลูก ไมอยากใหลูกไมมีพอ ที่มาถึงตํารวจก็จะเปนโดนลงไมลงมือ
เต็มท่ีแลวถึงจะมา ถาเปนภรรยาสวนใหญจะโดนทํารายจิตใจกอนรางกาย ถาเปนลูกก็โดนดาใชคําหยาบ แลว
ก็ลงไมลงมือ (พนักงานสอบสวน 6)
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สวนมากดานจิตใจ ผ ูหญิงจะทน แต ท่ีมาพบพนักงานสอบสวนคือดานรางกายถูกทุบตี ฟกชํ้า บางคร้ังก็เปนเร่ือง
ถูกสามีขมขืน (พนักงานสอบสวน 3)

สภาพจิตใจของเขาในเร่ืองท่ีเขาถูกกระทํามา ในลักษณะท่ีเขาไมควรจะตองไดรับอะไรแบบน้ี มีภาวะท่ีเรามอง
วาเขามีอะไรท่ีอย ูในใจ เขาอึดอัดใจ แตเขาไมร ูจะตัดสินใจแก ปญหาอยางไร ใหเราชวยเหลือ ถาเกิดเราชวยเหลือ
ตรงนี้ได เขาก็มีความสบายใจ พอใจ  (พนักงานสอบสวน 5)

บาง case ก็จะถูกทํารายรางกาย ที่สําคัญไปกวานั้นก็คือจิตใจ เพราะวา ที่สอบถามที่เคยผานมา ผ ูหญิงจะยอม
ไดทุกเร่ืองยกเวนเร่ืองท่ีวาผ ูชาย ถึงแมจะทํารายรางกายก็ยังยอมรับได แตถาไปพบวาผ ูชายมีหญิงอ่ืนแล วก็กลับ
มาทํารายรางกายเขา ก็นั่นคือผ ูถูกกระทําโดยตรงคือภรรยา ตอมาคนที่หนักที่สุด ในกรณีที่มีลูก สวนใหญถา
คุยกันไมร ูเร่ืองไม เขาใจ ลูกจะรับไมไดวาทําไมพอถึงตองทํารายแม ทําไมตองไปอย ูกับผ  ูหญิงคนอ่ืน ทําไมต อง
แยกกันอย ู นี่คือโดยอ อม ซึ่งหนักที่สุดนี่ก็คือตัวลูก (พนักงานสอบสวน 11)

 ทางกายไมเทาไหรเทาที่เจอมา ตบตี เตะตอย ทํารายแตไมหนัก ปูด บวม แตทางจิตใจนาจะเยอะกวา เพราะมัน
เหมือนตองทนอย ูไปอย างนี้ มาแจงตํารวจก็เหมือนทําอะไรไมไดมาก (พนักงานสอบสวน 10)

โดนทํารายรางกาย ฝายชายไมรับผิดชอบ ไมเล้ียงดู ไมสงเสียเล้ียงดูบุตร และดานจิตใจ โดยเฉพาะกรณีตองการ
เลิกกับสามีแลวสามีไมยอมเลิก หรือสามีไมรับผิดชอบ แตถาเทียบกันแลว ดานรางกายจะนอยกวาดานจิตใจ
ซ่ึงในสวนของผ ูถูกกระทําท่ีมาท่ี สน. จะมีท้ังถูกทํารายรางกายและจิตใจในจํานวนพอๆ กัน (พนักงานสอบสวน
16)

สวนมากภรรยานี่เปนดานรางกายแตก็ไมสาหัส สวนใหญเปนฟกช้ําดําเขียว หัวโน สวนดานจิตใจก็เหมือนมัน
จะตอไมติด กลับไปก็อย ูร วมกันไมได ทะเลาะกัน ตีกัน แลวก็กลับมาบอยๆ ซึ่งถาเลิกกันไดก็เลิกกันไปเถอะ
สงสารลูก สวนเด็กนี่ไดรับผลเยอะ บางครั้งเด็กก็เลยหลุดโลก เปนโรคจิต ชอบทําอะไรใหเปนจุดเดน ถาเปน
ลูกคนเดียวก็จะแยงกัน คนโนนก็จะเอาลูก คนนี้ก็จะเอาลูก พอไปอย ูกับพ อ พอก็ตามใจ พอไปอย ูกับแม  แมก็
ตามใจ ทําใหเด็กก็เปนเด็กมีปญหาอีก (พนักงานสอบสวน 15)

(2) ผลกระทบตอตัวผ กูระทํา  กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวา ผ กูระทําคงได รับผลกระทบนอย
เน่ืองจากฝายชายบางคนยังมีพฤติกรรมทํารายฝายหญิงซํ้า บางคนก็ไมร สึูกผิดอะไร โดยเฉพาะผ  กูระทําท่ี
กอเหตุขณะเมาสุรา เมื่อหายเมาก็จะมาขอโทษและสัญญาวาจะไมทําอีก บางคนก็เปนความเคยชินเมื่อมี
ภรรยาใหมก็จะไปกระทําความรุนแรงกันภรรยาใหมอีก

เปนความเคยชิน เพราะถาไปมีภรรยาใหม ก็จะทํากับภรรยาใหมอีก (พนักงานสอบสวน 15)

พวกนี้ไมคอยมีหัวคิด ดูทาทางแลวนะ บางคนความร ูสูงก็ไม มีความรับผิดชอบก็มี บางคนก็ยังเด็กหรือก็ข้ีเหลา
ไมร ูสึกว าตนเองผิด บางทีตํารวจ เรียกมาคุยก็ยังไมร ูสึกผิด (พนักงานสอบสวน 16)
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ก็ไมแนใจนะวาทีเ่ขาทําลงไป ทําไปแลวเฉยไป ไมร ูสึ กวามันเกิดอะไรข้ึนหรือเปลา หรือวาทําไปแลวร ูสึกเหมือน
กัน แตอยากจะทําอยางน้ี มันเปนนิสัยหรือเปลา ทําอยางนี้ลงไป เสียใจ แตบางทีก็อาจจะหยุดตัวเอง แตก็ทํามัน
ลงไปอีก นาจะมีหลายๆ อยาง หลายๆ กรณี (พนักงานสอบสวน 5)

พอเหตุการณตรงนั้นมันผานพนไปแลวกลับมามองดู ผ ูกระทําส วนใหญก็จะเกิดความร ูสึกว าไมนาทําเลยนะ
จังหวะตรงนั้นมันยับยั้งอารมณไมได  แลวก็พอทําแลวมันเกิดผลเสียขึ้นมา ความไววางใจในครอบครัวมันลด
นอยถอยลงไป เชน แบบวาพอโดนไปครั้งหนึ่งแลว คนที่ถูกกระทําเนี่ยะ ก็ร ูสึกไม ไววางใจผ ูกระทํา แล วพอผ ู
กระทําก็แบบวา เออ อาจจะเรียนร ูว าทําแบบนี้แลวหยุดเหตุการณนั้นได ก็อาจจะกระทําซ้ํา แตพอทําไปแลว
ปรากฏวาผลท่ีตามมาคือทําใหเกิดครอบครัวเกิดความไมไววางใจ มันเกิดความหวาดระแวงกัน ตัวผ ูกระทําเอง
ก็ไมไดเกิดความร ูสึกที่ดีที่ทําแบบนั้น เพียงแต วาเขาขาดความร ูสึกยับยั้งชั่งใจ (พนักงานสอบสวน 7)

ไมร ูจักยับยั้งอารมณ ตนเอง ก็เกิดความเครียด (พนักงานสอบสวน 3)

ในสวนที่เปนผลกระทบท่ีมีตอตัวผ กูระทํา กล มุตัวอย างระบุวา คือ ฝายหญิงตองการดําเนินคดี
เหตุท่ีเกิดเปนคดีอาญา ฝายหญิงหนีออกจากบานและนําลูกไปดวย หรือตองการหยา

มีการลงประจําวันทุกราย เวนแตผ ูถูกกระทําไม ไหวแลวจะเราเรื่องใหดําเนินคดี ถาดําเนินคดีแลวเอาผ ูกระทํา
เขาหองขัง... หรือปรับ...ฉะนั้นตองสุดๆ แลวถึงจะเปนคดี คือดูท่ีความรุนแรง เชน งานไมทํา เมียไปทํางาน อย ู
บานเมียกลับมาใหไปซ้ือเหลาแลวทุบตี ก็ตองใชดุลยพินิจดวย เพราะบางกรณีเปนคดีอาญานะ สวนมากพอเกิด
เรือ่งจะใหดําเนินคดี ตํารวจก็จะแจงใหผ ูเสียหายทราบว าขัน้ตอนดําเนินการเปนอยางไรบาง (พนักงานสอบสวน
6)

คิดวามีผลตอผ ูกระทําแต คงไมรายแรงเทากับผ ูถูกกระทํา เช น แยกกันอย ู เมียหนีไปแล ว ลูกไมพูดดวยหรือเมีย
อ ุมลูก หอบลูกหนี ก็อาจคิดได บาง (พนักงานสอบสวน 10)

(3) ผลกระทบตอครอบครัว กล มุตัวอย างระบุวา ความรุนแรงในครอบครัวมีผลกระทบตอ
ครอบครัวในภาพรวม เพราะทําใหครอบครัวแตกแยก ไมมีความสุข ไมมีความไววางใจกัน หวาดระแวง
ซ่ึงกรณีที่พอทํารายแม หรือพอแมทํารายซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนทางดานรางกายหรือจิตใจ ก็จะ
สงผลกระทบถึงลูก เม่ือครอบครัวไมอาจอย รู วมกันได หรืออย รู วมกันแบบมีปญหา เด็กก็จะมีพฤติกรรม
ท่ีเปนปญหาตอไปในสังคม

เด็กขาดความอบอ ุน เนื่องจากการทะเลาะเบาะแว งของพอแม รวมทั้งความรุนแรงในครอบครัว สงผลใหเด็กมี
พฤติกรรมหนีเรียน และมีปญหาในประเด็นเกี่ยวกับเพศ เชน เด็กผ ูหญิงหนีเรียนไปอย  ูกับเด็กผ  ูชาย เปนตน
นอกจากนี้ สภาพจิตใจของเด็ก โดยเฉพาะเด็กเล็ก จะทําใหจดจําเหตุการณไปจนเติบโตเปนผ ูใหญ  และอาจ
ทําพฤติกรรมความรุนแรงในอนาคตได ตัวอยางที่เคยพบกรณีเด็กไดรับผลกระทบ คือ เด็กอายุ 4-5 ขวบ โดน
พอละเมิดทางเพศ จึงไดมีการแยกเด็กจากพอ โดยใหไปพักอาศัยที่อื่น สิ่งที่เห็นไดชัด คือ เด็กมีความราเริงขึ้น
(พนักงานสอบสวน 4)
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เสียสุขภาพจิต และกําลังใจในการสรางครอบครัว เกิดความทอแทและตองการหาหัวหนาครอบครัวใหม เพื่อ
จะชวยกันทํามาหากิน และดูแลลูก รวมทั้งเด็กหรือลูกไมไดรับความอบอ ุน (พนักงานสอบสวน  2)

อยางเรื่องของดานจิตใจเราประเมินไดคอนขางยาก แตวามันจะสงผลไปถึงเด็กที่อย ูในบ านมากกวา ในแงของ
ท่ีวาเขามองเห็นสภาพที่พอแมทะเลาะกัน มีการทํารายรางกายซึ่งกันและกันหรือวามีการดาทอใชคําพูดที่
หยาบคายและเด็กเขาไดยินไดฟงมา เขาร ูสึกว ามันเปนปมดอยของเขา อยางท่ีเคยเจอเคสท่ีทําเด็ก ก็จะประมาณ
วาเด็กไปแสดงออกทางดานพฤติกรรมในเร่ืองของการหนีออกจากบาน ไปคบเพ่ือนท่ีอย ูในวัยเดียวกัน แล วเขา
จะเกิดความร ูสึกว าเพื่อนเขาใจเขามากกวาพอกับแม ไมอยากจะอย ูบ าน อย ูบ านก็พอกับแมก็ทะเลาะกัน ไมมี
ความอบอ ุน พอออกไปขางนอกแลวเพื่อนเจอกันคุยกันแลวเขาร ูสึกเขาสบายใจไม เครียด ไมถูกพอแมบนวา
ไมถูกทําราย ไมถูกทุบตี ก็จะลักษณะอยางนั้น (พนักงานสอบสวน 7)

กรณีพอแมตีกันลูกก็ไดรับผลกระทบ กรณีพอเลี้ยงลูกเลี้ยงแมเลี้ยง ก็ตองสงเด็กไปอย ูที่อื่น ตามบ านญาติก็เคย
สงไป ตามสถานสงเคราะหของเอกชนก็มี โดนมากจะสงไปท่ีศูนย...บานพักฉุกเฉิน มูลนิธิ...ทุกคนก็อย ูไม เปน
สุขแลว (พนักงานสอบสวน 16)

ผลของความรุนแรงในครอบครัว ทําใหครอบครัวลมสลาย ครอบครัวไมปกติ ความอบอ ุนในครอบครัวไม มี ซ่ึง
จะสงผลไปถึงลูก คือ ถาครอบครัวไมอบอ ุน เด็กเกิดป ญหาสังคม มีความเสี่ยง (พนักงานสอบสวน 1)

อยางนอยพอตีแม เด็กจะไปวาพอก็คงไมกลาวา แตในใจก็คงคิดตอตานวาทําไมพอทําแบบนี้ เปนการปลูกฝง
ลึกๆ วาเกลียดพอ ไมชอบพอ วันหนึ่งเมื่อโตขึ้น มีแรงทําอะไรไดก็อาจจะคิดทํารายพอ...อายเพื่อนบาน
ครอบครัวทะเลาะกัน เมียก็อาย ลูกก็อายที่ตองไปพบปะใคร บางทีอย ูรวมกับคนอื่นในสังคมก็ยาก เหมือน
ถูกมองวาเปนตัวประหลาด ไอนี่ตัวประหลาด พอกับแมข้ีเมา พอซอมแมทุกวัน ก็จะอย ูกับคนอื่นลําบาก
(พนักงานสอบสวน 10)

1.2.4 ความคิดเห็นของกล มุตัวอย างตอความรับผิดชอบในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว กล มุตัวอย างสวนใหญระบุวา งานของพนักงานสอบสวนเปนงานเก่ียวกับคดีอาญาและมีจํานวน
คดีคอนขางมากอย แูล ว งานดานการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวจึงควรมีหนวยงานอื่น
รับผิดชอบโดยตรงมากกวา

มันเหมือนไมใชงานในหนาท่ีโดยตรง คือ ตํารวจนะเขามองวาตองจับผ ูร ายใหได ดําเนินคดีใหได ตํารวจเขาก็เลย
ไมคอยใหความสําคัญเทาไหรกับคดีครอบครัวเหมือนงานฝาก ตํารวจเขาก็คงไมใหความสําคัญ เพราะงานสําคัญ
ใหมๆ เราก็โดนไลบ้ีอย ู เฉพาะงานพวกน้ีก็แย แลว มันหาเวลายาก งานพวกน้ีก็มาตัดเวลาเราหมด แตวามันสําคัญ
นะ ถาเราเห็นแกเด็ก ก็คุย ก็พยายามคุยใหเขาดีกัน ใหเขานึกถึงแตกอนตอนรักกัน (พนักงานสอบสวน 5)

จริงๆ แลวมองวา ตํารวจนาจะเปนแคผ ูประสานงาน สมมติวาใครมาแจงความเรื่องความรุนแรงในครอบครัว
ตํารวจก็รับเรื่องไว แลวติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ใหเขา
ตรงนั้นมาดู เหมือนวาสภาพจิตใจเกี่ยวกับเรื่องตรงนี้ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาครอบครัว ตํารวจนาจะเปน
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ผ ูประสานงานเสียมากกว า เพราะบางทีถามันไมไดจริงๆ คอยสงเรื่องกลับมาใหตํารวจดําเนินการตอนหลังไม
สาย (พนักงานสอบสวน 11)

ถามวาเปนหนาท่ีของตํารวจไหม มันก็เปนสวนหนึ่ง หนาที่พนักงานสอบสวน คือ จุดรับแจง แตอยางน้ีนาจะมี
หนวยงานซึ่งเขาไปดูแลอยางจริงจัง นาจะเปนหนวยงานอื่น หนวยงานที่เหมาะ คิดวานาจะเปนกระทรวง
เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมมารวมในการวิเคราะหคดี เชน พนักงานสอบสวนก็จะเกี่ยวของกับเรื่องสอบปากคํา
ซ่ึงจะมีสหวิชาชีพมาเก่ียวของ แตการวิเคราะหคดี ความเห็นนาจะมีมาชวยกัน เชน เห็นควรส่ังฟอง ไมนาจะโยน
ใหตํารวจรับผิดชอบฝายเดียว บางคดีมันไมจําเปนจะตองไปสั่งฟองเขา (พนักงานสอบสวน 18)

จริงๆ ปญหาเร่ืองน้ีมันไมใชปญหาของใคร แตในความร ูสึกของเราต องชวยกันในทุกๆ จุด ถาถามวาตํารวจเอง
จริงๆ ประชาชนนี่เราใกลกับเขามาก โรงพยาบาล ถาถูกทุบตีเขาเขาไปโรงพยาบาลใชไหม เขาอาจจะมีนัก
สังคมฯ มีพยาบาลคอยดูแลตรงน้ัน ถาในเร่ืองของการเจ็บปวยมันมีเร่ืองท่ีเก่ียวของเขาก็จัดการไป แตสวนท่ีมัน
เกี่ยวของอะไรอีกละ เอะเปนคดีไดไหม จะทําอยางไรดี เราอยากจะใหเขาเปนคนดีๆ กวานี้ อาจจะใชวิธีการ
ดําเนินคดีกับเขาแลวใหเขากลับมาเปนคนดีไดไหม ก็ตองมาเกี่ยวของกับเราเหมือนกัน ทุกคนนะ ตองทั้ง
สหวิชาชีพทุกหนวยก็ตองชวยกัน (พนักงานสอบสวน 5)

จริงๆ นาจะมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ นักสังคมฯ ควรเขามาชวยเหลือ ตองติดตอไดสะดวก จะอย ูท่ี
สน. ก็ได หรืออย ูท่ีหน วยงานก็ได เม่ือมีคดีเกิดข้ึนจะไดสงไปไดเลย โดยใหเขาไปดําเนินการกอน ถาชวยเหลือ
ไมไดแลวก็สงกลับมาดําเนินคดีก็ได (พนักงานสอบสวน 8)

พนักงานสอบสวนมีงานรอยแปดพันประการ เร่ืองท่ีเขามาจะเปนเร่ืองท่ีมีโทษทางอาญาแลวเรื่องก็เขามาตลอด
มันเปนเร่ืองหมักหมม ควรมีหนวยงานอื่นเขามารับผิดชอบ ก็กระทรวงพัฒนาสังคม แตเขาจะเขาถึงขอมูลตรง
นี้ไดอยางไร ก็ตองใหพนักงานสอบสวนทํา ถาเขามานั่งที่ สน. หรือที่อําเภอก็ได หรือหาขอมูลในชุมชนตางๆ
วาเขามีปญหาอะไร ก็ชวยแบงเบาภาระตํารวจหนอย...หนวยงานตองไปใหความร ู ค วามเปนอย ูในสังคม ต อง
มีรายได เพราะงานตํารวจก็มีเยอะ ก็ทําไดแครับปญหาที่เกิดขึ้น เพราะเรื่องอื่นๆ เชน คดีอุกฉกรรจ พนักงาน
สอบสวนก็ตองคอยรายงานนายดวย แลวยังมีระเบียบอื่นๆ ท่ีเก่ียวของอีก จึงอยากใหมีหนวยงานอื่นเขามาชวย
ดวย (พนักงานสอบสวน 6)

ชวยไดบาง แตถาจะใหรับผิดชอบโดยตรงก็เปนปญหาหนัก คือ เร่ิมตนมาจากครอบครัว ซ่ึงเราไมร ูว าเขามีปญหา
มากหรือนอย การใหความร ูกับคนจํานวนมากก็ยาก (พนักงานสอบสวน 3)

อยางไรก็ตาม พนักงานสอบสวนบางสวนก็ระบุวา งานดานการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวก็เปนงานท่ีตองรับผิดชอบโดยตรง

คือ ถาถามตํารวจนะคิดวางานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนงานแคลดความรุนแรงในเบื้องตน
เทานั้นเอง อยางถามวา case แฟนไมใหเขาบาน หรือขังไวในบานแลวหนีออกมา เราก็ชวยไดแคเบื้องตน คือ
ใหไปอย ูในท่ีท่ีปลอดภัยก อน แตจะใหเขาไปดําเนินการในทันที จับเลย มันก็ติดขัด คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกับผ ูหญิง
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พ.ร.บ. ค ุมครองการกระทําความรุนแรงนี่มันยังไม สอดคลองกับกฎหมายอื่น มันไมมีอํานาจหนาที่พิเศษที่คุณ
จะเขาไปไดเลย โดยไมตองรอหมายคน หมายจับ เพราะบางเรื่องมันรอไมไดจริงๆ สถานการณบางครั้งเขาไป
มันก็เส่ียง…ใช เปนงานท่ีตองรับผิดชอบแตไมควรเปนงานหนาเดียว คือ เม่ือตํารวจรับเร่ืองมา ก็ตองมองออกวา
ผ ูหญิงเขาลําบาก เข าบานก็ไมได สมมติวาบานอย ูต างจังหวัด มาทํางาน ญาติก็ไมมี แลวจะพาเขาไปสงท่ีไหน
บางทีก็ตองใหเขาไปอย ูกับเพ่ือนในท่ีท่ีปลอดภัย ถ าผัวเขาตามไปราวี เราจะเอาอะไรค ุมครองเขา นาจะมีท่ีแรกรับ
เหมือนเด็กอะไรอยางนี้ สวนจะไปส ูขั้นตอนอะไรต อไปก็คอยไปแตกเอา เวลาจะไปสงบานพักฉุกเฉินเขาก็ไม
ยอมไป ติวาไกลที่ทํางานบาน ใครจะออกคารถให (พนักงานสอบสวน 10)

เปนงานที่ตองรับผิดชอบโดยตรง แตพนักงานสอบสวนทานอื่นๆ ก็รับผิดชอบดวย โดยมากถามี case ที่เรา
สามารถชวยเหลือไดก็ตองทํา ไมใชแคมาแจงความแลวไกลเกลี่ยก็จบ เรายังตองตามไปชวยเหลืออีก เชน กรณี
ที่สามีไมทํางานแลวมาตีลูก เอาเชือกรัดคอ เราก็ข ูเขาไปว าจะโดนขอหาพยายามฆา เพราะตีรุนแรง เราก็สงเด็ก
ไปอย ูที่ศูนย  สวนแมก็หนีไป พอก็มาตามหาจะฆาเมีย สามีตามเจอ ภรรยาก็โทรมาแจงตํารวจ จนตองใหตํารวจ
เคลียรให (พนักงานสอบสวน 16)

เพราะเปนงานท่ีเราเนนการไกลเกล่ียเปนอันดับหน่ึงอย ูแล ว คดีทุกคดีมาถาเปนครอบครัวน่ี คนท่ีเก่ียวของน่ีตอง
พูดคุยกันกอน กอนจะเปนเรื่องที่แกไมได…การไกลเกลี่ยก็ตองพูดคุย ถามาทั้ง 2 ฝายไดก็จะดี ถาอีกฝายหนึ่ง
ไมมาก็ทํายาก พนักงานสอบสวนถามีเวลาก็จะตาม คือก็ใชโทรศัพทนะ ก็จะพยายามตาม เพื่อใหเรื่องมันจบ
ในข้ันตอนการไกลเกล่ียน่ีมันยังไมไดรับอะไรเปนเร่ืองเปนราว แตปกติก็มีบันทึกทุกกรณีท่ีมาเพ่ือเปนหลักฐาน
อย ูแล ว (พนักงานสอบสวน 9)

พ้ืนฐานแลวจริงๆ งานตํารวจเปนงานท่ีเก่ียวของกับความสงบเรียบรอยของสังคม สวนหน่ึงก็คือเร่ืองครอบครัว
ก็เปนสวนใหญของสังคมดวย ถามันมีเหตุเกิดข้ึนเราก็ตองไประงับเหตุ แตวาปญหาครอบครัวเปนปญหาท่ีคอน
ขางละเอียดซับซอนมากๆ ถาเกิดวาคนที่ทํางานในดานนี้ ถาเอามาปนระหวางงานอาชญากรรมกับงานท่ี คือ ถา
เกิดไมแบงแยกกัน ความร ูสึกของคนที่รักษากฎหมายมันก็ค อนขางจะแข็งไปนิดหน่ึง ถาเกิดเราใชเรื่องของขอ
กฎหมายทางดานกฎหมายอาญาโดยเฉพาะ แตถาเปนเรื่องของครอบครัวมันเปนเรื่องละเอียดออน มันควรจะมี
หนวยงานท่ีจะรองรับตอจากตํารวจอีกรอบหน่ึงดวย คือ แบบวาเรารับเบ้ืองตน มันคงแยกไมไดวางานครอบครัว
คนนี้เอาไปทํา คนโนนเอาไปทํา แตเมื่อมาเจอเหตุที่เกิดความรุนแรงเบื้องตนทุกคนก็ตองแจงตํารวจอย ูแล ว
พอตํารวจไประงับเหตุมันก็ตองพามาท่ีโรงพัก พอมาถึงโรงพักพนักงานสอบสวนท่ีเปนผ ูดูแลตรงน้ีต องดูวางาน
ที่เราทําตรงนี้มันใชคดีอาญา อันน้ีคืออะไร แตพอเปนคดีครอบครัวที่อาศัยความชํานาญหรือความร ูเฉพาะด าน
มันนาจะมีหนวยงานที่มีเจาหนาที่ที่มีความชํานาญเฉพาะดานเขามาชวยเรามากกวา (พนักงานสอบสวน 7)

1.2.5 ขั้นตอนการดําเนินงานของพนักงานสอบสวนเมื่อมีกรณี (case) เขามา โดยท่ัวไปเม่ือเกิด
ความรุนแรงในครอบครัว พนักงานสอบสวนจะเกี่ยวของกับเหตุการณดังกลาวใน 2 ลักษณะ คือ
ผ ถูู กกระทําความรุนแรงเขามาพบพนักงานสอบสวนที่สถานีตํารวจเอง และเหตุเกิดขึ้นที่บานแลวมี
ผ โูทรศัพท แจงเหตุเขามาท่ีสถานีตํารวจเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจไประงับเหตุ
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(1) กรณีที่ผ ถูู กกระทําความรุนแรงเขามาพบพนักงานสอบสวนที่สถานีตํารวจเอง โดย
ปกติเม่ือผ ถููกกระทําความรุนแรงมาท่ีสถานีตํารวจจะมีการลงบันทึกประจําวัน สอบถามเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
และวัตถุประสงคที่ตองการใหพนักงานสอบสวนดําเนินการให หากมีบาดแผลก็จะใหผ ถูู กกระทําไป
พบแพทยเพ่ือตรวจรางกายและทําแผลกอน เพราะหลักฐานทางการแพทยเปนเอกสารที่จําเปนตองใช
เมื่อมีการดําเนินคดีในภายหลัง ซ่ึงโรงพยาบาลที่ทางเจาหนาที่ตํารวจใหผ ถูู กกระทําไปทําการรักษา
พยาบาลน้ันอาจเปนโรงพยาบาลท่ีอย ใูนละแวกใกล เคียงกับท่ีอย อูาศัยของผ  ถููกกระทํา หรือโรงพยาบาลท่ี
ผ ถููกกระทําสะดวก หรือใหไปท่ีโรงพยาบาลตํารวจ ซ่ึงข้ึนอย กูับความสมัครใจของผ  ถููกกระทํา เน่ืองจาก
การไปโรงพยาบาลของรัฐมีคาใชจายนอยแตอาจเสียเวลาในการเดินทาง เพราะอย ไูกลจากที่พักอาศัย

ในเบ้ืองตนพนักงานสอบสวนจะสอบถามช่ือ นามสกุล เหตุการณท่ีเกิดข้ึน และความตองการ
ของผ ถููกกระทําว าตองการใหตํารวจดําเนินการในเร่ืองใด โดยปกติพนักงานสอบสวนจะไกลเกล่ียหากเปน
เร่ืองภายในครอบครัว ซ่ึงพนักงานสอบสวนตองพูดคุยกับค กูรณีท่ีเป นสามีดวย (หากมาดวย) ในเร่ืองการ
ปรับปรุงพฤติกรรม เพราะบางรายเม่ือเร่ืองมาถึงสถานีตํารวจก็จะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปหรือกระท่ังยอม
รับผิดและสัญญาวาจะปรับปรุงตนเอง แตถาผ ถููกกระทํายืนยันว าจะใหดําเนินคดี หรือบางกรณีเขาขาย
คดีอาญา ก็จะแจงใหทราบวาการดําเนินคดีมีข้ันตอนอะไรบาง เน่ืองจากคดีทํารายรางกายยอมความไมได

อยางไรก็ตาม พนักงานสอบสวนบางรายก็ระบุวาไมไดมีการลงบันทึกประจําวันทุกรายหาก
เปนเร่ืองครอบครัว ข้ึนอย กูับดุลยพินิจของแต ละบุคคล นอกจากน้ียังมีความเห็นวาปญหาครอบครัวควร
ไกลเกลี่ยใหจบได ไมตองถึงขั้นดําเนินคดี เพราะในภายหลังเมื่อดําเนินคดีไปไดระยะหนึ่งฝายหญิงมัก
จะเปล่ียนใจ ไมประสงคใหดําเนินคดีกับสามี

เบ้ืองตนก็ถามกอนวาช่ืออะไร นามสกุลอะไร จดรายละเอียดไวกอน แลวก็ถาเกิดวาเขาอย ูในภาวะท่ีว ายังมีความ
จําเปนที่จะตองเขารับการรักษา เราก็จะยังไมซักประวัติอะไรเขา แตเราตองประเมินบาดแผลดวย ถาเกิดวามัน
รายแรงมาก คอนขางจะอันตรายก็ตองดูแลววาเหตุมันมาจากอะไร อันนี้คือการดําเนินคดีอาญาทั่วไป อยางนี้
ถาเจอตัวผ ูต องหาตองจับกุมแลว มันเปนเหตุซึ่งหนา แตถาเกิดวามันไมใชก็สงไปรักษากอน แลวพอดีขึ้นแลว
คอยซักประวัติ ตองประเมินกอนวาสภาพของผ ูท่ีได รับบาดเจ็บสามารถใหปากคําไดมากนอยแคไหน แลวก็ไป
สอบปากคําพยานแวดลอมวาเหตุมันเกิดจากอะไร...สวนใหญจะไกลเกล่ีย คือเราตองดูกอนนะวาถาเปนคดีของ
คนในครอบครัว เพราะวาดําเนินคดีไป มันไมเกิดผลดีอะไรกับครอบครัว เราก็จะบอกเขาใหเขาร ูสึก calm down
ลงกอน ตอนชวงจังหวะแรกๆ ที่เขาถูกทําราย ทุกคนอยากเอาเรื่องทั้งนั้น ทุกคนตองการที่จะดําเนินคดีใหถึง
ท่ีสุดท้ังน้ันแหละ แตพอผานไประยะหน่ึง คือ การดําเนินคดีมันไมไดจบแคช้ันโรงพัก คือ คดีทํารายรางกายมัน
ยอมความไมได มันตองฟองศาลอยางเดียว แลวถาเกิดวาสมมติวาจับกุมกันมาแลว ตัวผ ูต องหาซึ่งเปนคนใน
ครอบครัวของเขา ผ ูกระทําเน่ีย ซ่ึงถูกควบคุมตัวอย ูข างบนในหองขัง แลวพอเขาหายโมโหแลวเขาร ูสึกดีข้ึนแล ว
จะเอาตัวออกมา เอาออกมาไมได กฎหมายมันไมไดเปดชองใหเอาออกมา ก็ตองเอาไปฟอง ไปดําเนินคดี
(พนักงานสอบสวน 7)

เม่ือมีกรณีการแจงความเขามาพนักงานสอบสวนจะประเมินสถานการณจากการพูดคุย สอบถามภูมิหลัง ถาผ ูมา
แจงมีภาวะอารมณรุนแรงก็จะรอใหอารมณเย็นลงกอน จากนัน้ประเมินความพรอมของผ ูถูกกระทําว าจะสามารถ
กลับบานไดหรือไม ถาได ก็ปลอยใหกลับบาน ในกรณีท่ีใหกลับบาน และไมดําเนินคดี จะมีการลงบันทึกประจํา
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วันทุกราย...หากผ ูถูกกระทํายืนยันว าจะดําเนินคดี ก็ตองดําเนินคดี คือ กรณีสวนใหญท่ีมาแจงความจะเปนการ
ถูกทําราย โดนตีมา  จะมีการสงตรวจกับแพทย และรอผลการชันสูตรจากแพทย เพื่อสงฟองตอศาลภายใน
48 ชั่วโมง หากบาดแผลตองรักษาภายใน 5-10 วัน จะสงฟองที่ศาลแขวง กรณีโทษเกิน 3 ป สงฟองศาลอาญา
แตท่ีผานมายังไมเจอกรณีที่ศาลพิพากษาจําคุก เวนแตเปนกรณีที่กระทําซ้ํา (พนักงานสอบสวน 1)

โดยปกติใหเขาอารมณเย็นกอน ตีกันมาก็ใหไปหาหมอกอน ซักพักพออารมณเย็นแลวคอยเรียกเขามาคุย โดย
สวนตัวจะไปอานหนังสือธรรมะเพราะวาไดรับบทเรียนมาจากรอยเวรคนหน่ึงท่ีเขาอานหนังสือธรรมะ เราก็เลย
ไปอานมาแลวก็เอามาสอนเขา คุยกับเขาก็ดี ทําใหเรามีเรื่องคุยกับเขา เขาก็อารมณเย็นลงได ไตรตรองขึ้น แต
ถาจะแจงความเอาเรื่องก็ได เราก็ทําไปตามขั้นตอน แตเราก็ร ูว าทําไปไมคอยเกิดประโยชนก็ทําไปชาๆ หนอย
บอกวาเดี๋ยวนัดมาคุยกันนะ ก็แลวแตบางค ู ส วนมากก็มักจะจบได แตถาไมไหวก็แนะนําใหไปหยากัน เพราะ
สวนมากก็ไมไดตองการเอาเรื่องถึงศาล บางฝายตองการแคหยา แตถาหยากันก็ยังดีกวาอย ูกันแล วมีปญหา บาง
ค ูบอกให หยากันไป เด๋ียวดีกันใหมก็มาแตงกันใหม หยาเปนเร่ืองสมมุติ เขาก็ทําตามนะ (พนักงานสอบสวน 15)

ถาไกลเกล่ียก็มีการลงบันทึกประจําวันไว อีกอยางคือเปนการกันตัวเราเองดวย วาเราไดมีการดําเนินการครบถวน
แลว แมจะไมไดเปนคดี แตเราตองทําของเราใหสมบูรณ (พนักงานสอบสวน 14)

สวนใหญจะเรียกมาไกลเกลี่ย ไกลเกลี่ยเสร็จจะไมลงประจําวันซะทีเดียวในกรณีที่ตองเรียกมาไกลเกลี่ยกอน
จะไมลงประจําวันฝายเดียว ถาลงประจําวันฝายเดียวเดี๋ยวมันก็เหมือนไมไดทําอะไร ตองเรียกท้ังสองฝายมาคุย
กันวาตกลงขอยุติคุณจะตรงไหน ถาเขาไดขอยุติก็ใหเอาตรงนี้เปนหลักเกณฑ ก็ลงประจําวันไววาตกลงจะเอา
ยังไง (พนักงานสอบสวน 11)

case ถาคุยกันได ไกลเกลี่ยไดก็จบๆ กันไป แลวก็พยายามไกลเกลี่ยกันไป ตามระเบียบของเราเองก็มีบอกวา ถา
มีเรื่องเกี่ยวกับปญหาครอบครัว ผัวเมียตีกัน ก็ตองพยายามไกลเกลี่ยกันไป...มีเหมือนกันที่ตองทําคดี คือ ถาไม
ยอมก็ตองเปนคดี ถาเขายืนยันก็ทําเปนคดี ตองสอบถามเขากอน ก็มีเหมือนกันวาเปนเร่ืองปกติธรรมดาท่ีผานๆ
มาที่เราเห็นกันเลย วันนี้ดําเนินคดีคะ แตพร ุงน้ีไม ดําเนินคดีคะ อยางน้ี ถามคุณตัดสินใจแนนะ คุณตัดสินใจ แต
พร ุงนี้ไม เอาแลว เอาน้ําเอาอะไรไปเยี่ยม แบบนี้ก็มีหลายราย (พนักงานสอบสวน 5)

การไกลเกลี่ยบางครั้งก็ลง บางครั้งก็ไมลงบันทึกประจําวัน ไอตรงนี้มันอย ูที่ดุลยพินิจของร อยเวร หลักในทาง
ปฏิบัติอย ูในดุลยพินิจ เพราะฉะนั้นมันจะไมใชหลักตายตัว ก็อย ูที่แต ละคน แตถาเปนตนเองก็จะลงบันทึกไว
เหมือนกับวาเปนการปรามวา เฮย คุณเคยทํารายภรรยานะ เหตุน้ีๆ นะ เราก็จะลงเหตุ ลงเพราะสาเหตุท่ีไปทําราย
เพราะหวาดระแวงเรื่องอะไรๆ แลวก็อธิบายใหเขาเขาใจแลว ผ ูหญิงก็ยืนยันว าไมใช หรือถาใชจะปรับปรุงตัว
แกปญหาน้ีและยืนยันวาจะอย ูด วยกัน หรือถาจะเลิกก็เลิกกันไป ท่ีผานมาสวนมากไมคอยไดดําเนินคดี  แตบาง
ครั้งตอนที่ถูกทํารายอาจจะโกรธ ก็มาแจง พอสักพักหนึ่งหายโกรธก็ไมแจง (พนักงานสอบสวน 17)

ความรุนแรงในครอบครัว ถาไกลเกล่ียไดก็จะไกลเกล่ียเลย ไมอยากใหเปนคดี เชน บางคร้ังรับคดีทํารายรางกาย
สุดทายพอนําตัวไปดําเนินคดี ผ ูหญิงก็สงสารและมาขอว าไมเอาเรื่องแลว แตบังเอิญกรณีนี้ไมไดจดทะเบียน
ก็ยอมความกันไมได เพราะเปนคดีแลว ถอนคํารองทุกขไมไดแลว คราวน้ีก็เลยดาตํารวจเลยวาตํารวจใจราย เอา
ผัวเขามาขัง (พนักงานสอบสวน 10)
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(2) กรณีเหตุเกิดขึ้นที่บานแลวมีผ โูท รศัพทแจงเหตุเขามาที่สถานีตํารวจหรือ 191 กล มุ
ตัวอยางระบุวา บางคร้ังเม่ือมีความรุนแรงเกิดข้ึนในครอบครัว ผ ถููกกระทําหรือเพ่ือนบ านอาจเปนผ ท่ีูแจ ง
มายังสถานีตํารวจหรือโทรศัพทแจง 191 ท้ังน้ีเพราะผ ถููกกระทําไม สามารถออกมานอกบานไดหรือเพ่ือน
บานทนไมไดตอเสียงทะเลาะเบาะแวงหรือเห็นพฤติกรรมการทํารายผ หูญิงและเด็กในครอบครัว จึงต อง
การใหเจาหนาที่ตํารวจไปดําเนินการกับผ กูระทํา

ในกรณีการโทรศัพทแจงมาที่สถานีตํารวจ พนักงานสอบสวนจะสงเจาหนาที่ตํารวจที่เปน
สายตรวจออกไปยังสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งสวนใหญแลวถาสามารถระงับเหตุที่เกิดจากปญหาครอบครัวได
หรือทําการไกลเกลี่ยระหวางค กูรณีได  เรื่องก็จะสิ้นสุดลง ค กูรณีก็ไม ตองมาที่สถานีตํารวจ แตถาไม
สามารถตกลงกันไดหรือฝายหญิงตองการใหดําเนินคดี สายตรวจจะเชิญค กูรณีท้ัง 2 ฝายมาท่ีสถานีตํารวจ

สวนการโทรศัพทไปแจงท่ี 191 นั้น ทางศูนย 191 จะแจงใหเจาหนาท่ี 191 ไปดําเนินการเลย
โดยไมไดแจงมายังสถานีตํารวจท่ีเปนเจาของทองท่ีท่ีเกิดเหตุ

ก็ใหสายตรวจไปดูกอน ถาเขาตกลงกันไดก็ใหสายตรวจจัดการเบื้องตนไป ถาจัดการไมไดก็เชิญตัวมา สน.
(พนักงานสอบสวน 16)

case ที่มาที่สถานีสวนใหญจะเปนในเรื่องของการตีกัน การทะเลาะเบาะแวงเปนหลัก ก็ลวนแตระงับเหตุการ
ทํารายรางกาย ตํารวจเขาไประงับเหตุจึงจะมาที่โรงพัก คือ มีคนแจงมาวามีเหตุทํารายรางกาย มีเหตุกอความ
เดือดรอนรําคาญ ทะเลาะวิวาท รับแจงก็ตองไประงับเหตุ เพราะเราไมร ูว ามันเกิดอะไรขึ้น หรือวาบางกรณีคือ
วาเขาตกลงกันไมได ทะเลาะกันที่บานก็พากันมาโรงพัก (พนักงานสอบสวน 7)

ถาเปนโทรไป 191 ทางศูนยเขาจะ ว. แจงใหสายตรวจไปดําเนินการเลยไมไดแจงมาท่ี สน. ถาไกลเกล่ียไดก็จบ
ไมตองมา สน. แตถาไกลเกลีย่ไมไดก็ตองมา สน. พนักงานสอบสวนก็จะซักประวัติ ถามถึงเหตุการณท่ีถูกทําราย
รางกาย แลวใหไปพบหมอเพื่อตรวจรางกายโดยแพทยนิติเวช ถาถูกทํารายรางกายรุนแรงก็จะเปนคดี ถาไม
รุนแรงก็อาจปรับผ ูกระทําไป (พนักงานสอบสวน 6)

กรณีท่ีมีผ ูโทรมาแจ ง ก็ใหสายตรวจไปกอน ถาไกลเกลี่ยไดก็จบไมตองมา สน. แตถาไมได ไมยอมกัน ก็ใหมา
สน. มาเจรจาตกลงกันกอน ถาไมไดจริงๆ ก็ดําเนินคดีไปตามขั้นตอน ซึ่งในขั้นแรกอาจเปนเพราะอารมณ
สวนใหญก็จะใหดําเนินคดี ตอมาอีก 2-3 วัน ก็มีผ ูใหญ มาเจรจา สามารถตกลงกันได ก็ยอมกันซะสวนใหญ กรณี
ท่ีไมยอมกันก็ทําสํานวนสงใหอัยการสงศาล เพื่อใหศาลตัดสินถาผิดคดีอาญา ซึ่งสวนใหญจะเปนคดีอาญา…
ทุก case ท่ีเขามาก็ลงบันทึกประจําวัน ถาลงบันทึกแลวจะแจงความถึงจะดําเนินคดี ถาไมเชนน้ันก็อาจจบไมตอง
ดําเนินคดี ที่กลับมาอีกก็มีบาง ถาดําเนินคดีแลวก็ตองไปสิ้นสุดที่ศาล ซึ่งศาลก็จะเรียกไปไกลเกลี่ยอีกที…
เราจะแจงใหเขาทราบวาถาดําเนินคดีแลวจะมีข้ันตอนอะไรบาง ถาเขายืนยัน เราก็ตองดําเนินการใหเขา ก็มีท่ีมา
เปลี่ยนใจแตก็ไมไดแลวตองปลอยใหไปถึงศาล ศาลก็อาจพิจารณาอีกที ซึ่งก็ไปไกลเกลี่ยในชั้นศาลได กรณีที่
case บาดเจ็บมาก็ตองสงตรวจทุกราย เพราะเปนพยานหลักฐานในรูปคดีดวย ก็จะใชหลักฐานจากหมอเปนหลัก
(พนักงานสอบสวน 8)



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 153

1.2.6 ลักษณะปญหาของผ ถููกกระทําที่มาขอความช วยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจ กล มุตัวอย าง
ระบุวา ลักษณะของปญหาสวนใหญเปนเร่ืองการทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย ท้ังบาดเจ็บเล็กนอยและบาด
เจ็บสาหัส ถูกดา หม่ินประมาท หรือถูกขมขืน ซึ่งสวนใหญภรรยามักเปนผ ถููกกระทํา หรือฝายหญิงตอง
การขอเลิกกับฝายชายแตฝายชายไมตองการเลิก

case ท่ีมาท่ี สน. สวนใหญจะเปนในเรื่องของการตีกัน การทะเลาะเบาะแวงเปนหลัก (พนักงานสอบสวน 7)

สวนใหญคือมีแผลมาดวย เห็นชัดเลย ผัวเมา เมียโดนเตะมา โดนทําราย ฟกช้ําดําเขียวมา ยังไมรุนแรงแบบ
ปางตาย (พนักงานสอบสวน10)

บางทีฝายหญิงตองการจะเลิกเลย ถึงขนาดวาตองใหตํารวจไปเปนพยานไปขนของ ตองชวยเขา ถาเขากลับไป
เอง เขาเพียงตองการแคเลิก แตวาของเขายังอย ูกับผ  ูชาย ต องการใหตํารวจพาไปเก็บขาวเก็บของ  อยางไปชวย
เขาเอาของออกเลยอยางน้ีเราร ูแน วาเลิก สวนใหญถาตกลงวาแยกทางกัน หรือไมถาเผ่ือวาจดทะเบียนสมรส เขา
ก็ตองการมาลงไวเปนหลักฐานเพื่อเอาไปขอหยา (พนักงานสอบสวน 13)

คดีครอบครัวทํามาประมาณ 3-4 คดี แตมันจะเปนคดีที่มีคดีอื่นซึ่งใหญกวามาครอบ เชน ผัวขมขืนเมีย อดีตผัว
เกาจะพยายามขมขืนเมีย (พนักงานสอบสวน 3)

สวนกรณีที่เปนเด็กถูกกระทําก็จะเปนท้ังถูกทํารายทางรางกาย จิตใจ

ครอบครัวที่มีลูกติดมา เปนลูกเลี้ยง หรือบางครอบครัวก็อาจเปนลูกของตนเองที่ลูกติดยา ดาพอทุกวัน จนพอ
ทนไมไหว พอก็เลยลงไมลงมือกับลูก  คือ ถาเปนลูกก็โดนดา ใชคําหยาบ แลวก็ลงไมลงมือ (พนักงานสอบสวน
6)

1.2.7 การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีตํารวจตอผ ถููกกระทํา  กล มุตัวอย างระบุวา สวนใหญ
เมื่อเปนคดีครอบครัวก็จะพยายามไกลเกลี่ยเพื่อใหค กูรณีตกลงกันได  และกลับไปอย รู วมกันตามเดิม
เพ่ือไมใหครอบครัวตองแตกแยกและเกิดปญหากับลูก แตในกรณีที่ไมสามารถคืนดีกันได หรือประสงค
จะดําเนินคดี เจาหนาที่ตํารวจก็ตองดําเนินการตามความประสงคผ เูสียหาย

นอกจากการชวยเหลือในเรื่องการดําเนินคดีแลว กล มุตัวอย างยังระบุอีกวา บางครั้งก็ตองพา
ผ ถููกกระทําไปหาท่ีพักพิงท่ีอ่ืน เชน บานพักฉุกเฉิน บานพักเด็ก มูลนิธิ เนื่องจากผ ถููกกระทําไม สามารถ
กลับเขาท่ีพักของตนเองได หรือไมมีญาติพ่ีนองท่ีจะไปขอพักอาศัยช่ัวคราวได ซ่ึงคาใชจายในการเดินทาง
นั้น พนักงานสอบสวนก็ตองเปนผ รัูบผิดชอบเอง

กรณีของเด็ก เด็กท่ีถูกละเมิดแลวอย ูในครอบครัวไม ไดก็จะสงไปทางโนน (บานพักเด็ก/มูลนิธิ) แตในกรณีของ
ครอบครัว สวนใหญก็จะพยายามใหไปอย ูบ านญาติ แตทีนี้จะมีตามมาคือวา มีลูก ลูกตองไปโรงเรียนแลวตอง
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ทําอยางไร ยังเขาบานไมได หรือไปอย ูแล วกลัววาจะมีอันตรายเกิดขึ้นอีก (พนักงานสอบสวน 7)

ประสานงานกับมูลนิธิเนื่องจากบางทีผ ูเสียหายไม มีเพ่ือนมา เขาไมมีที่จะอย ู จะส งไปโรงพยาบาลตํารวจก็ไกล
ไมเหมือนตางจังหวัดที่จะสงไปอย ูตามโรงพยาบาล อําเภอ หรืออนามัยก็ได จะใหไปอย ูที่อื่นถ าไกลก็ตกเปน
ภาระของผ ูเสียหายที่เดือดร อนอย ูแล ว (พนักงานสอบสวน 10)

1.2.8 บทบาทของเจาหนาท่ีตํารวจในการดําเนินการเก่ียวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
ปจจุบัน กล มุตัวอย างมีความเห็นแตกตางกัน คือ มีท้ังท่ีเห็นวาในปจจุบันปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เปนเรื่องที่พนักงานสอบสวนจะตองดําเนินการใหตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และบางสวนท่ีมองวาปญหาสามีภรรยาทะเลาะวิวาทกันเปนเร่ืองเล็กนอย
โดยเจาหนาที่ตํารวจหญิงและเจาหนาที่ตํารวจชายก็ยังมีทัศนคติที่แตกตางกันในการดําเนินการเกี่ยวกับ
คดีครอบครัว ซ่ึงข้ึนอย กูับแต ละบุคคล โดยบางคนมองวาเปนเร่ืองท่ีตองดําเนินการเพราะเม่ือมีคร้ังแรก
ก็จะมีคร้ังท่ีสอง อยางไรก็ตาม พนักงานสอบสวนมีความเห็นวาไมวาจะดําเนินการอยางไรก็มักจะถูกตอ
วาจากค กูรณีอย  ดูี

ต้ังแตมี พ.ร.บ. ก็สนใจเรื่องพวกนี้มากขึ้น เมื่อกอนก็คิดวาเปนแคเรื่องสามีภรรยาตีกันก็ยุติกันไป ไมไดเขาไป
ลวงลึกเทาไหร แตตอนน้ีมีความร ูสึกว าถาบานไหนทําความรุนแรงท่ีเราร ูสึกว ามันไมใชรุนแรงมาก เราก็สนใจ
ท่ีจะเอา พ.ร.บ. นี้ เขาไปจับ เพราะ พ.ร.บ. ใหสิทธิที่จะใหเขาไปได เมื่อกอนไมมี เม่ือกอนคนมองขาม
(พนักงานสอบสวน 9)

ดีกวาเมื่อกอนตอนที่ไมมี พ.ร.บ. นี้ ตอนนี้คือใหคุณเลือกเลยวาดําเนินคดีไหม ถาคุณตกลงกันได ทําสัญญากับ
เจาพนักงานวาจะไมทําแบบน้ีอีก ผ ูหญิงสามารถถอนคําร องทุกขไดนะ แตเม่ือกอนเขาตองเลือกไงวาถาแจงแลว
ผัวติดคุกแลวใครจะเล้ียงลูก แตเด๋ียวน้ีอาจจะดําเนินคดีไปกอน วันหน่ึงเขากลับตัวกลับใจ เราไปถอนคํารองทุกข
ได (พนักงานสอบสวน 10)

เรื่องในครอบครัวเราเปนคนนอกไมคอยอยากไปย ุง ถาเขาแกปญหากันไดก็จะดี เราเปนปลายเหตุ อยางเขา
ทะเลาะกัน เราก็ตองมาไกลเกลี่ยใหเขา ใหเขาดี ถาเขาสามารถอย ูด วยกันโดยไมมีปญหา ก็ไมตองมาถึงโรงพัก
(พนักงานสอบสวน 14)

case ท่ีผ ูชายทําร ายผ ูหญิง บางทีก็ไมไดเปนคดี เพราะพนักงานสอบสวนใหโอกาสเขาไปคุยกันกอนวาตรงนี้
มันจะเปนคดีนะ หรือตองปรับนะ เพราะแผลขนาดนี้ ก็จะสงไปหาหมอกอนทุกคร้ัง แตสวนมากพอพักนึงก็จะ
ดีกันอีก เปนปญหาในครอบครัว ที่จริงแลวก็ตาม พ.ร.บ. นิยามแบบนี้ ถึงอย ูด วยกันอยางนี้ก็เปนความรุนแรง
ในครอบครัว  (พนักงานสอบสวน 6)

เวลาผ ูหญ ิงถูกทํารายมา คนยังมองวาเปนเรื่องในครอบครัวอย ู ต ํารวจชายมักคิดวาเปนเรื่องเล็กๆ นอยๆ
นาจะตกลงกันเองได ไมนาจะตองมาถึงตํารวจ สวนตํารวจหญิงจะคิดตางกันเพราะละเอียดออนกวา ทําให
ผ ูถูกกระทําไม อยากมาแจงความ ผ ูถูกกระทํามักสบายใจเม่ือพบว าไดพูดคุยกับตํารวจหญิง (พนักงานสอบสวน
3)
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ตํารวจก็ยังโดนวาอย ูว าไมคอยจัดการ แตยังไงละเขาวาเรา เราก็ตองมาพัฒนาตัวเอง เราก็ตองดําเนินการให แต
ก็ตองนึกถึงผลกระทบที่จะเกิดกับครอบครัวของเขาดวย คือ เขาวาวาเราไมจัดการให เห็นเปนเรื่องผัวเมีย คือ
สําหรับเรา (ตํารวจหญิง)นะไมใช แตผ ูชาย (ตํารวจชาย) ก็มักคิดวาเปนเรื่องเล็กนอย เปนเรื่องผัวเมียตีกัน ซึ่ง
ตํารวจหญิงกับตํารวจชายก็คิดไมเหมือนกันอีก แตก็ข้ึนอย ูกับบุคคลด วย สําหรับเราไมไดหรอก เบ้ืองตนคุณเปน
อยางนี้แลวถาตอไปละ ตอนแรกตีกันฟกช้ําดําเขียว หัวแตก ปากแตก อีกหนอยก็ตองมากกวานี้ ถาคุณมาครั้ง
แรกคุณสามารถตกลงกันได ลงประจําวันไวนะ ถามาครั้งสองคือไมมีแลวนะ ไมใหคุยแลวนะ ตอไปนี้ทั้งค ู
จะตองไปที่ศาล เพราะเราเห็นวาถาปลอยคุณไปเดี๋ยวคุณก็จะตองไปทําอีก โดยเฉพาะพวกที่ทําหลายๆ คร้ัง ก็ร ู
แลววาเปนพวกทํา (ความรุนแรง) ประจํา มันเปนนิสัย ก็ตองสั่งสอนมั่ง ใชวิธีข ูไปก อน...ปกติถาฝายหญิง
ยืนยันจะแจงความ ตํารวจจะแจงใหทราบวาสามีคุณจะถูกจับนะ เราก็จะถามวัตถุประสงคกอนวาตองการอะไร
ใหตักเตือนส่ังสอน หรือใหดําเนินคดี ถาเขายืนยันใหดําเนินคดี เราก็รับดําเนินคดี ซ่ึงก็มีปญหาอีกแหละ เพราะ
อีก 3 วันก็เปลี่ยนใจมาดาตํารวจ จะใหตํารวจเอาสามีออกจากหองขัง เพราะบอกเปนเร่ืองผัวเมีย เด๋ียวเขาก็ดีกัน
ทําใหตํารวจก็มีปญหาเพราะเมื่อวันที่มาแจงความก็ไมพูดอยางนี้ ยังไงคุณก็จะใหตํารวจไปจับ เขาถึงมองเรื่อง
แบบนี้วาอย ูท่ีผ  ูหญิง ต องมาแจงความเม่ือถูกกระทํา และบอกตํารวจใหชัดเจนวาตองการอะไร ไมใชพอตํารวจ
ดําเนินการใหแลวไมถูกใจแลวมาดาตํารวจภายหลัง...สวนใหญมีทั้งพวกหาเชากินค่ํา รับราชการ แตพวกหลัง
มักตองการเลิกจริงๆ แลวผ ูชายไม ยอมถึงเปนเร่ือง มิฉะน้ันก็เปนพวกมีอันจะกิน ซ่ึงไมไหวแลวตองการใหตํารวจ
ชวย คือ ถาไมสุดๆ แลวเขาจะไมมาพบตํารวจ (พนักงานสอบสวน 16)

ตํารวจมีสวนเกี่ยวของโดยตรงอย ูแล ว แตวาในเรื่องของการแกปญหามันยังไมชัดเจนมากเพราะวาในเรื่องของ
การแกปญหาในครอบครัวตองมีหนวยงานท่ีมีคนท่ีชํานาญเฉพาะดานมาชวยกันแกมากกวา เพราะตํารวจถามอง
จริงๆ คือ ชํานาญในเร่ืองของคดีอาญาการรักษาความสงบเรียบรอยท่ัวไปในสังคม แตถาเปนปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวจะไปคนสืบคนปญหาลึกๆ ท่ีวาสาเหตุของการเกิดปญหา เราไมไดรับการอบรมมาวาเราจะตอง
ทําอะไรบาง เราแคแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้นเอง แตถาปญหาในเชิงลึกเรายังทําไมได  (พนักงานสอบสวน 7)

1.2.9 ผ ทูี่เกี่ยวข องกับการทํางานเรื่องความรุนแรงในครอบครัว  กล มุตัวอย างระบุวา ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีบุคคลในวิชาชีพอื่นเขามารวมในการทํางานกับ
เจาหนาท่ีตํารวจดวย ไดแก พนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ทนายความ แพทย เจาหนาท่ี
จากหนวยงานที่ทํางานดานเด็กและสตรี เชน มูลนิธิ บานพักฉุกเฉิน บานพักเด็ก

กรณีครอบครัวมีนักจิตหรือนักสังคมเขามารวมสอบ โดยติดตอผานศูนย อัยการ ผ ูที่เด็กร องขอ นักจิตวิทยา
นักสังคม ถาเปนกรณีเด็ก แลวก็มูลนิธิเพื่อนหญิง (พนักงานสอบสวน 3)

ก็ทํางานรวมกับอัยการ ทนาย นักจิต นักสังคม มูลนิธิ แลวแตเขาสงเรื่องมา (พนักงานสอบสวน 9)

นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาที่ขึ้นทะเบียนไวแลว ทําหนังสือแจงไปก็มา...ท้ังคดีผ ูหญ ิงก็มีนักสังคม
นักจิตวิทยา  อัยการ ทนายความ มูลนิธิเพื่อนหญิง (พนักงานสอบสวน 10)
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1.2.10 การสนับสนุนของหนวยงานตอการปฏิบัติงานกรณีเกิดความรุนแรงในครอบครัว กล มุ
ตัวอยางระบุวา โดยท่ัวไปหนวยงานก็ไมไดใหความสําคัญกับกรณีความรุนแรงในครอบครัวแตกตางจาก
กรณีอ่ืนๆ ท่ีมีเขามายังสถานีตํารวจ แมวาขณะน้ีจะมีพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 แลวก็ตาม อาจมีบางหนวยงานท่ีมีพนักงานสอบสวนหญิง แตก็ยังมีจํานวนนอย
และไมครอบคลุมทุกแหง

ผ ูบังคับบัญชาไม คอยเนนมาก ตํารวจมองวาเหมือนธุระไมใช แตจริงๆ แลวถาไมไปทําอะไรกอน จากธุระ
ไมใชมันก็จะกลายเปนธุระใหญ  คือ บางทีมีเรื่องมีราว ตํารวจก็ไปดู ไมคอยใหความค ุมครอง ไปถึงก็ลักษณะ
เหมือนจะให clear กัน ที่จริงลักษณะอยางนี้ตองเรียกเขามาวาคุณเปนยังไง อยางครั้งแรกเขามาแจงเหตุแตเรา
ไมไดชวยเหลือเต็มที่ ตอไปก็อาจเปนคดีฆาตกรรมได ผ ูหญิงเหลืออดมากๆ สวนไปทีเดียวตาย แลวที่เขาโดน
มาเปนสิบๆ คร้ัง มาแจงความ เราไดชวยเหลืออะไรหรือเปลา ตาม ( สามี ) ไมมา ก็จบอะไรแบบน้ี ไมตามเรื่อง
ตอ (พนักงานสอบสวน 10)

ตํารวจหญิงที่ทํางานดานครอบครัวไมใสเครื่องแบบก็ถูกผ ูบังคับบัญชาตําหนิว าทําไมไมสวมเครื่องแบบเวลา
ปฏิบัติงาน...ผ ูบังคับบัญชาให ความสําคัญกับคดีครอบครัวเหมือนคดีท่ัวๆ ไป แตถาเปนคดีอุกฉกรรจฆาขมขืน
ลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ฆากันตาย จะใหความสําคัญมากกวา เปนไปตามนโยบายของทุกโรงพัก
(พนักงานสอบสวน 16)

ในดานการสงพนักงานสอบสวนเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ดังกลาวก็ยังไมท่ัวถึง บางแหงสงเฉพาะพนักงานสอบสวนหญิง
และบางคร้ังก็สงคนเดิมๆ ไปอีก บางแหงสงพนักงานสอบสวนชายไปเพียง 1 คน ตอหนวยงาน บางแหง
สงระดับผ บูริหารซ่ึงไม ไดเปนผ ปูฏิบัติงานไป และบางแหงท่ีสถานีตํารวจรวมท้ังตัวพนักงานสอบสวนเอง
ก็ไมมีพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไวใชงาน ซ่ึงทําให
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฉบับน้ียังไมสามารถเกิดประโยชนเต็มท่ี

ตํารวจหญิงไดรับการอบรม พ.ร.บ. ค ุมครองฯ สวนตํารวจชายไมทราบ เพราะบางคนก็ยังไมร ูว ามีกฎหมาย
ฉบับน้ี แตความจริงแลวตํารวจตองศึกษากฎหมายเอง วามีกฎหมายออกมาหรือเปลี่ยนใหม พ.ร.บ. ที่เราไดรับ
แจกมาก็ตองเก็บรักษาไวเปนสวนตัว ก็ไมทราบวาที่ สน. มีบางหรือเปลา ตํารวจตองอย ูอย างเสือ หาเน้ือกินเอง
ชวยเหลือตัวเอง (พนักงานสอบสวน 16)

ไดรับการอบรม พ.ร.บ. มาประมาณ 2-3 ครั้ง พนักงานสอบสวนชายคนอื่นก็ไดรับการอบรม พ.ร.บ. แต
ไมทุกคน...ทุกคนก็สนใจพูดถึงเพราะคือกฎหมายตัวหนึ่ง การนําไปใชก็นอย ตัวเองยังไมเคยใช สวนคนอื่น
ไมแนใจ สวน พ.ร.บ. มีแจก ซึ่งก็นาจะมีทุกคน สวนความเขาใจก็แลวแตแตละคน ถาเปนตํารวจที่ปฏิบัติ
หนาท่ีโดยตรงก็ตองศึกษาอย ูแล ว แตเขาจะเอามาเปนประเด็นหลักก็คงยังมามองประเด็นน้ัน (พนักงานสอบสวน
9)
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ตนเองอบรม พ.ร.บ. แลว แตพนักงานสอบสวนหญิงอีก 2 คน ยังไมไดอบรม สวนพนักงานสอบสวนชายเทาที่
ดูก็มีเวียนไปบางนิดหนอยไมมาก (พนักงานสอบสวน 7)

พนักงานสอบสวนทุกคนอบรมมาแลว จึงสามารถทําคดีไดท้ังชายและหญิง (พนักงานสอบสวน 3)

การสงไปอบรมนะ คนที่ใชก็ไมไดอบรม คือ สงคนที่ไมไดทํา คนที่ทําก็ไมไดอบรม เชน พนักงานสอบสวน
อยางสงรอง ป.ไปก็ไมไดใช คือ มันเหมือนไมใชงานในหนาที่โดยตรง...ยังไมเคยเปดดู พ.ร.บ. เลย ไมเคยเห็น
พ.ร.บ. นี้เลย ไมมี พ.ร.บ. นี้ที่ สน. ตองไปเปดดูใน net หรือในกฤษฎีกา ถาจะใช คือ จริง ๆ เร่ืองน้ีมันไมคอยมี
ความสําคัญเทาไหรในการทํางาน พ.ร.บ. เปนยังไงก็ไมร ู ไม เคยใช (พนักงานสอบสวน 15)

ในดานทรัพยากรตางๆ กล มุตัวอย างระบุวา สวนใหญตองจัดหาดวยเงินสวนตัว ตั้งแต วัสดุ
สํานักงาน อุปกรณในการบันทึกภาพผ เูสียหาย คานํ้ามันรถและรถสวนตัว (ในกรณีที่รถราชการไมวาง)
มีบางท่ีหนวยงานจัดหาใหหรือไดรับการบริจาคมา แตหากมีความจําเปนตองหาเพ่ิม พนักงานสอบสวน
โดยเฉพาะผ ท่ีูรับผิดชอบต องจัดการเอง ท้ังน้ีเพ่ือมิใหงานเกิดความลาชา ซ่ึงจะมีผลตอหนาท่ีการงานของ
ตนเองดวย

อุปกรณในการทํางานทุกอยางตองหาซื้อเองหมด (พนักงานสอบสวน 15)

ทรัพยากรตางๆ เชน กลองที่ใชในการทํางานก็ตองหามาเอง (พนักงานสอบสวน 16)

ดานงบประมาณก็เหมือนทั่วๆ ไป ไมไดสนับสนุนอะไรเปนพิเศษ (พนักงานสอบสวน 9)

มันไมพอ เราก็ตองซ้ือเอง อยางหองสอบสวนเด็ก เขาก็มีคําสั่งมาวาใหดําเนินการ แตไมมีงบมา บอกมาวาตอง
มีนะหองสอบสวนเด็ก ตองมีวีดิโอ วีดิโอเขามีให พวกมวนพวกอะไรตองหาเอง (พนักงานสอบสวน 12)

การเบิกคาใชจาย เบิกได สิทธิคุณมี แตงบประมาณมีหรือเปลา บางทีงานเราดวนๆ รีบๆ บางทีเราไมไดนึกถึง
ตรงน้ันไง เพ่ือจะใหงานทุกอยางมันไปราบร่ืนก็สวนตัว บางทีมันไมไดหนักหนามากมายอะไรก็สวนตัวไป แต
ถามวาถาเราทําเรื่องเบิกจริงๆ มันก็คงได แตมันชา แลวเดือนๆ หนึ่ง ก็อาศัยไดเงินตอบแทนมาจุนเจือนิดๆ
หนอยๆ ตรงนี้ก็ร ๆู  กันอย ู ก ็อาศัยความสามารถเงินเดือน หักผอนไป อะไรไป บางทีมีคาสํานวนเงินประจํา
ตําแหนงมาก็ซื้อไป หมึกหมดก็เติมไปเงินสวนตัว ถามวาถาเราจะรอเงินเบี้ยเลี้ยง รอการสนับสนุนจากภาครัฐ
บางทีมันชา เรารอก็ไมตองทํางานกัน รอกวาจะไดก็เปนเดือน สิบวัน เรารอไมได เราก็อาศัยวาอันไหนงานที่
มันทําไดก็ทําไปกอน อยาไปคิดอะไรมาก สมัครใจมาอย ูตรงนี้แล ว (พนักงานสอบสวน 18)

1.2.11 ประโยชนหรืออุปสรรคในการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 กล มุตัวอย างระบุวา มีท้ังเห็นดวยวาพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มีประโยชนในการทํางานเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
แตบางสวนก็ยังมองวาการใชพระราชบัญญัติฉบับน้ียังมีปญหาอย ู
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กล มุตัวอย างท่ีมีความเห็นวาพระราชบัญญัติค มุครองฯ มีประโยชนแสดงความคิดเห็นวา ทําให
ผ ถููกกระทําได รับความค มุครองและเจ าหนาที่ตํารวจใหความสนใจกับปญหาที่เกิดในครอบครัวมากขึ้น
แมวากอนหนาที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้ เจาหนาที่ตํารวจก็พยายามใชวิธีไกลเกล่ียปญหาครอบครัวอย แูล ว อยางไรก็ตาม แมวา
พนักงานสอบสวนจะมีความเห็นวาพระราชบัญญัติค มุครองฯ เปนประโยชน แตก็ยังไมไดนําไปใช
ประโยชนตามเจตนารมณของกฎหมายมากนัก

มีประโยชน คือ ผ ูถูกกระทําได รับความค ุมครองมากข้ึน เม่ือก อนตอนไมมี พ.ร.บ. ยังไมมีสถานแรกรับ คุณถูก
ตี คุณไดแจงความ แลวคุณจะไปพักที่ไหน คุณยังตองกลับไปอย ูบ านเดียวกับคนที่คุณแจงความ หนีไปอย ูกับ
เพื่อน บานญาติ แตปจจุบัน โรงพยาบาลเขาก็จะแนะนําวาดําเนินคดีไดนะ (พนักงานสอบสวน 10)

ดีในสวนที่ใหความค ุมครอง มีมาตรการในการลงโทษผ ูกระทําเพราะการกระทําของผ  ูชายบางเรื่องไม มีขอ
กฎหมายกําหนดโทษ เชน มีเมียนอย แตท่ีย ุงยากคือ ขั้นตอนย ุงยาก เชน เรื่องผลัดฟอง นาจะใชแบบคดีอาญา
คือ ขึ้นอย ูกับดุลยพินิจของเจ าหนาที่ แตใช พ.ร.บ. นี้จริงๆ นอย เพราะมีกฎหมายอื่นที่มีอัตราโทษหนักกวา
(พนักงานสอบสวน 3)

ถาพิจารณากันจริงๆ ตาม พ.ร.บ. น้ีมีประโยชนเยอะ เพราะเกิดเหตุปบแลวเรารับแจงตองมีการสอบสวนตอหนา
สหวิชาชีพ แตบางส่ิงบางอยางท่ีถูกกระทําเปนส่ิงเล็กๆ นอยๆ บางทีเขายินดีท่ีจะเอาบุคคลภายนอกมาไกลเกล่ีย
เสียสวนมาก ก็เลยไมไดเขาส ูกระบวนการตาม พ .ร.บ. นี้อยางจริงจัง (พนักงานสอบสวน 18)

สวนกล มุตัวอย างท่ีมีความเห็นวาพระราชบัญญัติค มุครองฯ ฉบับนี้ มีปญหาในการนําไปใชระบุ
วา ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวนั้นในหลายๆ กรณีที่เกิดขึ้นเขาขายคดีอาญา ซึ่งมี
โทษที่สูงกวาท่ีระบุในพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ทาง
พนักงานสอบสวนจึงดําเนินการเปนคดีอาญามากกวา นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดในพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ที่ทางพนักงานสอบสวนไมแนใจในการ
ดําเนินการ หรือการดําเนินการตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 ยังมีข้ันตอนท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงยังไมมีหนวยงานอ่ืนตามท่ีระบุใน
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 รองรับ และพนักงาน
สอบสวนบางรายยังระบุดวยวาไมเห็นดวยกับการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ฉบับนี้

ปญหา คือ หนึ่ง ร ูจักแล วแตวาอะไรก็ไมร ู มันเยอะแยะ คือ ความใหมของมันอาจจะตองถูกทําใหเขาใจ อันนี้
มันแปลวาอะไร พนักงานสอบสวนมีสองกล ุม อันนี้คืออะไรอะไรยังไง อยางนี้ ตองมาดูมาศึกษาแลวก็คอยๆ
คลํา สอง ร ูจักแหละแต มันใหมทําไมคอยเปน สาม ถาถามวาในเรื่องของสหวิชาชีพอะไรตางๆ ท่ีตองเขามา ใน
สวนตัวเอง ถาถึงจุดนั้นแลวคิดวาไมคอยมีปญหา แตคุณขยันหนอยนึง คุณร ูจักคุยกับเขาหน อยนึง ไมใชคุณนั่ง
เปนพนักงานสอบสวนแลวไมคุยกับใคร คุณตองร ูจักการประสานงาน คุณตองคุยกับชาวบานใหเปน เพราะวา
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สวนมากบางคนพูดแลวดุ พูดไมเปนภาษาที่นาฟงเทาไหร เวลาที่ชาวบานนี่จะแบบวา ไมอยากจะมาคุยเลย คือ
อยากจะใหเปนแบบวาเปนกันเอง คุยได อะไรอยางนี้ เรื่องการประสาน ถาพนตรงน้ันไปแลวไมนาจะมีปญหา
ถามีความร ูความเข าใจ ตรงนั้นทําไดแลวมันก็เหมือนคดีทั่วๆ ไปเพราะมันเปนเรื่องของการสอบสวนเหมือน
กัน...มันของใจมันคงไมไดหรอกเพราะวากฎหมายออกมาแลว ตองทําตามนั้น แตวามันมีขั้นตอนที่เยอะอยาง
ที่บอก ก็ตองยอนกลับไปอีก ทัศนคติของคุณ ถาคุณคิดวาตรงนี้มันดีขึ้นมา โอเค ถึงมันจะเพิ่มขั้นตอนเพิ่ม
กระบวนการขึ้นมา เมื่อมันดีแลวก็ควรที่จะตองทําและยอมรับตรงนี้มากกวา (พนักงานสอบสวน 5)

คือ มันเปนอยางนี้ สวนใหญทาง สตช. ก็จะมีการจัดอบรมหรือสัมมนาใหมๆ แลวก็จะสงตัวแทนของ พนักงาน
สอบสวนไป พอสงไป คนที่ไปอบรมนี่ ท่ีนี่เขาจะมีแบบวาใครไปประชุมอะไรจะเอาเอกสารมาเสนอ
ผ ูบังคับบัญชาและเอาเอกสารมาแจกจ ายไป เกี่ยวกับกฎหมายใหมๆ พนักงานสอบสวนตองศึกษาหาความร ู
อย ูแล ว แตจะมาบังคับใชหรือไมบังคับใชมันตองดูตามเหตุและผลวามันเหมาะสมท่ีจะไปดําเนินการตาม พ.ร.บ.
นั้นหรือเปลา (พนักงานสอบสวน 11)

ผ ูชายเวลาเมา ตีเมีย เวลาหึงน่ีสุดยอด อย าไปอาง พ.ร.บ. เลย ขนาดติดคุก ยังไมกลัวเลย พอกลับไปก็เตะเมียอีก
แลวเราก็ทําไดแคคดีทํารายรางกาย จึงอยากใหโทษแรงกวานีจ้ะไดหลาบจํา ไมใชไปไกลเกล่ียผ ูชาย เพราะตํารวจ
คิดวาผ ูชายน ะไมคอยคิดหรอก เวลาหึงหวงหรือเมาเน่ีย ผ ูหญิงน่ีแหละท่ีจะต องอดทน อดทนใหมาก (พนักงาน
สอบสวน 16)

ระยะเวลาการดําเนินการตามที่ระบุใน พ.ร.บ. คอนขางนอย ทําใหตํารวจดําเนินการไมทัน...การกระทําความ
ผิดตาม พ.ร.บ. นี้ บางครั้งมีกฎหมายอื่นที่มีโทษมากกวาที่ตํารวจจะนํามาใช เชน โทษตามคดีอาญา (พนักงาน
สอบสวน 6)

การดําเนินการก็มีอุปสรรค คือ ก็มีประโยชนแตเอามาใชไมไดตลอด คือ พ.ร.บ. เนนที่จะไกลเกลี่ย บางเรื่องที่
สุดแลวมันก็ไมนาไกลเกล่ีย อีกอยางผ ูเสียหายบางทีก็ยอมเสียก อนแลว มันยอมแบบเกรงใจกัน มันไมไดใชได
เหมือนกฎหมายทั่วไป แลวการควบคุมผ ูต องหา คือ ตามขั้นตอนตองมีสํานวนการพิมพมือ ระยะเวลาที่ตอง
ทํามากดวย แต พ.ร.บ. ใหเวลานิดเดียวแลวทําไมทัน ตอนนี้เจาหนาที่ก็มีนิดเดียว พอทําไมทันผ ูต องหาก็จะถูก
ปลอย แลวเปนคดีที่สํานวนของตํารวจก็เดินไปไมได ก็คาง ถารับเปนเลขแลวก็ตกหนักที่ตํารวจ หนวยงานอื่น
ก็อาจไมเขาใจ คิดวาไมเปนไร แตมันไมเปนไรไมได ทีนี้สํานวนคางก็มีผลตอเจาของสํานวน คือ มันมีอย ูแล ว
3 เดือน 6 เดือน หรือภายในเทาไหรตามกําหนด หรือบางครั้งบางสํานวนก็ไปจนตลอดแหละแตสํานวนสงไม
ทัน เพราะพิมพมือยังไมได ถาผ ูต องหาถูกควบคุมอย ูก็ไม มีปญหา เมื่อสํานวนสงไมได พอลวงเลยเวลาอัยการ
ก็ไมรับสํานวนเน่ืองจากเกินควบคุมแลว เปนเพราะวาความรุนแรงมองวาไมเนนประเด็นไกลเกล่ีย เขาก็เลยมอง
ขาม จริงๆ แลวตองเปนหนวยที่ตองมองตรงเลยตาม step ของกฎหมาย เราจะยกเวนไมได เพราะกฎหมายก็จะ
มาจับเรา มันเลยทําใหตํารวจทํางานลําบาก คือ เร่ืองไกลเกลี่ยนี่เปนประเด็นแรกอย ูแล ว เพราะเรื่องสามีภรรยา
เนีย่เปนเร่ืองละเอียดออน สวนใหญถึงจะไมอยากยอมความ แตก็เห็นยอมทุกคร้ังไป ไมใชเปนเพราะตํารวจอยาก
ใหยอมนะ แตตัวเขาฝายผ ูหญิงน่ีก็ไม นาเชื่อเลยวาจะยอม (พนักงานสอบสวน 9)
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การนํา พ.ร.บ. ไปใชกอใหเกิดปญหาในการผลัดฟอง ซึ่งสงผลตอการพิจารณาความบกพรองในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนที่ขาดผลัดฟอง...กรณีที่ผ ูกระทําไม กลับมาตามนัด จะทําใหเกิดความย ุงยากในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (พนักงานสอบสวน 2)

ไมเห็นดวยกับ พ.ร.บ. นี้ เพราะมันมีความบกพรองเปนจํานวนมาก เปนการเรงรีบรางกฎหมายขึ้นมาโดยที่วา
ถามวาถา พม. จะแกปญหา ตองต้ังโจทยข้ึนมา โจทยของ พม. คืออะไร คุณจะแกอะไร ถาคุณจะแกปญหาความ
รุนแรงถามวาคํานิยามของความรุนแรง คุณดูในคํานิยาม ความรุนแรงตามมาตรา 3 ถาเกิดวาเปนความรุนแรง
ในครอบครัวก็คือความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในครอบครัวเราจะเอากฎหมายเขามาแกไมได อันนี้
เปนความคิดสวนตัว ความคิดสวนตัวในฐานะที่เปนนักกฎหมาย คุณจะไดยินคําโบราณพูดกันตลอดเวลาวาถา
เปนเรื่องของผัวเมียอยาไปย ุง แลวถามวาเรื่องความรุนแรงในครอบครัวคุณสมควรเอากฎหมายเขาไปแกหรือ
จริงๆ แลวมันไมใช (พนักงานสอบสวน 17)

อุปสรรคสําคัญเลยอยางท่ีบอกวา ตามมาตรา 8 ท่ีบอกวาใหทําสํานวนและสงฟองภายใน 48 ช่ัวโมง แลวพอตาม
นับแตไดตัวมาใหสั่งฟองภายใน 48 ชั่วโมง แตตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้การเอาตัวไปฟองสั่งไปฟองกลายไปวาเปน
การดําเนินคดีข้ันเด็ดขาดไปแลว มันไมมีการปรับพฤติกรรมของผ ูกระทํา แตวาพอมาเจอมาตรา 10, 11 ท่ีบอกวา
ใหปรับพฤติกรรม ถาเกิดการถอนรองทุกขใหมีการทําสัญญาทําขอตกลงกันกอน แตปรากฏวาภายใน 48 ช่ัวโมง
มันเปนไปไมไดท่ีมันจะทัน เพราะการท่ีเราจะปรับพฤติกรรมคนมันก็ตองใชเวลา กอนท่ีเขาจะถอนคํารองทุกข
เขาตองมาทําขอตกลงกันกอน ถาเกิดหามกินเหลา ไมใหเลนการพนันนะ เธอตองสงเสียเลี้ยงดู ตองปรับ
พฤติกรรมภายใน 48 ช่ัวโมงมันทําไมไดอย ูแล ว  ถาถามวาแลวตรงน้ีถาสมมติวาเราทําตามขอตกลงท่ีเขาพูดกัน
แลวเสร็จแลวปรากฏวา เขาทําไมสําเร็จเอาตัวมาฟองใหม แตวาวิธีการพิจารณาความมีขอเฉพาะตรงที่วา
พนักงานสอบสวนขาดผลัดฟองในสวนที่เอาตัวผ ูต องหาไปผลัดฟอง นี่คือวิธีการดําเนินการตามกฎหมาย
พนักงานสอบสวนตองไปขออนุญาตฟอง พอกอนที่จะขออนุญาตฟองเราตองถูกพิจารณาขอบกพรองกอนวา
ทําไมจึงขาดผลัดฟอง พอพิจารณาขอบกพรองแลวจึงจะไดรับอนุญาต คือ คุยกันแลววามันไมนาท่ีจะมีตรงน้ี คือ
ข้ันตอนใหถอนการรองทุกขได ใหยอมความไดใหจบในช้ันตํารวจโดยท่ีมีเจาหนาท่ีคนอ่ืนมาชวยเรา มีพนักงาน
เจาหนาที่ตามนี้ชวยเราประสานงานชวยเราตรงนี้ แลวไมตองเอาคดีขึ้นส ูศาล มันจะลดจํานวนคดีที่ขึ้นส ูศาล
แตวาทําใหจบในช้ันตํารวจ เพราะวายังไงคนเขาก็อย ูในพ้ืนท่ีของเราอย  ู  เ ขาไมไดไปไหนไกล แตถาข้ึนศาลเน่ีย
เขาตองไปศาลเยาวชนที่สนามหลวง ที่กรุงเทพฯ ท้ังหมดตองไปศาลเยาวชน ยกเวนมีนบุรีที่ไปศาลเยาวชนมีน
แลวทีน้ีคิดดูสิวากรุงเทพฯ มีก่ีเขต แลวตองไปข้ึนท่ีตรงน้ัน ในขณะท่ีถาเกิดวาถาทําจบในช้ันตํารวจ เขาเดินทาง
มาแคแปบเดียวแลวไมตองถึงขนาดไปท่ีศาล ถาสามารถทําตรงน้ีได ปรับพฤติกรรมเขาได มีคณะกรรมการของ
ชุมชนเขามาดูแล แลวก็มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้มาชวยติดตาม follow up พฤติกรรมของเขา ถา
มันจบตรงนี้ก็จบไปเลย ไมตองมาสงไปฟองแลว พอมันมีมาตรานี้ขึ้นมาป ุบ พนักงานสอบสวนทํายังไง ถ าไม
เอาไปฟอง พอไปฟองเสร็จ ถาเขาอยากถอนคํารองทุกขตรงนี้ ปรากฏวาก็ตองถอนใหเขา ก็ตองทําขอตกลง
พอขอตกลงทําไมสําเร็จป ุบ ก็ต องกลายเปนวาก็ตองเอามาฟองใหม แตกอนจะเอามาฟองใหมเราก็ขาดผลัดฟอง
ไปแลว พอขาดผลัดฟองไปแลวตองไปขออนุญาตฟอง ตามตัวผ ูต องหาสองรอบ คือ สงตัวพรอมสํานวน 1 รอบ
เสร็จ แลวถาเกิดอัยการสูงสุดอนุมัติใหฟองก็ตองเอาตัวไปฟองอีกรอบหน่ึง แตกอนท่ีอัยการสูงสุดอนุมัติใหเรา
ฟองเน่ีย เขาก็ตองมีหนังสือมาวาใหพิจารณาขอบกพรองของพนักงานสอบสวนวาทําไมถึงขาดผลัดฟอง น่ีคือ
ข้ันตอนของกฎหมายท่ีทําใหผ ูปฏิบัติเกิดความร  ูสึกว าเราไมอยากถูกดําเนินการ ไมอยากดําเนินการตาม พ.ร.บ.
ฉบับนี้…ถามองจริงๆ มันเปนลักษณะของแคคําจํากัดความ “ความรุนแรงในครอบครัว” มันก็กวางแลว แลว



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 161

ใครจะตีความ แลวบุคคลในครอบครัวก็กวางข้ึนไปอีก ถาเกิดมองดูใครท่ีอย ูในครอบครัวน้ีก็มีส วนเก่ียวของกับ
ครอบครัวหมดเลย แลวถาเกิดวามันเปนไปไดมันนาจะไมควรใชการพิจารณาความแบบเครงครัด นาจะตั้งขึ้น
มาเฉพาะ แลวก็พอสามารถดําเนินการไปไดคอยมาประเมินใหม แตตอนน้ีท่ีคดีไมขึ้นส ูศาลเพราะมันติดตรงนี้
และท่ีสําคัญก็คือวาไมมีพนักงานเจาหนาที ่ ศนูยประสานงานมีจริงแตต้ังศูนยเอาไวเฉยๆ ไมมีพนักงานเจาหนาที่
ออกมา (พนักงานสอบสวน 7)

ขอติดขัดก็คือ มันมีกระบวนการข้ันตอนท่ีมีขอกําหนดเร่ืองระยะเวลา เร่ืองการผลัดฟอง การอะไรพวกน้ีมัน คือ
บางครั้งเราก็มองวา โอเค ถามันจบไมไดจริงๆ มันจําเปนตองใชก็ใช แตจริงๆ มันยังไมเจอที่มันหนักขนาดนั้น
แตวาในความร ูสึกของตํารวจ บางสวนมันก็ เรามองวามันยังพอจบได เราก็ยังไมอยากจะไปสูกระบวนการ
ขั้นตอนนั้น ซึ่งมันก็ ผลจริงๆ ก็คิดวาเขาก็ไมไดเกรงกลัวอะไร ในผลที่จะไดรับขางหนา มันก็ไมไดมีโทษ
มากมายอะไร มีโทษก็ทําทัณฑบน ฟนฟู ก็คือ ถามันไมยังไง ถาเขาไมประสงคจะอย ูด วยกันแลว จะเยียวยาฟนฟู
ยังไงเขาก็ไมอย ู (พนักงานสอบสวน 12)

1.2.12 ปญหาที่พนักงานสอบสวนพบเนื่องจากการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น กล มุตัวอย าง
บางกล มุระบุว า ไมมีปญหาในการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น สวนกล มุตัวอย างที่พบปญหาระบุวา
เปนเร่ืองของแตละบุคคล

ณ ตอนน้ีก็ประสานกันดวยดี มีปญหาท่ีวาบางคร้ังเจาหนาทีเ่ขาติดงานติดอะไรกันก็จะคุยกัน (พนักงานสอบสวน
11)

สําหรับตัวเองไมมีปญหา เวลาประสานหนวยงานตางๆ ก็รวมมือดวยดี แลวก็อาจจะทํางานนานแลวม้ัง นักสังคม
ก็อาจจะค ุนหน ากัน ร ูจักกัน ติดต อผานศูนยฯ ไมได ก็จะบอกสวนตัวเลย มาไดไหม นักสังคม ที่ประสานงาน
กันก็จะนารัก ถาพูดจริงๆ นักสังคม ก็ไมมีใครท่ีงอแง เราแบบเออไดไหมๆ เขาก็จะมาเลย...อัยการเราก็ประสาน
ผานศูนยฯ เขาก็จะมีระบบของเขา ตอนนี้เขายิ่งโชวดวยนะวาเขามีระบบของเขาดูแลอย ู ออนไลน ดวย เราก็ไม
มีปญหานะ ประสานงานใหเขามา เขาก็มาตามเวลาที่เราสงไปนั่นแหละ  (พนักงานสอบสวน 5)

ปญหาที่เกิด คือ การสอบสวนปากคํา ซึ่งตองทําเปนลายลักษณอักษร ซึ่งมันจะตองกระทําตอหนานักจิตวิทยา
นักสังคมสงเคราะห ไอตรงนี้บางทีเปนปญหาวา ระยะเวลาในการนัด หรือการนัดสอบปากคํา มันนานไป บาง
ทีเราประสงคท่ี เขามาแจงวันน้ีตอนเชา หรือตอนบาย พร ุงนี้เราจะนัดสอบปากคํา บางทีมันเปนไปไมได เพราะ
วามันมีหลายปจจัย เราตองรอสหวิชาชีพวามีความพรอมตรงกับพนักงานสอบสวนไหม ใชระยะเวลาหลายวัน
มันก็เปนเหตุใหการทํางานไมสะดวก...มันจะติดขัดเรื่องอยางเดียว คือ การนัดเวลา แตถาในเมื่อเรานัดกําหนด
วันเวลาที่แนนอนแลวก็จะไดรับความรวมมืออยางดีเลย แตมันติดปญหาที่วาบางทีเราอยากจะสอบปากคําให
เร็วๆ บางทีมันทําไมได ตองรอนักจิต นักสังคมสงเคราะห หรือถาเปนเด็ก ก็อัยการ วันหนึ่งเขารองรับได
ไมกี่ราย เชน วันหนึ่งเขารับได 4-5 ราย ซึ่งบางทีคดีมันรอไมไดไง มันมีคดีเยอะมันก็ตองสอบกันไป แตบาง
ทีเราจํากัดตรงนั้น ทําใหการทํางานมันไมสะดวก ไมมีปญหาอะไรถาเรานัดสอบปากคําแลว ทางนี้เขามา
รวมฟงเฉยๆ ไมไดมีผลตอคดีอะไร เขามารวมฟงเฉยๆ วาการสอบสวนครบไหม มีการบังคับข ูเข็ญไหม เฉยๆ
ไมไดมีผลตอการสอบสวน  กรณีสหวิชาชีพ คิดวาเพียงพอ เทาที่ผานมาก็เพียงพอ แตทีนี้มันติดขัดที่วา
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ใน แตละวัน พนักงานอัยการจะมีขีดจํากัดที่นอยไปหนอย แตนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหเขาใหความรวม
มือเต็มท่ีอย ูแล ว แตละวันอย ูท่ีเราจะจองคิวท่ีสํานักงาน แตพวกทนายความ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห เขา
มีเวรอย ูแล ว ติดขัดตรงที่พนักงานอัยการ ซึ่งบางครั้งมันไม balance กับคดีที่เกิดขึ้น (พนักงานสอบสวน 18)

หนวยงานท่ีชวยเหลือ/ประสานงานอย ูไกลกว าจะทํางานได อยากใหมีการทํางานนอกเวลา มีเจาหนาทีอ่ย ูเวรบ าง
เพราะตํารวจตองทํางาน 24 ช่ัวโมง เหตุเกิดก่ีโมงมา สน. ก็ตองเจอรอยเวร แตนักสังคมก็มาไดตอนเชา case
ก็ตองนั่งรอหรือไปโรงพยาบาลมากอน เชาก็ตองรอสง fax กอนก็ 8 โมง ทําหนังสือ กวานักสังคม จะมาก็
บายโมง บายสอง case ก็ตองนั่งรอ (พนักงานสอบสวน 10)

ปญหาการประสานงานกับหนวยงานอื่น คือ ถาเขาไมแสดงบทบาทหนาที่ก็ไปบังคับไมได เขาก็มาใหครบ
องคประกอบแลวก็เบิกเงิน คือ บางคร้ังเด็ก ผ ูเสียหาย มาไมไดดวยความกะทันหันหรือเวลาก็แลวแต ผ ูร วมสอบ
(นักสังคม) ก็มาตอวาพนักงานสอบสวน เหมือนเปนความผิดของพนักงานสอบสวน คุณมาค ุมครองเด็ก เม่ือ
เด็กมาไมไดคุณควรจะไปตามเด็ก บางทีเด็กมาไมไดแตทางน้ีพาไปไดนักสังคมก็ไมไป การเขามารวมสอบควร
ใหความชวยเหลือมากกวานี้ ไมใชมาแลวรับคาตอบแทน (พนักงานสอบสวน 9)

เวลาเราไปสอบเนี่ยนะ เดิมทีเนี่ยะ เดี๋ยวเลาใหฟงนิดหน่ึงวาสมัยกอนเวลาจะสอบเด็ก เราตองขนกันไป ตํารวจ
อัยการ พม. (เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย) และเด็ก ญาติเด็ก ถามวาทุกคนเดิน
ทางเสียคาใชจายไหม พม. ได 500 ตํารวจไมได  อัยการก็ไดตังค พอแมเด็กเดือดรอนเดินทาง ญาติของเด็ก ทีนี้
เหตุเกิดที่ไหนตองไปท่ีโรงพักน้ัน พม. ตองเดินทาง อัยการตองเดินทาง เพราะฉะนั้นของเราอัยการไมยอมเดิน
ทางก็เลยไปสอบที่อัยการ เดิมทีเราตั้งศูนยอย ูที่นี่ ที่โรงพัก ข างลางชั้น 1  อัยการยังไมอยากจะมาเลย เขาไมมา
ผลสุดทายตองยายไปอย ูท่ีอัยการ ติดกับหองทํางานเขาทุกคนตองเดินมาท่ีน่ี ท้ังๆ ท่ีในกฎหมายเขียนวาคุณจะตอง
ไปท่ีท่ีต้ังโรงพัก แตก็ไมทํา อัยการถือความที่เหนือกวา ทุกคนตองมาที่นี่ เพราะวาอุปกรณไมมี งบไมมี เพราะ
ตองมีหอง มีที่อัดเสียง ตองมีท่ีท่ีอย ูข างนอก สงไมคเขาไป ถายวีดิโออะไรตออะไร ออกระเบียบอะไรมาไมมี
งบให แตของอัยการเขาคอนขางพรอม เขามีหองๆ หนึ่งขางๆ ทนาย อัยการ ตํารวจไปนั่งอีกหองหนึ่ง พม.
เขาไปน่ังกับเด็ก ญาติเด็กไปน่ังกับเด็ก อัยการเขาถือความพรอมเขาตรงน้ี ของเราไมมี ทุกโรงพักก็ไมมี แลวถาม
วา พม. อย ูตรงนี้ก็เดินมาตรงนี้ ได  500 แตถาจะให พม. เดินทางไกล 500 ก็ไมคอยค ุม เพราะเดินทางไกล พม .
จะไดเต็มๆ อัยการจะไดเต็มๆ แตพนักงานสอบสวนน่ีเดินทางมาเสียเวลา เสียนํ้ามัน ญาติเด็กตองเดินทางมาเสีย
เวลา เสียน้ํามัน แตตอนหลังนี่เราแกวาไอเรื่องเล็กๆ นอยๆ ไมตองใชสหวิชาชีพสอบ ก็เบาไปตั้งเยอะ เฉพาะ
คดีที่สําคัญ ทุกคดี เนี่ยมันตัดตรงนั้นไปเยอะ ทําใหไมเกิดปญหา ที่นี่มารวมที่นี่อัยการเขาไมยอมเดินทาง แลว
เขาอางวา พม. เขาอย ูตรงน้ีก็เดินมาไม ตองเสียตังค ไมตองเสียคานํ้ามันรถ ไมตองเดินทางไปท่ีไหน เขาก็ไดเต็มๆ
ทนายเขาก็ไดเต็มๆ...ปญหาเร่ืองระยะเวลาในการนัดสหวิชาชีพหลังๆ ไมคอยมี เพราะวาคดีเหลือนอยแลวไง แต
ทีน้ีปญหาอีกอันนึง คือ อัยการไมใหความรวมมือ เขาจะใหสอบชวงบาย สองโมงถึงส่ีโมง พอสองโมงถึงส่ีโมง
โรงพักอ่ืนท่ีมารอ ก็ว ุนวาย อัยการจะค อนขางเอาเปรียบ เขาต้ังไวอยางน้ัน แตจริงๆ เขามีเวรท้ังวัน แตดวยความ
เอาเปรียบของเขาจะไมยอม จะสอบอยางนี้ เขาอางวาเขาติดศาล ติดอะไรเรื่อยเปอยของเขา จริงๆ เขาต้ัง 2 ทาน
เสารอาทิตยเขาก็ต้ังนะ แตก็ไมไดทํา ถามวาเราจะไปบังคับเขาไดไหม ก็ไมได อัยการเขา คือ อยางที่บอกวาไป
เขียนไปบังคับเขา เขาไมไดเต็มใจเขามาเลย ไมใชเรื่องของเขา จะบอกใหคุณฟงวา เรื่องการสอบสอบ ระบบ
การสอบสวน พนักงานสอบสวน ทําไปเลย เปนระบบไตสวน คุณจะไปหาอะไรมา หาพยานหลักฐาน พยาน
บุคคล เปนเร่ืองของคุณท้ังหมด พนักงานสอบสวนตองทําสากกระเบือยันเรือรบ แตพอไปถึงอัยการสํานวนเสร็จ
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แลวเขาก็ดูๆ รางฟองปะหนานิดเดียว แตทีนี้คุณจะใหอัยการมาเปนพนักงานสอบสวน เขาไมทํา เขาไมอยาก
ทํา คุณไปเขียนใหเขามาทํา เขาไมอยากทํา ในทํานองเดียวกัน กฎหมายเลมนี้ใหมีอัยการถอนฟองได ถอนฟอง
ไดไมพอใจเอากลับมาฟองใหม บาเหรอ มันขัดกับ ป.วิ.อาญา อันนี้เปน พ.ร.บ. มันขัดกับกฎหมายใหญ ซ่ึงมัน
ไมมี มันทําไมได ยืนยันวามันขัดกับกฎหมายใหญ ขัดกับ ป.วิ.อาญา อะไรที่ยอมความไปแลว คดีเลิกกันตาม
ป.วิ.อาญา มาตรา 39 เลิกแลวก็เลิกกันไป แตนี่คุณบอกวาเลิกแลวเอากลับมาใหมได ในกรณีที่ยอมความถาม
วาบางครั้งไมไดมีขอตกลงเพียงขอเดียว บางคร้ังมันมี 5 ขอ คุณตองทํา 1...2...3...4...5...  นะ ทีนี้เขาทํา 2 ขอ
ผ ูหญิงบอกว ารือ้คดีข้ึนมาทําใหม คดีไมมีกําหนดเวลา บางทีเลิกกันไป 1 ป 2 ป 3 ป เอามาฟองใหม ถามวาคนอ่ืนๆ
เขายายกันไปหมดแลว เอาคนใหมมาทํา คนใหมก็ไมร ูเรื่องหรอก ถามวาเปนธรรมกับเขาไหม มันมั่ว แลวอีก
อยางหนึ่ง ไปใชใหเขาสอบ ไปขึ้นศาลเด็ก แตใช ป.วิ.ฯ แขวง ยิ่งมั่วใหญเลย เด็กก็คือเด็ก ศาลแขวงก็คือศาล
แขวง มันไมใช แลวผ ูพิพากษาเขาก็อึดอัด ผมอย  ูศาลเด็กวิธีการ ป.วิ.เด็กผมก็ทําอย ูอย างน้ี มาบังคับผมใหทําตาม
ป.วิ แขวง บาหรือเปลา คุณมาบังคับผ ูพิพากษา แล วถามวาในทางปฏิบัติฟองไมได เพราะวาใบแพทย หรือใบ
อะไรออกมาไมทัน เราไมสามารถจะฟองไดภายใน 48 ชั่วโมง มันมั่วมั่วพอสมควร (พนักงานสอบสวน 17)

1.2.13 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพ่ือการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างระบุวา ตอง
เร่ิมตนที่ครอบครัว มีการใหความร ต้ัูงแต วัยเด็ก สอนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัว ชุมชนตองชวยกันดูแลคน
ในชุมชนดวยกัน นอกจากนี้  ยงัเสนอใหเลิกขายเหลา เพราะเหลาเปนสาเหตุใหญของความรุนแรง ผ หูญิง
ตองร จูักพึ่งพาตนเองได  ร ชู องทางการประกอบอาชีพ จะไดไมตองพึ่งพาทางเศรษฐกิจจากผ ชูาย และ
สามารถลุกข้ึนมาตอส เูพ่ือตนเองบ าง จะไดไมเปนฝายถูกกระทําซํ้าๆ ผ หูญิงต องมีการศึกษาใหมากข้ึน และ
ตองมีสถานท่ีใหคําปรึกษามากขึ้น ใหคนเขาร วู าถามีปญหาครอบครัวสามารถหาคําปรึกษาได

ควรเร่ิมตนที่ครอบครัว โดยการใหความร ู ซ ึง่อาจเร่ิมตนท่ีเด็ก หรือชุมชน และพอแมตองเปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
ลูก รวมท้ังตองใหผ ูชายเปลี่ยนความคิดเรื่องการเป นชางเทาหนา (พนักงานสอบสวน 3)

ควรใหความร ู แ ละสอนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวมาตั้งแตในวัยเด็ก เชน ผ ูชายต องร ูว าควรใหเกียรติผ ูหญ ิง
อยางไร สวนผ ูหญิงควรสอนในเรื่องการใช ชีวิต (พนักงานสอบสวน 4)

ควรใหชุมชนเปนดานหนาในการปองกันการเกิดปญหา เชน หากพบเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมแจงความ จะตอง
โดนลงโทษ และควรปลูกฝงเรื่องครอบครัว และ พ.ร.บ. ตั้งแตในโรงเรียน เพื่อใหเห็นผลในระยะยาว
(พนักงานสอบสวน 1)

ปญหาท่ีผ ูหญิงโดนกระทําบ อยๆ คือ เราไมมีปาก ไมมีเสียงทางสังคม บางคนสามีเตะเชาเตะเย็นก็เฉย ไมเปนไร
คะ มาแจงความเปนหลักฐานเฉยๆ ไมอยากใหเขาทําอีก เขาก็ทําอีก ไอเราก็ไมร ูจะทํายังไง เขาไมเอาเรื่อง
ไมเปนไรคะ ลงประจําวันไว ถาเขาทําอีกคราวหลังก็จะดําเนินคดี มาคร้ังหลัง ครัง้หนาก็พูดอยางง้ีอีก ก็เคยบอกวา
อยาไปอย ูด วยกันเลย ทํามาหากิน ต้ังรานขายกวยเต๋ียวก็อย ูได แลว อย ูแล วก็โดนเชา โดนเย็น กินเหลาเมาๆ ก็เตะ
ก็เพราะผ ูหญิงเขาต องพึ่งพาผ ูชาย ถ าเขาลุกขึ้นมายืนหยัดดวยตนเองได ทํางานได ปญหาก็นาจะแกได เหมือน
นักมวยนะตอยไดก็ตอยใหญ มันก็ตองตอบโตไปบาง…ผ ูหญิงส วนมากที่เจอๆ ก็การศึกษานอย ถามีการศึกษา
มากมาถึงโรงพักก็เลิกอยางเดียว เขาจะไมสนใจอยางอ่ืนแลว แตถาเปนหาเชากินคํ่า เขาก็จะยอมทน…มีเบอรตรง
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ร ูสถานที่ติดต อ ที่ตั้งที่เขาสามารถไปปรึกษาได  เพราะถามาโรงพัก บางทีเขาก็ไมคอยกลามา ตํารวจดุบาง
ทําอะไรบาง บางทีตํารวจก็ไมไดอบรมมาก็ ออ มาเรื่องอะไร เรื่องแคนี้เหรอ ถาเขาไปหาที่ที่มีเจาหนาที่ผ ูหญิง
ที่สามารถใหคําปรึกษาได ก็นาจะใหคําปรึกษาเรื่องครอบครัวไดดีกวาเพราะใจเย็นกวา เพราะมาโรงพักตํารวจ
ก็ย ุง บางทีเขาเจ็บช้ํามายังมาให นั่งรออีก (พนักงานสอบสวน 15)

1.2.14 ขอเสนอแนะเพื่อใหการทํางานเกี่ยวกับกรณีความรุนแรงในครอบครัวดีขึ้น กล มุตัวอย าง
ระบุวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรเปนผ รัูบผิดชอบหลักในเร่ืองการแก ไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ในสวนของเจาหนาที่ตํารวจก็ควรนําพระราชบัญญัติค มุครองฯ ไปใช
อยางจริงจัง รวมทั้งมีการอบรมใหความร เูกี่ยวกับขั้นตอนในการดําเนินการต างๆ ใหกับผ ท่ีู เกี่ยวของ
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน และอบรมความร ดู านจิตวิทยาใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ
ดวย เพราะสวนใหญเจาหนาที่ตํารวจมักไดรับการอบรมเฉพาะดานกฎหมาย นอกจากน้ียังเสนอใหมีการ
เพ่ิมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ งบประมาณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังยังมีการเสนอใหแกไขกฎหมายเพ่ือ
ใหการทํางานครบวงจรจนสามารถแกไขปญหาใหกับครอบครัวไดอยางแทจริง

ควรมีหนวยงานเฉพาะทางเขามาดูแลงานดานที่จะทําใหเกิดการค ุมครองที่ดีขึ้น รวมทั้งกระทรวงพัฒนาสังคม
ควรจะเปนเจาภาพ และควรมีการนํา พ.ร.บ. ไปใชอยางจริงจัง จะกอใหเกิดผลดีมาก เนื่องจากปญหาที่เกิดใน
สถาบันครอบครัว จะไดรับการเยียวยา (พนักงานสอบสวน 2)

อยากใหอบรมขั้นตอนการทํางาน วาตองประสานกับใคร อํานาจหนาที่คุณไดแคไหน ในลักษณะของตัวบท
ทุกคนร ูกันหมด แตท่ีติดขัด คือ เวลาคนมาแจงเขาจะมองภาพไมออก ย่ิงถาไมเคยทําคดีจะมองไมออก จะทํา
อยางไร วาศูนยแรกรับอย ูท่ีไหน หรือคนที่เขาเจ็บอย ูเราต องไปรับคํารองทุกขที่นั่นไหมหรือรอใหเขาหาย แลว
มาที่นี่ คือ ถาเขาไมไปอบรมเขาก็จะไมร ูไงว าการประสานงานตางหนวย มูลนิธิทั้งหลาย  NGO ถาไปอบรม
ก็ได sheet มาก็พอเปนแนวได...อยากใหทุกคนไดรับการอบรม พ.ร.บ. กันหมด เผื่อมีคนมาแจงความก็จะได
ไมตองรอคนที่เคยอบรม จะไดทําไดทุกคน ขณะนี้ทุกคนก็รับเรื่องไวกอน พอจะทําก็มาถามวาจะทําอยางไร
ตองติดตออะไร (พนักงานสอบสวน 10)

ปริมาณคนผ ูรับผิดชอบควรเพิ่มขึ้น และหนวยงานก็ตองชัดเจนวาใครเปนคนทํา สังกัดอย ูท่ี ไหน ไมใชวา
ทั่วประเทศใหสงไปที่เดียวมันก็ไมได คือ ขั้นตอนตองชัดเจนและเจาหนาที่เพียงพอ ทั้งกระทรวง ทั้งตํารวจ
งบประมาณที่ใชในการไปสงเคสก็ควรมีการสนับสนุน (พนักงานสอบสวน 8)

เสนอใหแก พ.ร.บ. เพราะวาถาเปนอยางนี้อย ูก็ไม มีตํารวจคนไหนเอาขึ้นมาใชหรอก เพราะวาใชไปมันไมครบ
วงจร มันไมสามารถแกไขได ไมครบทั้งหมด แลวบอกวาถาดําเนินมาถึงขนาดวามีร ุนที่สาม มันใช มันเกิด
ประโยชนจริงหรือเปลา แคคดีของศาลเยาวชนมันก็เยอะอย ูแล ว เยอะแยะไปหมด ถามันจบในช้ันตํารวจได โดย
ที่เรามีคนมาชวยเราตรงนี้มันก็นาจะดีกวา ประโยชนสูงสุดคือตัวค ูกรณี ผ  ูกระทําและผ  ูถูกกระทํา มันจบที่ตรง
น้ีไมตองออกไปขาง ใหมันมีคนมาทํางานรวมกับเรา มาชวยกันติดตาม มาชวยกันแกไข มาชวยกันแกปญหาให
กับครอบครัวเขา แตขอคนทํางานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานในสวนตรงน้ี ใหคําปรึกษาไดจริงๆ ไมใชแบบต้ัง
ขึ้นมาเปนรูปธรรมเฉยๆ แลวถึงเวลาขึ้นมาไมไดทํางานรวมกัน (พนักงานสอบสวน 7)
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หนวยงานราชการตางๆ ท่ีมีอย ูในบรรดาค  ูมือการสัมมนามีมาก แตควรปรับปรุงองคกรของตนเองดีกวา เพราะ
มีขั้นตอนที่ไมสะดวกตอการประสานงานของตํารวจ ทําใหทํางานกับมูลนิธิดีกวา เพราะทํางานเร็ว ดูแล case
ใหตลอด  และเต็มใจทํางาน (พนักงานสอบสวน 16)

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีเก่ียวของควรไดรับการอบรมเก่ียวกับ พ.ร.บ. น้ี และอบรมดานจิตวิทยา เพราะปจจุบันใชความ
สามารถของแตละบุคคล (พนักงานสอบสวน 15)

ควรเพิ่มบุคลากรประจําเขตตางๆ เพื่อรองรับการทํางานตาม พ.ร.บ. นี้ ใหสะดวกยิ่งขึ้นและควรมีการรณรงค
ใหความร ูเกี่ยวกับ พ .ร.บ. ตอประชาชนอยางจริงจัง (พนักงานสอบสวน 1)

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกรณีศึกษาผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว
การศึกษาขอมูลจากกล มุตัวอย างผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว มีขึ้นเพื่อสอบถามข อมูล

ประสบการณการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวและกระบวนการการใหความชวยเหลือ เชน การ
บริการใหคําปรึกษา การสืบสวนและดําเนินคดีความรุนแรงในครอบครัว โดยไดเจาะจงคัดเลือก
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวท้ังเด็กและสตรี ท่ีเคยใชบริการในสถานท่ีบริการใหความชวยเหลือ
ในภายใตสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร และองคกรเอกชน ไดแก บานพักฉุกเฉิน มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิ
เด็ก ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีบริการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว การเก็บขอมูล
ดําเนินการระหวางเดือนธันวาคม 2551-มกราคม 2552 เก็บขอมูลจากกล มุตัวอย างจํานวน 15 ราย

การนําเสนอขอมูลกล มุตัวอย างแบงออกเปน 2 สวน คือ การนําเสนอเปนรายกรณี และการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

สวนที่ 1 การนําเสนอเปนรายกรณี
การนําเสนอขอมูลกรณีศึกษา เปนรายกรณีเปนการพรรณนาใหเห็นสถานการณของปญหา บริบท

ที่เกี่ยวของ การขอรับบริการใหความชวยเหลือ การตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหา ตลอดจนความ
คิดเห็นตอบริการและความชวยเหลือท่ีไดรับจากทีมสหวิชาชีพ หรือบุคคลที่เกี่ยวของ

กรณีศึกษาที่ 1 เขารับบริการชวยเหลือที่โรงพยาบาล (นามสมมุติ คุณมะลิ)
ขอมูลสวนตัว คุณมะลิ เปนเพศหญิงอายุ 44 ป อาชีพรับจาง มีรายได 15,000 บาทตอเดือน สําเร็จ

การศึกษาระดับอนุปริญญา เปนพี่สาวคนโตของครอบครัว เคยมีครอบครัวมาแลว สามีเกาทํางานเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ แตตัดสินใจแยกทางกันขณะที่ทองลูกคนแรกได 3 เดือน เพราะถูกทํารายรางกาย
หลังจากน้ันคุณมะลิเล้ียงลูกตามลําพังเพียงคนเดียวมาโดยตลอด ปจจุบันลูกชายอายุ 15 ป  ตอมาคุณมะลิ
ไดร จัูกกับชายชาวญ่ีป  นุและคบหากันในฐานะแฟน แตบังเอิญฝายชายตองกลับประเทศญ่ีป นุก อนโดยท่ีมี
สัญญากันวาจะรอจนกวาจะกลับมา ตอมาไดร จัูกกับผ  กูระทํา (สามีใหม) และคบหากัน ซ่ึงผ กูระทําก็ทราบ
ถึงความสัมพันธของคุณมะลิกับชายชาวญี่ป นุ ผ กูระทําเป นเพศชาย อายุ 30 ป (อายุนอยกวาคุณมะลิถึง
14 ป) อาชีพทําธุรกิจสวนตัวรวมกับครอบครัว
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ความสัมพันธระหวางผ ถููกกระทํากับผ  กูระทํา  คณุมะลิและสามีไมไดจดทะเบียนสมรส อย ดู วยกัน
มาประมาณ 1 ปกวา กอนเกิดปญหาถูกกระทําความรุนแรงในครั้งลาสุด คุณมะลิและสามี (คนปจจุบัน)
ร จูักกันมาก อนในฐานะญาติ โดยสามีอย ใูนครอบครัวของญาติทางพ อของคุณมะลิ ซ่ึงครอบครัวน้ีขอมา
เล้ียงเปนบุตรบุญธรรม จึงไมมีความสัมพันธทางสายเลือด

สภาพปญหาความรุนแรง ลักษณะการกระทําความรุนแรงเปนการทํารายรางกายท่ีเกิดข้ึนจากการ
หึงหวง

ก็ไดเสียเปนสามีภรรยา 1 ป กวาๆ แลว  อย ูกันมา 6 เดือนแรกก็ทําราย เหตุการณครั้งแรกเรื่องช ูสาว ไปเดินซื้อ
ของดวยกันกับเพี่อนของเขาและเขาก็ไปดวย เราไปเดินใกลเพื่อนเขา แลวเขาไมพอใจกลับบานก็ถูกทําราย
(คุณมะล)ิ

คุณมะลิเลาวาถูกทํารายรางกายจนหัวแตกตอนสามีเมาเหลา และขณะที่ตั้งครรภก็ถูกกลาวหาวา
มีช  ู ถ ูกกลาวราย ถูกขมข  ู แ ละเมื่อตั้งครรภ ตอมาตองยุติการตั้งครรภ ในระหวางที่เกิดเรื่องถูกทําราย
รางกายและหลบหนีออกมาจากบาน คุณมะลิเลาวาเคยบอกสามีวา

คุณไมมีสิทธิ์มากาวกายชีวิตฉัน  ไมวาอดีตฉันจะเปนอยางไรคุณก็ไมมีสิทธิ…์เรารอผ ูชายต างชาติชาวญี่ป ุนอย  ู
ซึ่งตอนนี้เขาไปอย ูท่ีบ านเขา เขาก็พยายามบอกวาใหเราจบ (คุณมะล)ิ

คุณมะลิเลาถึงการถูกใหรายจากสามี ซึ่งพฤติกรรมที่สามีแสดงออกมักเกิดขึ้นในชวงที่เมาเหลา
พฤติกรรมท่ีสามีแสดงตอตนเองมีท้ังการกระทําความรุนแรงทางวาจาดวยการดาทอเสมอๆ

ฉันถามวาคุณที่มาอย ูในช วงชีวิตฉันตอนนี้  คุณปกปองฉันจากคนอื่นได  แตวาคุณปกปองฉันจากตัวคุณเอง
ไมได  ถามวาคุณชั่วหรือดี หรือวาคุณเปนแบบไหน เวลาเขาไมเมา เขาเขาใจ แตเวลาที่เขาเมาแลว จุดที่เขาเอา
เรามาวา  ดาทอ  เอาเรามาดา  เปนอะไรที่นิสัยเขาแยมากกับความประพฤติของเขา (คุณมะล)ิ

การตัดสินใจในการแกไขปญหาของผ ถููกกระทํา  คณุมะลิถูกสามีทํารายอย หูลายคร้ัง ท้ังเม่ืออย กัูบ
อดีตสามี และสามีท่ีอย ดู วยในปจจุบัน จากการสัมภาษณ คุณมะลิไดใหขอมูลความคิดและวิธีการแกไข
ปญหาของตน ดังนี้

คร้ังแรกท่ีถูกทํารายรางกาย หลังจากถูกทํารายรางกายคร้ังแรก (6 เดือนแรกหลังจากมาอย รู วมกัน
กับสามีคนปจจุบัน) ไดไปหาตํารวจเพ่ือลงบันทึกประจําวัน ตํารวจไดสงตัวมาตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาล
และไดเขารับบริการจากศูนยพึ่งได หรือ OSCC ขณะนั้นคุณมะลิมีความคิดวาจะไมยอมใหเรื่องเชนนี้
เกิดขึ้นกับตนอีก คุณมะลิบอกวา “ใหอภัยผ ชูายเพราะคิดว าคงไมมีครั้งตอไปอีก”
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การดําเนินการแกไขกับกรณีสามีเกา เมื่อครั้งที่ถูกสามีเกาทํารายก็ใชวิธีการแจงความเพื่อขอลง
บันทึกประจําวัน และพยายามใหอภัยเขาแตสถานการณก็ไมดีข้ึน จนตอมาในคร้ังสุดทายเม่ือสถานการณ
แยกวาเดิม จึงตัดสินใจยอมแยกทางกับสามี (คนแรก) ในขณะที่ตั้งครรภ โดยตอนนั้นไมไดแจงความ
เพ่ือดําเนินคดีกับอดีตสามี

การดําเนินการแกไขกับค กูรณีคนป จจุบัน  คณุมะลิไดใชวิธีทางกฎหมายเขาชวย โดยไปลงบันทึก
ประจําวันแลวขอใหตํารวจเรียกสามีคนปจจุบันมาคุย บางคร้ังเม่ือสามีคนปจจุบันมาคุกคามก็ไปหาตํารวจ
แตผ รูักษากฎหมายบอกว าไมสามารถดําเนินการไดตอ เพราะยังไมมีเหตุการณถูกทํารายจริง เนื่องจากวา
ยังไมไดดําเนินคดีและไมไดแจงความตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ. ศ .2550 และมีการทํารายรางกายบอย คุณมะลิไดไปแจงความท่ีสถานีตํารวจหลายแหงเพราะ
วามีการยายท่ีทํางานบอยๆ ในการลงบันทึกประจําวันและทางพนักงานสอบสวนสงตัวมาตรวจที่
โรงพยาบาลเปนสวนใหญ เพราะวาบัตรทองท่ีสามารถใชสิทธิท่ีโรงพยาบาลแหงนี้

ความคิดเห็นตอการแกปญหา เมื่อมีการพูดคุยวาหากคุณมะลิยอนเวลาได เม่ือถูกทํารายใน
คร้ังแรกคุณมะลิจะดําเนินการอยางไร คุณมะลิบอกวา จะดําเนินการแจงความใหเร็วกวาน้ี เพราะคิดวาไม
ควรเช่ือเพียงคําพูดไมก่ีคํา และท่ีผานมาก็พยายามใหโอกาสกับสามีมาตลอด แตไมมีอะไรเปล่ียนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น จึงจําเปนตองตัดสินใจพึ่งอํานาจของตํารวจ

หากยอนไปไดที่จะแกไขไดเร็วกวานี้แจงความทันที  เพราะวาคําขอโทษ 2 คําไมหายทันที (คุณมะลิตอบทันที
เพราะในกรณีนี้ผ ูถูกกระทําให เวลาผ ูชายนับจากครั้งแรกที่ถูกทําร าย 6 เดือน)

จากคําพูดของคุณมะลิจะเห็นวาเปนคนที่มีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อมั่นการตัดสินใจ และไม
คิดวาจะยอมอดทนอีกตอไป แมจะไมไดรับความชวยเหลือดานกฎหมาย

ถาคุณคิดวาเอาดานมืดมาใชกับฉัน  ฉันก็จะใชกฎหมายกับคุณ  แตหากวากฎหมายชวยไมไดฉันก็จะใชกําลังกับ
คุณ  เพราะวาฉันไมใชผ ูหญิงท่ีกลัว  ฉันไม กลัวเธอ ฉันบอกใหเธอหยุด  เธอตองหยุด  เพราะวาชีวิตฉันตอส ูมา
ตลอด ฉันเล้ียงดูลูกชายฉันจนโตโดยไมมีสามี  ลูกอย ูในท องต้ังแต 3-4 เดือน จนตอนนี้ 16 ป คุณตองการผ ูหญิง
ที่หัวออนแตฉันไมใช เพราะวาฉันถูกเลี้ยงถูกสอนมา  พอจะถามฉันตลอดเลยวา  วันนี้ลูกจะทําอะไร  ทุกๆ วัน
ฉันชวยเหลือตัวเองมาตลอด  ฉันฟงความคิดเห็นคนอื่นได แตเวลาฉันตัดสินใจฉันขอตัดสินใจดวยตนเอง
(คุณมะล)ิ

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ในระหวางพูดคุยกับคุณมะลิ ในบางชวงคุณมะลิไดพูดถึงสาเหตุ
ของปญหาดวย ซ่ึงผ สูัมภาษณ ไดสอบถามรายละเอียดอีกคร้ังวาคิดวาการถูกกระทํามีสาเหตุมาจากอะไร
คุณมะลิก็เลาวา สามีเปนคนที่ไมรับฟงคนอื่น มีภูมิหลังที่มาจากครอบครัวที่ไมอบอ นุ ชอบด่ืมเหลาเปน
ประจําและเม่ือเมาเหลาแลวก็ยิ่งบังคับใหคนอ่ืนทําตามส่ิงท่ีเขาตองการ
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เขา (สาม)ี คิดวาความคิดของเขาถูกตอง  ไมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น เขา (สาม)ี มีความกดดัน ทางดาน
ครอบครัว ไมเคยมีความอบอ ุนจากครอบครัวและเขาโทษพ อเขานะ…เวลาเขาไมเมาเขาไวเนื้อเชื่อใจคนอื่นดี
แตเวลาเขาเมาเขาเอาตนเองเปนใหญตลอด เขาคิดวาสิ่งที่เขารับร ูและพูดเป นสิ่งที่ถูกตองและพยายามใหเรา
ทําตามเขา…เขาไมพยายามที่จะเลิกเสพความเมา เขาก็เมาและเปนอยางนี้ทุกครั้ง (คุณมะล)ิ

การบอกเลาเรื่องที่เกิดขึ้นใหกับบุคคลอื่นรับร  ู คุณมะลิมีทัศนคติวา “เรื่องในครอบครัวไมควร
ใหคนอื่นรับร ู” โดยเฉพาะครอบครัวของตนเอง คุณมะลิยิ่งไมตองการใหรับร  ู เ พราะมีเหตุผลวา ทาง
ครอบครัวอาจไปทํารายสามี อาจทําใหเกิดเร่ืองรุนแรงลุกลามไปได คุณมะลิจะพูดยํ้าตลอดวา “ครอบครัว
จะรับไมไดจะปกปองฉันและทํารายผ กูระทํา ” แตคุณมะลิเลือกท่ีจะเลาใหลูกฟงบางสวนที่เลาได เพราะ
เห็นวาลูกยังเปนวัยร นุ (สวนหน่ึงอาจจะเปนหวง เน่ืองจากลูกอย ใูนบ านเดียวกันอาจจะรับร ปู ญหาได และ
อาจเปนหวงไมอยากใหลูกถูกกระทําเชนเดียวกับตน) นอกจากนี้ คุณมะลิเปดเผยปญหาของตนใหทีม
สหวิชาชีพรับร  ู เ พราะคิดวาเปนผ ท่ีู ทํางานโดยตรง สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือได แตไมเลาให
เพ่ือนฟง

ในความร ูสึกเราอยากเล าใหคนอื่นฟง  แตไมใชเลากับคนทั่วไป ไมใชวาเจอใครแลวเลา  แตเราจะเลาหากวา
เขาชวยเราได ..ไมเลา จุดหนึ่งที่เราออนแอ  เราไมสามารถเอาเรื่องที่เกิดขึ้นไปปรึกษาครอบครัวเราได เราไม
อยากใหเขาเสียใจ…กลัววาพอแมจะรับไมได แลวไปทํารายผ ูชาย จะรุนแรงขึ้น (คุณมะล)ิ

คุณมะลิเรียนร จูากประสบการณ ตนเองแลวเกิดความเปนหวงลูก ก็พยายามเลาใหลูกฟง แตก็เลา
บางสวนเพราะเปนหวงวาลูกจะรับไมได “เลากับลูก แตวาเลาไมหมดเพราะวา เขากําลังเขาส วูัยร  นุกลัว
ความรุนแรงที่มันจะเกิดขึ้น”

ทัศนคติตอทีมสหวิชาชีพ คุณมะลิไดเลาถึงประสบการณชีวิตของตนเองที่เคยถูกผ ชูายรังแก
และเลือกท่ีจะไมบอกพอ แตจะตัดสินใจแกไขดวยตนเอง แตสวนหน่ึงก็ยอมรับวาเปนเพราะมีความคิดวา
“เร่ืองของครอบครัวท่ีวาเปนเร่ืองสวนตัว เร่ืองนาอายท่ีไมควรเลาใหคนอ่ืนทราบร ู” สวนใหญคุณมะลิก็เลา
ถึงประสบการณท่ีสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง และพูดถึงความกลาท่ีมาเลาเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหกับทีม
สหวิชาชีพที่โรงพยาบาลฟง โดยมีความคิดวา ทีมสหวิชาชีพเปนผ ท่ีู ทํางานดานนี้มีความเขาใจเรื่องที่
เกิดข้ึน สามารถเลาได  และยังอย ใูนกล  มุของโรงพยาบาล และบ านพักฉุกเฉิน

เลากับคนที่ทํางานในจุดนี้ ไวใจเพราะวาเจอมาเยอะแลว อยางนักสังคมสงเคราะห หรือมูลนิธิอยางนี้เราพูดได
เพราะวาเขาร ูจักป ญหา เขาเขาใจปญหา (คุณมะล)ิ

ความพึงพอใจกับสหวิชาชีพ คุณมะลิมีความพึงพอใจในกระบวนการชวยเหลือ การใหคําปรึกษา
และการเคารพในการตัดสินใจของเธอ ซึ่งเธอคิดวาเปนสิ่งที่สําคัญตามบทบาทหนาที่ของบุคลากรใน
โรงพยาบาล บานพักฉุกเฉิน และพนักงานสอบสวน แตก็ไมคอยพอใจกับการดําเนินการทางดานกฎหมาย
ท่ีลาชา  ไมไดแจงความตาม พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
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และดูเหมือนวาไมเคยร มูาก อน  เจาหนาที่ตํารวจก็ไมไดบอก จึงเปนการลงบันทึกเพื่อใหจัดการกับผ ชูาย
โดยท่ีตนเองไมตองดําเนินคดี

การที่เราไดรับความชวยเหลือ และทางมูลนิธิฯ เขาก็ขอวิเคราะหเราก็ยินดี แลวก็สรุปวาสิ่งที่เขาจะชวย คือสิ่ง
ที่เราตองการใหชวย ซึ่งตรงนี้เราขอบคุณมาก ตองการพิสูจนตัวเองวาเราเขมแข็งมาตลอดเวลา ณ จุดตรงนี้ฉัน
จะไมผานมันไมได …ขอบคุณทุกคนที่เขาใจปญหา เคารพและยอมรับในการตัดสินใจของพี่ ซึ่งคิดวาเปนสิ่งที่
สําคัญท่ีสุด …คร้ังแรกท่ีถูกทํารายเราแจงความ นักสังคมสงเคราะหแนะนําวาแลวเขาจะทํารายเราอีกนะ พ่ีก็ใช
เวลาในเร่ืองน้ีแลวเปนจริงก็เปนอยางท่ีเขาบอกท้ังหมด…ตํารวจแนะนําดี ทานถามการตัดสินใจของเรา เขาก็จะ
ชวยกับเราแตเราไมดําเนินคดี เพราะเราอยากจบ แบบไมตองของเก่ียวกันอีก ตํารวจเรียกมาปรับก็จบ (คุณมะลิ)

ตามข้ันตอนท่ีตํารวจแนะนํามันไมทันกับสภาพท่ีเราเจอ หากวาเขาจะทําก็ตองทําตอนน้ันเลย  เพราะวาไมมีใคร
ยอมติดคุกหรอก หากจะทําตองทําตอนนั้นเลยเพราะวาเขายังไมร ูตัว ตํารวจก็จะตอบคําถามเราไม ไดวาตองรอ
ใหเกิดเร่ืองหรือเปลาถึงชวย ก็แคใหคําแนะนําวาคุณก็อยาไปย ุงเก่ียวกับเขาซิ เราก็บอกว าเราไมย ุงแต เขาพยายาม
ที่จะมาย ุงกับเราเอง  ตํารวจจะช วยอยางไร  เขาก็เงียบ พูดไดแควา ผมทําตามขั้นตอน จริงๆ แลวร ูสึกว าตํารวจ
เขาเขาขางผ ูชายด วยกันเอง (คุณมะล)ิ

โดยสรุป ในกรณีศึกษานี้ พบวา ผ ถูู กกระทําไดรับการชวยเหลือผานกระบวนการใหความ
ชวยเหลือ 2 สวน คือ ขอรับบริการจากศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาล และขอรับความชวยเหลือจากพนักงาน
สอบสวน จากการใหขอมูลของกรณีศึกษาแสดงใหเห็นวา ผ ถููกกระทํามีความพึงพอในใจกระบวนการและ
ข้ันตอนใหบริการของศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล แตในทางตรงกันขาม ผ ถููกกระทํามีความเห็นว ายังไมได
รับการชวยเหลือในทันที ไมใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผ ถููกกระทํา มีทัศนคติเชิงลบตอปญหา เชน
มองวาผ หูญิงเป นฝายผิด ซ่ึงผ ถูู กกระทําร สึู กวาพนักงานสอบสวนเขาขางผ กูระทํามากกว า ขาดการ
ชวยเหลืออยางทันทวงที แตก็มีขอดีตรงที่ใหผ ถููกกระทําตัดสินใจป ญหาดวยตนเอง

กรณีศึกษาที่ 2 เขารับบริการชวยเหลือที่โรงพยาบาล (นามสมมุติ คุณกุหลาบ)
สภาพปญหา คุณกุหลาบหรือผ ถููกกระทําไม ไดจดทะเบียนสมรสกับสามี และไมมีลูกดวยกัน อย ู

กับสามีมาแลว 17 ป เม่ือ 4 ปท่ีผานมาเร่ิมมีปญหา ซ่ึงคุณกุหลาบเลาวาตนและสามีเหมือนตางคนตางอย ู
ไมคอยเอาใจใสใจกัน สามีมักโมโหฉุนเฉียว คุณกุหลาบก็พยายามจัดการปญหาโดยการทําหนาที่ภรรยา
ที่ดี ทําอาหาร ดูแลครอบครัว เพราะวาสามีทํางานอย ตู างจังหวัด นานๆ จะกลับมาบานสักครั้ง เวลาสามี
กลับมาบานก็มักแสดงอารมณฉุนเฉียวเสมอ คุณกุหลาบก็พยายามไมใสใจ ไมทะเลาะดวย คิดวาคงจะดีข้ึน
เอง สุดทายคุณกุหลาบจึง “จับได” วาสามีไปมีภรรยานอยเปนนักรอง ชาวจีนฮอ ในจังหวัดท่ีสามีทํางานอย ู
จึงตัดสินใจเดินทางไปดูใหเห็นดวยตนเอง จากสิ่งที่เกิดขึ้นจึงเปนจุดแตกหักที่นําไปส ปู ญหาตอมา

จากความสัมพันธฉันสามีภรรยา ตลอดเวลาสิบกวาปท่ีผานมา คุณกุหลาบและสามีทําการคา
รวมกัน ทําใหมีทรัพยสินมากพอสมควร เม่ือมีการทะเลาะกันสามีก็พยายามจะขอแบงทรัพยสมบัติ โดย
ใชวิธีการตกลงกันเอง ฝายสามีก็พยายามสงทนายความมาตกลงเร่ืองทรัพยสิน และตอนน้ีมีปญหาวา สามี
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ใหทนายความมาฟองคุณกุหลาบ โดยกลาวหาวาคุณกุหลาบส่ังสินคาแลวไมจายเงิน  โดยสามีไปขอความ
รวมมือจากลูกคาท่ีสนิทกับเขาดําเนินคดีน้ี เพ่ือหาวิธีขอแบงทรัพยสินจากคุณกุหลาบใหได เน่ืองจากบาน
ก็เปนช่ือคุณกุหลาบ สามีก็พยายามจะมาขอแบง ท้ังๆ ท่ีคุณกุหลาบก็ร วู าเขาเอาเงินจากการทําธุรกิจไปซ้ือ
บานใหเมียนอยแตก็ยังมาขอแบงทรัพยสินเพิ่ม “เขาก็พยายามที่จะมาขอแบงบานกับพี่อีก” แมตอนนี้
คุณกุหลาบไดหยุดทําธุรกิจนั้นแลว สามีก็พยายามคุกคามมาโดยตลอด

แนวทางการจัดการปญหา ปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้น คุณกุหลาบมีความเสียใจที่ร วู าสามีนอกใจ
การถูกคุกคาม การทําใหมีคดีความ ถือวาเปนการพยายามจะกระทําความรุนแรงตอคุณกุหลาบ แมญาติ
พ่ีนองของสามีจะร เูร่ืองแต ก็ไมมีใครเขามาย งุ มาจัดการหรือใหความชวยเหลือคุณกุหลาบเลย เพราะสามี
เปนคนท่ีมีความสัมพันธไมดีกับพ่ีนอง และท่ีผานมาสามีก็หามไมใหคุณกุหลาบไปย งุกับญาติของเขาด วย
คุณกุหลาบเลาวา

พี่นองเขาร ูเร่ืองแต ก็ไมมาย ุงเกี่ยว เขาเปนคนไมเอาพี่นอง หรือวาพี่นองไมเอาเขาก็ไมร ู ม แีตทางแมเรา พยายาม
ติดตอที่จะขอไกลเกลี่ย เขาก็พูดวา อีแกไมตองมาย ุง (คุณกุหลาบ)

ตอมาปญหารุนแรงก็เกิดขึ้นเมื่อสามีเขามาทํารายรางกายถึงที่บาน คุณกุหลาบจึงไปลงบันทึก
ประจําวันไว หลังจากน้ันก็หลบอย ตู างจังหวัด เพ่ือไมใหถูกคุกคามอีก

มีอย ูวันหนึ่งเราเป ดประตูทิ้งไว เขาก็บุกเขามาทําราย เราก็ไปลงบันทึกประจําวัน เมื่อเดือนที่แลว ตอนนี้เรา
พยายามหลบไปอย ูต างจังหวัด เพราะวาเขาไปเชาบานใกลๆ บานพี่ เรากลัววาวันหนึ่งเขาจะบุกมาอีก หรือวา
ไปทําธุระแลวจะเจอกัน มันก็ไมดี ญาติพ่ีนองก็เลยใหหลบไปอย ูท่ีต างจังหวัด  เพราะวาเขาเปนคนอารมณราย
เลยหลบไป และตอนนี้ที่เรายังอย ูตรงนี้เพราะว าเรามีลูกสาวบุญธรรมกําลังเรียนอย ู รอให ลูกสาวปดเทอมกอน
เราถึงจะยายไป ไมอยากเผชิญหนากับเขา (คุณกุหลาบ)

ในท่ี สุดคุณกุหลาบก็ ตัดสินใจวาจะขอแยกทางกับสามีอยางเด็ดขาด เพราะคิดวาสามีเอา
ผลประโยชนทุกอยางท่ีรวมหามาดวยกันไปใหคนอ่ืน แมจะร จูากเพ่ือนสามีว าจริงๆ แลวสามีไมอยากหยา
ดวย เพียงแตขอแบงทรัพยสินบาง แตคุณกุหลาบก็คิดวาจะไมยอมทนรับสภาพน้ีอีกตอไปแลว เน่ืองจาก
หลายปท่ีผานมาไมไดรับความสนใจจากสามีเลย

ปญหาตอนนี้คือจบกันแลว เรานะพยายามลงตัวแลว เขาอยากไดอะไรเราก็พยายามที่จะให แตวาบานนี้เรา
ไมอยากให  แตวาเขาก็พยายามที่จะมารุกราน เพราะวาเขาไปอย ูกับนักร องซื้อบานเราก็ไมวาอะไร เพราะวา
ตอนท่ีอย ูด วยกันเขาก็ไมไดดูแลเรา จริงๆ แลวเขาคุยกับเพ่ือนเขาไมอยากเลิกกับพ่ี เพราะวาพ่ีมีผลประโยชนกับ
เขา เพราะวาเขาเปนฝายขาย เราเปนฝายจัดซื้อ หากเขาเลิกกับพี่เขาก็จะลําบากไมมีใครดูแลออฟฟศ  คือวาเขา
จะเอาในแนวผลประโยชนมากกวา เพราะวาท้ังท่ีเราทําไป เขาก็เอาไปใหภรรยานอย  ท้ังท่ีภรรยานอยก็ทําอะไร
ไมเปน สุดทายที่เราทําไปก็เปนของเขาเลย เราก็เลยหยุดธุรกิจตรงนี้เลย  จุดที่เราคิดไดเพราะวา 4 ปท่ีผานมา
เขาก็ไมไดดูแลเราเลย  เขากลับมากรุงเทพทีก็เจอกันที ก็เหมือนกับวาเราไมไดเปนสามีภรรยากัน  จริงๆ แลว
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เราก็ไมไดอยากอย ูกับเขา  แต ก็เพื่อหนาตา  แลวเราก็คิดวาถาเขาไมมีภรรยานอยเราก็จะยังคงอย ู ตอนแก ตัวไป
เขาก็คงคิดไดวาเราดีกับเขา พอเขามีภรรยานอยเราก็ตัดไดเลย (คุณกุหลาบ)

สาเหตุของปญหา คณุกุหลาบเลาวาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาคือพฤติกรรมสวนตัวของสามีท่ีเปน
คนโมโหฉุนเฉียว เอารัดเอาเปรียบ ไมใหเกียรติภรรยา เคยดุวาภรรยาตอหนาลูกนอง และท่ีรุนแรงท่ีสุด
ในความร สึูกของคุณกุหลาบคือไปมีภรรยาน อย ทําใหเธอร สึูกเสียใจมาก และถือวาเปนจุดแตกหักระหวาง
เธอกับสามี

คือเขาไปมีภรรยานอยที่เปนนักรอง ที่เราทํางานอยางหนักแลวเขาก็มาชุบมือเปบ มันรับไมไดเหมือนกับเอา
เปรียบเรา …ไมใหเกียรติภรรยา ตอนที่เขาไมมีเมียนอยเขาก็ดาและดุเราเปนประจําอย ูแล ว ตะคอก คือวางาน
ลูกนองทําผิดอะไรก็จะดาตะคอกเราเปนประจําทั้งตอหนาลูกนอง ซ่ึงเหมือนกับวาเขาไมใหเกียรติเรา จนเพ่ือน
ที่ทําธุรกิจดวยกันเขามองออกวาไมใหเกียรติเรา แตวาเขาก็มองวาเปนเรื่องในครอบครัว เราก็ ทั้งๆ ที่วาเรา
ก็พยายามทํางานใหกับเขา (คุณกุหลาบ)

การขอความชวยเหลือ คุณกุหลาบเลาใหเพื่อนฟงวา จากปญหาที่เกิดขึ้น คุณกุหลาบก็พยายาม
หาท่ีพ่ึง โดยหาคนใหคําปรึกษา ชวยรับร ปู ญหา ซ่ึงคนท่ีอย รูอบข างก็ร ปู ญหาท้ังหมด โดยเฉพาะแม และ
เพื่อนสนิท สวนคนอื่นๆ ก็ไมเลาใหใครฟง เพราะคิดวาเรื่องนี้เปน “ปญหาภายในครอบครัว” และ
คุณกุหลาบก็ไมเคยขอความชวยเหลือจากหนวยงานใดมากอน จนถูกทํารายจากสามี และกลัวจะถูกตาม
มาทํารายอีก เพราะยังมีปญหาคางคากันอย  ูจึงตัดสินใจขอความช วยเหลือจากตํารวจ และตัดสินใจไดวา
จะขอแยกทางกับสามีอยางแนนอน เน่ืองจากท่ีผานมาไดพยายามยอมใหทุกอยางแลว

ตอนที่เกิดเรื่อง แรกๆ เราก็เลาใหแม และเพื่อนฟง  เลาท้ังหมดดวยและบุคคลที่พี่เลานี่เขาอย ูในเหตุการณ เขาร ู
เรื่องมาตลอด เพื่อนเรายังบอกวา เวลาอย ูกับเราเหมือนไม ใหเกียรติเราเลย  เราก็บอกเพื่อนวาไมเปนไร เขา
คงเครียด ตอนที่เลาใหแมฟง แมก็พยายามไกลเกลี่ย ใหไปไดดวยดี เสียดายตรงนี้ หากวาปรับใหเขากันได
ก็พยายามทํา เพื่อนเขาก็แนะนําเหมือนคุณแม  คิดวาหากปลดเกษียณเรื่องงานคงหายไป เพราะวาเสียดายที่อย ู
ดวยกันมานาน มันก็เหมือนกับวาไมใชคนในครอบครัว เราก็พยายามทําใหเหมือนกับวาเปนคนในธุรกิจ
(คุณกุหลาบ)

นอกจากแมและเพื่อนแลวก็ไมไดเลาใหใครฟง เพราะวาเปนเรื่องอยางนี้ เปนเรื่องครอบครัว เราก็ไมอยากเลา
ใหคนอื่นฟง คนท่ีเลาใหฟงเราก็เลากับคนที่เขาร ูความเป นอย ูของเรา ว าเราเปนคนอยางไร (คุณกุหลาบ)

ไมไดขอความชวยเหลือจากองคกรหรือหนวยงานอ่ืน  นอกจากเพ่ือนและแม  ญาติของตนเอง กอนเกิดเร่ืองการ
ท่ีฝายชายมาทํารายรางกายท่ีบาน    และตอนน้ียังกลัววาฝายชายจะมาคุกคามอีก จึงพยายามท่ีจะติดตอกับตํารวจ
คนเดิม เพื่อใหเขาจําเรื่องที่เกิดขึ้น เมื่อฝายชายมาคุกคามอีก (คุณกุหลาบ)
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หากยอนกลับไปได เราจะใชวิธีการเลิกกับเขาเพราะวาเขามีเมียนอย เพราะวาเขาเห็นแกตัว เพราะวาเราพยายาม
ทุกวิธีทางแลวไกลเกลี่ยแลว (คุณกุหลาบ)

กระบวนการใหความชวยเหลือ ตอนท่ีสามีเขาไปทํารายรางกายคุณกุหลาบที่บาน คุณกุหลาบได
แจงตํารวจสายตรวจใหไปท่ีบาน แตฝายสามีก็ยังไมยุติพฤติกรรมจึงตองไปแจงความท่ีสถานีตํารวจ และ
ทางตํารวจไดสงคุณกุหลาบไปตรวจรางกายที่โรงพยาบาลแหงหนึ่ง ซึ่งเจาหนาที่ของโรงพยาบาลไดให
คําแนะนําใหใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดย
คุณกุหลาบเลาวาใชเวลาคุยประมาณหน่ึงช่ัวโมง แตไมไดนัดหมายตอ แตใหคุณกุหลาบถือพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ดังกลาวไปที่สถานีตํารวจ เมื่อตํารวจได
อานพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แลว จึงเรียกสามีของ
คุณกุหลาบมาตักเตือน และหามสามีคุณกุหลาบไมใหทํารายอีก แตก็ยังไมสามารถยุติปญหาได จึงตองมี
การดําเนินคดีโดยการสงถึงศาลตอ คุณกุหลาบเลาถึงคําแนะนําของตํารวจและการตัดสินใจดําเนินคดีวา

ในวันร ุงขึ้นตํารวจมาหาที่บ าน แลวพูดวาจริงๆ แลวเราสามารถเอาเขาเขาคุกได แตก็ไดแค 24 ชั่วโมง หากเขา
ออกมาก็จะโกรธแคน อาจจะมาทํารายเราอีก เพราะวาเขาเปนคนกาวราว  ซึ่งจริงๆ แลวเราอยากใหกฎหมาย
จัดการกับเขาใหเด็ดขาด ไมใชทํารายผ ูหญิงก็แค ปรับแลวก็เสร็จไป ไมมีอะไรเกิดขึ้น ใหกฎหมายจัดการให
เด็ดขาดไมใชวาฝายหญิงเขาเปนคนทํานะ แตวากฎหมายยอมไมได เพราะวาเราเปนผ ูหญิง เราก็ไมกลายืนยัน
ในตอนนั้นที่เจรจากัน เรากลัววาเขาจะทํารายเพราะวาแคนเราภายหลัง (คุณกุหลาบ)

ความพึงพอใจตอการบริการของทีมสหวิชาชีพ คณุกุหลาบในฐานะผ รัูบบริการจากผ  ท่ีูมีบทบาท
ในการใหความชวยเหลือ 2 แหลง คือ ศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล และฝายตํารวจ/พนักงานสอบสวน ตาม
ความเห็นของคุณกุหลาบคิดวามีความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลมากกวาพนักงาน
สอบสวน โดยมีความร สูึกว าพนักงานสอบสวนยังมีวิธีการจัดการปญหาความรุนแรงในครอบครัวและมี
ทัศนคติท่ีไมถูกตองตอปญหา โดยเฉพาะการปฏิบัติตอผ ถููกกระทํา เช น พูดวาปญหาแบบน้ีเคยพบเห็นมา
บอยแลว ถือเปนเรื่องปกติ

ร ูสึกปานกลาง ไปโรงพยาบาลกอน แลวไปตํารวจ เขาใหเรารอนานมากในการลงบันทึกประจําวัน  หัวหนา
(พนักงานสอบสวน) ก็พูดวา ผมเห็นมาเยอะแลว เจรจากันไดไหม เขาก็บอกฝายชายวาอยาทําอีกนะ หากทําจะ
เปนมากกวานี้  เขาก็เอาธูปไปสาบาน เขาก็จุดธูปสาบาน ลงบันทึกประจําวันคนละใบแลวก็ปลอยกันไป
(คุณกุหลาบ)

สวนของโรงพยาบาลก็ดีคะ สวนท่ีตรวจรางกาย ถายรูปแลวสงไปหานักสังคมสงเคราะห สวนการแนะนําปญหา
นั้น ใชเวลาเเปปเดียว  เขาก็แนะนําวาใหเรารองใหคนชวยซึ่งเราไดทําแลว  แลวก็ใหหนังสือเลมแดง (ผ ูวิจัย :
พระราชบัญญัติค ุมครองผ  ูถูกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550) บอกวาใหเอาไปใหตํารวจดู
(คุณกุหลาบ)
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ขอเสนอแนะตอกระบวนการยุติธรรม ในฐานะท่ีเปนผ ถููกกระทํา คุณกุหลาบมีความเห็นวา อยาก
ใหกฎหมายออกขอบังคับโดยการใหลงโทษ หรือจัดอบรมเพ่ือปรับเปล่ียนนิสัยผ ชูายท่ีทําร ายผ หูญิงได  โดย
คิดวาการสงเขาหองขัง หรือการปรับเงิน ไมใชวิธีที่จะทําใหผ กูระทํามีความสํานึกผิด และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได พนักงานสอบสวนที่รับแจงความจากผ เูสียหายไม ควรดําเนินการเพียงลงบันทึกประจําวัน
แลวปลอยตัวผ เูสียหายและผ  กูระทํากลับบ าน รวมท้ังคิดวาการไกลเกล่ียไมชวยใหปญหายุติ เพราะเม่ือกลับ
บานแลว หลังจากนั้นผ หูญิงจะอย  อูย างไมปลอดภัย

อยากจะใหตํารวจดัดนิสัยผ ูชาย ผ ูชายที่ทําร ายผ ูหญิงไม วากรณีใดๆ ก็ตองเอาเขาหองขังไมใชวาใหเขามา
โวยวายๆ  ลงบันทึกประจําวันแคนี้ก็จบ (คุณกุหลาบ)

เสนอแนะเรื่องกระบวนการไกลเกลี่ยที่สถานีตํารวจนั้น เราคิดวามันทําใหผ ูหญิงไม ร ูสึกปลอดภัย คือ เป นการ
พูดๆ ตอนที่เกิดเรื่องทันที เหมือนกับวาใหเรื่องมันจบๆ ไป (คุณกุหลาบ)

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ คณุกุหลาบมีความเห็นวา การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวน้ันตองมี
การอบรมส่ังสอนผ ชูายต้ังแต วัยเด็กใหร จูักให เกียรติผ หูญิง เป นสุภาพบุรุษ เสียสละ และดูแลผ หูญิง

คิดวาการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวนั้นนาจะสอนตั้งแตวัยเด็กในกล ุมของผ  ูชาย การปลูกฝงเด็ก
ผ ูชายในโรงเรียน  ใหเสียสละใหเด็กผ ูหญิง เวลาเห็นเด็กผ ูหญิงหกล มก็ใหเด็กผ ูชายไปช วย แลวก็ชมเขา  เขา
ก็จะเปนนิสัยใหร ูเรื่องสุภาพบุรุษ การช วยเหลือกับผ ูหญิง (คุณกุหลาบ)

กรณีศึกษาที่ 3 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณดาวเรือง)
สภาพปญหา คุณดาวเรืองเคยแตงงานมาแลวกอนท่ีจะอย กูินกับสามีคนป จจุบัน ซึ่งการแตงงาน

ครั้งแรก คุณดาวเรืองอย กูินกับสามีเพียง 1-2 ป ก็มีลูกดวยกัน จนลูกโตถึง 3-4 ขวบ หลังจากแยกทางกับ
สามีคนเกา คุณดาวเรืองจึงมาแตงงานกับสามีคนปจจุบัน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจ และอย ดู วยกันมาแลวถึง
13 ป คุณดาวเรืองเลาวาชวง 10 ปแรกชีวิตครอบครัวมีความสุขดี แตหลังจากนั้นก็เกิดปญหาขึ้น เมื่อร วู า
ตนติดเชื้อโรค HIV จากสามี

กอนแตงงานกับคนนี้ พี่เคยมีครอบครัวมากอน แตงงานอย ูกินกัน 1-2 ป มีลูกดวยกัน จนลูกพี่โตถึง 3-4 ป ก็ได
มาแตงงานกับคนน้ี อย ูด วยกันมาแลว 13 ป ชวง 10 ปแรกมีความสุข แตหลังจากนั้นพี่ทราบวาพ่ีติดเช้ือโรค HIV
จากผ ูชาย (คุณดาวเรือง)

ความร สึูกของคุณดาวเรืองเม่ือร  วู าติดเช้ือ HIV หมดหวังในชีวิต แตทําใหเสียใจยิ่งกวา คือ เม่ือ
สามีมีอาการดีข้ึนก็ยังไมเลิกไปมีเพศสัมพันธกับผ หูญิงคนอ่ืน ทําใหร สึูกว านอกจากทํารายครอบครัวแลว
ยังทํารายคนอื่นดวย ในที่สุดจึงแจงใหท่ีทํางานของสามีรับร แูละมีการสอบวินัย จึงยิ่งทําใหเกิดปญหา
ย งุยากขึ้นอีก
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พี่เหมือนเปนคนที่อย ูในโลกมืดเลย พูดไม ออก พี่นะชวยเหลือสังคมจากเรื่องนี้มาตลอด … อย ูมาได ตออีก 3 ป
ไมมีปญหาอะไร เขาก็มารักษาตัวที่กรุงเทพ ป 48 พอป 49 สุขภาพเขาเริ่มดีขึ้นเขาก็เริ่มหาความสุขใสตัว เอา
เช้ือรายไปใหผ ูหญิงอื่นอีก ท้ังท่ีตนเองร ู จ งใจ  ทําใหครอบครัวคนอื่นเดือดรอน ครอบครัวตัวเองก็เดือดรอน
ทําใหพี่ไดรับเรื่องช้ําใจมาอีก  แตเมื่อ 1 ปท่ีผานมาผ ูชายไม รับผิดชอบไปมีผ ูหญิงอื่นไปทั่ว  พี่อยากให เขากลับ
มาดูแลพี่เหมือนเดิมแตวาเขาก็ทํารายพี่ ขมข ูพี่ไม ใหพี่ดําเนินการทางวินัย ชวงต้ังแตเมษาจนถึงเดี๋ยวนี้ (ธ.ค.)
ไมไดอย ูด วยกัน มีเรื่องฟองรองวินัยกัน เขาก็โกรธทําใหเขาตองโดนตรวจสอบวินัย เปนเพราะพี่ทั้งหมด
(คุณดาวเรือง)

วิธีการจัดการปญหา คุณดาวเรืองเลาวาเม่ือเกิดปญหาขึ้นก็พยายามอดทน มีการพูดคุยเพื่อไมให
เกิดความขัดแยงกันมากขึ้น ไมอยากใหครอบครัวแตกแยก คุณดาวเรืองพยายามรักษาครอบครัวไว
เกรงจะมีผลกระทบตอหนาท่ีการงานของสามี แตก็ยังหวังใหสามีเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกลับมาดูแล
ครอบครัวเหมือนเดิม

ครั้งแรกใชวิธีอดทน ...พยายามใชเหตุผล การพูด ไมอยากใหครอบครัวแตกแยก กลัวกระทบตอหนาที่การงาน
…เมื่อสามียังไมเปลี่ยนพฤติกรรมก็ใชวิธีการดําเนินการทางวินัยและแจงความดําเนินคดีตาม พ.ร.บ.ค ุมครอง
ผ ูถูกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว (คุณดาวเรือง)

การทบทวนเหตุการณที่ผานมา คุณดาวเรืองมีความร สูึกว าตนเองทําผิดท่ีไปฟองรองสามี ทําให
สามีตองถูกสอบวินัย แตคุณดาวเรืองมีเหตุผลวาถาสามีกลับมาอย ดู วย ดูแลทุกขสุข ไมมีพฤติกรรมใน
ลักษณะที่สรางความเดือดรอนใหคนอื่น คุณดาวเรืองจะไมไปฟองเจานาย ไมแจงความ แตสามีไมมี
จิตสํานึก ขาดความรับผิดชอบตอครอบครัว (ผ วูิจัย : แสดงความร สูึกถึงความคาดหวังให สามีกลับมาอย ู
ดวยเหมือนเดิม)

หากยอนไปไดแลวสามีมีจิตสํานึกที่ดี ก็จะใชวิธีอดทน อย ูกันต อไป ไมฟองรอง ไมแจงความ จะไมทําอะไรที่
รุนแรงตอเขา…จิตสํานึกที่ดี คือ มีความรับผิดชอบตอครอบครัว ไมดูถูกเหยียดหยามภรรยา ไมทําใหใครหรือ
ผ ูหญิงคนอื่นเดือดร อน ชวยเหลือดูแลเราในยามที่เราเจ็บปวย ใหกําลังใจเรา (คุณดาวเรือง)

สาเหตุของปญหา คณุดาวเรืองเลาวาท่ีมีปญหาเกิดข้ึนในครอบครัวมีสาเหตุมาจากการท่ีสามีอาจ
ทอแทใจเพราะมีโรคราย แตก็คิดวาสามีพยายามใชอํานาจในฐานะท่ีเปนตํารวจมาขมข ตูนเอง จึงต องมีการ
ฟองรองเปนคดีความ

อาจจะเปนความเห็นแกตัว จิตสํานึกต่ํา  เขาอาจจะคิดวาเขามีโรคราย เขาอาจจะอย ูได ไมนาน เอาแตความสุข
ตัวเอง  เขาพูดวาเขาเปนตํารวจ ทําอะไรไมมีใบเสร็จ ใครก็ทําเขาไมได  ศีลธรรม มโนธรรม เขาอาจจะนอยใจ
แลวเมื่อเขามีอํานาจที่เปนตํารวจก็ใชขมข ูพี่ ข มข ูผ  ูหญิงคนอื่นก็ได   เขาไมคิดวาที่เราแจงความ ดําเนินการทาง
วินัยเพราะวาเขา  เขาไมคิด กลับขมข ูพี่ (คุณดาวเรือง)
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การขอความชวยเหลือและการแกไขปญหา เม่ือคุณดาวเรืองร วู าตนเองติดเช้ือเอดสจากสามีก็ได
มาขอคําปรึกษาจากแพทยท่ีใหการรักษา แพทยใหคําแนะนําในการรักษาดูแลตนเอง และใหกําลังใจ
ตอมาไดเขียนจดหมายมาขอคําปรึกษากับองคกรเอกชน (1) ซ่ึงทางองคกรเอกชนไดดําเนินการใหความ
ชวยเหลือ โดยใหคําปรึกษาเพ่ือวางแผนในการจัดการแกไขปญหาความรุนแรง ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย
โดยจัดทนายความ และหาที่พักที่ปลอดภัยให พาไปประสานงานดานคดีความ โดยดําเนินการภายใต
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

เลาใหหมอท่ีมารักษาตัวท่ี กทม. เลาใหฟงทุกอยางวาเราไมสบายใจ หมอก็แนะนําดี บอกใหเราทําใจใหดีๆ อาน
ธรรมะ และพรอมที่จะใหคําปรึกษาเราทุกเมื่อ   (ตอมา) เขียนจดหมายมาปรึกษาที่มูลนิธิฯ...(องคกรเอกชน 1)
เพ่ือใหเขาชวยใหครอบครัวเราดีข้ึนไมแตกแยก ...มูลนิธิฯ แนะนําดานจิตใจการปฏิบัติตัว ใหความร ูด านกฎหมาย
และความร ูเร่ือง พ .ร.บ. ค ุมครองฯ จากที่พี่มีความร  ูเป นศูนย (คุณดาวเรือง)

คุณดาวเรืองเลาวาไดดําเนินการตามคําแนะนําของหลายฝาย พยายามใจเย็นๆ หาหนังสือมาอาน
พรอมกับการดําเนินการเพื่อใหมีสอบวินัยไปยังหนวยงานของสามี หลังจากไดรับการใหคําแนะนํา
ดานกฎหมายและความร เูกี่ ยวกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 ตลอดจนตอส โูดยการร องเรียนจนทําใหสามีถูกสอบวินัยแลว คุณดาวเรืองไดพูดถึงประโยชน
ที่ตนไดจากพระราชบัญญัติฉบับนี้วา

จากแตกอนท่ีพ่ีไปเลาไปปรึกษาเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานท่ีตางจังหวัด เขาบอกวาเขาไมร ูทําไม ได แตเม่ือพ่ีเอา
พ.ร.บ.ฯ ใหเขา ทําใหทางเจาหนาที่ปฏิบัติตัวและชวยเหลือพี่ (คุณดาวเรือง)

จากที่ไดขอคําปรึกษาจากหนวยงานก็ดีแลว  แตวาอยากใหกฎหมายเอาผิดวาการที่เขาจงใจแพรเช้ือ HIV ให
คนอื่นนั้นเปนความผิด (คุณดาวเรือง)

เม่ือถูกกระทําความรุนแรง คุณดาวเรืองเองไดเคยไปขอความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ดังน้ี
(1) ตํารวจทองที่ ดําเนินคดีดานกฎหมาย ไปปรึกษาไปขอความชวยเหลือ แตยังไมดําเนินการยืนยัน
แจงความ (2) ทําเร่ืองรองเรียนผ บัูงคับบัญชาของสามี เพ่ือดําเนินการทางวินัย จากหน วยงานทั้งในระดับ
พ้ืนท่ีและสวนกลาง (3) ขอความชวยเหลือจาก กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชน
และสตรี (ปดส.) เพื่อใหชวยดําเนินคดีตามกฎหมาย จนเมื่อเดือนธันวาคม 2551 จึงเพิ่งมายื่นเรื่อง (4)
ตอจากนั้นไดติดตอมูลนิธิเพ่ือนหญิง เพ่ือขอคําปรึกษาดานกฎหมายและจิตใจ และท่ีพัก (4) คุณดาวเรือง
ยังเคยขอความชวยเหลือจากศูนยพ่ึงได ท่ีโรงพยาบาลตางจังหวัด (โรงพยาบาลจังหวัดนาน) เจาหนาที่จึง
ท่ีใหคําแนะนําคําปรึกษาในเร่ืองท่ีเขาชวยได  เชน การดูแลสุขภาพตนเอง สวนเร่ืองกฎหมายเจาหนาท่ีแจง
วาไมมีความร  ูและ (5) ติดตอโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือขอรับการรักษาอาการของโรค

ความร สึูกของคุณดาวเรืองขณะน้ียังต องการใหสามีกลับมาอย ดู วยกันเหมือนเดิม ชวยกันดูแลยาม
เจ็บปวย แตปรากฏวาหลังจากท่ีสามีถูกท่ีทํางานส่ังสอบสวนทางวินัยแลวก็ไมไดติดตอกันอีก
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อยากใหเขากลับมาคุย มาอย ูด วยกันเหมือนเกา  ชวยกันดูแลกันในยามเจ็บปวย เพราะวาไมอยากเลาเร่ืองท่ีตนเอง
ติดเช้ือของตนเองใหครอบครัวทราบ หลังจากท่ีดําเนินการทางวินัยเขาก็เงียบไมติดตอพ่ีเลยต้ังแตเดือนเมษายน
ไมไดขมข ู ซ่ึงถ าเขาจะมาขมข ูอะไรพี่อีก พี่ก็จะเข าไปพบผ ูบังคับบัญชาเขา ดําเนินคดีกับเขา (คุณดาวเรือง)

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณดาวเรืองมีความพึงพอใจตอการบริการ
ดานสวัสดิการขององคกรเอกชนและโรงพยาบาล เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และบุคลากรอ่ืนๆ
ยกเวน ทางตํารวจท่ีคุณดาวเรืองมีความเห็นวายังไมมีความร เูร่ืองกฎหมาย และเห็นว าปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวเปนเร่ืองระหวางสามีภรรยา

พึงพอใจกับทุกหนวยงานที่ใหบริการ แมวาตอนแรกนั้นจะไมคอยพอใจตอกฎหมายท่ีร ูสึกว าไมสามารถทําให
ตรงกับความตองการท่ีใหผ ูชายหยุดพฤติกรรม  และใหผ ูชายกลับมาอย  ูด วยอยางเดิม  แตวาตอนน้ียังมีความหวัง
ในการดําเนินการดานกฎหมายอย ู …ตองการใหมูลนิธิฯ ชวยเหลือทุกอยาง ในส่ิงท่ีพ่ีไมร ู และตอนน้ีก็เป น ปดส.
ท่ีพ่ีคิดวาคงจะทําอะไรใหพ่ีเขาใจอะไรไดดีข้ึน …ตอนแรกเคยไปแจงความท่ีสถานีตํารวจท่ีทองท่ีแลวเขาบอกวา
เปนเรื่องผัวเมียเขาดําเนินการอะไรไมได ไปคร้ังแรก เดือน พ.ค. 51 เขาไมร ูเร่ือง พ .ร.บ. เลย เขาไมอยากรับทํา
พี่นี้ออนใจมากเลย (คุณดาวเรือง)

ขอเสนอแนะ ส่ิงที่คุณดาวเรืองมีความเห็นวาตองการใหปรับปรุงแกไข คือ อยากใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธกฎหมาย พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
เพราะวาเจาหนาท่ี และคนในตางจังหวัดไมทราบขอมูล และอยากใหมีกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมความ
ประพฤติของผ ชูายที่ทําร ายคนอื่น โดยใหมีโทษที่หนัก นอกจากนี้ ตองการใหทุกหนวยงานเห็นความ
สําคัญถึงปญหาความรุนแรงในครอบครัว คุณดาวเรืองไดช่ืนชม “โครงการหนึ่งเสียงหยุดความรุนแรง”
ตามพระดําริของพระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา (รับร จูากการเผยแพร ผานสื่อโทรทัศน)
คุณดาวเรืองเห็นวาโครงการนี้ดีมาก เพราะชวยใหผ ถููกกระทํามีความหวัง

กรณีศึกษาที่ 4 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณชบา)
สภาพปญหา คณุชบาเลาวาร จัูกผ  ชูาย (ผ ถููกกระทํา ) จากแมของเขา โดยแมของผ ชูายทําหน าท่ีเปน

แมส่ือมาหาคุณชบาท่ีทํางานทุกวัน  มักมาพูดคุยและเลาถึงลูกชายวา ลูกชายเปนคนที่นาสงสาร ถูกผ หูญิง
หลอกมาตลอด คุณชบาฟงดูก็สงสารเห็นใจในที่สุดก็ยินยอมไปชวยเหลือตามคําขอรองของแมฝายชาย
โดยไปพูดคุยดวยกับฝายชาย แตก็ถูกขมขืน และถูกกระทําเรื่อยมา ขอความตอไปนี้  คุณชบาเลาถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนอยางละเอียด เปนการเลาถึงความสัมพันธระหวางเธอกับผ กูระทํา

(แมผ ูชาย ) อยากใหเราไปปลอบใจ ซึ่งสิ่งที่แมเขาพูดนั้นไมจริงเลย  เราก็ไมไดคิดอะไรกับเขาเพราะวาเห็นเขา
เปนคนข้ีเมา แตวาแมเขาก็มาหาเรื่อย บอกวากล ุมใจมาก เขาป วยท่ีคิดมากเร่ืองลูก  จนเราบอกวาเดี๋ยวเราไปคุย
ใหในฐานะเพื่อน วามีเรื่องอะไรกล ุมใจให บอกเราถือวาเราเปนเพ่ือน  เขาคิดจะฆาตัวตายเราก็ไปปลอบเขาให
เขาไปทํางาน หลังจากนั้นก็สนิทสนมกันมากขึ้นมาเฝาเราทุกวัน  จนมาถึงเหตุการณที่เขาขมขืนเรา (วันนั้นเขา
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และแมมาขอรองใหเราไปเปนเพื่อนกับลูกชายเขาไปสงลูกสาวท่ีรังสิตตอนตีหน่ึง เขาอางวากลัวลูกชายเขาฆา
ตัวตาย ประมาณตีสองก็มาถึงสะพานใหมแตวาเขาไมมาสงเราที่บานซึ่งหางไปแค 2 กิโล (คุณชบา)

เหตุการณเม่ือถูกกระทํารุนแรง โดยกระทํารุนแรงทั้งรายและจิตใจ เชน ตบตี ทําราย แสดงความ
หึงหวง มีนิสัยเจาช  ูคบผ  หูญิงอีกหลายคน ไม มีความรับผิดชอบ ฯลฯ คุณชบาเลาถึงเหตุการณวา

พูดจนไมร ูว าจะพูดอยางไร จนไหวเขา เขาเปนคนตัวใหญ ส ูแรงเขาไม ได หึงหวงตบตี ไมไดทํางาน เขาอยาก
ใหเราไปอย ูกับเขาตลอดเวลา บางครั้งเราเมื่อยบ างเขาก็จะขืนใจ ไมสนใจ เรียกเราใหไปหาที่ทํางาน เราไมไป
ก็ไมได เพราะวาเขาจะตบตีเรา อย ูด วยกันเดือนกวาก็โดน แบบไมปราณี  อย ูกันต อมาก็คุมกําเนิด เพราะวาที่
ทํางานเขาบอกวาอยาเพ่ิงมีลูกกับเขา เพราะมีเมียไมร ูก่ีคน ไม รับผิดชอบ ตบตีเมีย เราก็พยายามคุมไมใหมีลูกกับ
เขา เม่ือเขาร ูก็ตบอีก เอายาคุมท้ิง คิดวาเราตองท้ิงเขาแนเลย ไมอยากมีลูกกับเขา อย ูได สามเดือนเราก็ทองกับเขา
ต้ังทองเราตกเลือดแทง  จนเรามีนองคนนี้ขึ้นมา เราเปนผ ูหญิงเรามีครอบครัวแล วเราก็อยากอย ูกับเขา จะทุกข 
สุขอยางไรก็อยากจะอย ู ไม อยากเลิก คือวามี พอ แม ลูก คือตองการ ตองการอยางน้ันมาก  เราก็อย ูบ าน เขาก็มา
ทํางานขับรถรวมที่กรุงเทพ จนเราทองแกเราก็มาอย ูกับแม เขา  เขาบอกวาเขาอย ูท่ีอ  ูรถ แต เรามาสืบทราบทีหลัง
วาเขาเชาคอนโดอย ูกับผ  ูหญิงใหม   พอคลอดลูกเราก็มีปากเสียงกันมากขึ้น จากการที่เขาไมรับผิดชอบ ไมมีตังค
เหลือใหเรา ไลออกจากบาน ทําใหเราตองยายไปอย ูท่ีอ  ูข างบาน  เราบอกวาไมสบายก็ไมมาดูแล  ตอนมาก็ตี  ก็เปน
อยางนี้ตลอด (คุณชบา)

วิธีการจัดการปญหา คุณชบาเลาวา นับต้ังแตถูกขมขืนก็เหมือนตองจํายอม เพราะตองการใหอย ู
เปนครอบครัว จนต้ังครรภ เม่ือถูกทํารายก็ไมสามารถทําอะไรไมไดมากนอกจากตองอดทน และพยายาม
รักษาความเปนครอบครัวไว

เราเปนผ ูหญิงเรามีครอบครัวแล วเราก็อยากอย ูกับเขา จะทุกขสุขอยางไรก็อยากจะอย ู ไ มอยากเลิก คือวามี
พอ แม ลูก คือตองการ ตองการอยางนั้นมาก (คุณชบา)

คุณชบาเลาวาไมไดแจงความในครั้งแรกที่ถูกสามีทําราย แตเลาวาเคยไปแจงความแตตํารวจก็
ไกลเกล่ีย หรือรับเปนคดีก็ใหแคปรับ

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณชบาเคยเลาใหคนอื่นฟงหลายคน เพื่อขอความ
ชวยเหลือ เชน คนขางบาน เพ่ือนบานที่อ รูถ ซ่ึงเขาก็ชวยเหลือโดยการใหอย ท่ีู “กระตอบอ รูถข างบาน”
ใหเส้ือผา คุณชบาเคยเลาใหแม แมก็ซํ้าเติมเรา ไมเขาใจเรา คิดวาเราหลงผ ชูายเร่ืองถึงเป นแบบน้ี เพราะ
วาตอนท่ีทองแมบอกใหเลิกเราก็ยังไมอยากเลิก “ในความร สึูกเรา เราก็คิดวาเขา (สามี) นาจะสงสารเรา
บาง”

คุณชบาเลาวาเคยไปหาหัวหนาของสามีถึงท่ีทํางานเพ่ือใหชวยคุยกับสามี ชวยใหสามีรับผิดชอบ
ครอบครัว ซึ่งหัวหนาของสามีบอกวาชวยไมไดและไมรับร  ู “อยาบอกวาเราไลนะ” ตอมาไดขอความ
ชวยเหลือจากมูลนิธิเพื่อนหญิง เพื่อขอความชวยเหลือเรื่องไมมีที่อย แูละสามีไม รับผิดชอบ ทางมูลนิธิ
เพ่ือนหญิง จึงประสานใหไปบานพักฉุกเฉิน
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ในดานกฎหมาย มีการดําเนินคดีโดยคุณชบาไปแจงความเพื่อใหดําเนินการ ตามพระราช
บัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ท่ีสถานีตํารวจบางเขน โดยมีทนาย
ความจากมูลนิธิเพ่ือนหญิง เปนผ ปูระสานงานกับตํารวจ และพาไปพบกับพนักงานสอบสวน

การประสานงานสงตอ เจาหนาท่ีมูลนิธิเพ่ือนหญิง  ไปแจงความแตตํารวจรับแจงความเฉพาะ
คดีอาญาทํารายรางกาย ไมยอมรับดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550

บริการดานสวัสดิการ การใหบริการชวยเหลือดานสวัสดิการท่ีไดรับ ท่ีนอกเหนือไปจากการ
ใหคําปรึกษา คือ การประสานสงตอไปขอความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน โดยบานพักฉุกเฉินไดใหท่ี
อย ท่ีู ปลอดภัย ใหอาหาร และใหความร  ู ค ําแนะนํา และบริการชวยเหลือโดยการติดตอใหลูกไปอย ท่ีู
สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต ซ่ึงอย ใูกล กับที่ทํางาน เม่ือเวลาทํางานเสร็จจะไดไปเยี่ยมลูกได และ
สหทัยมูลนิธิใหความชวยเหลือเร่ืองนม แตคุณชบาไมไดไปขอรับนมเน่ืองจากวาไมมีเงินคาเดินทางไป

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คณุชบามีความพึงพอใจการใหความชวยเหลือ
ดานสวัสดิการ แตยังไมพึงพอใจตอการบริการของตํารวจ เชน ไมไดรับความรวมมือเม่ือไปแจงความ

แจงไวกอน ในใจความคิดของเราก็อยากจะแจง แตวาตํารวจลงไวเฉยๆ ตํารวจบอกวาเปนเรื่องครอบครัว ไม
รายแรงอะไรนี่นา ก็ทําใหใจเสีย พอกลับไปอีกก็โดนทําราย (คุณชบา)

(ดานสวัสดิการ)...ก็ดีนะคะ เขาชวยทุกอยาง เวลาเราไปหาหมอ หาตํารวจก็ออกคารถ ก็ดีนะคะ (คุณชบา)

กรณีศึกษาที่ 5 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณมณฑา)
สภาพปญหา คุณมณฑาเปนผ หูญิง อายุ 36 ป ทํางานในองคกรพัฒนาเอกชนมาแลว 2 ป คุณมณฑา

อย กูินกับสามีโดยไม ไดมีการจัดพิธีแตงงาน คุณมณฑาเลาวามาใชชีวิตรวมกันกับสามี และจดทะเบียน
สมรสเม่ือ ป 2542 แลวก็มีลูกคนแรกดวยกันเปนผ ชูาย เมื่อป  2542 และมีลูกคนท่ีสองเม่ือป 2545 ตอนนี้
ลูกชายคนโตอายุ 10 ขวบ และลูกสาวคนเล็กอายุ 7 ขวบ สวนสามีอายุ 51 ป ทํางานในตําแหนงผ จูัดการ
บริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา

คุณมณฑาเลาวาเร่ิมมีปญหาข้ึนเม่ือป 2545 เธอร สึูกว าเปนการปรับตัวเขาหากันระหวางเธอกับสามี
เน่ืองจากมีอายุท่ีแตกตางกันมาก มีทัศนคติท่ีแตกตาง ซ่ึงคุณมณฑาก็พยายามคิดหาวิธีการแกไขปญหาดวย
ตนเอง ซ่ึงบางคร้ังก็ทําไมได นอกจากมีปญหาระหวางสามีภรรยาแลว ยังมีปญหาระหวางเธอกับลูกชาย
ซึ่งเปนลูกติดของสามี ที่อายุอย ใูนช วงวัยร นุที่ได เขามาอาศัยอย ใูนครอบครัวด วย จึงยิ่งทําใหเกิดปญหา
มากยิ่งขึ้น เชน คุณมณฑามีความขัดแยงกับลูกติดสามี ทําใหสามีไมพอใจเมื่อเกิดความขัดแยงกับเด็ก
ปญหาในครอบครัวตางๆ ไดผันมาเปนการทํารุนแรงท่ีสามีกระทําตอเธอดวยการทํารายรางกาย ทําใหเธอ
ตองออกจากบานมาเม่ือป 2551 โดยคุณมณฑาเลาวา

เราก็ตองยอมรับหลายเร่ือง สวนฝายสามีน้ันท่ีเขาพูดจาหยาบคายตอนแรกเราก็ไมคิดวาเปนเร่ืองความรุนแรง  เรา
คิดวาเขานาจะปรับได เหมือนเร่ืองเพ่ือน เม่ือเรามาใชชีวิตครอบครัว เราก็ตัดเพ่ือนไปเลย  เราก็เลยคิดวาเขาก็นา
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จะทําได  แตหลังจากมีเหตุการณที่ใชความรุนแรงเกิดขึ้นเมื่อป 45  ซึ่งหลังจากที่ใชความรุนแรง เขาก็จะพูดวา
น่ีคือผลท่ีเราทําใหมันเกิด  เราก็พยายามทําใจใหยอมรับกับส่ิงท่ีมันเกิด  ก็ใชชีวิตแบบน้ีตลอดมาจนถึงป 47 ก็ยัง
โดนคําถามแบบเดิมจากสามีท่ีเราไดใชความรุนแรงก็คือเกิดจากเรา  ตอนท่ีเราทําหนาท่ีแมบาน ยังไมมาทํางาน
เราคิดวาเราโดดเดี่ยว  เราก็แคนั่งทบทวนชีวิตคนเดียว  ยอมรับคนเดียว  เราก็คิดวาก็คงจบแคนี้ไมไดคิดถึง
ผลกระทบท่ีตามมา ไมไดเลาใหใครฟง เราไมไดเลาใหคนอื่นฟงเพราะคิดวาเราสามารถจัดการมันได เรื่องการ
ใชชีวิตกับลูกติดของสามีท่ีเราไมสามารถปรับเขาหาเขาได  คือวาเขาไมไดใหความเคารพกัน  ซึง่เด็กมีนิสัยการ
ลักขโมยซึ่งเราไมชอบ  มันก็เลยทําใหปรับตัวเขาหากันลําบาก  เมื่อมาใชชีวิตรวมกันท่ีคอนโด ในหองส่ีเหล่ียม
นอกจากปญหาท่ีสามีใชอารมณกับเราแลว ก็มามีเร่ืองลูกชายเขาอีก การปะทะอารมณโดยมีบุคคลท่ีสามมาดวย
มันทําใหรุนแรงยิ่งขึ้น  จนสุดทายกินขาวตองแยกวงกัน หรือหลีกเลี่ยงไมเจอกัน  เพราะวามันเกิดปญหาเกือบ
มีการลงไมลงมือ ลูกชายเขาที่อายุ 17 ป จะทํารายพี่ และมันสะสมมาจนถึงเหตุการณในครั้งลาสุดเมื่อเดือน
ตุลา 51 ซึ่งมันปะทุขึ้นมา  ซึ่งสามีพี่เขาไมเขาใจถึงสาเหตุที่พี่ออกมา กอนหนานั้นเราก็คุยเรื่องลูกคนโตในการ
จัดการปญหาเขาก็บอกวาใหเรายอมรับ (คุณมณฑา)

วิธีการจัดการปญหา คุณมณฑามาขอความชวยเหลือจากมูลนิธิเพื่อนหญิง มีการดําเนินคดี
กลาท่ีจะตอบโต และสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากข้ึน หลังจากยอมอย ใูต อํานาจของสามีมานาน

สถานการณปจจุบัน เขาก็เงียบไปนะ หลังจากท่ีเราดําเนินคดี กอนหนาน้ีเรายอมรับวาชวงท่ีอย ูด วยกันเรายังกลัว
เพราะเขาข ูว าเขามีเสนสายกับตํารวจ เราก็กลัววาเราจะคุยกับใครได  เราจะปรึกษากับใคร แลวเราจะกลาคุยไหม
เรื่องสวนตัวแบบนี้ แลวมันก็จะเกิดความกลัวไปหมด กลัวจนลืมคิดไปวาแลวมันจะเปนอยางนี้อีกนานไหม
แลวจุดเปล่ียนคือ จุดท่ีเราไดมาทํางานในท่ีน้ี  เราสามารถคุยไดทุกเร่ือง  ซึง่เปนจุดเปล่ียนท่ีทําใหเรากลาท่ีจะเปด
เผยเรื่องครอบครัว กลาขอความชวยเหลือกับองคกร  กับคนรอบขาง ทําใหเรามีความมั่นใจที่จะกลาตอบโตกับ
แฟนพี่ ซึ่งระยะที่ผานมาเหมือนกับวาเขากุมบังเหียนในการใชชีวิต (คุณมณฑา)

คุณมณฑาเลาถึงวิธีการแกไขปญหาตามกระบวนการ คือ ไปแจงความ บันทึกหลักฐาน ไปตรวจ
รางกาย ถายรูปเปนหลักฐาน ลงบันทึกประจําวัน ดําเนินตามขั้นตอนในสิ่งที่มันควรจะเปน เก็บเอกสาร
ทุกอยาง และขอคําปรึกษากับมูลนิธิเพ่ือนหญิง นอกจากน้ี คุณมณฑายังมีครอบครัวของพอแมตนเองท่ีมี
ความเขาใจในปญหาของเธอ พรอมทั้งยังสนับสนุนการตัดสินใจที่เธอไมทนอย กูั บปญหาจากการ
ถูกกระทําของสามีอีกตอไป

อีกอยางหน่ึงคือครอบครัวของเรา  ซ่ึงทางครอบครัวของเราก็ไมอยากใหเราคงสภาพครอบครัวไวแบบน้ี เพราะ
เขามองวาปญหามันเยอะมาก แตเราก็คิดวาปญหามันคงแกได  แตลืมนึกไปวาระยะเวลาในการแกไขปญหามัน
นานไปแลวนะ  เราตองยอมรับบางปญหาวาเราไมสามารถแกได  ซึ่งทางญาติเราก็มีเห็นดวยที่เราออกมา
(คุณมณฑา)

คุณมณฑาเลาวาท่ีผานมาอดทนมามากเพ่ือความเปนครอบครัว หวังใหสามีเปล่ียนนิสัย เคยคุยกัน
แตก็ไมมีการเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลาท่ีผานมาพยายามมองประเด็นเร่ืองการทําใหครอบครัวอบอ ุน ท่ีพ อแมตองอย ูด วยกันเพ่ือปองกันการ
ปะทุแลวก็เลยกลายเปนการทําใหเราเงียบทุกครั้งที่มีการพูดคุยกัน เพราะเราคิดวาเขาคงไมหยุด เราตองเปน
ฝายหยุดกอน ก็เลยกลายเปนวาเราเปนคนท่ีเงียบ เก็บไวตลอด แลวก็พยายามมาคุยกับเขาทีหลังใหเขาปรับเปล่ียน
ซึ่งคิดวาผ ูชายไม เปลี่ยนเพราะวาเขาคิดวาเขาเปนผ ูนําครอบครัว  ดวยอายุที่มากกวาเขาคิดวาเขาผานอะไรมา
มากกวาเรา ทําใหปรับเปล่ียนอะไรลําบาก  อยางเชนการที่เขาไมคอยโทรศัพทหาลูกสาวเราก็แนะนําเขา ซึ่งเขา
ก็ปรับเปลี่ยนได ซึ่งการปรับอะไรที่ไมเกี่ยวกับทัศนคติที่ขัดแยงกับเขา เขาจะไมปรับ (คุณมณฑา)

การทบทวนเหตุการณท่ีผานมา คณุมณฑาคิดวาการตัดสินในออกจากบานและดําเนินคดีกับสามี
เปนการกระทําที่ถูกตองแลว เธอไมควรอดทนอีกตอไป

คือถาพ่ียังไมไดมาอย ูทํางานท่ีน่ีป ญหาท่ีมันเกิดในวันน้ันเราก็คงจะเงียบ  แตก็ไมร ูว าเราจะหาทางออกท่ีลงโทษ
ตนเองหรือไม  เม่ือมันเครียดมันก็จะเหมือนเดิม ซึ่งเราก็คิดวาหากเราไมกลาที่จะโทรหาแม  มันก็คงเปน
เหมือนเดิม  ซึง่คิดวาหากยอนไปได ในคืนเดือนตุลาเราก็จะยังคงดําเนินคดีและออกมาจากคอนโด (คุณมณฑา)

สาเหตุความรุนแรง คณุมณฑาเลาถึงสาเหตุของปญหา โดยมองวาเปนเร่ืองของการจัดการเร่ืองการ
ใชจายที่สามีเปนทํางาน ทําใหมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงคนเดียว ตนเองจึงอย ใูนสภาพที่ต องอดทน
และมีปญหาเร่ืองลูกติดสามี และปญหาทัศนคติของสามีตอการดําเนินชีวิต และการมองผ หูญิงในแง ลบ

หนึ่ง เรื่องเศรษฐกิจไมใชเร่ืองหลัก แตมันเปนปจจัยหนึ่งทางออมที่ทําใหเกิดความรุนแรง  ซีง่เรามองวาหากวา
เขาสามารถจัดการเรื่องการเงินใหดี  ก็จะสามารถซื้อบานใหแตละคนมีพื้นที่สวนตัวใหผอนคลาย มันอาจจะ
ขยับขยายสถานที่มีบาน  เราอาจไมมีหนี้สิน  เราเคยบอกวาไมตองมีรถก็ได   เราอาจจะมีเงินไมตองสงลูกไป
เรียนตางจังหวัด เราอาจจะมีความสุขข้ึน สาเหตุเร่ืองเงิน พฤติกรรมการใชเงินท่ีเขาจะเปนคนตัดสินใจฝายเดียว
ไมมีวินัยในการใชเงิน  คุยกันเดี๋ยวเดียวก็ทะเลาะกัน  เราก็เลยเอาลูกมาเลี้ยงเอง ซึ่งพี่รับผิดชอบเอง  เขาก็ไม
เคยสงเสียใหลูกเลย  เราก็เลยคิดวาเราพยายามจัดการเอง ไมย ุงกับเขา  ซึ่งลดการปะทะ เหมือนกับชวงหลัง
ก็เหมือนกับวาแยกกันกิน แยกกันจาย สอง  เร่ืองลูกชายเขา สาม เร่ืองทัศนคติ  เร่ืองการทํางาน  เขาบอกวาการ
ที่เราไปตางจังหวัด เรื่องการมองโลก พี่มองโลกในแงดี  แตวาเขาจะมองในแงรายเลย โดยเฉพาะการมอง
ประเด็นเรื่องหญิงชาย  เขาจะมองผ ูหญิงในภาพที่ลบมาก (คุณมณฑา)

การขอความชวยเหลือ คุณมณฑาไดเลาถึงการขอความชวยเหลือจากแหลงตางๆ โดยเห็นวาไดให
กําลังใจแกตนเอง ขณะเดียวกันบางคนก็ยังมองวาเปนเร่ืองสวนตัว ดังรายละเอียดวา

(หนึ่ง) เมื่อเกิดปญหาก็ม ุงมาหาเพื่อนที่ทํางาน มาปรึกษาว าเราควรจะทําอยางไร  ซึ่งเขาแนะนําวาอยางไรก็ให
เราไปตรวจรางกายเก็บหลักฐานไวกอน (สอง) มาที่มูลนิธิฯ เพื่อปรึกษาถึงแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินคดี
ขั้นตอนควรจะเปนอยางไร (สาม) ครอบครัวที่อย ูต างจังหวัดที่เปนแหลงสนับสนุน บอกญาติที่อย ูกรุงเทพให 
พาเราออกมา ซ่ึงคิดวาเปนสิง่ท่ีสําคัญ  เพราะวาเพ่ือนท่ีทํางานยังคิดอย ูระหว างครอบครัวกับการเขาไปชวยเหลือ
แตวาแมของพ่ี  คิดถึงเร่ืองความปลอดภัยของพ่ีกอน  จงึโทรใหลุงมาเอาตัวพ่ีออกในคืนท่ีถูกทําราย โดยภาพรวม
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สวนหนึ่งที่ทํางานยังคิดวานี่เปนเรื่องของผัวเมีย แตวาแมพี่ไมไดคิดอยางนี้ แมคิดวานี่คือลูก ยังไงตองเอาออก
มา นึกถึงเรื่องความปลอดภัย แตในขณะที่เพื่อนเราเองบอกพี่วายังมองไมขาดเหมือนแม เพื่อนยังมองวาเรื่อง
ครอบครัวอย ูหรือเปล า เปนสิ่งที่ทําใหเราเห็นถึงพลังของแม พลังของเพ่ือน พลังขององคกรที่ทํางานดานนี้ (สี่)
ตํารวจ  คิดวาเปนอะไรที่พึ่งไดไหม  เปนหนึ่งขั้นตอนในการไปส ูศาล  แต วาการให คําปรึกษา  การอย ูข างเรา
พ่ียังไมอิน ยังร ูสึกว าเวลาเดินไปหาตํารวจเหมือนกับวาเราทําอะไรผิดมา  เหมือนมาประจานตัวเองใหเขาฟง  ไม
ใชการมาบอกกลาวเพื่อขอความชวยเหลือ ยังเปนภาพแบบนั้นอย ู  เ ขาเรียกวา มันไมสามารถทําใหประชาชน
พึ่งพาจิตใจได ทั้งๆ ท่ีร ูว าเราตองการอะไร เลยทําใหร ูว าเราเหมือนพิพากษาวาเธอไปทําอะไรผิดมา โดยที่ไม
ไดถามวาทําไมถึงเกิดเร่ือง มันจะทําอยางไร มันก็เหมือนกับวาไมไดรับการชวยเหลือ และบรรยากาศในสถานี
ตํารวจมันก็ไมเอ้ือ เหมือนประจานตนเองท่ีสาธารณะ (หา) ขอความชวยเหลือจากแพทยนิติเวชของโรงพยาบาล
เอกชน ซึ่งหมอก็บอกวากรณีแบบนี้เราเจอมาเยอะ  ซึ่งเราก็บอกวาเหมือนกับวาเราตองเปนคนควบคุมอารมณ
ของสามีไมใหปะทุข้ึนมา  เราปรึกษาวาจะมีวิธีอยางไร  หมอก็บอกวามันยากตองพบจิตแพทย  และก็ขึ้นอย ูกับ
เรา  ตอนนั้นยังลังเลไมไดแจงความ หมอก็บอกวาอย ูที่เราตัดสินใจ  แตหมอบอกวาหากมีครั้งแรกก็จะมีครั้ง
ตอไป มันไมหยุดแคนี้หรอก เขาใหการเคารพการตัดสินใจอย ูที่เรา วาเราตองแจงความหรือเปลา  แตก็มีสวน
ในการตัดสินใจ  การอางอิงทางแพทยก็จะมีน้ําหนักในการตัดสินใจของเรา  อยางเชน เราถามเร่ืองวาการมีการ
ทํารายรางกาย หากมีคร้ังท่ีหน่ึงจะมีคร้ังตอไปหรือไม  เหมือนกับวาเราอยากถามวามันเปนโรคหรือเปลา  หมอ
เขาก็บอกวามันมีครั้งแรกก็มีครั้งตอไป เพราะเหมือนกับวาเขาไดลงมือแลว เขาสามารถบังคับอะไรได
(คุณมณฑา)

การดําเนินการดานกฎหมาย ขณะนี้มีการดําเนินการชวยเหลือดานกฎหมายกับสามี แตยัง
ตกลงเร่ืองลูกไมได

การเจรจาตาม พ.ร.บ. ค ุมครองฯ เราไม สามารถตกลงเรื่องลูกได เรื่องก็เลยไปถึงศาลซึ่งตอนนี้กําลังรออย ู   เขา
ตองการลูกคนละคน เราเคยตกลงกันไววาใหลูกเรียนที่มัธยมกอน ซึ่งเรามองวาลูกไมควรแบงกันเพราะวาพอ
แมเลิกกัน เขาก็ยังเปนลูกของเรา  หลานของทุกคน  ซึง่เขาอาจจะกลัววาเขาจะสูญเสียลูกท้ังสองคน  เราตกลงกัน
ไมได  ก็เลยใหศาลพิจารณา  ซึง่ตอนน้ีเขายอมท่ีจะหยาให  ซ่ึงเราคิดวายังไงก็ตองใหถึงท่ีสุด  เพราะวาลูกคนโต
มีปญหาเรื่องการรับอารมณท่ีแข็งกราวที่เร็วมาก ซึ่งเปนหลังจากที่เขาขึ้นมากรุงเทพฯ (คุณมณฑา)

ส่ิงคุณมณฑาท่ีตองการไดรับความชวยเหลือ ไดแก การไดรับสิทธิการดูแลบุตร ตองการความร ู
เร่ืองสิทธิ

(หน่ึง) เราจะทําอยางไรใหพ่ีไดเลีย้งลูกท้ังสองคน (สอง) เราจะทําอยางไรใหเด็กไดรับร ูถึงสิทธิของตนเอง  เพราะ
สาเหตุท่ีผ ูหญิงถูกกระทํา คือ เขาไมร ูสิทธิของตนเอง และไมมีความกลา ความเช่ือม่ัน เพราะวาดูจากตนเอง เม่ือ
มีความกลาแลวเราก็ตองมีความม ุงม่ันต อไป เพ่ือมีชีวิตท่ีดีกวา… ตกลงวาจะหยากันแลว แตยังไมไดหยาและตอน
นี้แยกกันอย ูชั่วคราว (คุณมณฑา)
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การบริการจากหนวยงานบริการทางการแพทยและสาธารณสุข คือ คุณมณฑาไดไปตรวจรางกาย
เพื่อเก็บหลักฐาน เพ่ือดําเนินคดี เมื่อถูกทํารายครั้งหลังสุด นอกจากนี้ คุณมณฑายังไดรับบริการใน
กระบวนการยุติธรรมจากมูลนิธิเพื่อนหญิง โดยไดรับการอํานวยความสะดวก เชน พาไปแจงความ และ
จัดหาทนายความให เปนตน

เมื่อถูกทํารายครั้งลาสุด เดือนตุลาคม 2551 ไดไปตรวจรางกายที่โรงพยาบาลเอกชน เพื่อประกอบสํานวนกับ
พนักงานสอบสวน มูลนิธิฯ  นักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนํา  พาไปแจงความ ทนายความรวมเจรจาที่สถานี
ตํารวจกับสามี (คุณมณฑา)

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณมณฑาแสดงความคิดเห็นถึงแหลงที่ให
ความชวยเหลือ เชน ตํารวจ วา เม่ือไปพบแลวร สึูกเหมือนกับตนเองเป นคนรายมากกวาเปนผ เูสียหายท่ีไป
ขอความชวยเหลือ และร สึูกว าตํารวจยังไมเปนท่ีพ่ึงใหได คุณมณฑาร สึูกเหมือนไปหาตํารวจเพ่ือประจาน
ตนเองในที่สาธารณะมากกวาท่ีจะไปหาท่ีพ่ึงเพ่ือขอความยุติธรรม

ตํารวจ  คิดวาเปนอะไรที่พึ่งไดไหม เปนหนึ่งขั้นตอนในการไปส ูศาล  แต วาการใหคําปรึกษา  การอย ูข างเรา พ่ี
ยังไมอิน ยังร ูสึกว าเวลาเดินไปหาตํารวจเหมือนกับวาเราทําอะไรผิดมา  เหมือนมาประจานตัวเองใหเขาฟง  ไม
ใชการมาบอกกลาวเพื่อขอความชวยเหลือยังเปนภาพแบบนั้นอย ู  เ ขาเรียกวา มันไมสามารถทําใหประชาชน
พึ่งพาจิตใจได ทั้งๆ ที่ร ูว าเราตองการอะไร เลยทําใหร ูว าเราเหมือนพิพากษาวาเธอไปทําอะไรผิดมา โดยที่
ไมไดถามวาทําไมมันถึงเกิดเร่ือง มันจะทําอยางไร มันก็เหมือนกับวาไมไดรับการชวยเหลือ และบรรยากาศใน
สถานีตํารวจมันก็ไมเอื้อ เหมือนประจานตนเองที่สาธารณะ (คุณมณฑา)

สวนความพึงพอใจตอการบริการดานสวัสดิการ คุณมณฑามีความร สูึกว ามูลนิธิเพื่อนหญิงให
คําปรึกษาท่ีดี เปนท่ีพ่ึงไดจริง ทําใหไดรับกําลังใจที่จะตอส ู

พี่ดีใจนะที่ไดร ูจักเพื่อนหญิง เหมือนกับวาเรามีองคกร เราร ูสึกเหมือนมีที่พึ่ง  ซึ่งตรงนี้เราตองอาศัยความกลา
ทําอยางไรเราถึงจะมีความกลามาปรึกษาเม่ือเกิดเร่ือง  เพราะวาเรามีความคาดหวังวาเรามาที่นี่เราตองการอะไร
ซ่ึงเราก็กลาที่จะเปดเร่ืองและเราก็ไดอยางท่ีตองการ  แลวเขาก็ไมท้ิงเราจนกวาเราจะจบ บางทีพอเรามีความกลา
ที่จะไปปรึกษาแลวมันก็จะมีความกังวลวาเราจะพูดอยางไร (คุณมณฑา)

ขอเสนอแนะ ส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุงแกไข คุณมณฑามีความเห็นตอกระบวนการใหความ
ชวยเหลือวา ตองมีแหลงความชวยเหลือโดยเปนองคกรที่สามารถรองรับการแกไขปญหาได ดูแลผ ถููก
กระทําอยางปลอดภัย ใหความเปนธรรมตั้งแตตนจนจบ ในแตละขั้นตอนของกระบวนการใหความ
ชวยเหลือ เพราะผ ถููกกระทําไม เขาใจวาปญหาของตนจะตองแกไขอยางไร ขอความชวยเหลือจากใคร
ไดบาง จะตองเตรียมหลักฐานอะไร เก็บหลักฐานอะไรไวบางจึงจะเปนประโยชน ระหวางดําเนินการควร
มีการชวยเหลือฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจอย ตูลอด สนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีตางๆ
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เชน ใหความร  ู แ นวทางการดําเนินชีวิต หรือแมแตการดํารงชีวิตอย ไูด ดวยตนเอง เชน การฝกอาชีพ
เปนตน

ตํารวจ องคกร โรงพยาบาลพ่ีวามันตองสอดรับวา ประเด็นและเปาหมายท่ีตองสอดรับกัน ไมวาเขาจะไปท่ีไหน
เชนในประเด็นของพี่ที่ตองข้ึนศาล โรงพยาบาลก็ตองบอกไดวามันมีความจําเปนอยางไรที่ตองขึ้นศาล  ตํารวจ
ก็ตองมีหลักฐานทางยุติธรรมวาเขาถูกทํารายรางกายจริง แลวก็มีการลงบันทึกท่ีชัดเจน  อยางองคกรเหมือนกับ
วาเปนการช้ีนําชีวิตวากระบวนการข้ันตอนจะเปนอยางไร หากเปนกรณีท่ีรุนแรงกวาน้ี พ่ีอยากใหองคกรบอกวา
เขาควรจะอย ูตรงไหนเขาถึงจะปลอดภัย มองอีกสวนหน่ึงนอกจากการมีสถานท่ีท่ีปลอดภัยแลว มันตองมีอะไร
ท่ีตองเหมือนกับวา ชีวิตเขาไมไดอย ูแค นี้  เหมือนกับวาองคกรตองฟนฟูทั้งรางกาย จิตใจ ในขณะที่ตองสราง
เปาหมายใหกับเขา  เดินอย ูข างๆ เขา  เพราะวาจะพ่ึงโรงพยาบาลหรือตํารวจไมได  ตองพ่ึงองคกรได  (คุณมณฑา)

การสงผานขอมูลระหวางองคกร คุณมณฑามีความเห็นวาองคกรที่ใหความชวยเหลือควรมี
บุคลากรที่สามารถใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางจริงใจ สามารถชวยใหผ ถููกกระทําได ทําความเขาใจใน
แนวทางการขอความเปนธรรมดวยวิธีการที่ไมย งุยากมากนัก สนับสนุนดานจิตใจ ไมทําใหร สูึกว าถูก
ทอดท้ิง

แตละองคกรตองร ูว าขบวนการแนวทางตามความตองการของผ ูหญิง  หรือกรณีๆ หน่ึง  สามารถให คําแนะนําได
นอกเหนือจากบทบาทของตนเอง หากวาเคสมีความตองการมากกวาบริการท่ีเขามี ตองสามารถอธิบายใหไดวา
มันดูไมย ุงยาก  หรือหากย ุงยากองค กรน้ันตองมีหนาท่ีใหมันงายข้ึน  มันตองใหความชวยเหลืออยางจริงใจ เพราะ
วาชีวิตคนๆ หน่ึงหากไมชวยเหลืออยางจริงใจมันก็จะร ูสึกเหมือนถูกทอดท้ิง  อยางนอยเวลาคุณแนะนําเขาแลว
คุณก็ตองถามเขาวาคุณไปไดไหม (คุณมณฑา)

กรณีศึกษาที่ 6 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณเฟองฟา)
สถานการณปญหา คณุเฟองฟา เลาวา มีการทะเลาะกับสามีอย บู อยๆ และมักจะถูกสามีทํารายราง

กาย คร้ังหลังสุดกอนจะหนีออกจากบานก็ถูกทํารายขณะตั้งครรภได 9 เดือน

ตอนทอง 9 เดือนก็ถูกทําราย ตบ แตไมรุนแรงเหมือนเดิม แตไมทราบวาจะหนีไปไหน พอคลอดก็พาเรากับลูก
ไปอย ูที่ชลบุรี  ซึ่งมีเหตุทะเลาะกันบ อยมาก (คุณเฟองฟา)

สาเหตุของปญหา คุณเฟองฟาเลาวา สาเหตุของปญหาหลักๆ อย ท่ีูนิสัยของฝ ายชาย ที่ไมยอมรับ
ฟงคนอื่นโดยเฉพาะเรื่องเงินจะเปนประเด็นที่สรางความไมพอใจใหมาก จนเปนสาเหตุใหทะเลาะกัน
จนถูกทําราย

เปนนิสัยของเขา เพราะวาเขาเคยมีแฟนมาแลวแฟนคนเกาก็หนีเขาไป ...ทะเลาะกัน เขารับไมไดที่พูดความจริง
ที่เขารับไมได …หากมีการพูดกันเรื่องเงิน เขาจะไมพอใจ ซึ่งเริ่มมีการทะเลาะ ก็จะถูกทําราย (คุณเฟองฟา)
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วิธีการจัดการปญหา คุณเฟองฟาเลาวา เม่ือถูกสามีทํารายเคยหนีไปอย กัูบคนอ่ืนหลายคร้ังแล ว เชน
เพื่อน พี่ หรือแมแตท่ีบานพอ แตเมื่อสามีมารับก็มาขอโทษ ออนวอนใหกลับไปอย ดู วยกันก็ใจออนกลับ
ไปอย ดู วย มีบางคร้ังท่ีถูกทํารายก็ตอส กูลับ จนคร้ังหลังสุดต องพาลูกหนีมาท่ีกรุงเทพฯ จากน้ันมีคนท่ีสถานี
ขนสงสายเหนือ (หมอชิต) แนะนําใหไปท่ีบานพักฉุกเฉิน

เม่ือถูกกระทําความรุนแรงบางคร้ังก็หนีไปอย ูกับเพ่ือน  กบัพ่ีสะใภ  กับพอตอนท่ีเขาเผลอเขาก็ไปรับกลับมา เขา
ออนวอน  เราสงสารตัวเอง ตอส ูกลับ ...(คร้ังหลัง) หอบลูกหนีมาตอนแรกคิดจะไปบานเพื่อน  แลวคนที่หมอ
ชิตแนะนํามาใหมาพักที่บานพักฉุกเฉิน (ปจจุบัน) ซึ่งปจจุบันผ ูชายยังไม ร ู (คุณเฟองฟา)

ทบทวนเหตุการณที่ผานมา  คุณเฟองฟามีความคิดวาการตัดสินใจหนีออกมาจากเหตุการณท่ี
ถูกทํารายถูกตองแลว ไมตองการทนอย ตู อไปอีก โดยกลาววา “ถาหากยอนเวลากลับไปได ก็คิดวาวิธีหนี
ออกมาจากผ ชูายก็เป นวิธีท่ีดีท่ีสุด”

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา ผ ถูู กกระทํารายนี้ เมื่อถูกทํารายเคยหนีออกจาก
บานหลายครั้ง โดยไปขอความชวยเหลือจากญาติ เพื่อน แม ที่บางครั้งแมก็ไมคอยเขาใจ มีเพื่อนบาน
เคยไปบอกแมสามี แมสามีก็จะมาชวยหาม คุณเฟองฟาไมเคยเลาใหคนอื่นที่ไมร จูักกันฟ ง ไมเคยไป
พบแพทยเมื่อถูกทํารายรางกาย และไมเคยขอความชวยเหลือจากหนวยงานใด เพราะคิดวาเปนเรื่อง
สวนตัว คงไมมีใครชวยเหลือได

(เลาตอนท่ีหนีไปอย ูกับป า) เคยหอบผามาหลบอย ูกับป า  ปาก็บอกใหเลิกแตก็บอกไดแคน้ันเขาไมร ูว าจะชวยเรา
อยางไร…ไมเลาใหคนอื่นฟง ในระหวางที่เกิดเรื่อง แตเราเก็บเสื้อผาไปบานเพื่อน ซึ่งตอนนั้นยังไมทอง   ซึ่ง
ตอนทอง 9 เดือนก็ถูกทําราย ตบ ...พอคลอดก็พาเรากับลูกไปอย ูท่ีชลบุรี ซึ่งมีเหตุทะเลาะกันบอยมาก ซ่ึงแมเขา
ไมไดวาอะไร อย ูกับแม เขา 4 เดือน จึงตัดสินใจออกมา คิดวาอย ูไปก็คงเหมือนเดิม (คุณเฟองฟา)

เคยบอกเพื่อนบานใหมาชวยเพราะตอนนั้นถูกเขาทําราย เราเคาะขางฝาที่เปนไมกระดาน เพื่อนบานซึ่งเปน
คนบานเดียวกับแมเขาก็โทรไปบอกแม  แมเขาก็มาบอกใหเราเลิกทะเลาะกัน (คุณเฟองฟา)

คิดวาเปนเร่ืองครอบครัว ไมร ูว าใครจะชวยได ก็เลยไมเคยขอรองใครใหชวย  เคยคิดวาจะแจงความ แตกลัวแม
ฝายชายวา  และคิดวาตํารวจคงชวยไมได …ไมเคยพบแพทยที่ถูกทํารายรางกาย (คุณเฟองฟา)

การชวยเหลือโดยใหบริการในกระบวนการยุติธรรมและดานสวัสดิการ คุณเฟองฟาเลาวา บานพัก
ฉุกเฉินแนะนําใหแจงความดําเนินคดี และใหคําปรึกษา ชวยแนะนําการดูแลลูก โดยติดตอสถานท่ีใหชวย
ดูแลลูกขณะท่ีไปทํางาน

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณเฟองฟาในฐานะผ ถููกกระทํา ร สึูกไม คอย
พอใจการบริการสวัสดิการดานที่พักในบานพักฉุกเฉิน ในการบริการดานสวัสดิการเพราะวาคนเยอะ
เจาหนาที่งานเยอะ และตองเลี้ยงลูกเอง และอยากใหดําเนินการเรื่องฝากเลี้ยงลูกใหเร็ว (ขณะสัมภาษณ
ผ ถููกกระทําเพ่ิงมาอย  ไูด  12 วัน)
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กรณีศึกษาที่ 7 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณกรรณิการ)
สภาพปญหา คุณกรรณิการเลาถึงการใชชีวิตค ขูองตนเองกับสามีว า ร จัูกกันไม นานก็ตัดสินใจมา

อย ดู วยกัน คุณกรรณิการเคยมีสามีและมีลูกมากอนแลวกับสามีคนเดิม ทั้งค ใูช คําพูด “มึงก”ู ในการเรียก
กันท้ังในเวลาท่ีทะเลาะกันและไมทะเลาะ  ร จัูกกันตอนท่ีคุณกรรณิการ ไปทํางานท่ีรานคาราโอเกะท่ีผ ชูาย
ไปเท่ียวแลวเจอกัน ร จูักกัน 3-4 เดือน แลวก็ไปอย ดู วยกัน คุณกรรณิการจําไดวาตอนท่ีผ ชูายขอมีความ
สัมพันธคร้ังแรกบอกวา “บวชเรียนมาแลว หากมีเมียจะใหเมียเก็บเงิน” คุณกรรณิการก็บอกวาตนเองมีลูก
แลวสามีก็บอกวารับได ซ่ึงสามีเกาของคุณกรรณิการเสียชีวิตไปแลว หลังจากอย กูินกันเพียง 4 ป ก็เกิด
ปญหาความรุนแรงขึ้นโดยสถานการณท่ีคุณกรรณิการถูกกระทําความรุนแรงเปนการทํารายรางกาย
ซึ่งคุณกรรณิการก็ใชความอดทนมาโดยตลอด

ถูกทํารายมาแลว 3 ป ทําทุกอาทิตย ...ครั้งแรกที่ถูกทําราย  ตบ นั่งทับหนู  บีบคอหนู กะจะเอาใหตาย ไมเคย
เถียง ไมเคยดาตอบ (คุณกรรณิการ)

สาเหตุของปญหา คุณกรรณิการเลาถึงสาเหตุของปญหาการกระทําความรุนแรงในครอบครัววา
เปนเพราะการเสพยาและติดเหลาของสามี ซึ่งตามปกติถาไมเมาก็จะนิสัยดี “ผ กูระทํา (สามี) กินเหลา
เสพยา ซึ่งคิดวาเปนสาเหตุเพราะวาดื่มเหลาและยาเสพติด ไมเกี่ยวกับนิสัย” (ขอสังเกตจากผ สูัมภาษณ 
ผ กูระทําเล าวาผ ชูายใช ความรุนแรงกับพอ เคยตีพอของเขาเอง แตผ ถููกกระทําก็ไม สามารถเช่ือมโยงไดวา
เปนสาเหตุอยางหนึ่งในการกระทําความรุนแรง)

บางทีเราก็ไมทราบวาเราไปทําอะไรใหเราโดนตบ บางเหตุการณลางจานอย ู เ ขาก็เดินมาดา เราก็เถียงเขา
“ทําไมมึงถึงมาตบกู”  แลวก็จะเปนอยางนี้ทุกครั้ง (คุณกรรณิการ)

คิดวาเหตุการณครั้งแรกเปนเพราะวาเขาเสพยา และกินเหลามา ...บางเหตุการณแคการเปลี่ยนชองโทรทัศนเขา
ก็ตบ และดา (คุณกรรณิการ)

วิธีการจัดการปญหา เม่ือถูกทําราย คุณกรรณิการจะใชความอดทน ไมโตตอบ บางครั้งเดินหนี
แตมีบางครั้งตอส กูลับไปบ าง เคยหนีไปอย ทูี่อื่น โดยไปเชาหองอย ใูหม สามีก็ตามจนพบ ตอนสามีตาม
ไปงอ กใ็ชวิธีงอดวยการขืนใจ บางคร้ังก็ตองยอมทําตามท่ีสามีตองการ “ตามใจเขา (บางคร้ังผ ชูายต องการ
เงิน) เพราะหากไมทําตามเขาก็โดนทําราย” การตัดสินใจมาพักที่บานพักฉุกเฉินเพราะตองการนําลูกมา
ดวย จึงตองการท่ีพักท่ีปลอดภัยและไมร จูะไปท่ีไหน

คิดถึงพอแมเขาชวย ชวยคุยกับลูกเขา คุยกับเขา  แตก็คิดวาไมมีใครทําได เราก็พยายามเพื่อใหเขาดีขึ้นและไม
มาทํารายเรา พยายามตามใจเขาทุกอยาง (คุณกรรณิการ)
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ทบทวนเหตุการณทีผ่านมา คณุกรรณิการเลาวา คิดวาหากยอนไปไดก็คงตองทําตามท่ีเขาตองการ
เพ่ือตนเองจะไดไมถูกทํารายเพราะวาเขาคงเปล่ียนตนเองไมได

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณกรรณิการเคยเลาใหเพ่ือนและหัวหนางานของ
สามีฟง แตไมเคยไปพบแพทย หรือบอกตํารวจ แมจะมีอาการบาดเจ็บมาก

เลาใหเพื่อนสนิทฟง  เพื่อนแนะนําวาใหเลิกจากผ ูชาย ..เพื่อนแนะนําเรื่องอาชีพให นายจางแนะนําใหมาอย ูท่ี
บานพักฉุกเฉิน ...ไมเคยขอความชวยเหลือจากใคร และคิดวาคงไมมีใครชวยหนู เพราะคนที่นั่นกลัวแฟนหนู
…ไมอยากไปหาหมอ ไมไปดีกวา อาย ไมอยากใหใครร ู …ไมเคยคิดที่จะแจงความ เพราะคิดวาหากหนูเลิกกับ
เขาไดก็ขอใหยุติไมอยากของเกี่ยวดวย คิดวาอยาใหเจอกันอีกเลย เจอกันก็เฉยๆ ดีกวา (คุณกรรณิการ)

การบริการใหความชวยเหลือ นอกจากคุณกรรณิการจะไดรับการฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจ
แลว เธอยังสามารถวางแผนการดําเนินชีวิตของตนเองได เชน มีการวางแผนเกี่ยวกับการฝากลูกใหเล้ียง
ขณะท่ีตนเองไปทํางาน ซ่ึงคาดวาคงจะใชเวลาสัก 2 ป เพ่ือสรางความมั่นคงใหตัวเอง จากนั้นจึงจะมารับ
ลูกไปดูแลได

อย ูท่ีบ านพักฉุกเฉิน 3 เดือนแลว สบายใจมากขึ้นมากกวาอย ูกับเขา เพราะว าอย ูกับเขาเรากังวลว าเขาจะทําราย
เราตลอด กะวาจะใหลูกอย ูซั ก 2 ป ก็จะฝากเลี้ยงแลวก็ออกไปทํางานเมื่อเราดีพรอมก็จะกลับมารับลูก
(คุณกรรณิการ)

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คณุกรรณิการเลาวามาอย ท่ีูบ านพักฉุกเฉินแลว
สบายใจข้ึน ไดรับการดูแลอยางดี แตขณะนี้ยังไมมีอาชีพจึงยังไมมีรายไดเล้ียงตัวเองได

ไมมีเร่ืองคับของใจ ท่ีอย ูท่ีบ านพักฉุกเฉิน นักสังคม นักจิตวิทยาก็ดูแลดีคะ ไมนาจะมีอะไร มีเรื่องเดียวคือไมมี
เงินใช (หัวเราะ) (คุณกรรณิการ)

กรณีศึกษาที่ 8 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณลําดวน)
สภาพปญหา คุณลําดวนเลาวากอนมาขอความชวยเหลือตนเองอาศัยอย กูับสามีตามลําพังเพียง

2 คน ขณะนี้กําลังตั้งครรภได 6 เดือน ลูกอีกคนอย กูับย า คุณลําดวนเลาวาสามีเปนคนขี้หึง เคยถูกทําราย
และกักขังไวในบาน ไมใหพบใคร และไมใหไปทํางาน

ตอนท่ีทองลูกคนแรกเขาเร่ิมหึงหวง เวลาเราไปไหนก็จะมีปญหา มันก็สะสมมาเร่ือย สมมุติวาไปทานขาว ก็ตอง
หันหนาเขารานหามมองใคร เวลาไปไหนก็หามไป  ถาเรามองใครก็จะทะเลาะกัน  ซึ่งเราก็เลือกที่อย ูท่ีบ านเรา
จะไดปลอดภัย  เขาก็ล็อคเราอย ูในบ านเขาก็ออกไปทํางาน  เขาก็ไมใหเราทํางาน เจอกันที่สวนจตุจักร ร ูจักกัน
ประมาณ 3-4 เดือน ชวงนั้นเราขาขาดเขาก็มาเฝาเรา แลวมันก็แรงขึ้นเรื่อยๆ เขาอายุตางจากเราแคปเดียวเอง แม
เขาบอกวาอย ูท่ีน่ี แตผลกระทบท่ีเกิดกับเราคือ เราเครียด เราก็เคยหนีไปอย ูบ านพอเหมือนกัน  มันก็ไปๆ กลับๆ
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เวลาลูกกลับมาอย ูกับเรา  เขาก็ขังไวเรากับลูกที่บาน  ตอนที่ถูกทํารายหนักสุด  แทบทุกวัน อย ูในบ านมันเครียด
นะ เราโทรหาใครไมได  เวลาทอง พ่ีชายแทๆ มาเย่ียมเขาก็ไมใหเราคาง เวลานองเรามาเย่ียมเราเขาก็มาเปดกุญแจ
เปดผามานปกติ เวลาอย ูในรถเขาก็ป ดประตูเปดแอร การกระทําสวนใหญเปนการทํารายจิตใจ พูดวาเรา เวลา
ทะเลาะกันไปมาฝายชายก็จะมาขอโทษ  เขาไมเคยใหเงิน เพราะวากลัวเราไปบาน  หนูเครียดมาก  เก็บกด  อยาก
ฆาตัวตาย ตอนนี้ใจแข็งมากเขาก็มางอหลายครั้งนะ ก็ไมกลับ ที่ออกมาอย ูที่บ านพักฉุกเฉิน ตอนนั้นทองได
2 เดือน ก็หนีออกมา  ร ูจักที่นี่จากรายการเมืองไทยรายวัน  เขาก็เคยมีผ  ูหญิงนะพามาที่บ านดวย  เราก็บอกเมีย
นอยใหนองเขาอย ู พอมาอย  ูท่ีบ านพักฉุกเฉิน เราเจอกรณีท่ีหนักกวาเรา  เราก็พยายามทําใจ ก็อย ูได  (คุณลําดวน)

วิธีการจัดการปญหา คุณลําดวนเลาวาท่ีผานมาไดพยายามใชวิธีการหลายอยางเพ่ือรักษาความเปน
ครอบครัวและตองการอย ดู วยกันกับสามีใหได เชน ยอมอดทน หลบหนี บางคร้ังทะเลาะกัน และเคยทําราย
ตัวเอง ในท่ีสุดคุณลําดวนก็ยอมรับวาตอนหลังก็ชินไปเอง ยอมรับการถูกทําราย จนทนไมไดแลว

ทน ขออย ูในบ าน เพื่อที่จะไมโดนทําราย ...หนีไปๆ มาๆ บานพอ แตกอนแคอาทิตยเดียวก็กลับไปแลว ตอนนี้
3-4 เดือนแลว ก็ไมกลับคิดวาตนเองใจแข็งมาก ...ทะเลาะกันไปมา เคยถูกตบตี  บางครั้งเราเองก็กรีดแขน
ตัวเอง  เคยกินยาฆาตัวตาย เพราะไมร ูว าจะแกปญหาอยางไร …บางคร้ังมันกลายเปนความเคยชิน เราเบ่ือไปเอง
กับการที่เราถูกขัง ถูกดา (คุณลําดวน)

ทบทวนเหตุการณท่ีผานมา คณุลําดวนคิดวาหากยอนเวลาไดเธอก็จะยังคงแกไขปญหาแบบน้ี คือ
การหนีออกมาอย ใูนสถานท่ีท่ีปลอดภัยเพ่ือไม ใหตองถูกทํารายอีก แตจะไมเลือกอย ท่ีูบ านอีกตอไป

สาเหตุของปญหา คุณลําดวนคิดวาเปนเพราะนิสัยของสามีที่ผิดปกติ เปนหวาดระแวง หึงหวง
และมีพฤติกรรมแปลกๆ ท่ีชอบพูดจาทํารายจิตใจ ทําใหเกิดความเครียด

ไมร ูเหมือนกัน คิดว าเขาคงไมคอยปกติ เขากลัว ระแวง บางทีก็นอนขวางประตูบาน (คุณลําดวน)

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณลําดวนเคยเลาใหพอแมฟง และขอความ
ชวยเหลือจากองคกรเอกชน แตก็ไมอยากใหมีเร่ืองใหญโต คุณลําดวนเคยไปแจงความ ตํารวจก็ชวย
เพียงรับร ดู วยการลงบันทึกประจําวันและก็บอกวาเปนเร่ืองระหวางสามีภรรยา “เรื่องภายในครอบครัว”
ในที่สุดก็ตัดสินใจหนีออกมาเอง

พอเราก็ร ู แ มเราก็ร ู พ อเราก็ไมกลาดามาก เพราะวากลัวลูก เราเองจะใจออน ญาติของเขาก็ไมร ูจะทําอย างไร เขา
ก็พูดวาขังไวทําไม …เคยแอบโทรศัพทไปเพ่ือนหญิง ปวีณา เพราะวาเราดูทีวี เขาก็บอกวาเราไปชวยจะเอาไหม
เราก็ไมอยากใหเปนเรื่องเปนราว เราก็บอกวาเราเอาตัวรอดหนีออกมาเองดีกวาหากวาเราใจแข็ง ... เคยไปแจง
ความ เขาก็บอกวาเปนเร่ืองครอบครัว แคลงบันทึก…ตอนท่ีหนีออกมาคร้ังแรก ก็ไปอย ูกับพ อเดือนกวา แลวก็ห้ิว
กระเปามาเอง ก็ตอนนี้ก็บอกวามาอย ูท่ี นี่ เพราะกลัววาอย ูท่ี บานแลวเขาฉุดไป เราก็คิดวาอย ูท่ี นี่ดีกวาบาน
(คุณลําดวน)
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ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณลําดวนตอบวามีความพึงพอใจในการให
ความชวยเหลือขององคกรเอกชนแหงน้ี เพราะชวยเหลือเร่ืองฝกอาชีพ และชวยเหลือเร่ืองการเล้ียงดูลูก

เรื่องคดีความไมอยากทําอะไร อยากใหเลิกกันดวยดี เขามีแฟนใหมก็มีไป…พอใจ สบายใจที่อย ูที่นี่ (บานพัก
ฉุกเฉิน) ถึงแมวาสังคมท่ีน่ีอาจจะแปลก แตเราก็พยายามปรับตัว หาเพ่ือนคุย ฝกอาชีพเราก็มีความร ู เ ราก็พยายาม
ทําใหตนเองไมวาง เพ่ือใหตอนกลางคืนนอนหลับไมใหคิดมาก กะวาจะอย ูท่ีบ านพักฉุกเฉินจนคลอด ฝากเล้ียง
ไวกอน เพื่อหางาน (คุณลําดวน)

อย ูท่ีบ านพักก็อยากมีอาชีพดวยตนเองในระหวางที่อย ูท่ีบ านพัก แตตอนนี้ก็มีอาชีพจากการเย็บดอกไมเล็กนอย
เรากลัวตอนที่เราตองออกไปเราไมมีเงินทุน ไมร ูว าจะเอาเงินมาจากไหน (คุณลําดวน)

กรณีศึกษาที่ 9 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณราตร)ี
สภาพปญหา คุณราตรีเลาวา พักอาศัยในหองพักท่ีเชาอย ใูนคอนโดมิเนียมย านฝงธนบุรี อาศัยอย ู

ดวยกัน 3 คน  คือ มีแม อายุ ประมาณ 40 ป  ลูกสาวคนโต อายุ 23 ป ที่เพิ่งออกจากเรือนจําในขอหา
เสพยาเสพติด และลูกสาวคนกลาง อายุ 13 ป กําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน แตตอนนี้ไมได
เรียนแลว เพราะวาทอง ประมาณ 6 เดือนกวา ตอนแรกแมแกไขปญหาดวยการมาเจรจากับครอบครัวของ
ฝายชายท่ีทําธุรกิจสวนตัว (ทําเบาะรถยนต) โดยผ ชูายมีอายุเพียง 13 ป เทากันกับลูกสาวและไมไดเรียน
หนังสือ ครั้งแรกแมของฝายชายบอกวาจะรับผิดชอบ  ตกลงจายเงินให 30,000 บาท  แตเมื่อถึงเวลาก็
ไมยอมจายและไมมาเจรจาดวย มีคําพูดบางคําที่ทําใหคุณราตรีร สูึกว าฝายชายจะไมรับผิดชอบในเร่ืองท่ี
เกิดข้ึน จึงแจงความดําเนินคดีขอหาพรากผ เูยาว  นอกจากน้ี ลูกคนสาวคนเล็กของคุณราตรี ซ่ึงอายุเพียงอายุ
6 ขวบ ถูกสามีใหมของเธอขมขืนกระทําชําเรา และมีพัฒนาการที่ชามาก ซึ่งมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
ไดใหความชวยเหลือ ขณะน้ีลูกสาวคนเล็กอย ใูนการดูแลของบ านพักของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

สาเหตุของปญหา คุณราตรีเลาวา ปญหาเกิดจากการที่ตนเองไมมีเวลาดูแลลูก เหมือนปลอยปละ
ละเลย เพราะตองทํางาน และก็ไววางใจลูก เห็นเปนเด็กเรียบรอย และคนในครอบครัวก็มีปญหาติด
ยาเสพติด

เรื่องเงินก็มีบาง เพราะวาเราหาคนเดียว เรื่องเหลาสามีเขาไมมี  คนในครอบครัวก็ติดสารเสพติด ติดคุก 13 ป
เราก็เลยเลิกกันเลย ที่เกิดเรื่องกับนอง เปนเพราะวาเขาเปนคนไมพูด มีอะไรเราถามเขาจะโกหก เราก็ถามเขา
บอกวามีแฟนอะไรก็ใหบอก เขาก็โกหกมาตลอดวาไมมี มันก็เลยมีปญหามาขณะนี้ (สาเหตุของปญหาลูกสาว
คนกลางที่ทอง)  เราไมมีเวลาที่จะดูแลสอดสองแตก็เตือนเขาใหเรียนใหดี  เพราะวาไมมีใครแลวที่จะเปนหลัก
ใหแมได  ก็หวังเขาไวมาก มีแฟนก็บอก รักใครก็บอกใหพามาเที่ยวมาคุย  เขาคบกันเปนปแมยังไมร ูเลย แมร ู
เร่ืองจากการเห็นลูกวามีโทรศัพทน้ีโทรมาประจําแลวเขาก็แอบไมใหเราเห็นโทรศัพทเขา  แมมาเช็คแมถึงร ู ตอน
นั้นวันเกิดเขา เขาขอพอซ้ือโทรศัพทให  แลวก็เปนต้ังแตน้ันมาเลย แตวาแมก็ไววางใจเขา เพราะวาเขาเรียบรอย
(คุณราตรี)
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การจัดการปญหา คุณราตรีบอกวา เมื่อร ปู ญหาก็ไมร จูะทําอย างไร คิดคนเดียวก็คิดไมออกก็เลย
ขอความชวยเหลือจากมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กผานทางโรงพยาบาลราชวิถี โดยทางโรงพยาบาล
แนะนําใหร จูั กกับเจาหนาท่ีของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก ซ่ึงในตอนนั้นทางโรงพยาบาลใหพบ
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และมาเย่ียมเยียนท่ีบานหลายคร้ัง พรอมท้ังบอกวาหากร สึูกว าไมปลอดภัย
ใหบอกไป ยินดีจะใหความชวยเหลือ (เม่ือป 2546 ตอนน้ันลูกคนเล็กอายุ 6 ป) คุณราตรีเลาวา จะแจงความ
ดําเนินคดีแตเม่ือสามีไปแลวคดีก็จบไป จึงวางแผนวาใหครอบครัวอุปถัมภดูแลลูกคนเล็กไปกอน หากดีข้ึน
เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แลวคอยรับมาอย ดู วย เพราะวาลูกมีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ ขณะนี้
ปญหาที่คุณราตรีเปนกังวลมากท่ีสุด คือ เร่ืองท่ีลูกสาวคนกลางต้ังครรภ

บางทีแมก็ทําใจคิดวาเปนเวรเปนกรรม  แตบางทีแมก็รับไมได  เชนในเร่ืองของลูกสาวคนกลางแมรับไมไดเพราะ
วาเขานาจะเรียนหนังสือตอไป เพราะวาที่ผานมาเขานิ่ง เราก็หวังเขาไวมาก ตอนนี้เรื่อง...(ลูกคนเล็ก) เรากังวล
นอยกวาเรื่องลูกที่ทอง แตวาตอนนี้เรากังวลเรื่องลูกสาวคนกลาง  ไมร ูว าเขาคลอดออกมาแลวเขาจะเปนอยาง
ไร เราก็อยากเล้ียงเองนะ แตอยากร ูว าจะมีใครชวยเหลือเราไดบาง แมก็เล้ียงเองแตวาแมก็ตองรับภาระ  แมก็กังวล
เรื่องรายไดของแม เมื่อพูดถึงเรื่องการใหลูกสาวคนกลางไปอย ูท่ีบ านพัก  แตวาลูกสาวไมอยากไป (คุณราตรี)

ความตองการจากทีมสหวิชาชีพ คณุราตรีบอกวาอยากไดรับความชวยเหลือทุกอยางท่ีจะทําใหเธอ
และครอบครัวดีขึ้น อยากใหชวยเยียวยาภาวะจิตใจ เพราะร สึู กเครียดมาก คาดหวังวาหลายๆ ฝายจะ
รวมกันชวยเหลือ เพราะเธอมีปญหาครอบครัวแตกแยก สามีใหมติดยาเสพติด ลูกต้ังครรภกอนวัยอันควร
ลูกคนเล็กมีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑ และถูกพอเล้ียงขมขืน

อยากใหชวยได ชวยไดรวมๆ ทุกอยางท่ีทําใหเราดีข้ึน  ดีขึ้นทั้งในดานของจิตใจ  ที่จะทําใหเราเครียด อยางเชน
มูลนิธิฯ  เขาก็พาลูกไปหาหมอ เราก็ชวยลดภาระดานน้ี อยากใหชวยเหลือเราท่ัวๆไป ทางมูลนิธิฯ เขาก็ดูแลดีนะ
(คุณราตรี)

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณราตรีมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
ทางโรงพยาบาล และองคกรเอกชนที่ใหความชวยเหลือ สวนเรื่องคดีความก็คิดวาใหเปนไปตามขั้นตอน
ของกฎหมาย สวนความคิดเห็นตอเจาหนาที่ตํารวจก็ร สูึกว าไดพยายามชวยไกลเกลี่ยใหแลว แตไมพอใจ
ค คูวามมากกว า

ตอนไปที่โรงพยาบาลก็ร ูสึกดี  สบายใจ ทางมูลนิธิฯ เขาก็ดูแลดีนะ เม่ือมีข อสงสัยไมเขาใจแมก็จะถามมูลนิธิฯ
ถามเรื่องความยาวนานในเรื่องของกฎหมาย  แมก็เขาใจเพราะวาเปนไปตามระบบ   เพราะเชื่อใจองคกรวา
ไมท้ิง แมกลัวความนานเพราะกลัววาคดีจะพลิก เวลาไปคุยกับตํารวจเขาก็แนะนําเราวาจะใหเราแจงความ
หรือวาไกลเกลี่ย ตอนแรกแมก็จะไกลเกลี่ยไมอยากเอาเรื่อง แตแมของฝายชายบอกวาเขาจะไมรับผิดชอบ
เขาไมสนใจ แมไมไดติดใจเรื่องตํารวจ  (คุณราตรี)
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กรณีศึกษาที่ 10 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณสายหยุด)
สภาพปญหา คุณสายหยุดเลาวา ปจจุบัน อายุ 23 ป (เปนลูกสาวคนโตของคุณราตรี กรณีศึกษาที่

9) อย กูับสามีคนป จจุบันโดยยังไมมีลูกดวยกัน แตวาตนเองมีลูกติดจากสามีเกา 1 ตน เปนลูกชาย เม่ือลูก
อายุ 2 ขวบกวา สามีติดสารเสพติด และเม่ือเสพยาก็จะทํารายตนทุกคร้ัง  ซ่ึงคุณสายหยุดพยายามอดทนและ
คิดวาท้ิงเขาไปไมได เพราะตนเองเลือกอย กูับผ  ชูายคนนี้แล ว แมเคยถามวาจะเลิกกับเขาไหม หากเลิกได
จริงก็จะชวย แตวาเธอก็บอกวายังเลิกไมได บางคร้ังถูกทํารายหนักก็จะหนีไปบานพอ พอมีอาชีพรับซ้ือของ
เกาแถวรามอินทรา (กรุงเทพมหานคร) หรือบางคร้ังก็ไปอย บู านแมบาง จนมาถึงเหตุการณคร้ังลาสุดท่ีสามี
เมายาแลวทํารายรางกายลูก จนตองเขารักษาตัวที่โรงพยาบาลราชวิถี อาการสาหัสมาก โดยแพทยบอกวา
หากมาชากวาน้ีเด็กจะตาย ทางโรงพยาบาลแนะนําชวยเหลือโดยทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาลเด็ก และ
เน่ืองจากร จัูกมูลนิธิศูนย พิทักษสิทธิเด็กอย แูล วจึงไดปรึกษาและขอความชวยเหลือ ในระหวางท่ีเด็กรักษา
ตัวท่ีโรงพยาบาล เธอตองแกลงทําเปนดีกับสามีอย  ูร ะหวางน้ันก็ถูกทํารายรางกาย และเธอบอกเขาวาจะไม
เอาเร่ือง ตอมาเม่ือเธอทราบวาเจาหนาท่ีตํารวจออกหมายจับเรียบรอยแลวและมาจับสามีไป เธอก็บอกเขา
วาไมใชเธอแจงความดําเนินคดี แตเปนการดําเนินการของทางโรงพยาบาล (ผ วูิจัย : ในความร สูึกของ
ผ ถููกกระทํายังกลัวสามีทําร าย หากร วู าเธอเปนคนแจงความดําเนินคดี) ซ่ึงฝายชายคิดวาเขาถูกจับเร่ืองสาร
เสพติด และตอนน้ีลูกของเธอก็อย ใูนการดูแลของมูลนิธิศูนย พิทักษสิทธิเด็ก

สาเหตุของปญหา คุณสายหยุดเลาวาสาเหตุที่สามีทํารายลูกเพราะติดยาเสพติด และสามีเปน
คนอารมณรุนแรง เม่ือทะเลาะกันจึงมักมีการทํารายรางกาย

คิดวาเปนเพราะวายาเสพติดที่เขาทํารายลูกเพราะเรื่องอื่นทะเลาะกัน คิดวาตนเองจัดการได ตอนที่ทะเลาะกัน
เรื่องไมเปนเรื่องก็ถูกทําราย  เขาอารมณรุนแรง  แตก็คิดวาเปนเพราะยามากกวา (คุณสายหยุด)

วิธีการจัดการปญหา คุณสายหยุดใชวิธีการพยายามอดทน หรือหลบเลี่ยงไมใหถูกทําราย
เธอบอกวาไมอยากเลาใหใครฟง โดยเฉพาะแม เกรงวาแมจะเปนหวง และร สึูกว าการมีปญหาในครอบครัว
เปนเร่ืองนาอายหากเลาใหคนอื่นฟง จนทําใหลูกถูกทําราย

การแกไขปญหาที่ถูกสามีทําราย คือ การอดทน และหนีบางบางครั้งเมื่อมีเหตุการณวันไหนที่หนัก  เพราะหนู
เลือกเอง ไมไดเลาใหแมฟง  เพราะไมอยากใหแมร ูกังวล ก็เกี่ยวกับความอายดวยที่ไมไดเลาใหใครฟง แตวา
ระหวางความอายกับความคิดวาเราผิดเอง เราคิดวาเราผิดเองมากกวา…ตอนที่ถูกทํารายก็ไมเคยขอความ
ชวยเหลือจากใคร จนกรณีที่ลูกถูกทํารายจึงไดพาไปหาหมอและแจงความดําเนินคดีอาญา แตตองแกลงทําวา
ตนเองไมไดแจงความ เนื่องจากกลัววาจะถูกทําราย…ทางผ ูชายเมื่อเขาถูกจับอย  ูที่ศาล เพื่อขอแถลง เราก็แถลง
เขาก็ใหเราเขียนเพื่อทําเรื่องประกันตัว เราก็เขียนไปแบบไมเต็มใจ ท่ีเขียนไปเพราะกลัววาเขาจะร ูว าเรา
เปนคนเอาเรื่องเขา คดีนี้เปนคดีอาญา  มันรายแรงเขียนแถลงศาลไปอยางไร เพื่อขอประกัน ศาลก็บอกวามัน
เปนคดีอาญา  มันรายแรง  ใหประกันไมได  เราก็แอบดีใจ  ศาลตัดสินจําคุก 4 ป เขาสารภาพก็เหลือ 2 ปกวา
(คุณสายหยุด)
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ความพึงพอใจ เม่ือถามถึงความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ คุณสายหยุด
ร สึูกว าเจาหนาท่ีตํารวจก็ใหความชวยเหลือดูแลดี แตกระบวนการทางกฎหมายใชเวลาดําเนินการนานมาก
“ตอนนี้ยังเจอกันอีกเลย แตคิดแควากระบวนการทางกฎหมายชา ดีที่หนวยงานใหความชวยเหลือเรา
ทุกอยาง”

กรณีศึกษาที่ 11 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณผกา)
สภาพปญหา คุณผกาอายุ 48 ป อาชีพเปนพนักงานบริษัท สวนสามีมีการทํางานที่ไมแนนอน

แตงงานมาแลว 14 ป มีลูกชาย 1 คน อายุ 11 ขวบ คุณผกาเลาวาตลอดชีวิตการแตงงานถูกสามีกระทําความ
รุนแรงมาโดยตลอด จนในที่สุดทนไมไหว เพ่ือนเลยแนะนําใหมาปรึกษามูลนิธิเพ่ือนหญิง คุณผการ สึูก
วาสามีเปนคนเจาอารมณ โมโหฉุนเฉียว หงุดหงิดงาย ทะเลาะกันทุกวัน และมีการทํารายรางกายเปนประจํา

พูดผิดหูเปนเรื่อง เอาแตใจ ไมยับย้ังชางใจเลย ไมเกรงกลัวใคร ทะเลาะกันจนเจาของบานเชามาไลใหออกจาก
บาน เพราะเพื่อนบานรําคาญ ทนไมไหว พอเจาของบานเชาไลก็ยายไปอย ูที่อื่น พอพูดคุยด วยวาอายเขา ก็ดีอย ู
เพียงอาทิตยหนึ่ง ไมนานก็เอาอีกแลว เพื่อนขางหองระอา แตเขาก็สงสาร บางครั้งไมพอใจขอทาทายชาวบาน
เขาไปทั่ว ชาวบานแถวนั้นก็พูดกันวาไมอยากมีเร่ือง ไมมีใครอยากย ุงด วย แมแตลูกยังพูดวา พอทําไมเปนอยาง
นี้ จนตองสงลูกไปอย ูกับยาย (คุณผกา)

วิธีการจัดการปญหา คุณผกาเลาวาท่ีผานมาตนเองก็พยายามอดทน ในที่สุดเมื่อมาขอความชวย
เหลือ ทางมูลนิธิเพ่ือนหญิงไดจัดทนายความใหคําแนะนําปรึกษา เคยถูกสามีทํารายจนตองเขารับการรักษา
ท่ีโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง สามีก็ยังตามไปคุกคาม “โวยวาย” ท่ีโรงพยาบาล แตขณะนี้ทนายความได
พาไปแจงความกับตํารวจเพ่ือขอหยา เพราะถูกคุกคามอย เูสมอ เคยหนีไปอย  ท่ีูอ่ืนก็ตามไปอย  ดู วย ไลออก
จากบานไปก็ไมยอมไป อย ดู วยกันก็มีปญหา

สามีมาคุกคามถึงโรงพยาบาล มาดา โวยวายไมกลัวกฎหมาย ทาทายวาใครอยากย ุงก็ให มา เรียกหมอ เรียก
พยาบาลมาชวย พวกเขาก็ไดแตยืนดูเฉยๆ ขอใหเรียกยามมาไล ยามก็มาถามวาจะใหทําอะไร ร ูสึกว าไมปลอดภัย
เลย ขนาดไปแจงความกับตํารวจก็ยังไมกลัว ไมมีใครจัดการเขาได (คุณผกา)

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คณุผกาเลาวาเคยไปขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี
ตํารวจ เมื่อไปแจงความก็ไมคอยใหความสนใจ ไมอยากรับแจงความ แตเมื่อมาขอความชวยเหลือจาก
มูลนิธิเพ่ือนหญิงก็สามารถคิดและตัดสินใจได

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณผการ สูึกพึงพอใจในการบริการช วยเหลือ
ของมูลนิธิเพ่ือนหญิงท่ีมีการจัดทนายความใหความชวยเหลืออยางดี แตร สึูกว าเจาหนาท่ีตํารวจไมคอยให
ความชวยเหลือในการทําใหปญหาบรรเทาลง
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ปญหายังอย ูท่ีเดิม ทางออกไม มีจนกวาตํารวจจะจับกุมสามี เคยถูกตํารวจ...ดากลับ พูดจาหยาบคาย เคยเห็นตํารวจ
มาท่ีบาน นึกวาจะมาจับสามี แตกลับไมสนใจ เคยไปขอรองใหชวยจับไปขังสัก 2 คืน เผ่ือจะเข็ดหลาบบาง ตํารวจ
กลับไมทํา (คุณผกา)

กรณีศึกษาที่ 12 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณพิกุล)
สภาพปญหา คุณพิกุล อายุ 24 ป ทํางานเปนพนักงานขายรถจักรยานยนต สามีอายุ 26 ป ทํางาน

เปนพนักงานสงของ (แตตอนน้ีทราบวาเปนขี่รถรับจาง) คุณพิกุลและสามีอย ดู วยกันมาแลว 7-8 ป มีลูก
3 คน เปนลูกสาว 2 คน อายุ 6 ขวบ และ 4 ขวบ สวนคนเล็กเพิ่ง 1 ขวบ ปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากการหึงหวง
เปนสวนใหญ มีความร สึู กวาสามี “เชื่อเพื่อนมากกวา” บางครั้งมีปญหาเกิดขึ้น เพราะฟงเพื่อนมา
ทําใหตนเองไมสามารถคบเพื่อนไดแมแตเพ่ือนผ หูญิง ครั้งลาสุดคือถูกทํารายจนตองเขาโรงพยาบาล
เพราะสาเหตุที่ไปงานเลี้ยงที่บานของเพื่อนที่ทํางาน ซ่ึงกอนไปก็บอกสามีแลว เขาก็บอกวาจะไปรับ
หลังเลิกงาน แตเม่ือเลิกงานคุณพิกุลโทรศัพทไปบอกใหมารับ สามีกลับบอกวาใหกลับเอง เพราะเขากิน
อย เูหล ากับเพ่ือน คุณพิกุลตองน่ังรถเมลมาเองจึงตองใชเวลานาน ทําใหสามีโกรธวามาชา การกลับบาน
ผิดเวลาครั้งนี้ทําใหเธอถูกทุบตีอยางหนัก

เช่ือเพ่ือนมาก เมาแลวไมมารับ โทรไปก็ใหกลับบานเอง ใชเวลาเดินทางนาน ก็หาวากลับผิดเวลา ไมมีเพ่ือนเลย
ชวงแรกๆ ก็ไมเปนปญหา ตั้งแตมีลูกคนแรกก็แสดงใหเห็นความเจาช ู จับได ก็โวยวาย เขาบอก เขาเปนอยางนี้
รับไดไหม หนูทนเพราะลูก ถาไมอยางนั้นก็เลิกไปแลว ญาติพี่นองก็รับไมได คาใชจายตางๆ ในบานหนูก็รับ
ผิดชอบหมด คารถ คานมลูก อย ูใกล บานญาติก็มีปากเสียงกับญาติ (คุณพิกุล)

สาเหตุของปญหา คณุพิกุลคิดวาเปนเพราะนิสัยของสามีท่ีไมคอยฟงใคร เช่ือม่ันในส่ิงท่ีตัวเองคิด
และเช่ือเพ่ือนมากกวาคนในบาน บางคร้ังเพ่ือนเลาอะไรใหฟงก็คลอยตาม

วิธีการจัดการปญหา คณุพิกุลบอกวา เธอพยายามพูดคุยกับสามีเร่ืองการทุบตีทํารายถึงปญหาท่ีเกิด
ขึ้นแตก็ไมดีขึ้น เคยไปแจงความใหตํารวจลงบันทึกประจําวันที่สถานีตํารวจ เพราะไมตองการใหสามี
เขาใกล และกลัวจะถูกทํารายอีก คุณพิกุลมาขอความชวยเหลือจากมูลนิธิเพ่ือนหญิง หลังจากท่ีถูกทําราย
จนเดินไมได เพราะหลังคลอดลูกคนเล็กเธอไดทําหมัน แผลยังไมหายดี “หนูก็เลยคิดวาขนาดหนูเจ็บปวย
ขนาดน้ี เขายังไมเคยนึกสงสารเลย”

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณพิกุลเคยขอความชวยเหลือจากองคกรเอกชน
แหงหน่ึง แตก็ไมไดผล จนไดรับคําปรึกษาจากมูลนิธิเพ่ือนหญิง ก็แนะนําใหไปแจงความ ตอนน้ีสามีก็มา
ขอเย่ียมลูกบาง บางครั้งก็โทรศัพทมาขอคืนดี คุณพิกุลก็ยังคงยืนยันจะขอแยกทางกันเหมือนเดิม แตก็ยัง
ติดตอทางบานพอแมของสามีอย  ู เ พราะพอเขาดีมาก เขาใจดี แตแมสามีอารมณราย “ชอบโวยวาย ก็เลย
คิดวาสามีคงเปนเหมือนแมเขา”
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ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณพิกุลมีความพึงพอใจในการใหความ
ชวยเหลือขององคกรเอกชนแหงนี้ รวมทั้งการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ตํารวจ แตก็คิดวาการให
ความชวยเหลือลาชา และยังไมท่ัวถึง คิดวายังมีผ หูญิงอีกมากท่ียังไม ใครชวย จึงตองการใหปรับปรุงใน
สวนนี้

ดี พึงพอใจแลว ใหคําปรึกษาดี ตํารวจทําตามหนาท่ี แตอยากใหชวยคนท่ีโดนทํารายรางกายแลวไมกลาบอกใคร
บางครั้งเราอยากแจงแทนเขา (คุณพิกุล)

กรณีศึกษาที่ 13 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณจําปา)
สภาพปญหา คุณจําปา อายุ 47 ป รับราชการเปนครู สามีอายุ 54 ป เปนเจาหนาที่ตํารวจ มีลูก

2 คน คนโตเปนผ หูญิง ส วนคนเล็กเปนผ ชูาย อายุ 11 ป สถานภาพการสมรสขณะน้ียังอย ดู วยกัน คุณจําปา
เลาเหตุการณวา สามีมีนิสัยชอบขมข  ูท าํราย และใชความรุนแรงกับเธอเสมอ และมีการด่ืมเหลา เธอเคย
ไปแจงความหลายครั้ง เจาหนาที่ตํารวจก็พยายามประนีประนอม หรือไกลเกลี่ยมาตลอด ร สึูกเหมือนไป
แจงความก็ไมมีประโยชนอะไร “ไมอยากทําอะไรมาก เพราะกระทบกระเทือนเราทั้งสองคน เปน
ขาราชการดวย” ในที่สุดก็ตองแจงใหนายเขารับร เูม่ือป ญหาหนักขึ้น

เขาก็เชื่อนายเขานะ นายบอกใหปรับปรุงตัวเอง แตเราก็เห็นวาเขาไมเคยคิดจะปรับตัวเลย เขาไมร ูว าจะ
ปรับตัวอยางไร เขาไมเคยมีกระบวนการคิดตรงนี้ (คุณจําปา)

วิธีการจัดการปญหา คุณจําปาขอความชวยเหลือที่มูลนิธิเพื่อนหญิง หลังจากเกิดเหตุการณท่ี
รุนแรงมากขึ้น จากการที่สามีทํารายอยางรุนแรง โดยใชปนยิงที่ขา “เขาตั้งใจยิงที่ขาเรา ร สูึกเสียใจมากที่
พูดกันไมร เูรื่อง ” จนตองเขาโรงพยาบาล ในระยะหลังนี้ไดคุยกันมากขึ้น ก็พยายามบอกเขาวาเขาควร
ปรับตัวอยางไร ตอนน้ีเขาเลิกเหลาได 5-6 เดือนแลว ร สูึกดีขึ้น

ทบทวนเหตุการณที่ผานมา  คุณจําปามีความคิดวาไมมีใครชวยแกปญหาของเธอไดนอกจาก
ตัวเธอและสามี

สาเหตุของปญหา คณุจําปาบอกวาเปนเพราะนิสัยของสามีท่ีไมเคยพูดกันดีๆ มากอน มีปญหาก็พูด
กันไมร เูร่ือง มีแต การทะเลาะกันอยางเดียว

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณจําปาบอกวาไดรับการชวยเหลือจากหลายฝาย
เชน พยาบาล เจาหนาท่ีมูลนิธิฯ เจาหนาท่ีตํารวจ และผ บัูงคับบัญชาของสามี

เขาก็ใหคําแนะนํานะ บางทีปญหาเราเองก็คิดไมออก ไมร ูจะคิดอย างไรดี พอคุยแลวทําใหเรามีกระบวนการคิด
การชวยเหลือ แตใหเราตัดสินใจเอง ตองวิเคราะหสาเหตุเอาเอง (คุณจําปา)
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ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คุณจําปาตอบวามีความพึงพอใจใน
กระบวนการใหความชวยเหลือของทุกฝาย แตก็อยากใหมีการปรับปรุงกระบวนการชวยเหลือ โดยคิดวา
ผ เูก่ียวข องควรมีการชวยแกปญหาท่ีเร็วข้ึน บางปญหาอาจตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน จึงนาจะมี
กระบวนการที่ชัดเจน

กระบวนการชวยเหลือตองเร็ว ตองวิเคราะหสาเหตุ มี step ก่ี step จะชวยเหลืออะไรกอนหลัง ปญหาความรุนแรง
มีซับซอน ตองการความชวยเหลือจากหลายฝาย เรื่องกฎหมายคนยังไมคอยร ู การทํางานต องเปนระบบ คิดวา
คนยังตองการความชวยเหลืออีกจํานวนมาก ถาไมมีใครใหคําแนะนําก็เหมือนพายเรือวนในอาง (คุณจําปา)

กรณีศึกษาที่ 14 เขารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน (นามสมมุติ คุณสรอยทอง)
สภาพปญหา คุณสรอยทอง อายุ 46 ป รับราชการเปนพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐแหงหน่ึง สามี

เปนขาราชการทหารอากาศ อายุ 46 ปเทากัน มีลูกสาว 2 คน คนโตเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และคนเล็ก
เรียนอย ชูั้นประถมศึกษาป ท่ี 4 ลูกอย กัูบยายและน องชายเปนคนดูแล วันศุกรจึงไปรับลูกมาอย ดู วย

ตลอดเวลาที่ผานมาเธอยอมรับวามีปญหาครอบครัวคอนขางมากจนไมคิดวาจะทนอีกตอไป
เพราะสามีเจาช มูาก ไมมีความรับผิดชอบ ไมคอยสนใจดูแลลูก ปลอยใหคุณสรอยทองรับภาระเร่ืองลูก และ
เรื่องในบานท้ังหมดตามลําพัง หลายปท่ีผานมาสวนใหญสามีไปทํางานอย ตู างจังหวัด “บางคร้ังอางวาไป
ประชุม สัมมนา ไปบิน” นานๆ ครั้งจึงกลับบาน ตอมาภายหลังทราบวาสามีไปมีผ หูญิงคนอ่ืนหลายคน
เคยมีผ หูญิงโทรศัพท มาหาเธอและแสดงตัววาเปนภรรยาอีกคนหน่ึง จากท่ีไดพูดคุยก็พบวาผ หูญิงคนอ่ืนๆ
ก็มีปญหาอยางเดียวกัน คือ พยายามตามตัวสามีวาอย ท่ีูไหน ทําไมไม กลับบาน

มีผ ูหญิงอีกคน เปนพยาบาลเหมือนกันนะ (เมียนอย) โทรมาบอกวากําลังตามหาสามีอย ู ถ ามเราวาไมร ูหรือว า
อย ูไหน เหมือนกับวาเราแอบเก็บสามีไว เราก็บอกวาไมอย ูกับเรา ถาไมอย ูกับเธอก็คงอย  ูกับคนอื่น เขาก็เดือด
รอนนะ ก็ออกตามลาแทนเรา เราก็เคยทํามาแลว อย ูที่ไหนก็ตามเจอ ถาอยากตาม แตตอนนี้ไมตามแลว ไปอย ู
กับใครก็ไป แตก็ไมยอมหยา บอกขอเวลาปรับตัว จะคอยๆ เลิก แตเวลาผานไปก็ไมเลิก ก็มีผ ูหญิงไปเร่ือย ผ  ูหญิง
อีกคนเลาวาสามีขออย ูด วยทั้งสองคน เราก็ร ูว ามันไมปลอดภัย เพราะไมมีการปองกันเลย มีผ ูหญิงคนอื่นท อง
จนทําแทงไปแลวก็มี บางคนก็โทรมาบอกวากลัววาจะทอง สวนตนเองกลัวติดโรคมากกวา (คุณสรอยทอง)

วิธีการจัดการปญหา คุณสรอยทองบอกวาเคยคุยเรื่องนี้กับสามีหลายครั้งแลววาจะตัดสินใจ
อยางไร แตดูเหมือนเขาไมมีความรับผิดชอบ ปญหาก็คางคาอย อูย างน้ี ทางมูลนิธิเพ่ือนหญิงก็จัดทนายความ
ใหชวยเหลือ แตเธอเองก็มีงานย งุมาก และไม ร เูร่ืองกฎหมาย ก็ยังกลัวอย เูพราะสามีจะมีความร  เูร่ืองกฎหมาย
เปนอยางดี เธอกลัววาจะเสียเปรียบ เลยตองคิดใหรอบคอบกอน อยางไรก็ตาม ขณะน้ีตัดสินใจวาไมทนอย ู
กับสามีอีกแลว “ลูกก็เริ่มจะมีปญหา เพราะแม (ยาย) เครียดมาลงกับหลาน ลูกสาวเร่ิมมีปญหา” เธอคิด
วาจะตองจัดการใหมีการหยาแตก็กลัวการทําราย เพราะถาสามีไมพอใจเธอมักจะถูกทํารายเสมอ



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 195

ทบทวนเหตุการณที่ผานมา  คณุสรอยทองคิดวาท่ีผานมาสามีไมเคยทําตัวเปนสามีท่ีดี หรือเปน
พอท่ีดี ไมเคยเปล่ียนนิสัยเจาช  ูบ างคร้ังก็จับไดวามักจะหลอกผ หูญิง (รวมท้ังตัวเธอดวย) ไปเร่ือยๆ เธอเอง
ก็เห็นใจผ หูญิงคนอื่นที่ตกเป นเหย่ือของสามีเหมือนเธอ

คิดวาทําไมผ ูหญ ิงตองทนใหผ ูชายเอาเปรียบ ก็นึกสงสารทั้งตัวเองและก็ผ ูหญ ิงพวกนั้น ตอนแรกก็คิดวา
ถาเม่ือไรหยาเราก็จะกลายเปนเมียนอยแน แตตอนน้ีไมสนใจแลว อยากใหสามีเลิกย ุงเกี่ยวด วย (คุณสรอยทอง)

คุณสรอยทองคิดวาสาเหตุของปญหาอย ทูี่นิสัยสามีเป นคนใจออน ออนไหวงายและขาดความ
รับผิดชอบ สวนตัวเธอเองก็ขาดความร เูร่ืองกฎหมาย ท่ีผ านมาก็ยอมทนมานาน

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา เคยขอความชวยเหลือจากองคกรเอกชน เพ่ือนก็ให
คําแนะนํา แตจากการประกอบอาชีพ (พยาบาล) ทําใหไมมีเวลาจัดการปญหามากนัก จึงตองการความ
ชวยเหลือจากมูลนิธิเพ่ือนหญิงเปนหลัก

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คณุสรอยทองมีความพึงพอใจในการใหความ
ชวยเหลือขององคกรเอกชนแหงน้ี แตตัวเธอเองมีขอจํากัดในการจัดการปญหาของตนเอง ท่ีผานมาเหมือน
ลองผิดลองถูกวาจะทําอยางดี ท้ังน้ีเธอก็คิดวาอย ท่ีูตัวเองจะต องใหความสําคัญกับลูก

กรณีศึกษาที่ 15 เคยโทรไปขอความชวยเหลือจากหนวยงานหลายแหง รัฐและองคกรเอกชน
(นามสมมุติ คุณอัญชัน)

สภาพปญหา คุณอัญชันรับราชการเปนอาจารย อายุ 45 ป สามีเปนทหารเรือ อายุ 47 ป มีลูก 2 คน
อายุ 12 ป และ 9 ขวบ สามีชอบออกคําส่ังใหทําตามใจเขา มักจะโกรธเมื่อไมไดอยางใจ แตสามีรักลูกมาก
ตามใจลูกเสมอ เม่ือกอนเคยขัดแยงกันบางแตก็เปนเร่ืองเล็กๆ นอยๆ เชน การเล้ียงดูลูก ซ่ึงคุณอัญชันร สึูก
วาสามีตามใจลูกๆ มากเกินไป ตอมารับร วู าเขาไปมีผ หูญิงคนใหม  มีคนมาบอกแตไมเช่ือ จนในที่สุดก็
ร จูากผ  หูญิงท่ีเขาติดต อดวยโทรศัพทมาหาเธอ คุณอัญชันเคยพูดคุยกับสามี เม่ือจับไดสามีรับปากวาจะเลิก
“แตเราก็ข วู าจะหยา ใหเลือกเอา” เขาก็จะดีข้ึนอย พัูกหน่ึง แต มักจะมีปญหากันตอนเขาเมา สวนมากสามี
จะไปกินเหลากับเพ่ือนซ่ึงมีการสังสรรคกันเปนประจํา บางคร้ังไมกลับบานหลายวัน เม่ือกลับมาก็ทะเลาะ
กัน และก็มักจะจบลงดวยการทุบตีทํารายเปนประจําเชนกัน เธอเลาวา “เราก็อาย เพ่ือนถามไมร จูะบอก
อยางไร ไมกลาไปทํางาน”

พูดคุยกับเขาแลว เหมือนจะร ูเรื่อง แตก็ไมนาน สงสารลูก ตองคอยมาหาม ก็พยายามหลีกเลี่ยง ไมทะเลาะกัน
ตอหนาลูก แตบางทีลูกมาเคาะประตู เพราะร ูว ากําลังทะเลาะกัน ตอนหลังลูกก็จะมีปฏิกิริยาตอตานพอ โดยเฉพาะ
ลูกสาวคนโต เคยบอกใหแมเลิกกับพอ (คุณอัญชัน)

วิธีการจัดการปญหา คุณอัญชันเลาวาท่ีผานมาไดพยายามใชวิธีการหลายอยางเพ่ือจะอย กูั บสามีไห
ได เชน ยอมอดทน หนีไปบานแม ทะเลาะกัน ในท่ีสุดก็กลัวลูกจะมีปญหา ถาเห็นพอแมทะเลาะกันบอยๆ
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ก็พยายามคุยกับสามี “ก็ยอมรับวาทนมาหลายป ไมดีขึ้น จนลูกโตก็คิดวาไมไหวแลว” เธอเลาวาเคย
โทรศัพทไปขอคําปรึกษาหลายแหง ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน บางคร้ังก็คุยกับเพ่ือนท่ีเปนพยาบาลบาง
เพ่ือนแนะนําใหไปหาหนวยงานเอกชน แตก็อายไมกลาไป เพราะกลัวพบคนร จัูกจะร  วู ามีปญหา “ก็ไดแต
โทรฯไปคุย”

การไดมีโอกาสพูดคุยกับเจาหนาท่ีของหนวยงานที่ใหบริการชวยเหลือก็ทําใหร สึู กดีขึ้น เขา
แนะนําและใหขอคิดเห็นหลายอยาง ทั้งเรื่องลูก เรื่องครอบครัว ใหเราคิดเองวาควรจะตัดสินใจอยางไร
ในที่สุดก็ตัดสินใจไดวา ตองรักลูกกอนรักตัวเอง “โชคดีวาทํางาน มีรายได มีฐานะทางสังคมท่ีพ่ึงตัวเอง
ได ไมอยากใหลูกมีความทุกข”  จงึคุยกับสามีเพ่ือหาทางออก สามีก็ขอเวลาปรับตัว ท้ังเร่ืองผ หูญิงและเร่ือง
เหลา ซ่ึงเขาไมอยากหยาเพราะสงสารลูก และกลัวพอแมเขาเสียใจดวย เพราะพอแมเขารักหลานมากเชน
กัน ในที่สุดก็ตกลงกันวาลองแยกกันอย สูักระยะหนึ่งก อน เปนชวง 3 เดือน หรือ 6 เดือน แลวคอยมาคุย
กันอีกทีหน่ึง เพราะหากอย ดู วยกันเหมือนเดิมใน 1 สัปดาหตองมีการทะเลาะกัน หรือเธอจะถูกทํารายอีก
คุณอัญชันพาลูกไปอย ท่ีูคอนโดมีเนียมใกล โรงเรียนลูก เพ่ือสะดวกในการรับสง สวนสามีกลับไปอย บู าน
พอแมเปนบางชวง

เขาขอเวลาหนอย เขาบอกวายังรักเรา อยากอย ูกับลูก ขอเวลามาเยี่ยมลูก พาลูกไปกินข าว ไปเที่ยว ไปบานป ูย า
เราก็ไมมีปญหานะ ก็บอกเขาวาเหมือนเดิม แตขอเวลาทบทวนตัวเอง ตางคนตางทบทวนตัวเอง (คุณอัญชัน)

ทบทวนเหตุการณที่ผานมา  คุณอัญชันเลาวา หลังจากที่ลองแยกกันอย  ูเขาหายไปสักเดือนหนึ่ง
วันหน่ึงกลับมาหาท่ีคอนโดมิเนียมบอกวามารับกลับบาน อยากอย ดู วยกัน เธอร สึูกว าเขาเมาเลยใหกลับไป
กอน เขาไมยอมและบังคับใหมีเพศสัมพันธ บังเอิญเปนชวงปดเทอมที่ลูกไปอย กูับยาย ก็เลยเหมือนถูก
บังคับ จากวันน้ันเขาก็พยายามเอาใจเธอมาก แตระหวางท่ีแยกกันอย คุูณอัญชันก็ตัดสินใจได แลวก็เลยคิด
วาตองขอหยาแนนอน

สาเหตุของปญหา คุณอัญชันคิดวาเปนเพราะนิสัยของสามีที่ไมสามารถควบคุมตัวเองได
ไมทําตัวใหไววางใจ แตก็คิดวาจากกันดวยดีจะดีกวา เมื่อเขาหายเมาก็คุยกันใหมอีก บอกเขาวา “ขอเปน
เพ่ือนกันเถอะ แลวชวยกันดูแลลูกดีไหม” เม่ือเธอยังยืนยันตองการแยกทาง สามีก็ตกลงดวย “เราบอกเขา
วา เราใหเวลาแลว แตเขาผิดสัญญา” ตอมาก็พุดคุยกับลูก บอกลูกวาถึงพอแมไมอย ดู วยกันแตก็ยังเปนพอ
แมลูกเหมือนเดิม เธอบอกวาลูกสาวคนโตเขาใจดี สวนลูกคนเล็กยังเด็กเกินกวาจะเขาใจ

แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา คุณอัญชันเลาวา เคยขอความชวยเหลือหลายแหง
แตก็ไมไดเดินทางไปเอง ใชการปรึกษาทางโทรศัพท คุยกับเพื่อนที่สนิทกันบาง บอกพอแมตัวเอง ก็ได
กําลังใจจากหลายคน โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะหที่รับโทรศัพท เคยอานเรื่องของคนอื่นบาง ก็คิดวา
“เรายังดีกวาคนอื่นๆ”

ความสัมพันธของคุณอัญชันกับอดีตสามีตอนน้ีดีข้ึน แมจะจดทะเบียนหยากันแลว ก็ยังไปมาส กัูน
ลูก 2 คนอย กูับเธอ ความสัมพันธมีขอบเขตมากขึ้น ร สึู กสบายใจกวาเดิม หากเธอไมอย บู านหรือไป
ตางจังหวัดอดีตสามีก็จะมาอย กูับลูกช วยดูแลลูกให ขณะนี้ตางคนตางยังไมมีคนใหม แตก็ไมไดสนใจวา
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สามีจะมีใครหรือไม เธอเลาวาร วู าสามีพยายามอยากกลับมาคืนดีกัน แตเธอยังจําประสบการณท่ีไมดีได
“ลูกสาวเลาวา พอเคยขอใหชวยพูดใหแมใจออน”

ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ คณุอัญชันมีความพึงพอใจในการใหความชวย
เหลือ แมจะไมไดติดตอดวยตนเอง แตใหขอสังเกตวา ตอนไปจดทะเบียนหยากับสามี ทางเจาหนาที่
ก็พยายามพูดไกลเกลี่ย ซึ่งตนไดตัดสินใจแลว จึงขอยืนยันการหยา ที่ผานมายังไมเคยติดตอกับเจาหนาท่ี
ตํารวจ แตใหขอเสนอแนะวา “อยากใหมีชองทางใหความชวยเหลือหลากหลายมากข้ึน คิดวาตํารวจจะชวย
เหลือได เพราะมีอํานาจตามกฎหมาย”

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษา
1. สถานการณปญหา ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัวทั้งหมดเป นผ หูญิง โดยมีผ กูระทํา

เปนผ ชูายท่ีเป นสามี มีท้ังท่ีใชชีวิตอย ดู วยกันมานาน และบางค กู็ใช ชีวิตรวมกันในระยะส้ัน ค ท่ีูอย  รู วมกัน
มานานบางค กู็มีบุตรด วยกัน แตมีบางค ไูม มีบุตร แตสาเหตุของปญหาท่ีพบจะคลายกัน คือ มีพฤติกรรม
สวนตัวที่โมโหฉุนเฉียว ควบคุมตัวเองไมได หึงหวง มีอํานาจเหนือ มีการดื่มเหลาและเสพยาเสพติด
นอกจากนี้ยังพบวา ผ กูระทํา /สามีหลายคนมักนอกใจภรรยา หรือผ ถููกกระทํา ท่ีเปนสาเหตุนําไปส คูวาม
ขัดแยงในครอบครัว เกิดการทะเลาะเบาะแวง และมีการทํารายรางกายกัน จากพฤติกรรมสวนตัวของ
ผ กูระทําก็มีการทําร ายจิตใจดวย กลาวคือ มีการดุวาภรรยาตอหนาคนอ่ืน เชน ตอหนาลูกนอง มีการบังคับ
ขมข  ูกักขัง ไม ใหไปทํางานนอกบาน ไมใหพบเพื่อน ญาติพี่นอง รวมทั้งการบังคับใหมีเพศสัมพันธตาม
ความตองการ เชน กรณีศึกษารายหนึ่งที่เริ่มตนชีวิตค ดู วยการถูกหลอกไปขมขืน แตตองจําใจอย ดู วยกัน
เพราะคิดวาเสียหายไปแลว

ลักษณะความรุนแรงท่ีถูกกระทํา มีต้ังแตการทํารายรางกายและจิตใจ ซ่ึงจากการทํารายรางกายได
สงผลใหผ ถููกกระทําทนไม ไดมากท่ีสุด เพราะไดรับบาดเจ็บ จนครั้งสุดทายถูกกระทําความรุนแรงอยาง
หนักจนทนไมไหว จึงตัดสินใจขอความชวยเหลือจากหนวยงาน รวมท้ังออกมาแจงความ ซึ่งกรณีศึกษา
หลายรายกอนหนาท่ีจะออกมาขอความชวยเหลือไดเคยไปแจงความตอเจาหนาท่ีตํารวจไวกอนแลววาถูก
ทํารายรางกาย ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจไดมีการลงบันทึกประจําวันไว มีบางรายท่ีมีลูกเล็กๆ ก็มักนําลูกมาดวย
จึงจําเปนตองหาท่ีอย ท่ีูปลอดภัย เพ่ือหลบหนีการติดตามของสามี มีผ หูญิงหลายรายท่ีถูกทําร ายจนตองเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาล

2. การบริการใหความชวยเหลือ กอนหนาท่ีจะออกมาขอความชวยเหลือ ผ ถููกกระทํามีการบอก
เลาใหคนอื่นฟง เพื่อขอความชวยเหลือบาง หรือหนีออกจากบานไปขออาศัยอย ชูั่วคราวบ าง แตยังมีอีก
หลายรายท่ีไมบอกใหคนใกลชิดรับร  ูเ กรงวาจะเสียใจ หรือไปแกแคน ขณะท่ีบางคนไมเคยคิดจะขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงานใดมากอน เพราะคิดวาเปนเร่ืองสวนตัว อับอาย และคิดวาไมมีใครสามารถชวยได
การตัดสินใจออกมาขอความชวยเหลือสวนหน่ึงจึงข้ึนอย กูั บการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือญาติ ขอมูล
จากการประชาสัมพันธ และการสงตอมาจากหนวยงานแรกที่เขารับบริการ เชน ถาเริ่มจากการแจงความ
ตํารวจจะสงตอไปท่ีโรงพยาบาล เพ่ือตรวจรางกาย เก็บขอมูลหลักฐาน ถาเริ่มจากโรงพยาบาล เจาหนาท่ี
โรงพยาบาลจะสงตอไปหาตํารวจ สงไปหานักสังคมสงเคราะหจากองคกรเอกชน เพ่ือหาท่ีพักท่ีปลอดภัย



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว198

หรือถาเร่ิมตนท่ีองคกรเอกชน เจาหนาท่ีจะสงตอไปรักษาพยาบาลและเก็บหลักฐาน (กรณีไดรับบาดเจ็บ)
พาไปแจงความ เพ่ือดําเนินคดี ประสานงานขอใชบริการท่ีพักท่ีปลอดภัย เปนตน

แหลงบริการใหความชวยเหลือ บุคคลและสถานที่ที่ผ ถููกกระทําไปขอความช วยเหลือที่พบจาก
การสัมภาษณกรณีศึกษา ไดแก

1) คนใกลชิด ผ ถูู กกระทําหลายรายที่อดทนจนเกือบทนไมได มักจะขอความชวยเหลือจาก
คนใกลตัว เชน ปรึกษาเพื่อนที่ทํางาน เพื่อนบาน เชน รายหนึ่งที่ถูกสามีทํารายแลวสงสัญญาณเพื่อน
ขางหองใหบอกแมมาชวย บางรายที่กลาบอกครอบครัวของตน ก็มักจะเปนแม แตบางครั้งก็พบวาแม
ไมเขาใจวาเกิดปญหาอะไรขึ้น บอกใหลูกอดทน บางคนหนีกลับบาน และมักจะถูกตามตัวกลับ (และ
ตองกลับไปกับสามีดวย เพราะทนการออนวอนไมได) แตก็ถูกกระทําเหมือนเดิมอีก

2) เจาหนาที่ตํารวจ ผ ถููกกระทําบางรายมีการติดต อขอแจงความ เพื่อใหตํารวจชวยปรับเปล่ียน
นิสัย หรือพฤติกรรมของสามี เพราะคิดวาตํารวจมีอํานาจ เชน อาจจับมาขังใหเข็ดหลาบ ใหชวยตักเตือน
ไมใหทําอีก ซ่ึงผ ถููกกระทํายอมรับว าเห็นเจาหนาท่ีตํารวจเปนท่ีพ่ึง แตก็พบวา การชวยเหลือท่ีไดรับเม่ือไป
บอกเจาหนาท่ีตํารวจคือการลงบันทึกประจําวันไว มีบางรายท่ีตํารวจเรียกผ กูระทํามาตักเตือน (ท้ังๆ ท่ีควร
จะจับกุม เพราะมีการทํารายรางกายจนไดรับบาดเจ็บ) แลวก็ปลอยกลับบาน ซ่ึงก็มีผลทําใหในครั้งตอไป
กลับถูกกระทําหนักขึ้นกวาเดิม

3) โรงพยาบาล ผ ถููกกระทํามักใช บริการจากโรงพยาบาล หรือศูนยพ่ึงไดเม่ือถูกทํารายรางกาย
โดยสวนใหญมักถูกสงตอมาจากตํารวจ หรือองคกรที่ใหความชวยเหลือ ยกเวน รายหนึ่งที่ตรวจพบวา
ติดเช้ือเอดสจากสามี ทําใหตองไปขอรับการรักษาจากทางโรงพยาบาล สวนรายอ่ืนๆ เม่ือไมมีการรักษา
พยาบาลอีกก็มักไมกลับไปท่ีโรงพยาบาล ยกเวน กรณีท่ีตองติดตามหลักฐานสําหรับการดําเนินคดี

4) องคกรเอกชน ผ ถูู กกระทําสวนใหญมักรับร จูา กขาวสารขอมูลและมีผ ใูห คําแนะนํามา
รวมทั้งบางรายที่ถูกสงตอมาจากโรงพยาบาล เพื่อขอรับความชวยเหลืออยางอื่นตอ เชน ที่พักชั่วคราว
สถานที่เลี้ยงดูเด็กเล็ก การขอคําปรึกษาดานกฎหมาย และการดําเนินคดี ซ่ึงทางองคกรเอกชนมักจะมี
กระบวนการเยียวยา ชวยฟนฟู ชวยเหลือคาใชจายในการเดินทาง ใหคําแนะนําในการเรียกรองความ
เปนธรรม เชน พาไปแจงความเพื่อขอดําเนินคดี พาไปศาล จัดหาทนายความให รวมทั้งบางแหง
มีการฝกอาชีพ และประสานงานขอความชวยเหลือเร่ืองลูก เชน ขอนมผงฟรี หาที่เลี้ยงดูเด็กในชวงท่ีแม
ตองไปทํางาน หรือทําธุระดานคดี เปนตน

ลักษณะการบริการใหความชวยเหลือท่ีไดรับ
1) คําแนะนําปรึกษาและชวยเหลือเบ้ืองตน เชน การไกลเกล่ีย ประนีประนอม สวนมากไดจาก

ญาติและคนใกลชิด ซ่ึงอาจรวมถึงท่ีพักพิงช่ัวคราวเพ่ือหลบซอนกอนกลับไปอย ดู วยกันกับสามีอีก
2) การลงบันทึกประจําวัน เพ่ือเปนการรับร วู ามีปญหากันระหวางสามีภรรยา และมักไมมีการ

ดําเนินการตอ แตบางกรณีอาจมีการเรียกค กูรณีมาตักเตือนและปล อยกลับบาน
3) การรักษาพยาบาล เม่ือมีอาการบาดเจ็บทางรางกาย และอาจมีการใหคําปรึกษาแนะนําสงตอ

ไปยังหนวยงานที่ผ ถููกกระทําสามารถขอความช วยเหลือไดตามความตองการ ซึ่งบางแหงไดแนะนําให
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง พ.ศ. 2550
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4) การใหที่พักอาศัยที่ปลอดภัย เชน ที่บานพักฉุกเฉิน ที่มักเปนปลายทางที่ผ ถููกกระทําหญิง
ที่มีลูกเล็กๆ ใชเปนที่พึ่งพิง เพราะนอกจากใหที่พักแลวยังมีอาหารใหรับประทาน ชวยเรื่องของใชและ
นมของเด็ก ชวยฝกอาชีพ ฯลฯ

5) การใหคําแนะปรึกษาเพ่ือตอส ขูอความเป นธรรม ซ่ึงถือเปนงานท่ีชวยเหลือหลายดาน ท่ีหลักๆ
คือ การฟนฟูดานจิตใจ เพ่ือใหมีผ ถููกกระทํามีกําลังใจและแนวทางในการเรียกร องความเปนธรรมใหตนเอง
รวมถึงดานสวัสดิการ การสงเคราะหท่ีอย ชูั่วคราว คาใชจายในการเดินทาง การชวยเหลือเร่ืองการดําเนิน
คดี และประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกอ่ืนๆ

6) การดําเนินคดี ซึ่งเปนงานของฝายตํารวจในการสอบสวนเมื่อมีการแจงความจากผ เูสียหาย
แตจากการสัมภาษณก็มักพบวา พนักงานสอบสวนก็เห็นวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองท่ีสามีภรรยา
จะตองจัดการเอง แตยังไมคอยมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
พ.ศ. 2550 และยังมีพนักงานสอบสวนท่ีไมเขาใจกระบวนการค มุครองผ  ถููกกระทําฯ

3. ความคิดเห็นตอการบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ ผ ถููกกระทํามีความคิดเห็น
ดังนี้

3.1 ความคิดเห็นตอการบริการชวยเหลือของโรงพยาบาล
3.1.1 ผ ถููกกระทํามีความพึงพอใจในกระบวนการและขั้นตอนให บริการของศูนยพ่ึงได

ในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจตอการบริการดานสวัสดิการ เชน การชวยเหลือใหคําแนะนําของนัก
สังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และบุคลากรอื่นๆ

3.1.2 เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลไดใหคําแนะนําใหใชพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยใหถือพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ดังกลาวไปที่สถานีตํารวจ เพื่อใหตํารวจดําเนินการตามพระราช
บัญญัติ ดังกลาว

3.1.3 บุคลากรที่ใหบริการดานสวัสดิการขององคกรเอกชนเปนที่พึ่งไดจริง ทําให
ผ ถููกกระทําได รับกําลังใจท่ีจะตอส  ูโ ดยใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดี ยกเวนในบานพักฉุกเฉินท่ีมีผ เูข ารับบริการ
จํานวนมาก จนทําใหไมสามารถชวยเหลือไดอยางรวดเร็วตามความตองการ แตก็สบายใจขึ้น ไดรับการ
ดูแลอยางดี แตยังไมมีอาชีพ ไมมีรายได

3.2 ความคิดเห็นตอการบริการชวยเหลือของตํารวจ/พนักงานสอบสวน
3.2.1 ผ ถููกกระทํามีความเห็นว าตํารวจยังไมไดชวยเหลืออยางทันที ไมใหขอมูลที่เปน

ประโยชนตอผ ถููกกระทํา เชน พระราชบัญญัติค มุค รองผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
มีทัศนคติเชิงลบตอปญหา เชน มองวาผ หูญิงเป นฝายผิด ผ ถููกกระทําร  สูึกว าพนักงานสอบสวนเขาขาง
ผ กูระทํามากกว า ขาดการชวยเหลืออยางทันที แตก็มีขอดีตรงที่ใหผ ถููกกระทําตัดสินใจป ญหาดวยตนเอง

3.2.2 เจาหนาที่ตํารวจบางคนมีการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยดําเนินการเรียกผ กูระทํามาตักเตือน และหามผ ชูายไม ใหทํารายผ หูญิง
อีก แตก็ยังไมสามารถยุติปญหาได จึงตองมีการดําเนินคดีโดยการสงถึงศาล อยางไรก็ตาม ผ รูับบริการมี
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ความเห็นวา ยังมีเจาหนาที่ตํารวจที่ยังไมมีความร เูรื่ องกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

3.2.3 ผ รัูบบริการยังไม พึงพอใจในการบริการของพนักงานสอบสวน โดยมีความร สึูกว า
พนักงานสอบสวนยังมีวิธีการจัดการปญหาความรุนแรงในครอบครัวและมีทัศนคติไมถูกตองตอปญหา
โดยเฉพาะการปฏิบัติตอผ ถููกกระทํา เชน การพูดกับผ ถููกกระทําว าปญหาแบบน้ีเคยพบเห็นมาบอยแลว และ
เห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองระหวางสามีภรรยา นอกจากน้ี ผ ถููกกระทําบางคนมีความ
ร สูึกว า เมื่อไปพบจะร สูึกเหมือนกับเป นคนรายมากกวาไปขอความชวยเหลือ ยังร สูึกว ายังไมเปนที่พึ่ง
ร สึูกเหมือนไปเพ่ือประจานตนเองในท่ีสาธารณะมากกว าท่ีจะไปหาท่ีพ่ึงเพ่ือขอความยุติธรรม

3.2.4 ผ ถููกกระทําต องการใหมีการใชกฎหมายบังคับเพ่ือลงโทษ หรืออบรมเปล่ียนนิสัย
เปล่ียนพฤติกรรมผ ชูายท่ีทําร ายผ หูญิง เช น การสงเขาหองขัง ไมควรดําเนินการเพียงลงบันทึกประจําวัน
แลวปลอยตัวกลับบาน รวมท้ังคิดวาการไกลเกล่ียไมชวยใหปญหาความรุนแรงในครอบครัวยุติได เพราะ
หลังจากนั้นผ หูญิงจะไม ปลอดภัย

ขอเสนอแนะอื่นๆ ผ ถููกกระทํามีข อเสนอแนะ ดังน้ี
1. ผ ถูู กกระทํามีความเห็นวาการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวนั้นตองมีการอบรม

ส่ังสอนผ ชูายต้ังแต วัยเด็กใหร จูักให เกียรติผ หูญิง เป นสุภาพบุรุษ เสียสละ และดูแลผ หูญิง
2. ผ ถูู กกระทําตองการใหประชาสัมพันธกฎหมาย พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพราะเจาหนาท่ีในตางจังหวัดยังไมคอยทราบ และอยากใหมีกฎหมาย
เก่ียวกับการปรับเปล่ียนความประพฤติของผ ชูายและให มีบทลงโทษผ ชูายให หนักขึ้น

3. ผ ถููกกระทําเสนอแนะให ทุกหนวยงานเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงในครอบครัว
พรอมท้ังช่ืนชม “โครงการหนึ่งเสียงหยุดความรุนแรง” ท่ีพระเจาหลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภาทรง
มีพระดําริ ซึ่งผ ถููกกระทํามีความเห็นว าเปนโครงการที่ดีมาก ที่ชวยใหผ ถููกกระทํามีความหวังในชีวิต
มากขึ้น

ขอเสนอเพื่อการปรับปรุงการบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ
1. ทัศนคติของผ ถููกกระทํา  ผ ถููกกระทําทุกคนต องใชความอดทนตอการถูกกระทําความรุนแรง

ท้ังระยะเวลาที่ถูกกระทําตอเนื่องยาวนานในบางราย หรือแมบางรายจะถูกกระทําในเวลาไมนานนัก
แตลักษณะการกระทําและผลของการกระทําไดทําอันตรายตอรางกาย และบั่นทอนสภาพจิตใจของ
ผ ถููกกระทําอย างย่ิง การท่ีตองอดทนอย เูพราะมีทัศนคติหลายประการท่ีเป นขอจํากัด เชน

(1) ไมกลาบอกใคร เกรงสามีจะถูกคนในครอบครัว (พอแมและญาติพี่นองของตนเอง)
ทําราย

(2) ไมกลาบอกใครเพราะอับอาย บางครั้งคิดวาเปนความบกพรองของตนเอง กรณีศึกษา
แกปญหาโดยการยอมทําตามท่ีผ ถููกกระทําต องการทุกอยาง พยายามทําหนาท่ีดูแลเอาใจใสครอบครัวอยาง
ดีท่ีสุด เพ่ือใหสามีสบายใจ และไมทํารายตนอีก

(3) เห็นวาเปนเรื่องภายในครอบครัว ไมมีใครสามารถชวยเหลือได ตองจัดการดวยตนเอง
ผ ถููกกระทําก็พยายามเจรจากับสามี ขอรองวาอยาทําอีก และยังร สึูกว าสามีคงทําตามท่ีสัญญากันไว แตการ
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ทํารายก็เกิดขึ้นอีก โดยผ ถููกกระทําเห็นว าเปนเพราะความเมา และขาดสติของสามี ถาในเหตุการณปกติดี
ก็ไมทําราย ตนและสามีสามารถพูดกันอยางเขาใจ

(4) ตองการคงความเปนครอบครัวไว อยากอย กัูนพร อมหนาพอแมลูก หรือแมบางรายท่ีไม
มีลูก ก็อยากอย ดู วยกันจนวาระสุดทาย (กรณีศึกษาท่ีติดเช้ือเอดสท่ียังตองการใหสามีมาอย ดู วยกัน และดูแล
กันและกัน)

2. ทัศนคติของบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ ผ ถููกกระทํามีความเห็นว า บุคลากรในทีมสหวิชาชีพ
ใหความชวยเหลือแนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชนตอผ เูสียหาย แตสําหรับพนักงานสอบสวนสวนใหญยังคิดวา
ปญหาระหวางสามีภรรยาเปนเรื่องสวนตัว เปนเรื่องภายในครอบครัว เมื่อผ เูสียหายมาแจ งก็ดําเนินการ
เพียงลงบันทึกประจําวันไวเทานั้น ยังขาดความไวตอการแกไขปญหา และการใหความชวยเหลือ
ผ เูสียหายอย างทันทวงที

3. แนวทางการบริการใหความชวยเหลือ ผ ถููกกระทํามีความเห็นว า ควรมีกระบวนการใหความ
ชวยเหลือที่ชัดเจนและมีองคกรที่สามารถรองรับการแกไขปญหาได สามารถดูแลผ ถููกกระทําให ไดรับ
ความปลอดภัย ใหความเปนธรรมต้ังแตตนจนจบ และในแตละข้ันตอนของกระบวนการใหความชวยเหลือ
เพราะผ ถูู กกระทําไมเขาใจวาปญหาของตนจะตองแกไขอยางไร จะขอความชวยเหลือจากใครไดบาง
จะตองเตรียมหลักฐานอะไร เก็บหลักฐานอะไรไวบางจึงจะเปนประโยชน ระหวางดําเนินการควรมีการ
ชวยเหลือฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจอย ตูลอด สนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีตางๆ เชน
ใหความร  ูแนวทางการดําเนินชีวิต หรือแม แตการดํารงชีวิตอย ไูด ดวยตนเอง เชน การฝกอาชีพ เปนตน

4. การเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีใหบริการ  องคกรท่ีใหความชวยเหลือควรมีบุคลากรท่ี
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางจริงใจ สามารถชวยใหผ ถููกกระทําได ทําความเขาใจในแนวทางการ
ขอความเปนธรรม ดวยวิธีการที่ไมย งุยากมากนัก สนับสนุนด านจิตใจ ไมทําใหร สูึกว าถูกทอดท้ิง

3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทีมสหวิชาชีพ
ขอมูลทั่วไปของกล มุตัวอย าง กล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพมีจํานวนทั้งหมด 15 คน เปนเพศชาย

2 คน และเพศหญิง 13 คน ทีมสหวิชาชีพแบงเปน 4 กล มุ ได แก แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห และ
เจาหนาท่ีตามกฎหมายท่ีปฏิบัติงานท่ีศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาลและผ ท่ีูปฏิบัติงานเก่ียวข อง โดยสามารถ
จําแนกไดดังน้ี แพทย 3 คน เปนหญิง 2 คน และ ชาย 1 คน พยาบาลหญิง 5 คน นักสังคมสงเคราะหหญิง
5 คน และเจาหนาท่ีตามกฎหมาย 2 คน เปนหญิง 1 คน และชาย 1 คน กล มุตัวอย างสวนมากมีอายุสูงกวา
40  ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป

กล มุต ัวอยางไดรับการส มุเล ือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากหนวยงานราชการ ไดแก
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีศูนยพ่ึงได 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาล
ราชพิพัฒน โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลวชิระ และโรงพยาบาลปทุมธานี และหนวยงานเอกชน
ไดแก บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี มูลนิธิเพ่ือนหญิง และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
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3.1 บทบาทหนาที่ของสหวิชาชีพ ทีมสหวิชาชีพมีบทบาทหนาท่ีตามรายละเอียดของแตละ
วิชาชีพ ดังนี้

3.1.1 บทบาทหนาที่ของแพทย  บทบาทหนาท่ีหลักของแพทยท่ีมีตอผ เูสียหายจากการถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงโดยท่ัวไปก็เปนเชนเดียวกับการตรวจรักษาผ ปู วยในภาวท่ีมีการประสานสงตอไปยังทีม
สหวิชาชีพอื่นดวย นอกจากนี้ ยังมีแพทยที่ทําหนาที่ในฝายบริหาร ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย
บริหารงาน และพัฒนาระบบการทํางาน

บทบาทหนาท่ีของแพทยท่ีปฏิบัติตอผ ถููกกระทําหรือผ  เูสียหายโดยหลักๆ มีดังน้ี
(1) ตรวจวิเคราะหรางกาย สภาพจิตใจ วินิจฉัยโรค
(2) รักษาอาการเจ็บปวยเบ้ืองตน
(3) เก็บหลักฐานที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการทําคดี
(4) ประสานงานสงตอไปยังผ ทูี่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด าน เชน จิตแพทย สูตินรีแพทย และ

นักสังคมสงเคราะห เปนตน
(5) บริหารศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี หรือหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับความรุนแรงใน

ครอบครัว เชน พัฒนากระบวนการรักษาและชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง เชน การสราง protocol
ของขั้นตอนการรักษาผ ถููกข มขืน เชน ใหยาปองกันการติดเชื้อ HIV เทาไร อยางไร มีวิธีการดูแลผ ท่ีูถูก
ขมขืนอยางไร รวมท้ังมีการฝกอบรมผ ทูี่ทํางานเกี่ยวข องกับความรุนแรงในครอบครัว เชน ฝกอบรมการ
สัมภาษณเด็กของพนักงานสอบสวน การฝกอบรมนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของ

3.1.2 บทบาทหนาที่ของพยาบาล พยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญในฝายปฏิบัติงานใหความชวย
เหลือใหปญหาของผ เูสียหายได รับการคล่ีคลาย ท้ังในดานรางกายและจิตใจ อํานวยความสะดวก ประสาน
งานใหเกิดสวัสดิการดานตางๆ ซ่ึงเปนบทบาทท่ีนอกเหนือไปจากการบริบาลผ ปู วย บทบาทหลักๆ ของ
พยาบาลในทีมสหวิชาชีพท่ีชวยเหลือผ กูระทํา มีดังน้ี

(1) ซักประวัติผ ถููกกระทํา ลงทะเบียนประวัติของผ  ถููกกระทํา
(2) เตรียมขอมูลเบ้ืองตนสําหรับแพทย
(3) สงตอไปยังแพทยเพื่อตรวจรางกาย
(4) ประเมินความปลอดภัยของผ ถููกกระทําในการได รับการกระทําซ้ํา
(5) จัดหาท่ีพักให เชน ถาผ ถููกกระทํามาพบแพทย เวลานอกราชการ จะหาท่ีอย ใูห โดยการรับ

เปนผ ปู วยในโรงพยาบาล
(6) ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกคนไข โดยเฉพาะทางดานสภาพจิตใจ เชน กรณีที่คนไข

ถูกขมขืน ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจลักษณะตางๆ เชน HIV
(7) ประสานงานกับสหวิชาชีพอื่นๆ ทั้งภายในโรงพยาบาล เชน นักสังคมสงเคราะห เพ่ือ

ติดตาม case และแพทยวิชาชีพตางๆ กรณีท่ีมี case conference รวมท้ังประสานงานกับเจาหนาท่ีสหวิชาชีพ
อ่ืนนอกโรงพยาบาล เชน นักกฎหมายของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก
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3.1.3 บทบาทหนาทีข่องนักสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหรวมกับทีมสหวิชาชีพในการให
บริการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง ดังนี้

(1) ประเมินสภาพตางๆ ของผ ถููกกระทํา เช น สภาพรางกาย จิตใจ และความปลอดภัย
(2) สงตอคนไขท่ีเปนผ ถููกกระทําไปรับการรักษา บําบัดฟ นฟู
(3) หาขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ รวมทั้งติดตอประสานงานกับองคกรที่ใหสวัสดิการ

เพ่ือสงผ ถููกกระทําไปรับความช วยเหลือ
(4) ติดตามดูแลผ ถูู กกระทํา โดยการโทรศัพทติดตามสถานการณ หรือเยี่ยมบานคนไข

เพ่ือใหความชวยเหลือ หรือปองกันการถูกกระทําซ้ํา
3.1.4 บทบาทหนาที่ของนักกฎหมาย หรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครองเด็ก

พ.ศ. 2546 นักกฎหมายหรือเจาหนาที่ดังกลาวมีบทบาทหลักๆ ในการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา ดังนี้
(1) รับแจงเหตุกรณีที่เด็กถูกทําราย ทารุณกรรม ทอดท้ิงละเลย และถูกกระทําความรุนแรง

ในลักษณะอื่นๆ (กล มุตัวอย างระบุวามีผ เูสียหายมาขอความช วยเหลือเดือนละ ประมาณ 200 ราย)
(2) เขาถึงตัวผ กูระทํา เช น คนในครอบครัว หรือนอกครอบครัว
(3) สืบคนหาขอเท็จจริงที่เกิดกับกล มุเ ปาหมาย เชน ประสานใหมีการตรวจประเมินทั้ง

รางกายและจิตใจอยางเปนระบบ และหาขอเท็จจริงทางกระบวนการยุติธรรม ทํางานรวมกับพนักงาน
ตํารวจ และอัยการ ถามปากคําเร่ืองของกฎหมาย รวบรวมพยานตางๆ สิทธิท่ีผ เูสียหายจะได รับทางแพง
หรืออาญาตางๆ

(4) ประสานงานกับสหวิชาชีพอ่ืนในองคกรเดียวกัน โดยการประชุม case conference ซ่ึงมี
3 ระดับ คือ 1) ระดับเรงดวนในการแบงงานในการหาขอเท็จจริง 2) การประเมินสภาวะเด็กเพื่อใหการ
ชวยเหลือ และ 3) การประเมินความตองการของเด็กและครอบครัว

(5) การค มุครองเด็กท่ีเป นผ เูสียหาย โดยดําเนินการเพ่ือให ไดรับความปลอดภัย เชน กรณีที่
ผ กูระทําเป นบุคคลในครอบครัว ดําเนินการโดยการแยกเด็กออกจากคนในครอบครัว

(6) ประสานงานกับสหวิชาชีพอ่ืน ไดแก
1) เจาหนาท่ีสาธารณสุขตางๆ เชน แพทย จิตแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีสถานีอนามัย
2) เจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม เชน พนักงานสอบสวน อัยการ
3) เจาหนาที่ดานสังคมสงเคราะห และการใหบริการชวยเหลือตางๆ เชน นักพัฒนา

สังคม หรือ พนักงานบานพักเด็กและครอบครัว
4) หนวยการศึกษาตางๆ เชน โรงเรียน ที่ชวยในการใหขอมูลเพิ่มเติมหรือขอความ

ชวยเหลือท่ีเก่ียวของ
5) องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือเทศบาล เชน ทองถิ่นใหการสนับสนุนเรื่องที่อย ู

อาศัย มีการตระหนักและรวมมือปองกันกรณีตางๆ มากข้ึน
(7) การสงตอใหฝายอ่ืนชวยประสานงาน กรณีท่ีไมสามารถทําไดเอง
(8) การบําบัดฟนฟู เพ่ือคืนเด็กส สัูงคม
(9) การปองกันปญหาดานตางๆ ในครอบครัว โรงเรียน หรือท่ีอ่ืนๆ
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3.2 อุปสรรคของการทํางานกับทีมสหวิชาชีพ กล มุต ัวอยางไดระบุวาการทํางานของทีม
สหวิชาชีพยังมีปญหาอุปสรรคในดานตางๆ ดังน้ี

3.2.1 ผ ทูี่ทํางานเกี่ยวข องกับความรุนแรงในครอบครัวไมมีความร ใูนการทํางาน ดังนี้
(1) ไมมีความร ใูน การสังเกตผ เูส ียหายวาเปนผ ท่ีู ถูกกระทําความรุนแรง ในกรณีที่

ผ เูสียหายไม ไดบอกวาถูกกระทําความรุนแรง

ไมมีการใหความร ูแก ผ ูที่ทํางานเกี่ยวกับการสังเกตกรณีที่ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เพราะไมใชทุก
case เขามาแลวจะบอกวาถูกทําราย โดยเฉพาะเด็ก (แพทย 2)

(2) ไมมีระบบท่ีจัดสําหรับแพทยในการตรวจเก็บหลักฐานใหครบถวนในกรณีที่จะใช
เพ่ือดําเนินคดีแกผ กูระทําความรุนแรง

ไมมีระบบที่จัดสําหรับแพทยตรวจเก็บหลักฐานเพื่อดําเนินคดี เชน ถาผ ูถูกกระทําลักษณะน้ี ต องมีการถายภาพ
เก็บไว เปนตน แพทยผ ูตรวจรักษาต องใชวิจารณญาณของตนเองในการตรวจและเก็บหลักฐานใหไดมากที่สุด
เอง เชน ถาถูกตบที่หนา ก็ควรตองมีการตรวจหาความผิดปกติของหูดวย แตก็อาจยังไมเพียงพอสําหรับดําเนิน
คดี (แพทย 1)

(3) ไมมีความร ดู านกฎหมายหรือรายละเอียดของกฎหมาย ทําใหเก็บหลักฐานที่ใช
ดําเนินการทางกฎหมายไมครบ รวมทั้งไมสามารถใหคําแนะนําทางการแพทยที่เกี่ยวของกับกฎหมายได
ถูกตอง

ผ ูท่ีไม ไดอย ูในทีมสหวิชาชีพ ไมไดมีความร ูเกี่ยวกับการดําเนินงานที่เกี่ยวข องกับ case ความรุนแรง ทําใหอาจ
ไดขอมูล (หลักฐาน) ที่เกี่ยวของไมครบ (แพทย 2)

ไมทราบรายละเอียดและข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย ทําใหแนะนําในดานของพ้ืนฐานการแพทยไมได ทําให
แพทยทําหนาที่รักษาบาดแผลเมื่อเกิดปลายทางเพียงอยางเดียว (แพทย 1 แพทย 2)

(เรื่อง) กฎหมายนี่เราไมคอยทราบ หรือ ดานการดําเนินคดี เชน มีการบังคับใหผ ูกระทํามารับการบําบัดหรือไม 
ซึ่งเรา (แพทย) ก็ไมทราบวาบังคับแลวเคาไมมาแลวเคามีความผิดหรือไม (แพทย 2)

ไมไดรับความรวมมือจากตํารวจประจําสถานีตํารวจ โดยตํารวจไมมีความร ูเก่ียวกับ พ .ร.บ. ความรุนแรง ทําให
ไมไดรับความรวมมือจากตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ เชน ตํารวจไมเขาไปตรวจยังสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้นการ
อบรมเรื่องเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควรเชิญผ ูกํากับไปอบรม (นักสังคมสงเคราะห 1)
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(4) เจาหนาท่ีขาดความเขาใจในการทํางานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ทําให
ทํางานไปตามระบบหรือขั้นตอนในการทํางานในหนวยงานของตนเอง แตขาดความตระหนักถึงจิตใจ
ของผ ถูู กกระทํา เชน เจาหนาที่ตํารวจสอบสวนไปตามขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมแตไมไดใช
วิจารณญาณในการสอบสวน หรือมีความไวตอปญหา ท่ีสามารถแยกแยะปญหาการทะเลาะเบาะแวงตอ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว เปนตน

อัยการ หรือตํารวจถามคําถามเปน pattern ทางดานกฎหมาย ทําไปตามกระบวนการตามกฎหมาย แตไมได
เขาใจเรื่องราว หรือคิดความเปนเหตุเปนผลตามเรื่องราวหรือสถานการณจริง (นักสังคมสงเคราะห 5)

3.2.2 เจาหนาที่สหวิชาชีพมีจํานวนไมเพียงพอกับปญหาและความตองการ โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีบุคลากรจํานวนจํากัด ทําใหการดําเนินงานลาชา รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
เจาหนาท่ีในทีมสหวิชาชีพบอย สงผลใหการบริการใหความชวยเหลือผ เูสียหายไม ตอเน่ือง

เจาหนาที่สาธารณสุขไมเพียงพอ ตองการนักจิตวิทยา พยาบาล แพทยดานศัลยกรรม แพทยที่เกี่ยวของกับการ
ทําคดี หรือแพทยเฉพาะทาง เชน แพทยนิติเวช ที่วินิจฉัยกรณีที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเสนอ
แนะใหเปนหมอเวร หรือ on call ที่สามารถเรียกมาตรวจเมื่อ case มา หรือสงไปตรวจแบบขามระบบ
หนวยงานได เชน ทํา contact กับโรงพยาบาลศิริราช เปนตน ทําใหเร็วขึ้น พบกับแพทยเฉพาะทางมากขึ้น
(แพทย 1)

เจาหนาท่ี ท่ีทํางาน เชน นักสังคมสงเคราะหเปล่ียนบอย ทําใหทํางานไมตอเน่ือง แตไดมีแบบฟอรมบันทึกขอมูล
ตางๆ ของเด็กและครอบครัว ทําใหการสงตอ case ทําไดดีขึ้น  (นักกฎหมาย 2)

3.2.3 ผ ทํูางานทีมสหวิชาชีพไม มีความร ใูนอาชีพของตนเองดีพอ รวมท้ังผ ท่ีูอย  ใูนส วนกลาง
กับสวนภูมิภาคมีความร แูละการรับร  ท่ีู แตกตางกันสงผลใหทํางานผิดพลาดได รวมทั้งผ ทูํางานไม มี
ความร  ูเ ก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสหวิชาชีพอ่ืน ทําใหไมทราบขอจํากัด หรือความสามารถในการทํางาน
สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง

แตละคนในสหวิชาชีพมีความสามารถไมเทากัน เชน ในสวนกลางมีความสามารถมากกวาในสวนภูมิภาค เชน
ดานกฎหมาย ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพไมเทากัน หรือแตละคนไมชัดเจนในองคความร ู ห รือบทบาท
หนาที่ของตนเอง ทําใหเมื่อมาประชุมรวมกันแลวหลงประเด็น ทําใหมีการแกไขหรือใหความชวยเหลือที่
ผิดพลาดได ควรมีสวนกลาง support องคความร ู ห รือมีการกระต ุนให มีการเรียนร ูในแต ละทีม  (นักกฎหมาย
2)

(สหวิชาชีพ) มีความคิดเห็นในการทํางานแตกตางกัน โดยเฉพาะเรื่องของการใหการชวยเหลือผ ูถูกกระทํา เช น
การแยกเด็กออกจากผ ูกระทําความรุนแรง ตอการไดรับการถูกกระทําซํ้า โดยกล ุมหนึ่งเห็นว าควรแยกเด็กออก
จากผ ูใหญ  ในขณะที่อีกกล ุมหนึ่งเห็นว าไมควรแยกเด็กออกจากผ ูใหญ  เปนตน (นักสังคมสงเคราะห 1)
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ผ ูท่ีทํางานสหวิชาชีพมีความร  ูในอาชีพของตนไม ชัดเจน และไมเห็นภาพรวมของการทํางานรวมกับคนอ่ืน และ
ไมเขาใจขอจํากัดของวิชาชีพอื่น ทําใหทํางานไดไมดีมากนัก  (นักกฎหมาย 2)

3.2.4 ผ ทํูางานในกล  มุสหวิชาชีพมีทัศนคติท่ีไม เหมาะสมในการทํางานรวมกัน คือ ใหความ
สําคัญแกผ ท่ีู มีอํานาจหนาท่ี หรือตําแหนงสูงกวา จึงทําใหการชวยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรงไมมี
ประสิทธิภาพ

มีการเชื่อผ ูใดผ  ูหนึ่งจากลําดับของตําแหน งหนาที่ของการทํางาน ไมใชองคความร ูของวิชาชีพนั้ นๆ เชน
ถาประธานการประชุมสหวิชาชีพ (เชน ผ ูว าราชการจังหวัด) พูดวาอยางไร ท่ีประชุมลงมติตามน้ัน (นักกฎหมาย
2)

3.2.5 ผ ทูํางานในทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติที่แตกต างกัน เชน มีทัศนคติที่ไมดีเกี่ยวกับความ
รุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะเจาหนาท่ีตํารวจ เชน คิดวาการทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเร่ือง
ธรรมดา หรือคดีอ่ืนสําคัญกวา สงผลใหเจาหนาท่ีไมเขาไปดําเนินการชวยเหลือ หรือดําเนินคดีลาชา

ตํารวจมีทัศนคติที่ไมดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว โดยเห็นวาเปนเรื่องธรรมดา หลังจากสามีภรรยา
ทะเลาะกันเสร็จก็กลับไปคืนดีกันอีก หากตํารวจคิดวาการท่ีผ ูหญิงถูกทําร ายเปนหนาท่ีของตํารวจท่ีจะชวยเหลือ
ก็คงมีการปฏิบัติท่ีดีข้ึน เชน หากเคาคิดวาเปนหนาท่ีของตํารวจ ยังไงเคาก็หาวิธีท่ีชวยเรา ก็จะมีการปฏิบัติท่ีดีกวา
น้ี นอกจากน้ันตํารวจคิดวามีกรณีอ่ืนท่ีสําคัญกวา เชน “ตอนน้ีกําลังระงับเหตุตีกันอย ูปากซอย เด๋ียวเสร็จแล วจะ
เขาไป” (นักสังคมสงเคราะห 1)

มีเจตคติเกี่ยวกับการทํางานเรื่องนี้แตกตางกัน มีขอจํากัดของแตละคนเกี่ยวกับการทํางานดวย (นักกฎหมาย 2)

3.2.6 ผ ทูํางานในทีมสหวิชาชีพบางส วนทํางานลาชา สงผลใหการปฏิบัติงานใหความชวย
เหลือท้ังกระบวนการลาชา

การประสานงานกับตํารวจยาก มีการดําเนินคดีชา คนไขพูดบอยๆ วาทําไมดําเนินเร่ืองชาจัง ทําไมตํารวจไมเห็น
ทําคดีใหเลยผานมา 1 เดือนแลว…ตองคอยกระต ุน ซึ่งโดยหน าที่แลว สมมติวาเมื่อมีการแจงความแลว ตํารวจ
ควรเปนคนบอกใหไปเอาใบบันทึกคดีหลังแจงความ 2 อาทิตย แตนี่ตองใหคนไขกระต ุนๆ แล ว case ตองเปน
ตํารวจคนนี้ที่รับผิดชอบแตหนแรก ซึ่ง (ตามตัวตํารวจยาก) ออกเวร เขาเวร โทรไปก็ไมติดอยางน้ี ตามยากมาก
(นักสังคมสงเคราะห 1)

3.2.7 ขาดการจัดสวัสดิการรองรับผ ถููกกระทําอย างพอเพียง โดยเฉพาะการบริการของรัฐ
ยังมีไมท่ัวถึง และไมเปนท่ีร จัูก การจัดท่ีพักช่ัวคราวเช นท่ีบานพักฉุกเฉินจะเปนการดําเนินการโดยเอกชน
เพียงแหงเดียว และอย ไูกลมาก ทําใหมีความยากลําบากในการสงตอผ ถูู กกระทําไปเขารับบริการได
โดยเฉพาะเวลากลางคืน
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ไมมีบานพักฉุกเฉินบริเวณใกลเคียงโรงพยาบาล หรืออย ูลึ กเกินไป ผ ูถู กกระทําเขาไปรับบริการยาก
(นักสังคมสงเคราะห 1)

3.2.8 ผ บูร ิหารของหนวยงานบางแหงไมเห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือผ ู
ถูกกระทํา โดยคิดวาเปนงานท่ีเปนสวนหน่ึงของงานประจํา สงผลใหไมสนับสนุนการใหความชวยเหลือ
อยางเจาะจงลงไป จึงเปนขอจํากัดในการชวยเหลือผ เูสียหายจากการกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น
การใหเวลา และสนับสนุนงบประมาณ เปนตน

ผ ูบริหารไม สนับสนุนไมสนใจ (เหมือนไมมีหนวยนี้ในโรงพยาบาล) ไมเห็นวางานนี้สําคัญ หรือดีอยางไร
เนื่องจากงานนี้ (การใหคําแนะนําปรึกษาทางดานจิตใจแก case) เปนงานที่แทรกอย ูในงานประจําของพยาบาล
หนวยงานนี้ไมไดเปนหนวยงานที่ชัดเจน แตทําไปเพราะร ูสึกว าสงสาร case (พยาบาล 3)

3.3 ปจจัยสนับสนุนการทํางานกับทีมสหวิชาชีพ การประสบความสําเร็จในการทํางานกับทีม
สหวิชาชีพมีปจจัยตางๆ ดังน้ี

3.3.1 ผ บูริหารหน วยงานที่เห็นความสําคัญของการบริการใหความชวยเหลือผ ถูู กกระทํา
ความรุนแรง จึงใหการสนับสนุนในดานตางๆ ท้ังดานนโยบายการทํางาน เชน การกําหนดนโยบายการ
ทํางานในโรงพยาบาล และการปฏิบัติ เชน การจัดแบงสถานท่ีอยางเปนสัดสวน เพ่ือใหเหมาะสมสําหรับ
การสัมภาษณและใหคําปรึกษา case เปนตน

มีนโยบายใหทํางานไดชัดเจนสะดวกมากขึ้น (นักสังคมสงเคราะห 1)

ผ ูบริหารของโรงพยาบาลเห็นความสําคัญของการทํางานที่เกี่ยวข องกับความรุนแรง เชน มีการอนุมัติใหสราง
หองสําหรับสัมภาษณ case เปนตน (พยาบาล 2)

ผ ูบริหารหน วยงานผานการทํางานปฏิบัติทําใหเขาใจขั้นตอนการทํางาน และแกปญหาตางๆ ไดดี และมีการ
ทํางานในหนวยงานอื่น เชน หนวยราชการอื่น ทําใหมีความร ูกว างขวางมากข้ึน สามารถนําความร ูมาช วยเหลือ
ผ ูปฏิบัติงานในองค กรไดมากขึ้น (นักกฎหมาย 2)

3.3.2 ไดรับการสนับสนุนจากทีมสหวิชาชีพอื่น ท้ังในดานองคความร  ู แ ละการใหการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน สหวิชาชีพอ่ืนเขารวมประชุม case conference ทําใหมีการแสดงความคิดเห็น
และแลกเปล่ียนประสบการณในแตละดาน ทําให มีการชวยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรงไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เปนตน

การมีการประชุม case conference ทําใหไดมุมมองของสหวิชาชีพดานตางๆ ทําใหการทํางานตอเนื่องมากขึ้น
รอบคอบมากข้ึน เชน นักกฎหมาย ทํางานรวมกับนักสังคมสงเคราะห และนักจิตวิทยา ทําใหเกิดการเรียนร ูจาก
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สหวิชาชีพอื่น และฟงประเด็นครบถวนมากยิ่งขึ้น และประเมินความตองการของเด็กไดครบถวนมากยิ่งขึ้น
ซ่ึงตองมีการประชุมอยางตอเน่ืองใน 2 ระดับ กล ุมผ  ูปฏิบัติ และกล ุมฝ ายค ุมครองสิทธิเด็ก (แพทย 2 นักกฎหมาย
2)

มีแหลง support จากสหวิชาชีพอื่น เชน ดานการแพทย เปนตน ทําใหกระบวนการค ุมครองเด็กเป นระบบ
มากขึ้น (นักกฎหมาย 2)

มีการทํางานเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน มีการสงตอขอมูลเปนระบบ มีการพูดคุยกันระหวาง
นักสังคมดวยกัน ทําใหสามารถทํางานไดดีขึ้น (พยาบาล 4)

มีการใหเครดิตคนทํางานดวยกัน เราทํางานคนเดียวไมได พอมีคนมาดูงานท่ีโรงพยาบาลเพราะเราประสบความ
สําเร็จ ก็ตองกลาวชมคนอื่นวาใครมีสวนเกี่ยวของบาง ใครทําอะไรบาง ทําใหเคาอยากจะชวยเราทํางานตอไป
(พยาบาล 5)

3.3.3 ทีมสหวิชาชีพมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน เชน มีการพูดคุยกัน ใหคําแนะนําชวย
เหลือกันอยางดี ทําใหมีการทํางานรวมกันไดงายขึ้น สงผลใหมีการใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างมี
ประสิทธิภาพข้ึน

มีความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกับคนอื่น เชน อัยการ แพทย  (แพทย 4)

มีความสัมพันธที่ดีระหวางผ ูทํางาน มีการชวยเหลือกัน เชน พยาบาลทําตามที่แพทยตองการ มีการพูดคุยกันได
แนะนํากันได ประสานงานกันอยางดี (แพทย 1)

3.3.4 มีการพัฒนาระบบตางๆ เพ่ือใหการทํางานระหวางสหวิชาชีพเปนระบบ ท้ังการพัฒนา
แบบฟอรมตางๆ สําหรับกรอกขอมูล หรือเก็บขอมูลดานตางๆ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและมีการสงตอ
ขอมูลระหวางเจาหนาท่ีสหวิชาชีพ มีการฝกอบรมทีมสหวิชาชีพท่ีทํางานเก่ียวกับความรุนแรงเพ่ือใหมีการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ มีการประเมินผลการทํางานของทีมสหวิชาชีพเปนระยะ
เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

มีแบบฟอรมมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการทําความรุนแรงในครอบครัวของโรงพยาบาล กทม. ทําใหได
รายละเอียดในการซักประวัติ และการดูแลรักษาของแพทยพยาบาล ทําใหไดบันทึกขอมูลเปนระบบ ไดครบถวน
(นักสังคมสงเคราะห 1)

องคกรมีการพัฒนาแบบฟอรมเพื่อบันทึกขอมูลตางๆ โดยการเขียนมือ เชน ประวัติครอบครัว ความเปนมาของ
เด็ก family tree กระบวนการบําบัดฟนฟู เปนตน ทําใหมีการสงตอขอมูลระหวางเจาหนาที่สหวิชาชีพที่รับชวง
ตอทํางานไดงายขึ้น (นักกฎหมาย 2)
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แตละฝาย เชน นักสังคมสงเคราะห พยาบาลร ูหน าท่ี และทําตามระบบของการทํางานอยางดี ซ่ึงข้ันตอนดังกลาว
เกิดจากการที่นโยบายถูกกําหนดโดยผ ูบริหาร และมีการพัฒนาเปนขั้นตอนโดยผ ูท่ี ทํางานเกี่ยวของ เชน
แพทยสูตินรีเวชจะกําหนดวาถา case โดนขมขืนมา จะตองมีการตรวจอะไรบาง เก็บหลักฐานอะไรบาง
ซึ่งขั้นตอนการทํางานมีการระบุชัดเจน (แพทย 1)

มีการอบรมผ ูปฏิบัติงานให ทํางานรวมกันเปนระบบ มีการยก case จริง อธิบายใหผ ูทํางานเก่ียวข อง เชน พยาบาล
ไดเขาใจถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนมาก (นักสังคมสงเคราะห 1)

มีการประชุมวาแตละปมีขอดี หรือขอที่ควรปรับปรุงอยางไร หรือพัฒนาอยางไร (แพทย 4)

3.3.5 เจาหนาที่สหวิชาชีพมีทัศนคติที่ดีในการทํางานชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว

ผ ูที่ทํางานมีความตระหนักในป ญหาความรุนแรงเหมือนกัน (พยาบาล 2)

ทุกฝายเขาใจผ ูถู กกระทํา และมีใจท่ีตองการจะชวยเหลือผ ูถู กกระทําจริงๆ ก็ทําใหทํางานรวมกันไดดี
(นักสังคมสงเคราะห 5)

มีความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน คือ ตองการชวยเหลือให case ปลอดภัย สงสาร เห็นอก
เห็นใจ case (พยาบาล 5)

3.3.6 เจาหนาท่ีสหวิชาชีพมีความร เูก่ียวกับการทํางานเก่ียวข องกับความรุนแรงในครอบครัว
และรับร บูทบาทหน าท่ีของผ ทูี่เกี่ยวข องเปนอยางดี ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทีมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติที่มีคนทํางานสหวิชาชีพที่มีศักยภาพ เชน ชุมพร รอยเอ็ด ขอนแกน มีการรับร ูว าใคร
เปนผ ูเช่ียวชาญด านตางๆ  มีทีมท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมาย เชน มีการประชุมทีมสหวิชาชีพ เชน นนทบุรี และผ ูทํางาน
มีศักยภาพและความสามารถในการทํางานรวมกัน (นักกฎหมาย 2)

เราก็จะร ูว าถาเปนอัยการตองเปนคนไหน ถาเปนตํารวจตองเปนคนไหน คือร ูว าใครทํางานดี ก็จะโทรไปหาเคา
แลวเคาก็ร ูว าถาเปนนักสังคมฯ ก็ตองเปนเรา เพราะเคยทํางานกันมากอนแลว (นักสังคมสงเคราะห 5)

3.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ. ศ. 2550 ขอเสนอแนะเก่ียวกับพระราชบัญญัติแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การกําหนดพระราชบัญญัติ
ขอความในพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 การปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
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3.4.1 การกําหนดพระราชบัญญัติ ขาดการอธิบายหรือสรางความชัดเจนในการกําหนด
พระราชบัญญัติ สงผลใหมีขอดอยในการนําพระราชบัญญัตินี้มาใช

คนทํา พ.ร.บ. เด็กกับ พ.ร.บ. ความรุนแรงเปนคนละหนวยงานกัน ซึ่งไมมีการประงานกัน คุยกัน คนทํา พ.ร.บ.
ความรุนแรงเคาก็ทําของเคาเอง แตคนทํางานเก่ียวกับเด็กและครอบครัวเปนกล ุมคนเดียวกัน และป ญหาเก่ียวกับ
เด็กและครอบครัวก็เปนเรื่องเดียวกัน เพราะอย ูในครอบครัวเดียวกัน แตผ ูรับผิดชอบเป นคนละหนวยงานกัน
ทําใหการออก พ.ร.บ. มีขอผิดพลาด ซ่ึงเคานาจะศึกษามาจาก พ.ร.บ. เด็ก ซ่ึงเคาทําไดดี เชน มีการคณะกรรมการ
มี step ของการทํางานที่ชัดเจน เปนตน (นักสังคมสงเคราะห 5)

3.4.2 ขอความในพระราชบัญญัติ  การใหคําจํากัดความในพระราชบัญญัติค มุค รอง
ผ ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไมชัดเจน ทําใหยากตอการตีความ และนําไป
ปฏิบัติ เชน การวินิจฉัย เรื่อง “การทํารายจิตใจ” ของผ ถููกกระทํายังขาดความชัดเจนในการพิจารณา

ตัวเองไมคอย in คําวาทํารายจิตใจ แคไหนเรียกวาทํารายจิตใจ ตองเปนจิตแพทยวิเคราะห  แพทยอื่นก็ไมกลา
วินิจฉัย ซึ่งผลกระทบทางจิตใจบางครั้งใชเวลานานในการแสดงออก (แพทย 2)

ขอความในพ.ร.บ. บางสวนไมชัดเจนทําใหยากตอการปฏิบัติ เชน พ.ร.บ. ระบุวา “ใหเจาหนาที่ผ ูมีอํานาจเข า
ไปในสถานการณเกิดความรุนแรงได” ไมแนใจวาตํารวจจะบุกเขาไปในบานยามวิกาลไดจริงหรือ (แพทย 1)

ขอความในพระราชบัญญัติไมชัดเจน เชน ใหผ ูมีอํานาจเข าไปในสถานที่เกิดเหตุ ไมมีรายละเอียดวาผ ูมีอํานาจ
มียศหรือหนาทีแ่บบใดถึงเขาไปได ทําใหตํารวจอางวาตนไมไดมีอํานาจในการเขาไปแยกผ ูถู กกระทําออกไปจาก
ผ ูกระทํา (นักสังคมสงเคราะห 1)

3.4.3 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550

(1) ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวาข้ันตอนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติไมสอดคลองกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง เชน การมีทีมสหวิชาชีพเขามารวมสอบสวน ทําใหเกิดความยาก
ลําบากในการรวบรวมใหมีจํานวนเจาหนาท่ีครบตามท่ีพระราชบัญญัติกําหนดไว เม่ือรวบรวมเจาหนาท่ีได
แลวอาจสงผลใหการดําเนินการนานกวาที่กําหนดไว ซ่ึงระยะเวลาในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
กําหนดไวส้ันเกินไป รวมท้ังใหมีการไกลเกล่ียหรือประนีประนอมเพ่ือใหครอบครัวสามารถกลับมาอย รูวม
กันได เปนการยากที่จะทําใหครอบครัวประนีประนอมกันไดในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจตองมีวิธีการ
ดําเนินการในสวนอื่นกอน หรือมีการดําเนินการอยางอ่ืนประกอบดวย

พ.ร.บ. ระบุวาตองมีทีมสหวิชาชีพเขามารวมสอบสวน แตในหลายพื้นที่ไมเอื้ออํานวยใหมีการดําเนินงาน เชน
ถาผ ูเสียหายอย  ูทองผาภูมิ และเปนคนตางดาวก็โดนจับเขาคุกแลว หรือใคร (ทีมสหวิชาชีพ )จะไปถึงทองผาภูมิ
(นักกฎหมาย 2)
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การใชเวลาในการเก็บขอมูลไดไมมากนัก ทําใหไมไดขอมูลท่ีเท็จจริง หรือครบถวน ทําใหสงผลตอการประเมิน
case และการชวยเหลือ (นักกฎหมาย 2)

นาจะเปนการแยกผ ูกระทําออกไปจากผ  ูถูกกระทํา เชน ที่อังกฤษมีการแยกผ ูกระทําออกไปก อน (นักสังคม -
สงเคราะห 1)

เจาหนาท่ีตองทําหนาท่ีไกลเกล่ีย ทําขอตกลงระหวางสามีภรรยา เพ่ือใหสามารถท่ีจะกลับไปอย ูร วมกันในครอบ
ครัว... ซ่ึงปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหา dymamics ท่ีเดงไปเดงมา การปฏิบัติจริงเราไมมีเวลาทํางาน
นานขนาดนั้น ซึ่งแตกตางกับ พรบ.เด็ก ท่ีใหเราตองชวยเหลือเด็กใหปลอดภัยทันที (นักสังคมสงเคราะห 5)

(2) ขาดความพรอมในการใหการสนับสนุน หลังจากมีพระราชบัญญัติฯ ยังไมมีหนวยงาน
สนับสนุนท่ีเก่ียวของดานตางๆ เชน ไมมีหนวยงานท่ีเปนผ รัูบผิดชอบหลักในการรับแจ งเหตุท่ีเก่ียวของกับ
ความรุนแรง เจาหนาท่ีสหวิชาชีพดานตางๆ ยังมีไมเพียงพอ ไมมีระเบียบที่เกี่ยวของกับการบําบัดฟนฟู
ผ กูระทําความรุนแรง ไม มีระบบกองทุนสนับสนุน เปนตน

มีปญหาเกี่ยวกับการแจงเหตุการณความรุนแรง ถาแจง สค. จะใหแจงที่ไหน และ สค. จะมีการดําเนินการ
อยางไร เชน ถาเปนการทํารายกันแคฟกช้ําดําเขียว ตํารวจคงดําเนินคดีไมได จะใหดําเนินการอยางไร
(แพทย 4)

พม. ออก พ.ร.บ. เพื่อใหหนวยอื่นทํางาน แตคุณเองไมมี function (หนวยงาน) ตางๆ รองรับ ทําให implement
ยากมาก ซ่ึงคุณมาผลักใหศูนย OSCC ซ่ึงเปนหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีตองดูแลคนไขอ่ืนๆ อย ูแล ว
ทํางาน...คุณมีหนวยงาน (ศูนยปฏิบัติการ) แตก็ไมมีเจาหนาที่ มีก็เพียง 1-2 คน ก็เปนเจาหนาที่เด็กๆ ที่ไมมี
ความร ูความสามารถ ถึงจะจบดานสังคมสงเคราะห แตการทํางานดานครอบครัวตองอาศัยประสบการณและ
ทักษะของเจาหนาที่อยางมากในการแกไขปญหา (นักสังคมสงเคราะห 5)

ไมมีระเบียบที่เกี่ยวของกับการบําบัดฟนฟูทั้งผ ูกระทําและผ  ูถูกกระทํา (นักกฎหมาย 2)

ไมมีระบบกองทุนสนับสนุนดูแลทั้งระบบอยางชัดเจน...เงินชวยเหลือบรรเทาทุกข ใครเปนคนจาย กองทุนคือ
อะไร จะไปรับกองทุนชวยเหลือไดท่ีไหน อยางไร หมายถึงระบบเปนอยางไร (นักกฎหมาย 2)

(3) ยังขาดระบบการใหความร หูรือฝ กอบรมผ ปูฏ ิบัติเกี่ยวของกับการใชพระราชบัญญัติ
ทําใหขาดความเชื่อมโยงในการนําพระราชบัญญัติฯ ไปส กูารปฏิบัติ

ไมเขาใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ความรุนแรง ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวนี้จากนักกฎหมายที่มาทํา case conference แต
ตัวเองไมคอย in (แพทย 2)
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ใหอํานาจพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งเปนทั้งเจาหนาที่รัฐ เอกชน แตไมมีการอบรมพนักงานเจาหนาที่ที่มีอํานาจ
ดังกลาว ซึ่งมีการอบรมเฉพาะเจาหนาที่ที่ทํางานดานนี้อย ู แ ตไมไดเลือกคนที่เขาใจประเด็นนี้อยางแทจริง
(นักกฎหมาย 2)

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงฯ เปนเจาภาพของเร่ือง พ.ร.บ. แตศูนยปฏิบัติการแกไขความรุนแรง สังกัด
สํานักงานพัฒนาสังคม ซึ่งสังกัดสํานักปลัดฯ ทําใหมีความลักลั่นของการรับผิดชอบ ทําใหมีขอจํากัดในการ
ใหการชวยเหลือ และตองมีการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีประจําศูนยอยางมาก เพราะการใหคําปรึกษาเปน
สิ่งที่สําคัญมาก โดยเฉพาะในชั้นศาล (นักกฎหมาย 2)

(4) ขาดงบประมาณท่ีสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของตามพระราชบัญญัติค มุ
ครองผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

งบประมาณอย ูท่ี พม . ท้ังหมด แตเวลาตองการขอมูลก็จะมาตามท่ีเรา จริงๆ แลวคุณก็ทํางานเก่ียวกับ พ.ร.บ. เด็ก
มาหลายปก็ไมไดเก็บขอมูลไว (นักสังคมสงเคราะห 5)

3.5 สาเหตุการเกิดความรุนแรงในครอบครัว ขอมูลจากการสัมภาษณทีมสหวิชาชีพ พบวา ทีม
สหวิชาชีพมีการรับร ปู ญหาความรุนแรงในครอบครัววามีสาเหตุจากปจจัยเกี่ยวของ ดังน้ี

1) ผ กูระทํามีสภาวะทางจิต ความผิดปกติทางจิตใจเปนสาเหตุใหผ ปู วยไปกระทําความรุนแรงตอ
คนใกลชิดท่ีอย ใูนครอบครัว

สวนหนึ่งเปนเพราะผ ูกระทํามีอาการทางจิต (นักกฎหมาย 2)

2) ผ กูระทํามีอํานาจมากกว าผ ถููกกระทํา เปนความเขาใจวา การกระทําความรุนแรงผ กูระทํามัก
เปนผ ท่ีูเข มแข็งกวา เปนหัวหนาครอบครัว หรือเปนผ หูารายได หลักใหครอบครัว

ผ ูกระทําเป นผ ูที่มีอํานาจเหนือเด็ก เชน ครู พระ เปนตน หรือภรรยาตองพึ่งพาสามี ไมมีทางไปก็ตองยอมเคา
(นักสังคมสงเคราะห 1)

3) ส่ือตางๆ โทรศัพท อินเทอรเน็ต กระต นุหรือส งเสริมใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ หรือเปน
เคร่ืองมือท่ีทําใหเกิดความรุนแรง โดยเฉพาะการส่ือสารเร่ืองเพศในส่ืออินเทอรเน็ต

คิดวาเปนที่สื่อที่ทําใหเด็กเลียนแบบพฤติกรรมทางเพศมากขึ้น ก็เลยมีเพศสัมพันธกัน ซึ่งบางครั้งก็เปนการ
สมยอมกันมากกวา ไมไดเปนการลวงละเมิดทางเพศหรอก ก็ไมร ูว าจะกีดกันทางไหน (นักกฎหมาย 2)
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4) การอบรมเล้ียงดูลูกของพอแมสงผลใหเกิดการใชความรุนแรง ไดแก พอแมไมมีทักษะในการ
เล้ียงดูลูกใหปลอดภัยจากอันตรายตางๆ พอแมรักลูกผิดวิธีซ่ึงมีท้ังตามใจเกินไป และไมไดใหความรักกับ
ลูก ไมเขาใจลูก ไมฟงลูก ทําใหเด็กมีพฤติกรรมกาวราว และพอแมมีเวลาใหลูกนอย ไมเอาใจใสลูกเทาท่ี
ควร

พอแมไมมีทักษะในการเลี้ยงดูลูกใหปลอดภัยจากอันตรายตางๆ (นักกฎหมาย 2)

การเลี้ยงดูในครอบครัว พอแมมีเวลาใหลูกนอย เนื่องจากเศรษฐกิจไมดีตองทํางานมาก ทําใหเด็กไปหาเพื่อน
หรือวัยร ุนมีเพื่อนต างเพศเร็วเกินไปทําใหมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร (พยาบาล 2)

การอบรมเลี้ยงดูลูก ตามใจเกินไป ไมไดใหความรักกับลูก ไมเขาใจลูก ไมฟงลูก ทําใหเด็กกาวราว (พยาบาล
3)

พอแมไมมีเวลาใหลูก โดยเฉพาะครอบครัวแตกแยก แมตองทํางานหนัก ไมมีเวลาใหลูก ทําใหเกิดการโดน
ลอลวง และขมขืนตามมา (แพทย 4)

5) ผ ถููกกระทําขาดความสามารถในการแก ไขปญหา ไมมีทักษะในการปองกันตนเอง มีสภาวะ
จิตใจที่ไมม่ันคง ทําใหมีการถูกกระทําซ้ํา

ผ ูถู กกระทํามีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑ ไมมีทักษะในการปองกันตนเอง ทําใหมีการถูกกระทําซ้ํา
(นักกฎหมาย 2)

ผ ูถูกกระทําควรมีสภาวะจิตใจที่มั่นคง หรือมีการฝ กทักษะการปองกันตัว ไมใชใหไวตอส ูเพื่อทําให รุนแรงแต
เพื่อที่จะหลบหลีกไมใหเจ็บตัวมาก (แพทย 4)

6) ผ กูระทํามีการดื่มสุราขณะกระทําความรุนแรง และมีพฤติกรรมการดื่มสุรา จากการเมาสุรา
แลวทําความรุนแรง เชน ทุบตี ทําราย (แพทย 1 แพทย 2 นักสังคมสงเคราะห 1 พยาบาล1 พยาบาล 2)

7) มีปญหาสัมพันธภาพระหวางสามีภรรยา สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี สามีนอกใจกัน
สงผลใหเกิดการทะเลาะเบาะแวงและทํารายอีกฝายหน่ึง

ผ ูชายมีภรรยาใหม  ไมใหเงินทองผ ูหญิง โทษผ  ูหญิง ทําร ายผ ูหญิง (นักสังคมสงเคราะห 1)

สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี เพราะถาดีก็จะพูดกันก็เขาใจกัน อะล ุมอล วยกัน เห็นใจกัน ชวยเหลือกัน ก็ไม
เกิดปญหาครอบครัวแตกแยก (พยาบาล 2)

8) ขาดความเช่ือและความร เูก่ียวกับสิทธิของตนเองและสิทธิของผ  อ่ืูน
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คนไมมีความเช่ือและความร ูเก่ียวกับสิทธิของตนเองและสิทธิของผ  ูอื่ น ไมร ูว าเด็กและภรรยาในครอบครัว ตนไม
สามารถไปลวงล้ําได  (แพทย 2)

3.6 ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว จากประสบการณของทีมสหวิชาชีพ ผ เูสียหายได 
รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้

1) ผลกระทบทางกาย มีอาการบาดเจ็บจากการถูกทุบตี ทําราย

ทางกาย เชน การถูกทุบตี ทําราย แตเปนการถูกทํารายเรื้อรัง คือ ถูกทํารายมาเปนระยะเวลานาน และตองการ
ดําเนินคดี ก็จะมาหาหมอใหตรวจ บันทึก (แพทย 2)

2) ผลกระทบทางเพศ มีอาการบาดเจ็บ หรือมีปญหาดานจิตใจจากการถูกขมขืน คุกคามทางเพศ
หรือการต้ังครรภไมพึงประสงค

ทางเพศ ไดแก ถูกขมขืน คุกคามทางเพศ (แพทย 1)

ก็มีการทองแลวก็จะมาเรียกรองคาเสียหายกับอีกฝาย จริงๆ แลวก็ไปดวยกันน่ันแหละตอนแรก แตพอทองแลว
ถึงมา เพราะจะเอาเรื่องฝายชาย (นักสังคมสงเคราะห 1)

3) ผลกระทบทางวาจา ไดรับผลกระทบทางดานจิตใจจากการถูกขมข วู าจะวางยา หรือทําราย

มีกรณีหน่ึงท่ีผ ูถูกกระทําเป นคนตาบอดแลวโดนลวงเกินทางเพศ แลวก็มีการโดนขมข ูว าจะวางยา หรือทําราย
คนในครอบครัว ทําใหเคาเครียด (แพทย 1 )

4) ผลกระทบดานจิตใจ มีท้ังตัวผ ถููกกระทํา และสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว ลูกของผ ถููกกระทํา
ท่ีอย ใูนเหตุการณ  หรือเปนสถานการณความรุนแรง เชน มีปญหาดานจิตใจ เครียด ซึมเศรา

มีนักศึกษาคนนึงอย ูในหอพัก แล วมีคนปนหนาตางเขามาในหองขมขืน ทําใหเคา (ผ ูถูกกระทํา ) ร ูสึกว าเครียด
มาก รองหมรองไห (พยาบาล 3)

ผลกระทบในครอบครัวก็จะเปนเด็ก ลูกนะ เด็กพอเห็นแมถูกกระทําก็จะเกาะแม มองแม ใครวาเด็กไมร ู เด็กร  ู
นะ แตเด็กเคาพูดไมได เคาสื่อใหเราไมได เห็นตาเคาเศรา (พยาบาล 2)

5) ครอบครัวแตกแยก เปนผลกระทบที่เกิดจากความขัดแยง มีการทะเลาะเบาะแวงกัน และ
เลิกรากันในที่สุด
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สวนมากเปนกรณีที่สามีไปมีคนใหม ก็จะมาหาเรื่องกับภรรยา ทะเลาะกัน ทุบตีทําราย เลิกรากันในที่สุด
(พยาบาล 1)

3.7 ขอเสนอแนะในการแกไขเรื่องความรุนแรงในครอบครัว การแกไขเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัว สวนมากเปนการปองกันท้ังจากทีมสหวิชาชีพสวนกลาง และสวนชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงรายละเอียด
มีดังตอไปน้ี

3.7.1 การแกไขจากหนวยงานทีมสหวิชาชีพในสวนกลาง
(1) ควรปลูกฝงสรางความร คูว ามเขาใจในสถานการณปญหาและผลกระทบเรื่องการ

ทําความรุนแรงในครอบครัวแกเด็กตั้งแตยังเล็ก ผานสื่อตางๆ เชน ในหนังสือพิมพ รวมทั้งมีหลักสูตร
กิจกรรมที่โรงเรียน ท่ีปลูกฝงแกเด็กโดยครู เชน การใหเกียรติผ อ่ืูน รวมท้ังส่ือมีการเผยแพรขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับผ กูระทํา ซ่ึงทําให การกระทําความรุนแรงลดลง

(2) ควรมีการกําหนดนโยบายที่ปองกันการเกิดความรุนแรง เชน มีการจัดกิจกรรมสําหรับ
เด็กและเยาวชน ทําใหเยาวชนใชเวลาวางหลังเลิกเรียนเปนประโยชน เชน เขตประสานงานเพ่ือกอต้ังกล มุ
เพื่อใหคนในชุมชนทํากิจกรรมกับเด็กและเยาวชน เชน ผ สูู งวัยสอนเด็กทํากิจกรรมบางอยาง เปนตน
นโยบายในการประชาสัมพันธเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวผานส่ือตางๆ มีการเฝาระวังกล มุเส่ียงต างๆ
เชน ผ ตูิดยาเสพติด คนว างงาน

(3) ควรมีการใหความร แูก ผ ท่ีูจะแต งงานกัน หรือกอนจะอย ดู วยกัน เพ่ือเปนการเตรียมตัวใน
การท่ีจะอย ดู วยกัน เตรียมตัวกอนจะมีลูก ใหมีความพรอมท่ีจะมีลูก ร จุูดม  งุหมายของการมีลูก ถาไมพรอม
ทําใหดูแลไดไมเต็มท่ี ไมไดใหความรักความผูกพัน เพราะถาพอแมไมพรอมทําใหเกิดปญหาทะเลาะกัน
ซ่ึงทําใหเด็กซึมซับความรุนแรงในครอบครัว เชน โรงเรียนสอนพอแม หรือสอนการมีค  ูซ ึง่ควรจะใหความ
ร แูก เด็กมัธยมตน ใหเด็กร จูักคิดว าตอไปจะวางแผนชีวิตอยางไรบาง ซ่ึงครูและโรงเรียนเปนผ ท่ีูมีบทบาท
สําคัญ

(4) มีระบบท่ีทําใหผ เูสียหายและผ  กูระทําได เขารับการฟนฟูอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันการ
ถูกกระทําซ้ํา

3.7.2 ขอเสนอแนะในการแกไขโดยชุมชนระดับทองถิ่น
(1) ชุมชนตองมีการเฝาระวัง โดยมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว ชวยเปนหูเปนตา มีการแจงเหตุ ผ นํูาชุมชนให คําแนะนําตักเตือนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ควร
ใหความร แูก คนในชุมชน โดยการสงบุคลากรลงไปในชุมชนน้ันๆ เพ่ือใหความร แูก คนในชุมชน

(2) มีการทํางานรวมกันระหวางสหวิชาชีพดานตางๆ ในการติดตาม case และ ปองกันการ
เกิดความรุนแรงในครอบครัว โดยทีมสหวิชาชีพทํางานรวมกับคนในชุมชน

มันตองจับมือรวมกัน เชน นักสังคมสงเคราะหสงไปยังพัฒนาชุมชน หรืออาจตองใหนักจิตวิทยาชวย เขาไปใน
ชุมชนนั้นที่เราเขาถึงไมได... หลักๆ เปนนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พัฒนาชุมชน (พยาบาล 1)
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ข. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากล มุ

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากล มุ (focus group discussion) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ของทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีกล มุประชากรเป าหมายเปนผ ปูฎิบัติงานในทีม
สหวิชาชีพ ซ่ึงผ วูิจัยได กําหนดกล มุตัวอย างเปนบุคลากรจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 4 กล มุหลัก
คือ กล มุแพทย และสาธารณสุข ไดแก แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีสาธารณสุข กล มุกระบวนการยุติธรรม
ไดแก อัยการ ผ พิูพากษา และตํารวจท่ีทําหน าท่ีสอบสวนคดีความรุนแรงในครอบครัว กล มุสวัสดิการสังคม
ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม และแกนนําชุมชน รวมถึงกล มุที่เกี่ยวข องอ่ืนๆ
เชน บุคลากรหรือเจาหนาที่ในองคกร หรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ ไดแก เจาหนาที่ฝายปกครอง ครู
บุคลากรในองคกรสวนทองถิ่น เปนตน ซ่ึงกล มุตัวอย างนี้เปนตัวแทนของประชากรใน 5 พ้ืนที่  คือ
กรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีในสวนภูมิภาค 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
และภาคใต โดยจัดใหมีการสนทนากล มุย อยจํานวน 5 กล มุ

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี
1. ขอมูลทั่วไปของกล มุตัวอย าง กล มุตัวอย างที่เขารวมใหขอมูลในการสนทนากล มุมีจํานวน

รวมท้ังส้ิน 79 คน ประกอบดวย กล มุตัวอย างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก กล มุตัวอย าง
จากจังหวัดนนทบุรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.0 กล มุตัวอย างในภาคเหนือ ไดแก กล มุตัวอย างจาก
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.2 กล มุตัวอย างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก
กล มุตัวอย างจากจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.5 กล มุตัวอย างในภาคกลาง ไดแก
กล มุตัวอย างจากจังหวัดสระบุรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และกล มุตัวอย างในภาคใต ไดแก
กล มุตัวอย างจากจังหวัดชุมพร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.5

การจําแนกกล มุตัวอย างตามทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างไดกระจายอย ใูนกล  มุวิชาชีพ 4 กล มุหลัก
ไดแก

กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ของกล มุตัวอย าง
ท่ีเขารวมสนทนากล มุ ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน พยาบาล จํานวน 15 คน และเจาหนาที่
สาธารณสุข จํานวน 3 คน

กล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ของกล มุตัวอย างที่
เขารวมสนทนากล มุ ประกอบดวย ผ พิู พากษา จํานวน 3 คน อัยการ จํานวน 3 คน ทนายความหรือ
นักกฎหมาย จํานวน 3 คน ตํารวจ/พนักงานสอบสวน จํานวน 6 คน และผ พูิพากษาสมทบ จํานวน 2 คน

กล มุวิชาชีพด านสวัสดิการ จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.4 ของกล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนา
กล มุ ประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา จํานวน 9 คน นักพัฒนาสังคม จํานวน 10 คน
และอาสาสมัคร หรือแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน

กล มุอาชีพท่ีเก่ียวข องอ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.1 ของกล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนา
กล มุ ประกอบดวย พนักงานฝายปกครอง เชน นายอําเภอ เจาหนาที่ปกครอง/สํานักงานจังหวัด จํานวน
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3 คน ครู/ครูแนะแนว จํานวน 7 คน บุคลากรจากองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน 4 คน และบุคลากรดานส่ือ ไดแก นักจัดรายการวิทยุในทองถ่ิน และเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ
จํานวน 2 คน

การจําแนกกล มุต ัวอยางตามประเภทหนวยงาน กล มุตัวอย างจํานวนนี้เปนบุคลากรที่สังกัด
หนวยงานภาครัฐเปนสวนใหญ คือ มีถึงรอยละ 89.9 หรือ จํานวน 71 คน สืบเนื่องจากบุคลากรใน
หนวยงานภาครัฐจัดเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองนโยบายของรัฐ เปนแกนนําหลักท่ีมี
สวนรวมในการทํางานกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว นอกนั้นเปน
บุคลากรจากหนวยงานภาคเอกชนและอาสาสมัครที่เปนแกนนําชุมชนในระดับทองถิ่น จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 10.1

ตารางที่ 5.1 กล มุตัวอย างการวิจัยเชิงคุณภาพในการสนทนากล มุ

กล ุมเป าหมาย กล ุมตัวอย างในการสนทนากล ุมแต ละพื้นที่

กล ุมแพทย และสาธารณสุข
แพทย (OPD/ER/จิตเวช/สูตินรีเวช/นิติเวช)
พยาบาล (OPD/ER/จิตเวช/สูตินรีเวช/นิติเวช)
เจาหนาที่สาธารณสุข/อนามัย

กล ุมกระบวนการยุติธรรม
ผ ูพิพากษา
อัยการ
ทนายความ/นักกฎหมาย
ตํารวจสอบสวน
ผ ูพิ พากษาสมทบ

กล ุมสวัสดิการ
นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา
นักพัฒนาสังคม/นักวิชาการ
อาสาสมัคร/แกนนําชุมชน/เอกชน

กล ุมอื่นๆ
พนักงานฝายปกครอง
ครู
อบจ./อบต.
อื่นๆ (สื่อ/นักจัดรายการวิทย/ุนักประชาสัมพันธ)
รวม

จํานวนรวม

22 (27.8%)
4

15
3

17 (21.5%)
3
3
3
6
2

24 (30.4%)
9

10
5

16 (20.1%)
3
7
4
2

79(100.0%)

นนทบุรี เชียงใหม รอยเอ็ด สระบุรี ชุมพร
3
-
3
-
3
-
-
1
1
1
5
3
1

1*
4
1
1
2
-

15 (19.0%)

3
-
2
1
4
1
1
-
2
-
7
2
3

2*
2
-
1
1
-

16 (20.2%)

6
2
4
-
2
1
-
-
1
-
4
1
2

1*
5
1
2
1
1

17 (21.5%)

4
-
4
-
5
1
1

1*
2
-
2

1
1*
3
1
2
-
-

14 (19.0%)

6
2
2
2
3
-
1

1*
-
1
6
3
3
-
2
-
1
-

1*
17 (20.2%)

*บุคลากรในองคกรเอกชนและแกนนําชุมชน
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากล มุ  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนา
กล มุ ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาครอบครัวและปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ประสบการณการทํางานเก่ียวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวและบทบาทของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว รวมท้ังความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพ สวนที่  2 ขอ
เสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังน้ี

สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงและการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
กล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณปญหาครอบครัวและ

ปญหาความรุนแรงตามประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพ รวมท้ังความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ผลการ
วิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังน้ี

1.1 ทัศนคติตอปญหาครอบครัวและปญหาความรุนแรงในครอบครัว ผ เูข ารวมสนทนากล มุได 
แสดงความคิดเห็นตอปญหาความครอบครัว และความคิดเห็นตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้

1.1.1 ทัศนคติตอปญหาครอบครัว ผ เูข ารวมสนทนามีการอภิปรายรวมกันอยางกวางขวางถึงการ
เปลี่ยนแปลงของครอบครัวและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งครอบครัวที่อย ตู างจังหวัด ซึ่งปจจุบันพบวามี
ปรากฏการณปญหาความรุนแรงในครอบครัวมากขึ้น ปญหาท่ีพบมีดังน้ี

(1) ปญหาความสัมพันธในครอบครัว ปญหาความสัมพันธระหวางสมาชิกครอบครัวสวน
ใหญระบุวาเปนปญหาความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ที่มีความขัดแยง ครอบครัวแตกแยกหยารางกัน
มากขึ้น มีปญหาความสัมพันธระหวางพอแมและลูก ท่ีเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนทามกลางความหางเหิน
กับพอแม ซ่ึงสวนใหญไมไดทําหนาท่ีอบรมเล้ียงดูลูกท่ีอย ใูนวัยเด็กเล็กจนถึงวัยร  นุ เนื่องจากไมไดอย กูับ
ลูกเพราะตองออกมาประกอบอาชีพหารายไดในเมือง หรือตางถ่ิน โดยไดมอบหนาที่การเลี้ยงลูกใหเปน
ของญาติ เชน ป ยู าตายายท่ีอย ใูนชนบท เด็กจึงมีครอบครัวที่ไม สมบูรณจากการที่พอแมแยกทางกัน และ
บางคนแตงงานใหม มีครอบครัวใหม ท้ิงลูกไวกับญาติพี่นอง ปญหาของเด็กวัยร นุอีกส วนหนึ่งพบวาเกิด
ขึ้นกับเด็กและเยาวชนที่เขาไปเรียนในเมือง มีการพักอาศัยอย ตูามลําพังในหอพัก มีความอิสระ ขาดการ
ดูแลจากผ ใูหญ  ทําใหบางสวนตองกลายเปนปญหาสังคม เชน ติดยาเสพติด และเปนกล มุเส่ียงทางเพศ

เปนครูแนะแนวก็ไดสํารวจปญหา สถานการณสวนมากท่ีเกิดข้ึนจะเกิดจากเด็กมาอย ูท่ีหอพัก คอนขางเยอะ และ
เด็กก็จะไมมีคนท่ีดูแล บางทีหอพักก็จับกล ุมชายหญิง เราเคยเข าไปดูท่ีหอพัก โอกาสท่ีเกิดข้ึนคอนขางมาก และ
ครอบครัวท่ีแตกแยก  พอแมทํางานท่ีกรุงเทพฯ และอย ูกับตายาย และการน้ีก็เป นทอมกับด้ี (ครูแนะแนว จังหวัด
รอยเอ็ด)
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นอกจากนี้ กล มุตัวอย างผ รู วมสนทนากล มุยังมีความเห็นว า ในสภาวะแวดลอมปจจุบันเด็กและ
เยาวชนตกเปนเปาหมายของส่ือ เด็กและเยาวชนจึงตกเปน “เหย่ือ” ของกระแสบริโภคนิยมท่ีผลิตซํ้าผาน
ส่ือ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออก เชน การแตงกาย การคบหาเพ่ือน ตลอดทัศนคติตอการดําเนินชีวิต

สถานการณตางๆ ดังกลาวไดบงบอกเหตุการณท่ีหลากหลาย แสดงสถานการณของปญหาที่
ซับซอน โดยมีความเช่ือมโยงกับการใชความรุนแรงในครอบครัวเปนอยางย่ิง กลาวคือ ไดสงผลใหมีการ
ใชความรุนแรงในครอบครัวและสังคมมากขึ้น เชน

1) เด็กและเยาวชนรับร แูละเลียนแบบพฤติกรรมขัดแย งระหวางพอแมต้ังแตชวงตนของชีวิต
จากการอย ใูน สภาพแวดลอมครอบครัวที่แตกแยก ไมสมบูรณ ซ่ึงเปนผลจากปญหาในครอบครัว
สถานการณดังกลาวไดสงผลกระทบตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจของเด็ก
และเยาวชน ซ่ึงเด็กและเยาวชนท่ีมาจากครอบครัวแตกแยกไดมีโอกาสรับร  ูแ ละเลียนแบบพฤติกรรมความ
ขัดแยงระหวางพอแมอยางหลีกเล่ียงไมได

การเล้ียงดูของพอแม แตกอนก็เคยคุยกับคนไขเหมือนกันในขณะท่ีเปนครอบครัวเด่ียว  พอแมตองออกไปทํางาน
สวนลูกเขาไมมีเวลาไปเลี้ยงดู  สิ่งที่จะใหลูกไดคือ เงิน   ทุกส่ิงทุกอยาง และสังคม ส่ิงแวดลอม คือการเลนเกม
การคบเพื่อน มันมองเรื่องการเลี้ยงดูและครอบครัวเดี่ยว (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

2) เด็กและเยาวชนเปนผ ถูู กกระทําความรุนแรงจากพอแม ในการสนทนากล มุได มีการ
กลาวถึงการที่พอแมทอดท้ิงเด็กและเยาวชนใหอย ตูามลําพัง หรืออย กูับญาติ เชน ป ยู า ตายาย การขาดการ
ดูแลเอาใจใส การปลอยปละละเลยถือเปนการกระทําความรุนแรงที่พอแมกระทําตอเด็กและเยาวชน
ประเภทหน่ึง นอกจากน้ียังรวมถึงพฤติกรรมท่ีพอแมทุบตีทํารายเด็ก เด็กกล มุน้ีจึงอาจไปแสดงพฤติกรรม
กาวราวตอเพ่ือน หรือคนท่ีอย ใูกล ชิด ขณะเดียวกันเด็กอาจอย ใูนสภาพที่ขาดแคลนความรักความอบอ  นุ
การถูกชดเชยทางวัตถุท่ีพอแมพยายามชดเชยให เชน การซื้อโทรศัพทมือถือ หรือใหมอเตอรไซค
ตามความนิยมในกล มุวัยร  นุหญิงชาย เป นตน

การกระทํามีทั้งกาย วาจา บางทีพอแมก็เปนบทบาทที่สําคัญ การใชวาจาที่คอนขางจะรุนแรง เด็กก็จะหนีออก
จากบาน อันนี้เราคอนขางหวงเหมือนกัน ครอบครัวเปนจุดสําคัญ อยากใหทางผ ูที่ใกล ชิดกับครอบครัว ทาง
อบต. มีการอบรมกับผ ูปกครอง เพราะว าสงมาหาเราก็อย ูกับเราไม ก่ีช่ัวโมง (ครูแนะแนว จังหวัดรอยเอ็ด)

(2) ปญหาในกล มุเด็กและเยาวชน ผ รู วมสนทนากล มุแสดงความคิดเห็นต อปญหาท่ีนาเปน
หวงใยที่เกิดขึ้นกับกล มุเด็กและเยาวชน โดยระบุวา เด็กและเยาวชนมีการใชสารเสพติด ดื่มสุรา และมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควร โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนหญิงที่มีการตั้งครรภไมพึงประสงค กล มุตัวอย าง
ระบุวาปญหามักเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนท่ีมาจากครอบครัวท่ีไมอบอ นุ ขาดการดูแลเอาใจใส มีคานิยม
ทางวัตถุ อยากได อยากมี อยากเปน
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สภาพปญหาที่พบสวนมากเปนเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีปญหา อยางเชนวา พอแมไปทํางานตางจังหวัด เด็ก
จะอย ูกับตายาย หรือไมก็เปนครอบครัวที่พอแมแยกทางกัน แมอาจจะแตงงานกับสามีใหม และอย ูกับลูก พอ
แมไมมีเวลาที่จะอย ูกับลูก บางรายมีอาชีพที่ต องไปทํางานตอนกลางคืน เชน รานอาหาร ชวงเย็นไมคอยมีเวลา
ใหกับลูก อายุของเด็กที่พบในอําเภอเรา 90 เปอรเซ็นต เปนเด็ก ม.1-ม.3  อายุ 13-15 ป เด็กที่กําลังเรียนหนังสือ
อย ู ใ นสวนนี้ก็เชื่อวาในการที่ทํางานมา 5 ป จะพบปญหา เราก็พยายาม เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งคิดวาปญหาที่
ทําใหเด็กเกิดปญหา คือ ครอบครัว ซึ่งถือวาเปนประเด็นหลัก (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

พอแมท่ีจะเปนตัวอยางใหกับลูกๆ หรือ กิริยาอาการใดๆ ก็แลวแต ซ่ึงพอแมแสดงออกมา ก็จะเปนการแสดงออก
โดยใหลูกนําไปใช  ความรุนแรงตางๆ ผมอยากใหมุมมองการปองกัน เนนตรงนี้  และก็จะมีวิธีใชสื่ออยางไร
ท่ีจะใหแพรหลาย เพ่ือใหทันตอปญหาท่ีเกิดข้ึน ขณะน้ีซ่ึงเกิดกับเด็กเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงเราตามแกปญหา
ไมทัน ทั้งเรื่องของอบายมุข เรื่องยาเสพติด เรื่องรานเกมส  เรื่องปญหาทางเพศ  ซึ่งการใชกฎหมายนั้นไมทัน
(ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวาปญหาเรื่องเพศสัมพันธกอนวัยอันควรมีสาเหตุมาจากคานิยมที่
ไมถูกตองของสังคม โดยเฉพาะผ ชูายนิยมใช บริการทางเพศกับเด็กสาว มองผ หูญิงเป นวัตถุทางเพศ ทําให
มีผ แูสวงหาประโยชน โดยการนําผ หูญิงสาววัยร  นุมาเป นสินคาบริการทางเพศ โดยเฉพาะในกล มุเด็กและ
เยาวชนท่ียังอย ใูนวัยเรียน

ครูจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา (จังหวัดรอยเอ็ด) เลาถึงปญหาที่พบในกล มุเด็กและเยาวชนว า
มีคานิยมที่นําไปส กูารใช ความรุนแรง เชน การสักลายที่เชื่อวาปองกันตัวได ทําใหฮึกเหิมไมกลัวอะไร
รวมทั้งการมีคานิยมที่ไมถูกตอง เชน การเลียนแบบการขายบริการทางเพศ ซึ่งเด็กและเยาวชนบางคน
นํารายไดไปใชจายตามกระแสนิยม เชน ซ้ือโทรศัพทมือถือ เท่ียวเตร อีกสวนหนึ่งก็มีพฤติกรรมตาม
สภาพแวดลอมท่ีเพ่ือนๆ มีการชักชวนใหลอง

ที่โรงเรียนจะมีเรื่องทะเลาะ เบาะแวงตีกันเปนประจํา เพราะวา มันมีมิติใหมที่เด็กไปสักลายเปนหนุมาน คือไม
กลัวอะไร เทาที่สัมภาษณจากเด็ก เขาบอกวา ถาของเขาข้ึน ไสยศาสตรท่ีเขาเลน ของเขาข้ึน เขาจะไมกลัวอะไร
แมกระทั่งครูก็โดน ก็วาบอกวาจะทํารายครูดวย

ในรายท่ีครูเขาไปใหความชวยเหลือตอนอย ูท่ีโรงเรียนมีป ญหาท่ีหนักหนาสาหัสท่ีครูก็ชวยไมไดก็คือ การท่ีเด็ก
มีการขายบริการทางเพศ...มีการถายคลิป และมีการสงตอเปนทอดๆ เพื่อสงตอใหกับเสี่ยเปนคาจาง ครั้งละ
ประมาณ 500 บาท และเด็กที่ไปขายบริการของเขาก็ไดประมาณ 2,000 บาท แตตองหักใหคานายหนาดวย 500
บาท และเด็กเขาก็จะสรางปญหาใหครูประจําช้ัน สวนมากจะอย ูท่ีเด็กห องเดียวกัน จะเปนพฤติกรรมเลียนแบบ
อยางเชนคนหน่ึงไปขายบริการ แตถาเปนเด็กดี ท่ีอย ูในห องท่ีไมเคยเลยเพื่อนก็จะถามวาอยากลองไหมเด๋ียวเขา
หาให และเด็กก็จะมีพฤติกรรม ที่เลียนแบบกันไปเรื่อยๆ ก็อยากลอง เพราะวาวัยร ุนตอนนี้ เหตุเกิดที่ ม . 2 ขาย
บริการทางเพศ ตอนน้ีเปนปญหาหนักของทางโรงเรียนก็กําลังชวยกัน ชวยเหลือนักเรียนในกล ุมน้ีโดยตรง เพราะ
วากรณีท่ีมีเหตุการณเกิดแลวอาจจะตอนน้ันท่ีไดลงหนังสือพิมพ ท่ีน้ีคิดวาเด็กเราจะกลัว ไมกลาทําอีก และหลัง
จากนั้นคุณครูก็ไดลงไปสัมภาษณ เด็กก็ยังขายบริการอย ู
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นอกจากน้ีผ รู วมสนทนากล มุยังมีความเห็นว า ปญหาครอบครัวเกิดจากสมาชิกไมไดทําหนาท่ีของ
ตนเอง เพราะหากทําหนาท่ีจะสามารถแกไขเหตุการณตางๆ ได ปญหาครอบครัวจะไมย งุยากซับซ อน และ
สงผลกระทบตอสังคม

ถาทุกคนในครอบครัวร ูบทบาทหน าที่ของตนเองก็จะสามารถแกไขปญหาในครอบครัวได ปญหาก็จะไม
ลุกลามออกมาส ูสังคม (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี)

มีความเห็นวาปญหาครอบครัวไดสงผลกระทบตอสังคม ผลกระทบที่เกิดขึ้นคิดวาไมไดอย ูเฉพาะที่ครอบครัว
แตสงผลส ูสังคม ทําใหเกิดปญหา เชน เด็กหนีออกจากบาน เด็กติดยา (เจาหนาที่สํานักงานจังหวัด จังหวัด
นนทบุรี)

1.1.2 ทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
(1) ความคิดเห็นตอสถานการณความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนา

กล มุในจังหวัดต างๆ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ปจจุบันปญหาความรุนแรงในครอบครัวยังไมลดลง
เนื่องจากสาเหตุของปญหายังไมไดรับการแกไข โดยเด็กและสตรียังเปนผ ถูู กกระทําที่ตองการความ
ชวยเหลือ ซ่ึงหากมีการดําเนินการปองกันแกไขอยางจริงจังปญหาก็ลดลงได

อันนี้ก็เปนสถานการณที่เกิดขึ้น ในจังหวัดชุมพร และหลังจากนั้นก็มี case  เพิ่มขึ้น ปแรก 36 ราย ปตอมา
70 ราย ปตอมา 96 ราย ปตอมา 121 ราย ตอมาก็เพิ่มขึ้นเปน 282 ราย แต ณ ปนี้ลดลงมาเหลือ 146 ราย ที่เหลือ
146 ราย จะบอกวาเรามีทีมสหวิชาชีพที่เข็มแข็งขึ้น เรามีชุมชนที่รองรับพื้นที่ เรามีพื้นที่ 5 พื้นที่ ถาเกิดเหตุใน
ชุมชน ศูนยเราไมตองไปดูแลเองแลว...นี้คือสวนที่เราทํา อันนี้นี้คือภาพการประสานงานของเรา และในสวน
ของสถิติเราลดลงเราอยาเพ่ิงดีใจ   ท่ีสถิติลดลง  เปนเพราะเขาไปอย ูในสถิติของส วนของอ่ืน (นักสังคมสงเคราะห
จังหวัดชุมพร)

(2) ความคิดเห็นตอผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  กล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนา
กล มุระบุว า ปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้น สวนใหญเกิดจากการที่คนในสังคมโดยทั่วไปยังมี
เจตคติไมถูกตองตอ “การกระทําความรุนแรง” เชน ชุมชนยังมีความเห็นวา การถูกกระทํามีสาเหตุจากการ
ท่ีผ ถููกกระทํามีพฤติกรรมท่ีไม เหมาะสม เชน แตงตัวโป ชอบเท่ียวเตร โดยมีกล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนา
กล มุเล าถึงกรณีท่ีเยาวชนหญิงคนหน่ึงถูกลวงละเมิดทางเพศจากญาติท่ีอย ใูนครอบครัวเดียวกันว า เด็กตอง
เปนสาเหตุ เชน ทําตัวใกลชิด หรือ “ใหทา” ดังนั้น การถูกลวงละเมิดจึงเปนความผิดของเด็ก

ชุมชนมีทัศนคติไมถูกตองตอผ ูถูกกระทํา เชน เมื่อเด็กถูกกระทําความรุนแรงดวยการลวงละเมิดทางเพศมัก
ถูกมองวาเปนเด็กไมดี และซ้ําเติมในสิ่งที่เด็กผิดพลาด แทนการใหโอกาส (รอยเอ็ด)
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ในระหวางการพูดคุยก็พบวา กล มุตัวอย างท่ีเขารวมสนทนากล มุบางคนยังมีทัศนคติท่ีไม ถูกตอง
ตอผ ถููกกระทําด วยเชนกัน เชน ความเห็นของพยาบาลคนหน่ึงท่ีกลาววา “ในเร่ืองของถูกกระทําชําเรา มี
นอย สวนมากจะเปนสมยอม เด็กสมยอม แตผ ปูกครองไม ยอม ก็จะถูกดําเนินคดี”

(3) ความคิดเห็นตอผลกระทบของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวา
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวสงผลกระทบตอสังคม เชน เด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงจากคนใน
ครอบครัวก็มีโอกาสที่จะนําพฤติกรรมที่พบเห็นหรือมีประสบการณท่ีถูกกระทําไปใชกับคนอื่น เชน
การทะเลาะวิวาท ขมข เูพ่ือน

ปญหาความรุนแรงในครอบครัวสงผลกระทบตอสังคม ความรุนแรงสงผลตอบุคคลและสังคมท่ีบุคคลน้ันไปอย ู
(พยาบาล จังหวัดนนทบุรี)

มองวาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาสังคม เด็กท่ีมีปญหาในครอบครัวก็อาจไปกอปญหาในสังคมได เชน
ยาเสพติด อาชญากรรม (ครู จังหวัดนนทบุร)ี

(4) เจตคติตอสาเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ทีมสหวิชาชีพท่ีเขารวมสนทนากล มุมี
การอภิปรายถึงสาเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางหลากหลาย ดังน้ี

1) เด็กและเยาวชนมีการเลียนแบบพฤติกรรมของคนในครอบครัว โดยเฉพาะการเลียนแบบ
พฤติกรรมการแสดงออกพอแม เชน เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นวา เด็กที่มีปญหาดานพฤติกรรมเกิดจาก
การทําตามส่ิงท่ีรับร จูากพ อแม

ครอบครัว พอแมที่จะเปนตัวอยางใหกับลูกๆ หรือ กิริยาอาการใดๆ ก็แลวแต ซึ่งพอแมแสดงออกมา  ก็จะเปน
การแสดงออกโดยใหลูกนําไปใช ความรุนแรงตางๆ ผมอยากใหมุมมองการปองกัน เนนตรงน้ี (ตํารวจ จังหวัด
สระบุร)ี

2) การกระทําความรุนแรงในครอบครัวมีผลจากคานิยมชายเปนใหญ ผ ชูายเห็นเรื่อง
การนอกใจภรรยาเปนเร่ืองปกติ การมีความสัมพันธกับเด็กสาวเปนส่ิงท่ีแสดงความโก ความสามารถของ
ผ ชูาย โดยเฉพาะผ  นูํามักเห็นการนอกใจภรรยาเป นเร่ืองท่ีผ ชูายทําได  ไมเสียหาย

ไมใชธรรมชาติ อันนี้พิจารณาตัวเอง คงเปนโอกาสอยางหนึ่ง จิตสํานึกความรับผิดชอบของคน ก็ไมใชวาผ ูชาย
ทุกคนตองอยากมี ถึงจะอยากก็แคจิตสํานึก  มีแตก็สามารถจะระงับได อันน้ีคงจะเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล แตก็ยอม
รับวา ผ ูชายส วนใหญก็ร ูสึกอย างนั้นถามีไดก็ดี (พนักงานฝายปกครอง จังหวัดรอยเอ็ด)

กล ุมแกนนําระดับท องถิ่น เชน ผ ูนํา อบต . ที่เปนผ ูชายมีค านิยมชายเปนใหญ มักมีการพูดคุยโออวดกันในเรื่อง
การแอบนอกใจภรรยา เชน เม่ือมีการพบกันในการประชุมกล ุมผ  ูชายก็จะเล าถึงวามีเมียหลายคน มีเมียเด็ก มีความ
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เห็นวามีการแฟนเปนเด็กสาวถือวาตนเองเกง ก็อยากมี อยากได ก็คือ เปนธรรมชาติอยากมี บางทีมีประชุมถา
ไปได เด็กๆ สวยๆ มา ก็มาน่ังคุยกันก็ถือวาเปนชัยชนะ คือ เขาเอามาคุยกัน บางทีมันก็ไมถูกเยอะ (อบต. จังหวัด
รอยเอ็ด)

เราตองมองยอนกลับ ไปวาออกมาท่ีนอกบานผ ูชายเป นใหญท่ีสุด แตกลับมาท่ีบานผ ูชายเขาอาจจะเป นผ ูใต บังคับ
บัญชาของผ ูหญิงก็ได  สาเหตุของการกระทําความรุนแรงอยางหน่ึง  เพราะวาการใชอํานาจนอกบานเขาไมมีเขต
จํากัดแตเขาส ูในบ านเขาถูกจํากัดดวย เพราะเขาแพภรรยาพูดอะไรไมไดเลยแตไมใชตัวผม (บุคลากรในกระบวน
การยุติธรรม จังหวัดเชียงใหม)

3) มีทัศนคติวาผ หู ญ ิงเปนตนเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ทีมสหวิชาชีพที่
เขารวมการสนทนากล มุบางคนยังมีทัศนคติท่ีไม ถูกตอง ยังเห็นวาผ หูญิงท่ีถูกล วงละเมิดทางเพศจากญาติ
ท่ีมาอาศัยอย ดู วย ตองมีพฤติกรรมท่ีไมดี เชน ใชคําวา “เด็กใหทาเอง” นอกจากนี้ยังมองวา ผ หูญิงท่ีถูก
ลวงละเมิดทางเพศเปนสาเหตุใหครอบครัวคนอ่ืนเดือดรอน เชน กรณีเด็กผ หูญิงอายุ 14 ป ท่ีพอแมแยกทาง
กัน ตองอาศัยบานญาติอย แูล วถูกนาเขยลวงละเมิดทางเพศ เมื่อนาร กู็ให เด็กออกจากบานเพื่อตัดความ
สัมพันธกับสามี เด็กท่ีเปนผ เูสียหายถูกมองว าทําใหครอบครัวของนามีปญหา ขณะท่ีคนในชุมชนก็มองวา
เปนเรื่องภายในครอบครัว “เรื่องของคนในครอบครัวอยาไปย งุ หรือ ถามีบุคคลที่ 3 เขาไปย งุจะทําให 
ครอบครัวแตกแยก ครอบครัวจะไดรับผลกระทบหากสามี (ท่ีไปลวงละเมิดทางเพศหลาน) ติดคุก จะทํา
ใหครอบครัวดีๆ แตกแยก” (ผ เูข ารวมประชุมมีการวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวาง)

ยกตัวอยาง 1 เรื่อง คือ เด็ก พอแมทํางานอย ูกรุงเทพฯ และฝากให ยายดูแล กับนา และนาเขย เด็กอย ู ป .6  ก็ไม
ทราบอยางไร นาเขยไปขมขืน แตไมทราบวาเรื่องถึงโรงพักหรือเปลา หรือไกลเกลี่ยกัน ผมก็มีหนาที่ไป
เยียวยาดูแลเด็ก แตเผอิญเปนชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม ก็ใหยายไปเรียนตอ ม.1 ท่ีกรุงเทพฯ  พอแมเอาเรื่อง
หรือเปลาผมไมทราบ เพราะถาเอาเรื่องครอบครัวอีกครอบครัวก็จะเดือดรอน เพราะวาเปนคนทํามาหากิน
ตัวนาเขย  บังเอิญเด็กมันยั่วหรืออยางไรไมทราบ  ถึงมีปญหานี้มา คือไมไดโทษ คืออย ูด วยกัน ใกลชิดกัน
มันโทษไมยาก ถาทําใหผ ูชายเสียหายก็ติดคุก  ครอบครัวน้ันก็แตกแยก ลูกภาระมันจะเยอะ ผมมองดูแลว ผมให
ผ ูใหญ เคลียร เขาก็เคลียรจบ  เรื่องถึงโรงพักหรือเปลาผมไมทราบตรงนี้ (นักการศึกษา จังหวัดสระบุร)ี

4) พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนมีสาเหตุมาจากการเลียนแบบสื่อ เชน การ
เลียนแบบจากละครทางโทรทัศน ที่มีการแสดงฉากตบตี มีการแตงกายตามแฟชั่น ทําใหเด็กแสดงกิริยา
ทาทาง การพูด การใชภาษาเหมือนกับตัวละคร การแยงชิงผ ชูาย การมีค านิยมการมีค รูักก อนวัยอันควร

สื่อ เด็กมีการลอกเลียนแบบตามสื่อที่เห็น เชน ละครประเภทตบจูบ (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

ทัศนคติตอการใชความรุนแรงของเด็กและเยาวชนมาจากการเลียนแบบส่ือ เชน นักเรียนหญิงมีการตบตีกันเพ่ือ
แยงชิงผ ูชาย มีตัวอยางเด็กที่เปนพี่นองกันมีการแสดงทาทางเหมือนในละคร เชน ละครที่ไดรับความนิยม
มีพระเอกตบตี ทํารายนางเอก เปนท่ีนิยมดูของคนในชุมชน (แกนนําชุมชน/อบต. จังหวัดรอยเอ็ด)
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เด็กชอบเลียนแบบ ตองมีแฟนๆ คนนี้ ควงคนนี้ แลวก็ไดเสียกัน สวนมากเปนพวกจากสื่อลามก  ผ ูใหญ ชอบ
เอามาดู (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

ส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญในปจจุบัน จะเห็นไดวา ส่ือ อยากจะสะทอนตรงน้ีดวยวา ในการโฆษณาหลายๆ แบบ
ตรงน้ี มันนาจะกลับไปตรงน้ีดวย และทีวีในปจจุบัน ละคร ตบจูบๆ ถาฉันโดนขมขืนฉันจะเปนนางเอก มันทุกๆ
เรื่อง เพราะฉะนั้นตรงนี้ เปนเรื่องที่สําคัญ และก็เลียนแบบดาราในเรื่องการแตงตัว ซึ่งจะไดมาก็ตองแลก
กับตัว ไดมือถือ ไดชุดมา (เจาหนาที่ประจําสํานักงานจังหวัด จังหวัดรอยเอ็ด)

5) การใชความรุนแรงเปนพฤติกรรมสวนบุคคล มีความเห็นวาคนที่ใชความรุนแรงเกิดจาก
ลักษณะนิสัยสวนตัว เชน โกรธ โมโห ฉุนเฉียว ไมพอใจทุกอยาง (ทีมสหวิชาชีพจังหวัดสระบุรี)

สาเหตุของปญหาการกระทําความรุนแรง เกิดจากพฤติกรรมสวนบุคคล การลอกเลียนแบบจากครอบครัว และ
สังคม ซึ่งสาเหตุมาจากที่มาของปญหาในหลายๆ สวนรวมกัน (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

6) การใชความรุนแรงมีสาเหตุจากมีพฤติกรรมเสี่ยงจากครอบครัว เชน ครอบครัวแตกแยก
พฤติกรรมการด่ืมสุราของคนในครอบครัว การอบรมเล้ียงดูลูกโดยใชวิธีการดุดาวากลาว โดยเห็นการใช
ความรุนแรงในการลงโทษเด็กและการดื่มสุราเปนเรื่องปกติที่ใครๆ ก็ปฏิบัติ

ตามที่เราทํามาเด็กที่เปนกล ุมเสี่ยง ที่เราเจอสวนมาก กล ุมเสี่ยงก็คือ ผ ูที่บิดามารดาย ายไปทํางานอย ูกรุงเทพฯ
ปลอยใหเด็กอย ูกับตายาย ลุงป านาอา และบางทีเด็กพวกน้ีก็จะเปนเหย่ือของคนพวกน้ีดวย แลวเด็กพวกน้ีจะคน
ละวัยกันกับตายาย ความไมเขาใจกัน จะดุ วาเขา คือเปนความประสงคดีท่ีจะดูแลเขาอยางดี แตท่ีไหนคําพูดของ
เขาทําใหเด็กยิ่งหนีออกมาและก็ไปพบเพื่อนๆ เพื่อนชายสวนมากตามที่เจอ คือ เคยกระทําคนหนึ่งแลวก็จะ
กระทําไปเรื่อยๆ ซึ่งตรงนี้ก็พยายามที่จะนําเสนอจังหวัดเหมือนกัน ทุกเรื่องเลย หรือไมกล ุมเสี่ยงอีกพวกหนึ่ง
ท่ีเราเจอ คือ อย ูกับพ อเลี้ยง อีกคนหน่ึงก็คือ เด็กท่ีขาดเรียนบอย อีกพวกหน่ึงท่ีกระทําความรุนแรงในครอบครัว
สามีดื่มเหลา พอเมา ก็จะตีกันทุกครั้ง (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

จะเห็นวาปญหาสถานการณปจจุบันทั้งภายในและภายนอก ภายในคือ จิตสํานึกของความเปนชายเปนหญิง
ไมไดมองแคการซ้ือขายบริการอยางเดียว แตมองในเร่ืองของสามีกระทํากับภรรยา ในเร่ืองความรุนแรงทางดาน
รางกายดวย ดิฉันวาเขาไมมีจิตสํานึก และนอกจากนั้นวัฒนธรรมประเพณีก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะวาแตกอน
วันหยุดวันเสารอาทิตย ผ ูปกครองจะพาลูกไปวัด แตปจจุบันมีไหมที่เด็กจะไปวัดกับพอแม วันหยุดสวนใหญ
ทําอะไร เลนเกม เลนอินเทอรเน็ต ดิฉันคิดวาตรงนี้เปนสวนทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง เกิดความรุนแรงขึ้น
ตรงน้ี รวมดวยในเรื่องของครอบครัว ดิฉันวาพอแมเปนตนแบบ คําวาครอบครัวอบอ ุน ไมไดหมายถึง มีพอแม
พรอม มีแมเพียงคนเดียวก็สามารถที่จะเปนความอบอ ุนได  อย ูท่ี วาคุณมีปฏิสัมพันธ ปจจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหาความรุนแรง คือ สื่อ สื่อโฆษณา (เจาหนาท่ีสํานักงานจังหวัด จังหวัดรอยเอ็ด)



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 225

บางกรณีที่เด็กพลาดพลั้ง ครอบครัวที่ขาดความเขาใจ หรือสภาพแวดลอมในครอบครัวมีปญหา
ย่ิงเปนการซํ้าเติมเด็ก ทําใหเด็กขาดที่พึ่งตองกลับไปมีปญหาเหมือนเดิมอีก

ครอบครัวอบอ ุนก็มี และอีกครอบครัวหน่ึง จะอย ูกับพ อเล้ียงมีปญหาการต้ังครรภไมพึงประสงค มีพอเล้ียงก็จะ
ดุวาซ้ําเติม หาวาเปนผ ูหญิงหากิน จะซํ้าเติมให จุดที่เด็กผิดพลาดไปแลว  และเด็กก็เลยหวนกลับไปเสนทางเดิม
อีกที่เขาเคยเปน  ตอนนี้เขาก็จะมาปรึกษามาเลาเรื่องราวตางๆ ใหคุณครูฟง (ครู จังหวัดรอยเอ็ด)

5) ทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว ผ รู วมสนทนากล มุมีความเห็นสอดคล องกันวา
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองท่ีสังคมตองตระหนัก ตองรับผิดชอบรวมกัน

เมื่อมีปญหาคนก็มองวาเปนเรื่องสวนตัว การเลี้ยงดูของพอแม การเลี้ยงดูมักเปนการใหทางวัตถุ ใหเงิน ดาน
ครอบครัว ถาเปนลักษณะครอบครัวขยาย ป ูย า ตายายมีความรัก การดูแล ออนโยน (พยาบาล จังหวัดสระบุร)ี

แตในทางตรงกันขาม มีผ เูข ารวมสนทนากล มุบางคนยังมีความเห็นว าปญหาความรุนแรงในครอบ
ครัว เปนเร่ืองสวนตัวท่ีคนภายนอกไมควรเขาไปย งุเก่ียว โดยเฉพาะความรุนแรงระหว างสามีภรรยาถือวา
เปนท้ังชายหญิงมีสวนผิดดวยกันทั้งค ู

ทีมสหวิชาชีพยังมีความเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องสวนตัว เปนเรื่องในครอบครัวที่คน
ภายนอกไมควรเขาไปย ุง (แกนนําชุมชน จังหวัดสระบุร)ี

1.1.3 ทัศนคติตอการทํางานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ ทีม
สหวิชาชีพสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาการแกไขปญหาความรุนแรงไมสามารถปฏิบัติได
ตามลําพัง จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย มีความเห็นวาการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ
สามารถชวยเหลือผ ถููกกระทํา และสามารถชวยแกไขปญหาได อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางสาขาอาชีพ
ที่ยังมีความเห็นวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวไมใชงานหลักที่ตองรับผิดชอบโดยตรง เชน การ
ทําหนาท่ีของพยาบาล ซึ่งโดยภารกิจหลักตองใหการดูแลรักษาพยาบาลผ ปู วยหรือคนไขที่เขามารับการ
รักษา ตํารวจมักมีความเห็นวาการทะเลาะเบาะแวงกันระหวางสามีภรรยาเปนเร่ืองท่ีทําใหตํารวจเสียเวลา
เน่ืองจากตํารวจยังมีภาระดานค มุครองความปลอดภัย หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีหนักกวา เพราะผ หูญิง /ภรรยา เห็น
วาตํารวจมีอํานาจท่ีจะตักเตือนสามีไมใหทํารายตนได ไมตองการใหมีการลงโทษอยางจริงจัง โดยตํารวจ
ยังคงมีความเห็นวา เม่ือสามีภรรยาทะเลาะกัน พอภรรยามาแจงความ สามีตามมางอ มาขอโทษ ก็กลับไป
ดีกันอีก ทําใหตํารวจเสียเวลา เปนตน

ตัวอยางกรณีของทีมสหวิชาชีพจังหวัดชุมพรท่ีมีความเห็นวา การปองกันและแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวทําคนเดียวไมได ตองทํางานรวมกับเครือขายวิชาชีพตางๆ หรือท่ีจังหวัดเชียงใหมท่ี
ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติเชิงบวกตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว เชน มีความเห็นวาการทํางานของทีมสหวิชาชีพชวยลดจํานวนคนไขท่ีมารับการรักษาพยาบาล
ชวยเหลือดานจิตใจ ชวยเหลือครอบครัว
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เทาท่ีคุยกันคราวๆ ในหองประชุมพอจะร ูองค รวมวาปญหาในครอบครัวเปนปญหาท่ีใหญมาก ตองใชบุคลากร
หลายๆ ดาน ที่จะสามารถแกปญหาไดแตก็ไมไดแกเฉพาะค ูกรณีเท าน้ัน แตจะตองแกในสิ่งแวดลอมสังคมของ
เขาดวย ซ่ึงคิดวาคนท่ีจะทํางานเก่ียวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวตองมีความใสใจและก็ยินดีท่ีจะใหความ
รวมมือจริงๆ ... เปนการเพ่ิมงานแตจะลดงานอีกสวนหน่ึงไป สมมุติวาในฐานะของหมอสูติการท่ีมาเพ่ิมงานใน
สวนของการวางนโยบายหรือการปองกันก็จะไปลดงานในสวนของการตรวจคนไขในตอนดึกกรณีท่ีถูกขมขืน
มา ทีมสหวิชาชีพชวยลดงานของโรงพยาบาล แพทย ดี ใหความชวยเหลือดานจิตใจ และครอบครัว เสนอแนะ
ใหทํางานเชิงปองกัน (สูตินรีแพทย จังหวัดเชียงใหม)

ตัวอยางกรณีพนักงานสอบสวน/ตํารวจ ยังมีความเห็นวาตํารวจถูกใชเปนเคร่ืองมือในการตอรอง
เม่ือมีปญหาครอบครัว หรือความขัดแยงระหวางสามีภรรยา

เรื่องของทัศนคติคือ จริงๆ เราตองยอมรับวาในทางกฎหมายบังคับใหเราบอกในเรื่องของสามีภรรยาจริงๆเปน
เร่ืองท่ีควรท่ีจะตองใหคนอ่ืนเขาไปเก่ียวของ แตวาในทางปฏิบัติจริงๆ เรานาจะยอมรับในจุดท่ีวาเรายังมีทัศนคติ
ท่ีคิดวามันเปนเรื่องของผัวเมียอย ู ท ี่เคยรับมาเปนลักษณะวา อยางเมียมาแจงวาถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัวอยางไรและจะดําเนินคดี ก็โทรศัพทไป กวาจะตัดสินใจที่จะโทรศัพทไปหาสามีเขาไดที่จะเรียกเขา
มาเปนผ ูต องหาใหมารับทราบขอกลาวหา จะมามอบตัวหรืออยางไร หรือมาคุยกันกอนหรือไม ปรากฏวา
โทรไปสามีเขาบอกวานี้มันเปนเรื่องของครอบครัวเขาไมใชหรือเขาก็พูดแคนี้  เราก็อธิบายไปวากฎหมายที่
บัญญัติข้ึนมาใหมเปนอยางไร เขาก็รับปากวาพร ุงน้ีจะมาพบ ปรากฏวานัดบายสองโมงแตถึงเวลานัดไมมา ก็โทร
ตามไปวาทําไมคุณยังไมมากลายเปนวาเพิ่งมาร ูข อเท็จจริงวาเมื่อคืนเขาไปคืนดีกันแลวและไมไดมาแจงเรา
เราก็ไมร ูและมาบอกว าไมเปนไรเรื่องของครอบครัวผมจัดการเองได เราก็เลยมาคิดวาเหมือนกับใชตํารวจเปน
เครื่องมือคือเขาเอาเรามาตอรองกันและมีอีก case หนึ่งคือ มาแจงแลวพอจะดําเนินคดีจริงๆ ก็มาถอนคือ
กลับไปกลับมาเราร ูสึกว าภาระหนาที่เราหนักหนาสาหัสกวามีคดีอื่นๆ ตั้งเยอะที่จะมาตามเรื่อง การถอนแจง
ความตองถอนไดทุกระยะตามกฎหมายแตพอไมวาขั้นตอนไหนพอถอนพอร ูสึกว าไมปฏิบัติตามที่ไปถอนมา
ก็กลับไปแจงความอีก เราร ูสึกว าทําไมกฎหมายวางไวอยางนี้จริงๆ แลวในความเห็นอยากจะใหมี อาจจะเปน
บทลงโทษเล็กๆ หรือไมตองถึงกับจําคุกแตวาก็ไมทราบวาจะเสนออยางไร  แตวานาจะเปนโทษไปกอน
ถาไมอยางน้ันเรามองวาตรงนี้เราจะกลายเปนเคร่ืองมือในการตอรองของเขา บางคนหัวหมอ คือ เราไมไดคิดวา
ไมสําคัญแตเราคิดวาเปนเร่ืองท่ีบางทีเรามีงานท่ีใหญกวานี้ เรามีงานลนมือ และอีกอยางหน่ึงท่ีเสนอคือ ในเร่ือง
ของส่ือ คือ นาจะบงบอกใหชัดไปเลยวาการท่ีสามีภรรยาทํารายซ่ึงกันและกันเปนความผิด เพราะทุกวันน้ีท่ีเห็น
แคบอกวาควรจะยุติความรุนแรงแตสวนใหญความท่ีเปนสามีภรรยาก็จะเขาใจในตามอยาง ในอดีตแตเดิมมาเรา
จะเขาใจวาสามีจะมีสิทธิในตัวภรรยาทัศนคติตรงนี้มันไมมีทางที่จะลบไปทีเดียว ที่แบบหายไปเลย (พนักงาน
สอบสวนหญิง จังหวัดเชียงใหม)

ผ รู วมสนทนากล มุมีความเห็นว า กระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพมีความจําเปนตองมีการ
จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เน่ืองจากเปนงานที่ไมสามารถ
ทําไดตามลําพังคนเดียว หรือวิชาชีพใดวิชาชีพหน่ึง ตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน
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ในการทํางานของเรา เรามองวาเราไมสามารถทําคนเดียวไดเนื่องจากขนาดปญหามันใหญมาก เราพยายามที่
จะแสวงหาพันธมิตร แนวความคิดของเรา ซึ่งเราก็มี ทาน พมจ. บานพักเด็ก  เครือขายชุมชน  และมีการขยาย
มาเรื่อยๆ จะเห็นวาตั้งแตป 2544 เราก็จะทําในเรื่องของเครือขายชวยเหลือชวยกัน  กิจกรรมเราก็จะลงขันกัน
ใครมีงบประมาณเทาไหรก็มาลงขัน เราก็สามารถทํากิจกรรมที่มันใหญขึ้นกวาที่เราทําตามลําพัง (ศูนยพิทักษ
สิทธิเด็กและสตรี จังหวัดชุมพร)

การทํางานตรงจุดนี้ เราอยากชัดเจนในเรื่องของการทํางานรวมกัน เราคิดวา การทํางานตรงจุดนี้ คงไมใชวาไป
ต้ังศูนยอย ูท่ีโรงพยาบาล หรือท่ีไหน เพราะต้ังศูนยท่ีโรงพยาบาลมันเปนของโรงพยาบาล ใครๆ ก็คิดวาเปนของ
โรงพยาบาล ใครๆ ก็ไมอยากเขามา เราวานาจะต้ังหนวยงานกันหนวยงานหนึ่งเลย ท่ีทําอย ูตรงจุดนี้ โดยเอาทีม
สหวิชาชีพ เขามาทุกคน คือ เจาของงาน หนวยงานนี้ งบประมาณตองเต็มท่ี งานตองเต็มที่ แผนตองชัดเจน ตัว
ช้ีวัด ตองชัดเจน ตรงจุดน้ีคือไมเปนของใครคนใดคนหน่ึง ไมวาท้ังในจังหวัด ไมวาท่ีในตรงจุดน้ัน ก็คือเอาคนมา
ทําตรงจุดน้ี และตัวงบประมาณ อยางเชน คณะกรรมการค ุมครองสิทธิเด็ก เห็นวาเงินเยอะมาก เอาท ุมมาจังหวัด
มาก (พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

อยางไรก็ตาม เด็กและสตรียังคงเปนผ ถููกกระทํา และตองการรับบริการใหความชวยเหลือ โดย
เฉพาะเด็กและเยาวชนที่ตองไดรับความค มุครองสิทธิ ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวาไมควรใหเด็กอย ใูน
ภาวะเสี่ยงตอการถูกกระทํา รวมทั้งเสี่ยงตอการถูกกระทําซ้ํา เมื่อเกิดเหตุการณความรุนแรงจากคนใน
ครอบครัวจําเปนตองแยกเด็กใหอย ใูนท่ีปลอดภัย ตองยึดหลักใหเด็กเปน “ศูนยกลาง” ของการแกไขปญหา

ปญหาตามมา คือ เด็กเปนศูนยกลาง ถาเด็กไมมีที่อย ูพูดถึงว าอย ูตรงนั้นไม ได ก็ตองประเมินความเสี่ยงกอน
เสี่ยงที่วาเด็กจะถูกกระทําซ้ําๆ หนวยงานท่ีรองรับคือ หนวยงานบานพักเด็ก เราตองประเมินทั้งกอนสง ถาเกิด
วาผลการดําเนินคดี อาจจะผ ูกระทําความผิดถูกจับ เราจะตองประเมินเด็กจะสงกลับ คนท่ีจะอุปการะเล้ียงดูเด็ก
เปนใครตอไป อาจจะเปนแม เปนญาติ ตรงนี้ก็คือ เด็กอย ูในชุมชนนั้นไม ปลอดภัย หนวยงานที่รองรับ คือ
หนวยงานบานพักเด็กและครอบครัว (เจาหนาที่บานพักเด็กและครอบครัว จังหวัดสระบุรี)

ทีมสหวิชาชีพบางกล ุมยังมีทัศนคติไม ถูกตองตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว เชน ครู อัยการ ตํารวจ ไมสามารถมารวมประชุมคณะทํางานสหวิชาชีพได เพราะมีความเห็นวาอาจ
ทําใหมีปญหาทางคดี โดยเฉพาะอัยการมีความเห็นวาถาเขามารวมประชุมจะทําใหไมเปนกลาง สวนตํารวจไม
คอยใหความสําคัญ เชน จับผ ูต องหาไมได แตนักการศึกษา ครู แพทย นักจิตเวชใหความรวมมือดี (นักสังคม
สงเคราะห นนทบุร)ี

ก็คิดวาเปนหลายโรงเรียนที่เราเจอ ตอนนี้เรากําลังวางแผนในการทําอย ู แ ตมันมีปญหาวาทางผ ูบริหารของ
โรงเรียนเขาบอกวา “โรงเรียนฉันตองเปนสีขาว” จะตองไมมีพวกน้ีเกิดข้ึน ครูเหมือนกันเวลามีปญหา  แลวจะ
มาโทษครูไมได  เราก็ตองไปใสความคิดของเขาวาเพราะถูกเสมอใหเขาฟง หรือไมวาเด็กมันยั่ว ซึ่งถาเรามา
ทําตรงนี้เราจะรับไมได ก็บอกวาถาอยางนั้นเขาจะเรียกวาเด็ก ถาเขาเขาใจเขาก็จะกลับมาชวย ตรงนี้มันเรื่องที่
ยากมาก สําหรับทัศนคติของเขาที่มอง และก็ทัศนคติของเด็ก เด็กที่เราเจอนับวันอายุยิ่งนอยลงเรื่อยๆ อยาง
14 ป นี้ฮิตมาก ฮอรโมนเพศกําลังเกิด ตาม OSCC ที่เราลงไมวาเปนผ ูกระทําหรือผ  ูถูกกระทํา จะมีปญหาทาง
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ดานสุขภาพจิตท้ังน้ัน ซ่ึงถาเราบําบัดไปดวยกัน ถาสามารถบําบัดไดท้ังครอบครัว แตเมื่อเขาไปเจอสิ่งแวดลอม
เดิมๆ เกาๆ มันก็อาจจะเขามาในวงจรเดิมอีก ซึ่งเสี่ยงมาก ซึ่งพอเขาร ูแล ววาคนที่เสียตัว แมเลา ม.3 ก็มาคือเสีย
ตัว แลวเราก็มีแตได (ครูแนะแนว จังหวัดรอยเอ็ด)

ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเกิดจากปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ เชน การดื่มสุรานําไปส ปู ญหาการ
ทะเลาะเบาะแวง การขมขืน

อีกอันหนึ่งคือ เหลา  เปนสาเหตุของทุกอยาง การทะเลาะเบาะแวง การขมขืนทางเพศ การกระทํารุนแรง หรือ
ตอไปนี้ถาใครจะทานเหลาตองมีบัตรใหเช็ความีบัตรทานเหลาหรือเปลา ผมคิดวาการที่สูบบุรี่หรือกินเหลา
ตองมีบัตรประจําตัว แลวถาคุณไมมีคุณผิดกฎหมาย แตถาคุณจะกินเหลาเราจะไมประกันสุขภาพให (นายแพทย
จังหวัดรอยเอ็ด)

สรุปภาพรวม
ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ดังนี้
1. ครอบครัวมีปญหาดานความสัมพันธ มีลักษณะครอบครัวแตกแยก เด็กและเยาวชนมี

สภาพแวดลอมที่มีภาวะเสี่ยงและถูกกระทําความรุนแรงจากบุคคลในครอบครัว เชน การถูกทอดทิ้ง
โดยกล มุเด็กและเยาวชนเองมีป ญหาดานพฤติกรรมท่ีนาหวง คานิยมเชิงวัตถุ พฤติกรรมทางเส่ียงดานเพศ
มีการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงจากส่ือ

2. ปญหาความรุนแรงในครอบครัวยังมีอย เูนื่องจากต นเหตุของปญหายังไมไดรับการแกไข
มีผลกระทบตอสังคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน มีสาเหตุมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมในครอบครัว
เลียนแบบสื่อ และคานิยมชายเปนใหญ นอกจากนี้ยังพบวาทีมสหวิชาชีพบางคนยังมีทัศนคติวา ผ หูญิง
เปนตนเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการใชความรุนแรงเปนพฤติกรรมสวนบุคคล

3. ปญหาความรุนแรงมีความเกี่ยวของกับทุกคน สังคมตองตระหนักและมีความรับผิดชอบ
รวมกัน แตทีมสหวิชาชีพบางสวนยังคงมีความเห็นวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่อง
สวนตัว โดยเฉพาะปญหาระหวางสามีภรรยา

4. การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามลําพัง
ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ตองมีเครือขายการทํางาน กระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
ตองมีการประชุมเพื่อหารือการแกไขปญหารวมกัน ควรใหความสําคัญกับการค มุครองเด็กก อน แตทีม
สหวิชาชีพดานกระบวนการยุติธรรมมีความเห็นวา ไมสามารถเขารวมประชุมการปฏิบัติงานดวย เพราะ
จะมีผลตอรูปคดี จะไมเปนธรรม

กลาวไดวา ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติเชิงบวกตอปญหาครอบครัว ปญหาความรุนแรงในครอบครัว
การทํางานของทีมสหวิชาชีพ โดยมีความเขาใจปญหา ผลกระทบ และสาเหตุของปญหา รวมทั้ง
กระบวนการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ แตยังมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพบางสวนที่ยังมี
ความคิดเห็นเชิงลบตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว เชน ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่อง
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สวนตัว ผ หูญิงเป นตนเหตุของปญหา การแกไขปญหาโดยการเอาผิดกับผ ชูายที่ล วงละเมิดทางเพศจะ
ทําใหครอบครัวของผ ถููกกระทําเดือดร อน และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมไมควรเขารวมประชุมกับ
ทีมสหวิชาชีพ เพราะอาจไมเปนกลาง

1.2 จุดแข็ง-จุดออนในการทํางาน ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการทํางานของทีม
สหวิชาชีพ

การวิเคราะหจุดออน-จุดแข็งในการทํางาน ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพเปนการอธิบายการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
ในระดับบริหาร และการบริการใหความชวยเหลือ และการประสานงานระหวางทีมสหวิชาชีพ ดังน้ี

1.2.1 จุดแข็ง-จุดออนในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว

(1) จุดแข็งในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในระดับบริหาร ในการแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลจากท่ีประมวลไดจากความคิดเห็นของผ เูข ารวมการสนทนากล มุมี
จุดแข็ง ดังนี้

1) มีระบบการค มุครองสิทธิที่ ดี โดยมีกฎหมายเปนเครื่องมือสําหรับการทํางาน ผ รู วม
สนทนากล มุระบุว าการทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชาชีพมีจุดเร่ิมตน
จากประสบการณการใชกฎหมาย เชน การใช ป. วิอาญา เพ่ือการค มุครองเด็ก ซ่ึงตํารวจ ในฐานะผ บูังคับ
ใชกฎหมายมีความเห็นเชนเดียวกันวาปจจุบัน มีเครื่องมือสําหรับการทํางานที่ชัดเจนขึ้นกวาแตกอน
นอกจากน้ียังมีการออกพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และ
กฎหมายอ่ืนๆ เชน พระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ .ศ. 2546

2) มีนโยบาย มาตรการ กลไกการทํางานที่ชัดเจน โดยสวนกลางไดมีการกําหนดนโยบาย
ใหหนวยงานนําไปปฏิบัติ ใหการสนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนดานขอมูล และองคความร ตู างๆ มีศูนย
ขอมูล ในป 2542 กระทรวงสาธารณสุขมีการสนองนโยบายรัฐ ซ่ึงตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9
มิถุนายน 2542 ท่ีเห็นชอบกับนโยบายและแผนขจัดความรุนแรงตอเด็กและสตรี โดยใหโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจัดใหมีการบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจากความรุนแรง
โรงพยาบาลระดับจังหวัดจึงไดเริ่มมีการจัดตั้งศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีขึ้น โดยใชช่ือศูนยพ่ึงได
นอกจากน้ี ในสวนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ยังไดมีการผลักดันกฎหมาย
และดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย เชน การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการ เพ่ือประสานงานชวยเหลือแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวในระดับจังหวัดอีกดวย ท้ังนี้ยังมีการสนับสนุนงบประมาณใหมีการ
ดําเนินการในลักษณะนํารอง เพ่ือนําไปเปนตนแบบการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดตอไป มีการจัดทําศูนย
ขอมูล

3) ผ บูริหารในระดับจังหวัดให การสนับสนุน โดยมีผ วู าราชการจังหวัด และหัวหนาหนวย
งานตางๆ มีการตอบสนองนโยบายรวมกัน เชน ทีมสหวิชาชีพของจังหวัดชุมพร โดยผ วู าราชการจังหวัด
ใหความสําคัญกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีการกําหนดนโยบาย และมีผ บูริหารของหน วยงาน
ท่ีเกี่ยวของรวมกันตอบสนองนโยบาย ผ วู าราชการจังหวัดชุมพรไดมีคําสั่งใหตั้งคณะกรรมการระดับ
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จังหวัด เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ผ วู าราชการจังหวัดกําหนดนโยบายใหองคการบริหารสวนตําบล
(อบต.) ดูแลผ หูญิงและเด็ก พรอมทั้งกําหนดกล มุเป าหมายใหครอบคลุมถึงกล มุผ  ตูิดเชื้อเอดส  ผ บูริหาร
หนวยงานตางๆ ในจังหวัดมีการวิเคราะหแผนงานในอนาคต ซึ่งวางแผนครอบคลุมถึงโรงเรียน ชุมชน
ครอบครัว

ทีมสหวิชาชีพจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีเลาวา
ผ บูริหาร โดยผ วู าราชการจังหวัด รองผ วู าราชการจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ให
การสนับสนุนเจาหนาท่ีใหทํางานดานนี้ โดยการสนับสนุนงบประมาณ เชน ในปนี้มีงบประมาณใหศูนย
พิทักษเด็กและสตรี ถึง 3.8 ลานบาท เพ่ือใชในการทํางานของศูนย

ในสวนของผ บูริหารการศึกษา ในหลายจังหวัดก็เลาวาผ บูริหารการศึกษาให ความสําคัญใน
การชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหา เด็กกล มุเส่ียง เชน มีการสนับสนุนทุนการศึกษา เชน นโยบายของผ บูริหาร
การศึกษาในจังหวัดรอยเอ็ดและสระบุรี เปนตน

4) มีการกําหนดทีมการทํางาน บุคลากรและสถานท่ีทํางาน ตลอดจนกระบวนการทํางานท่ี
มีความชัดเจน โดยเฉพาะทีมงานสหวิชาชีพของศูนยพึ่งได จัดวาเปนทีมงานที่มีกระบวนการทํางานที่
ชัดเจนมากที่สุด บุคลากรมีการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอม มีทักษะการทํางาน ทีมสหวิชาชีพมีความ
แข็งแกรง เชน ทีมสหวิชาชีพจังหวัดสระบุรี และจังหวัดชุมพร เปนตน

5) มีการสรางเครือขายการทํางานลงไปในระดับพื้นที่ โดยมีการประสานงานกับระดับ
ทองถ่ิน โรงพยาบาลระดับอําเภอ องคการบริหารสวนตําบล มีแกนนําชุมชนเขารวมเปนอาสาสมัคร

(2) จุดออนในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในระดับบริหาร ในการแกไขปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลจากท่ีประมวลไดจากความคิดเห็นของผ เูข ารวมการสนทนากล มุมี
จุดออน ดังนี้

1) ยังขาดนโยบายการทํางานในเชิงปองกัน ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นรวมกันวางานที่ทีม
สหวิชาชีพปฏิบัติอย ใูนป จจุบันเปนงานเชิงรับ คือ เปนการทํางานเพื่อใหความชวยเหลือ ซ่ึงเปนลักษณะ
ของการแกไขปญหามากกวาการทํางานเพ่ือสรางความตระหนักถึงปญหา ซ่ึงมีความเห็นวางานเปาหมาย
การทํางานในอนาคตตองมีแผนงานในการรณรงคเพ่ือปองกันใหมากขึ้น

2) ขาดการนํานโยบายไปปฏิบัติที่จริงจัง (พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอาจสามารถ) ผ เูข า
รวมสนทนากล มุมีความเห็นร วมกันวา ในระยะเวลา 1 ป ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ยังขาดการเสริมองคความร สูําหรับศูนย ประสานการ
ปองกันความรุนแรง ซ่ึงเปนการทํางานรวมกัน โดยมีผ วู าราชการจังหวัดเปนประธาน พัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เปนเลขานุการ และมีทีมงานดานสวัสดิการ รวมท้ังในการจัดทําฐานขอมูล
ท่ียังไมชัดเจนวาใครควรเปนเจาภาพ ขณะนี้หนวยงานตางๆ มีแบบฟอรมของตนเอง ยังคงทํางานใน
ลักษณะตางคนตางทําอย ู

3) ขาดการเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยทางตํารวจแสดงความคิดเห็นวา ปจจุบัน
มีการออกกฎหมายจํานวนมาก ทําใหตํารวจปรับตัวไมทัน ยังไมเขาใจกระบวนการการทํางานอยางครบ
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วงจร ยังขาดการเตรียมการใหตํารวจทําความเขาใจในการใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

4) ผ บูร ิหารการศึกษาบางแหงยังขาดความเขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัว
มีทัศนคติไมถูกตองตอปญหา เชน เม่ือเกิดปญหากับเด็กในโรงเรียน โดยอาจเปนผ ถููกกระทํา หรือมีปญหา
การตั้งครรภไมพึงประสงค ผ บูริหารโรงเรียนบางแห งจะรักษาภาพพจนของตนเองหรือของโรงเรียน มี
ทัศนคติวาถามีขาวเกี่ยวกับปญหาของเด็กในโรงเรียนจะทําใหโรงเรียนเส่ือมเสียช่ือเสียง ทําใหปญหาเด็ก
ท่ีถูกกระทําไมเปนท่ีรับร ขูองผ  บูริหาร จะมีครูดานแนะแนวเขาไปชวยจัดการปญหา ซ่ึงผ บูริหารโรงเรียน
ท่ีไมเขาใจปญหามักมีการตําหนิการปฏิบัติงานของครู

5) ผ บูริหารโรงพยาบาลบางแห งมีความเห็นวางานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ใหแกผ ถููกกระทําความรุนแรงไม ใชงานหลักของพยาบาล ซ่ึงสวนใหญเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฐานะ
ทีมสหวิชาชีพของศูนยพ่ึงได โดยใหความเห็นวาทีมสหวิชาชีพที่ เขามาชวยแกไขปญหาตางมีหนาท่ี
หลักของตนเอง เชน พยาบาลมีหนาที่หลักในการดูแลผ ปู วยที่มารับบริการในโรงพยาบาล ซึ่งมีผลให
กระบวนการทํางานไมครบวงจร เชน ขาดการติดตามผล หรือไมสามารถทําได เพราะมีภาระงานหลักมาก
จนไมสามารถทําได

6) ขาดความชัดเจนในการบริหารงานบุคคล โครงสรางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพยัง
ไมชัดเจน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและขาราชการขาดความมั่นคงในการทํางาน การทํางานยังเปนลักษณะ
โครงการที่อาจมีปญหา มีความเห็นวา “ถาผ ใูหญ ยังไมใหความสําคัญกับปญหาดังกลาว”

7) หนวยงานเอกชนบางแหงยังไมมีนโยบายการทํางานชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงท่ี
ชัดเจน เน่ืองจากการทํางานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนงานท่ีซับซอนตองอาศัยความ
รวมมือกับหลายหนวยงาน รวมท้ังตองมีงานท่ีเช่ือมโยงกับองคเอกชน เชน องคกรท่ีทํางานกับกล มุเยาวชน
หรือครอบครัว ดังน้ัน การขาดการเช่ือมโยงใหมีนโยบายการทํางานขององคกรเอกชนในระดับทองถ่ินจึง
ถือวาเปนจุดออนดวยเชนกัน

8) ในบางพ้ืนท่ียังขาดสถานท่ีทํางานท่ีสามารถรองรับผ ถููกกระทํา ซ่ึงนอกจากจําเปนตองมี
สถานที่ ท่ีถาวร เปนสวนตัว และยังตองสามารถใหความชวยเหลือรองรับกรณีที่ตองพักฟน หรือหา
สถานท่ีปลอดภัย และสถานท่ีเอ้ือใหสามารถเก็บความลับของผ ถููกกระทําได อยางเหมาะสม

1.2.2 จุดแข็ง-จุดออนของทีมสหวิชาชีพในการบริการใหความชวยเหลือ/ปฏิบัติการและการ
ประสานงานระหวางทีมสหวิชาชีพ

(1) จุดแข็งของทีมสหวิชาชีพในการบริการใหความชวยเหลือ/ปฏิบัติการและการประสาน
งานระหวางทีมสหวิชาชีพ เน่ืองจากการทํางานของศูนยพ่ึงไดถือเปนหนวยงานหลักท่ีริเร่ิมดําเนินงานให
ความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงในลักษณะสหวิชาชีพ การวิเคราะหจึงแยกใหเห็นจุด
เดน หรือจุดแข็งในการทํางานของศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล จากนั้นจึงเปนการวิเคราะหจุดแข็งในการ
ทํางานของหนวยงานอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพ เชน สํานักพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ตํารวจ อัยการ ผ พูิพากษา เป นตน
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1) การปฏิบัติงานของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล
ก.) มีระบบการบริการใหความค มุครองผ  ถููกกระทําหรือผ  เูสียหาย ซึ่งถือวาเปนระบบการ

ทํางานที่ดี มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจนใหความสําคัญกับการรักษาสิทธิประโยชนและรักษาความลับ
ของผ ถููกกระทํา มีการเสริมพลังความเขมแข็งใหผ ถููกกระทําในรูปแบบต างๆ เชน การฟนฟูทางรางกาย
จิตใจ พัฒนาใหชวยเหลือตนเองจนสามารถพ่ึงตนเองได มีการติดตามประเมินผล ท้ังโดยระบบของตนเอง
และการสงตอใหเครือขายรวมทํางานดวย

จุดแข็งของเราก็คือวา เราก็พยายามพัฒนางาน โดยเฉพาะเรื่องการเก็บรักษาความลับของคนไข จะเนนเรื่องนี้
กับเจาหนาที่ทุกสวน  เราจะเนนวาใหเขารักษาสิทธิประโยชนหรือความลับ พิทักษสิทธิของคนไข สวนปญหา
อุปสรรค อยางที่บอกก็คือการประสานงาน แตชวงนี้ก็ดีขึ้น เพราะเรามีการประชุมสาขาวิชาชีพ และมีการ
ประสานกับตํารวจ  หรือประสานงานการสงตอไปยังหนวยงานภายนอกตางๆ อยากใหหนวยงานเปนอยางไร
ก็คือ อยากใหหนวยงานทุกสวนประชุมแลกเปลี่ยน  เรียนร ูกันอย างนี้ตลอด คือประสบการณในโรงพยาบาลที่
ชุมชนอาจจะคอนขางนอย  ไมเหมือนกับทางโรงพยาบาลศูนย  อยางเราก็ร ูสึกอ  ุนใจที่มี (รายชื่อบุคคล) เวลา
เรามี case อะไรที่หนักๆ เราก็ไมพยายามสงตอ เราพยายามจะแกไข แตวาบางทีแกไขไมไหว เราจะมีขั้นตอน
การดําเนินงานอยางไร และก็มีการสงตอ case กัน ก็เหมือนกันคือ  ถามานอกเวลาก็รอประสานงานชวงเชาวา
ใหสงเขาที่ศูนยใหคําปรึกษาใหคําชวยเหลือ  ถาเกิดวามีการตองสงประสานกับ case พมจ. ก็จะโทรประสาน
ใหแลวก็ เคยประสานไป case หนึ่งเขาก็มาสืบเสาะกอนใหการชวยเหลือ ตอนนี้มีที ่เมื ่อเชาบอกวา
ในเร่ืองของเทศบาลจะเขามามีสวนรวม ก็เห็นดีดวย เพราะวาคือตอนน้ีท่ีทําอย ูก็ คิดวา มันอาจจะ ในเร่ืองประสาน
งานในชุมชน ในภาคของอําเภอ ไมคอยชัดเจนเทาไหร  ถามีเทศบาล เปนแกนใหญ เพราะเขาจะไดงบเยอะ แลว
ก็เปนทีมนํา ในเรื่องการไดงบประมาณไดโครงการมาจัดทํา คิดวางานดานนี้คงจะประสบความสําเร็จมาก
(พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

ใหการค ุมครองป องกันผ ูเสียหาย โดยคนไข ทุกรายที่ถูกกระทํารุนแรงจะไดรับการทําบัตรพิเศษ และสงตอไป
ER หรือแพทยเฉพาะทางโดยตรง มีการทําบัตรพิเศษ นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงเตียงพยาบาลเพ่ือใหเปนท่ีพัก
สํารอง ปรับปรุง OSCC เพ่ือเปนท่ีพักสํารอง มีการคัดกรอง บางคร้ังเม่ือพูดคุยแลวพบวาสาเหตุตอนที่คุยกันกับ
การซักประวัติคร้ังแรกไดขอมูลไมตรงกัน ผ ูเสียหายไม กลาบอกความจริงในตอนแรก (พยาบาล จังหวัดนนทบุรี)

ตอนท่ีมี case หนึ่ง ที่เราตองดูแล เราไมไดเพิกเฉยในเรื่องนี้ หลังจากถูกทํารายซ้ําแลวซ้ําเลา ก็มาปรึกษาเรายัง
ไมไดดําเนินคดี  ถูกทํารายอีกจนกระทั่งตัดสินใจทนไมได ดําเนินคดี เราดูแลมาตั้งแตตนเลย ดูแลฟนฟูจิตใจ
ณ วันสุดทายที่ทนไมไดจะตองดําเนินคดี เราพาไปที่สถานีตํารวจ เราไปปรึกษาที่ทนายความ...ดูแลดีมาก  คือ
ไปปรึกษาๆ แตสวนใหญไมคอยเรียกรอง พอมาถึงชั้นศาล มีผ ูเสียหายของหนูคนหนึ่ง ขึ้นศาล ใช ตาม พ.ร.บ.
เปนคดีแรกของจังหวัดชุมพร เธออย ูท่ี ...เราไดรับการสงตอจากผ ูพิพากษาสมทบ ...มีผ ูหญิงถูกทําร ายตองเขา
โรงพยาบาล อยากใหดูแลตรงนี้  ตรงนี้หลังจากขึ้นศาลแลว ก็ศาลใหรอลงอาญา 2 ป และไมใหย ุงเกี่ยวกัน ถึง
ผ ูชายไม มีคนใหม เธอก็ไมกลาไปอย ูบ านหลังนั้น เพราะเธอยังไมมีความมั่นใจวา ถาวันใดวันหนึ่ง เขาเขามา
ทํารายเราอีกและกวาตํารวจจะมา  ตอนนี้หนูกําลังดูแลอย ูที่ศูนย  คอยชวยเหลืองานอย ูที่ศูนย   และก็พยายามหา
เงินคารถมาใหเธอมาชวยงาน ท่ีมาชวยงานที่ศูนยมี 3 สวน ที่อยากจะทําเบื้องตนก็คือใหกําลังใจ  และใหเขามา
เจอ  case เจออะไรที่หนักกวาเขาจะไดร ูว าไมใชเขาที่เจอกับความรุนแรง  อันนี้คือสวนหนึ่งที่ฟนฟูจิตใจ ให
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เขาเรียนร ูในการที่จะดําเนินชีวิตอย  ูในสังคมให ได พยายามหางานทําให ท่ีหวังลึกๆ คืออยากใหเธอกลับมาเปน
อาสาสมัครที่มาชวยดูแลพวกเขาตอ นี่คือกระบวนการที่เราทําอย ู (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ข.) มีกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของศูนยพ่ึงไดมีกระบวนการ
จัดการภายในเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของศูนยฯ ไดแก

(1) มีการทํางานเปนทีม โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนร ใูนกล  มุผ  ปูฏิบัติ โดยการนําประสบการณ 
การทํางานของแตละคน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขมาประชุมเพื่อหารือกัน ดังตัวอยางการ
ปฏิบัติงานของศูนยพึ่งไดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และทีมสหวิชาชีพที่เปนเครือขายในจังหวัด
ชุมพร

(1.1) เนนการทํางานเปนทีม
(1.2) เนนการแลกเปล่ียนเรียนร อูย างสรางสรรค
(1.3) มีการจัดการเนนหนักไปที่ขั้นตอนการทํางานภายใน เชน การจัดการบริหารแบบมี

สวนรวม วัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ใชชุมชนเปนพื้นฐานของการพัฒนา
(1.3) มีขั้นตอนการใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว
(1.4) มีการพัฒนากลไกการทํางานเชิงบูรณาการ และมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานอยาง

ตอเน่ือง

ตรงจุดน้ีถามีงบประมาณ เราสามารถเลนไดทุกเร่ือง ใหญดวยทําไดดีดวย เพราะทีมงานเราเขมแข็ง ปที่แลว เรา
คิดไกลไปถึงผ ูกระทํา มันมีสุขภาพจิต จําเป นจะตอง เอาแพทยมาเลยมาเปนจิตจริงไหม และก็ไดรับการบําบัด
ดวยเลย (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

ในสวนของบทบาทของกระทรวงซึ่งมีพัฒนาสังคมฯและหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่ทํางานรวมกัน เราทํางาน
ภายใตระเบียบ เปนกระบวนการ วิธีการไรรูปแบบ เพราะบาง case ลงไปไมเหมือนกัน  (นักพัฒนาสังคม จังหวัด
ชุมพร)

ในสวนของโรงพยาบาลก็ในเรื่องของจุดเดนของโรงพยาบาล ก็จะมีการทํางานรวมกันเปนทีม จะมีหมอ
มีพยาบาล และก็มีสังคมสงเคราะห ของโรงพยาบาล เราก็จะมีสวนในการชวยพิสูจนขอเท็จจริง ก็คือ การตรวจ
รางกายของคนไข มีการตรวจบันทึก ที่ตรวจพบมีแผล มีอะไรตรงไหนไหม มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร
และก็ตอจากนี้จะมีการตรวจสารคัดหลั่ง  เชน การตรวจเลือดของคนไข ของผ ูเสียหาย และก็ซึ่งมันจะมีผลใน
ทางชั้นศาลดวย แลวก็นอกจากนี้ก็จะมีการชวยปองกันภาวะแทรกซอน อยางเชน เรื่องของโรคติดตอหรือ
การตั้งครรภ ในกรณีของการถูกกระทําชําเรา สวนขอดอยหรืออุปสรรค ก็สวนใหญก็จะเปนในเรื่องของ
การตรวจการซักประวัติ เพราะวาคนไขสวนใหญก็ไมคอยอยากจะพูด กับเร่ืองเหตุการณท่ีผานมา ย่ิงถาเปนเด็ก
เด็กเจอหมอก็กลัวอย ูแล ว ย่ิงถาเจออะไรที่นากลัวมากอนหนานี้แลว คุยหรือซักไมไดเลย คือ การตรวจบางคร้ัง
เหมือนเปนการตอกย้ํา และอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ การตรวจในบาง case เราไมสามารถตรวจพบได
เลย  เพราะผ ูเสียหายมาถึงในเวลาที่มันล วงเลยมานานแลว และมีการชําระรางกายแลว แตก็เขาใจวาคือ ถาไม
ถึงกับวาบาดเจ็บสาหัส มีคนนําสงโรงพยาบาล คงไมคอยมีผ ูเสียหายคนไหนอยากจะมาในสภาพท่ีไม นาดู จริงๆ
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ถาเปนไปได อยากจะใหมายังไมตองอาบน้ํา คือ มาใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได มีการทํางานเปนทีม เชน ชวยกัน
พิสูจนขอเท็จจริง เชน การตรวจสอบหาสารคัดหลั่ง การตรวจเลือด เพื่อนําไปเปนหลักฐานในชั้นศาล (แพทย
จังหวัดเชียงใหม)

จุดแข็งของเราอีกอยางหน่ึง คือ เร่ืองของเครือขาย ทีมสหวิชาชีพของเรา ถามวาถามีศูนยพิทักษแลว ถาศูนยพิทักษ
เปนเจาภาพในเรื่องของการดําเนินการใหเรื่องการจัดประชุม คณะทํางาน ทีมสหวิชาชีพทุกเดือน ความสําเร็จ
ก็คงไมเกิดขึ้น ในการที่จะไปชวยเหลือ case ตางๆ ฉะนั้นการที่เรามีการประชุมอยางสม่ําเสมอ มีการพูดคุยกัน
อยางตอเนื่อง และมีการประสานสงตอ ท่ีคอนขางชัดเจนมากยิ่งขึ้น จากเมื่อกอนนี้ก็ยังหวงๆ กันอย ู ห รือชอง
ทางการรับแจงเหตุ คนจะไมคอยร ู  เม่ือเรามีศูนย พิทักษข้ึนมา โรงพยาบาลก็โทรมาแจง เหมือนเราเปนศูนยกลาง
โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ฯลฯ  เมื่อพบเห็นกรณีตางๆ ก็จะแจงมาที่เรา ฉะนั้นแลวความเปนองครวมหรือ
ภาพของ case น้ี มันก็จะมีความเปนเอกภาพมากขึ้น อันน้ีก็คือ จุดแข็งของเรา ทีมงานของสหวิชาชีพ เราก็มีการ
ประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และในขณะเดียวกัน เม่ือเราทํางานยอยๆ ในระบบการทํางาน เรายังมี
คณะอนุกรรมการ ที่หนุนเสริมอีกในเชิงนโยบาย คณะกรรมการค ุมครองเด็กในเชิงนโยบาย เช น ผลักดันใหมี
การบันทึกขอตกลง อันนี้จะเปนจุดแข็งทําใหองคกรของเราที่เรากอตั้งขึ้นมา ถามวา ตั้งแตป 2549-ปจจุบัน
ยังไมครบ 3 ปเลย แตศูนยพิทักษก็เปนที่ร ูจักค อนขางกวางขวางพอสมควร และปริมาณ case จากเมื่อกอน
ไมคอยมีใครโทรแจงเขามา ปจจุบันในแตละวันจะเขามาเยอะ เมื่อกอน 3-4 ราย ตอเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน
นี้ ทําจนถึงนี้ 40 กวารายแลว เฉพาะตุลาคม–พฤศจิกายน  2 เดือน 38 ราย ถามวาชองทางเขาร ูมาได อยางไร
เดิมเม่ือกอนเดือนละ 5 ราย ตอมาก็ขึ้นเปน 10 ราย คงท่ีตอเดือน คือตัวเองรับผิดชอบเปนหัวหนากล ุมนโยบาย
และวิชาการ และดูแลเรื่องคาราวานเสริมสรางเด็ก เรื่องโครงการกิจกรรมพิเศษตางๆ ก็นองๆ ก็จะไปชวยกัน
ทําเครือขาย ท่ีเผอิญตัวเองมาอย ูตรงน้ี ก็เลยสามารถที่จะบูรณาการไดมากเหมือนปท่ีแลว ไดงบมา 500,000 กวา
บาท แตเราเขียนแผนไว คือจะมีการทําแบบเชิงปองกัน  การสรางเครือขายตางๆ งบเราจะไมมีเลย  แตตัวเอง
ก็ไมไดติดท่ีงบ เราก็เลยไปบูรณาการกับงานท่ีเรามีอย ู  ใ นการสรางเครือขายสรางโครงการในเชิงปองกัน  แกไข
ปญหา ไมไดต้ังรับอยางเดียว ก็ไปบูรณาการกับโครงการเหลานี้ มีอะไรก็ลงไปในเรื่องของกิจกรรม ฉะนั้นเรา
ก็คิดวา ของเราคอนขางโดดเดน ก็นาจะเปนตนแบบ คืออยากจะผลักดันใหเกิดศูนยอยางน้ีข้ึน ในทุกๆ จังหวัด
เราก็ไดโลหมาทางมูลนิธิเพื่อนหญิง เปนโลหความชมเชยประเภทองคกร 1 เสียง เพื่อผ ูหญิง ที่ไปรับมาจาก
พระองคภา จริงๆ ปนี้ใหมาเยอะมาก 3.8 ลานบาท ก็เพิ่งรับรถมาใหมๆ และเทาที่ผานมาก็มีกองทุนนอยอย ู
(พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

(2) มีการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร การดําเนินงานของศูนยไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรตางๆ ท้ังดานการเงิน และดานองคความร  ูแ ละการพัฒนาแนวคิดในการทํางานจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงสวนหนึ่งมีจุดเริ่มตนจากการสนับสนุนขององคกรเอกชน ทําใหมีทุนเริ่มตน
ท่ีนํามาบริหารจัดการในชวงริเริ่มไดสะดวกและรวดเร็ว มีความเหมาะสมกับกิจกรรม จนตอมามีการ
ดําเนินการเห็นผลเปนท่ียอมรับมากข้ึน เชน ท่ีจังหวัดชุมพรและจังหวัดรอยเอ็ด

เปนพนักงานค ุมครองสิทธ์ิ เราทําในสวนของ พ.ร.บ. เกีย่วกับคาตอบแทนทุกอยาง ...เปนงานหลักของเรา  เพราะ
วา จะรับแต OSCC ถูกขมขืนและอนาจาร และการกระทํารุนแรง หลังจากที่เขามาใน OSCC ก็คิดวาเราไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดี ท้ังในดานเอกสาร เม่ือมี case เขามาเราจะ คือ ถาเราไดพูดใหฟง ใหหนวยงานทุกหนวย
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งานฟง เราจะไดรับเอกสารตรงตามที่ พ.ร.บ. เขาจะจาย จะตรงตามนั้นคือ ไมตองขอเอกสารกลับไปกลับมา
จุดแข็งพอเราสงไป เขาจะทํามาใหเปนชุดเลยท้ังใบชันสูตร แผนท่ีเกิดเหตุ จะมีทุกอยางซ่ึงทําใหเร่ืองมันเร็วข้ึน…
พอเราเขาไปเลาใหฟงวา เราตองการเอกสารแบบน้ีๆ เขาจะเตรียมใหทันที จุดออนคือ ผ ูเสียหาย ผ ูมีสิทธิไปร อง
ขอรับประโยชนชา (เจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม จังหวัดรอยเอ็ด)

ความร ูเกี่ยวกับเด็กและสตรีที่ได รับความรุนแรง การดูแลชวยเหลือตลอดจนขั้นตอนการทํางานซึ่งตองอาศัย
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเปนเรื่องใหมสําหรับทีมงานในระยะเริ่มแรก แตดวยความสนับสนุนจาก
มูลนิธิเพื่อนหญิงเขามาสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนร ูจากประสบการณ จริงทําให OSCC โรงพยาบาล
ชุมพรฯ ขยายขอบเขตการทํางานเชื่อมโยงไปยังองคกรตางๆ ในระดับพื้นที.่..(เอกสารแจกในการสนทนากล ุม
ทีมสหวิชาชีพ จังหวัดชุมพร 26 พฤศจิกายน 2551)

ค.) มีการพัฒนาคนและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําค มืูอการปฏิบัติงานไว เปน
ลายลักษณอักษร มีแบบฟอรม เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือเด็กและผ หูญิง และ
ผ เูสียหายอ่ืนๆ

การพัฒนาคนมีการดําเนินงานเพ่ือใหกระบวนการใหความชวยเหลือสามารถเปนไปไดอยาง
ตอเน่ือง โดยมีผ เูสียหายหรือผ  ถููกกระทําเป นศูนยกลาง นอกเหนือจากการจัดทําค มืูอการปฏิบัติงานซ่ึงมีการ
ออกแบบฟอรมจากสวนกลาง เพ่ือใหมีความเปนเอกภาพในการบันทึกขอมูลแลว ยังมีการจัดทําค มืูอการ
ปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงไดบางแหง เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรในการทํางาน เชน บุคลากรทาง
การแพทยที่ใหความชวยเหลือในการตรวจพิสูจน ซ่ึงตองอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะในการเก็บหลักฐาน
โดยไดมีการจัดทําข้ันตอน flow chart เชน การตรวจรักษา หลักฐานท่ีตองเก็บ รวมท้ังมีความพรอมท่ีจะเปน
พยานในศาล

มีการบันทึกเปนลักษณอักษร เชน ใน case มาจากหองฉุกเฉิน  โรงพยาบาลจะทําหนาที่เกี่ยวกับทางดานความ
รุนแรงอย ูแล ว เพราะคนไขมาดานแรก  เราก็ตองประเมินคนไขกอนและก็คัดกรอง ถานอกเวลาราชการ เราจะ
ซักถามประวัติกอน แตถาในเวลาราชการเราก็จะใหนักสังคมซักประวัติ  เราตองมีสวนเกี่ยวของเพราะวา
บางทีคนไขจะไมบอกกับเราตรงๆ บางทีเขาบอกวาถูกทํารายรางกาย (พยาบาล จังหวัดเชียงใหม)

มีการพัฒนางาน โดยความพยายามในการแกไขปญหากรณีที่มีบุคลากรไมเพียงพอ โดยการทํา Flow chart
เปนค ูมื อสําหรับการปฏิบัติงานของแพทย เพราะมีจํานวนแพทยไมเพียงพอในการชวยเหลือ (พยาบาล
จังหวัดสระบุร)ี

ง.) มีการประสานการทํางานทั้งภายในและภายนอก การทํางานของศูนยพึ่งไดไดรับการ
ยอมรับจากทีมสหวิชาชีพวามีทีมงานท่ีดี มีการจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานมีเจตคติท่ีดีตอการ
ทํางาน มีความม งุมั่นในการบริการให ความชวยเหลือ ใชประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลระดับ
จังหวัดขยายส เูครือข ายในระดับอําเภอ
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(1) การประสานงานภายในศูนยพ่ึงได ผ เูข ารวมสนทนากล มุระบุว าบุคลากรภายในของศูนย
พ่ึงไดและโรงพยาบาลมีความม งุม่ันในการให ความชวยเหลือดวยความเต็มใจ มีเจตติท่ีดีตอการบริการ และ
มีประสบการณการทํางาน

จุดแข็งของโรงพยาบาล คือ ทีมสหวิชาชีพ คือ พูดเปนเสียงเดียว ตั้งแตผ ูอํานวยการโรงพยาบาล เฉพาะภายใน
ของโรงพยาบาลขอมูล ok เราจะมีการพิทักษสิทธิ์ของคนไขคอนขางเยอะ เพราะฉะนั้นตรงนี้ในสวนบางสวน
ก็จะมีการพูดคุยกัน ในจุดตรงนี้วา ถาเปนเรื่องของสิ่งที่เราดูแล case นี้ก็คือ จุดแข็ง และอยากจะบอกวาในปนี้
ก็นําเสนอเปนผลงานเดนของโรงพยาบาลดวย คือ ศูนยพ่ึงได และขณะเราคุยกันถึงเร่ือง กระบวนการดูแล case
ลงไปส ูชุมชน และก็เอาไปคุยในสหวิชาชีพภายนอก เรายังมีเชิญตํารวจมาคุยสหวิชาชีพกัน ซ่ึงก็เกิดการประสาน
กันขึ้นตอนนี้ ในเรื่องอุปสรรคนี้มีบาง แตเราไมไดมองวาอุปสรรคตัวนั้นมันทําใหเราไมสามารถทํางานได
อุปสรรคจะเกิดขึ้นเมื่อคนทํางาน ถาคนไมทํางานก็จะไมเจออุปสรรค เราคิดอย ูเสมอจะเป นแบบนี้ มีเจตคติท่ี
ดีตอการใหความชวยเหลือ “ถาไมมีอุปสรรคก็คือไมไดทํางาน” บุคลากรมีใจม ุงมั่นในการบริการช วยเหลือ มี
ประสบการณการทํางานในระดับจังหวัด (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดสระบุร)ี

คิดวาเชียงใหม เปนทีมสหวิชาชีพคอนขางจะแข็ง การทํางานเราทํางานแบบตกผลึกมาหลายป เปน 10 ป กวาที่
จะมาตรงน้ี  ข้ันตอนดําเนินคดีตาม ป.วิอาญา มันเปนการจําลองทีมสหวิชาชีพยอยที่ไดเริ่มตนในกระบวนการ
ยุติธรรมแลว พอมีกฎหมายตัวใหมข้ึนมาเกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพ เราก็สามารถยืมบุคคลากรในทีม
สหวิชาชีพเขามาไดงาย แลวก็พอไดร ูจักกันในการประสานงานของทีมสหวิชาชีพแล วน้ี การประสานงานความ
สัมพันธสวนตัวมันก็จะงายข้ึน ผ ูปฏิบัติงานทํางานด วยความเต็มใจ/มีใจ/อยากชวย (พนักงานสอบสวน จังหวัด
เชียงใหม)

(2) มีการประสานงานสงตอไปยังเครือขายการทํางานระดับชุมชน จุดเดนประการหนึ่งที่
นําไปส คูวามสําเร็จของการให ความชวยเหลือผ เูสียหาย คือ การประสานงานกับเครือขายในชุมชนในการ
เฝาระวัง ติดตาม ใหความชวยเหลือผ เูสียหาย ทําให ปญหาคล่ีคลายได

มีอาสาสมัครในชุมชนเปนหน่ึงในทีมสหวิชาชีพดวย จึงทําใหสามารถสงตอขอมูลกับชุมชนใหเฝาระวังได เชน
ในกรณีท่ียังไมสามารถคล่ีคลายปญหาใหผ ูถูกกระทําบางราย (กรณีพอปฏิเสธวาไมไดขมขืน แตเด็กจะตองกลับ
ไปอย ูกับครอบครัว ซึ่งเสี่ยงต อการถูกกระทําซ้ํา)(นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

(3) มีการประสานงานระหวางหนวยงาน เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายในการบริการให
ความชวยเหลือ ทีมสหวิชาชีพมีการประสานงานระหวางหนวยงาน ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ แต
สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา การประสานงานโดยใชความสัมพันธสวนตัวสามารถทําใหเกิดความ
รวมมือไดมากกวา คือ มีการชวยเหลือประสานงานกันโดยไมมีขอบเขต ม งุป ระสิทธิผลของงาน
ลดขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้งมีการใหความชวยเหลือกันในทุกขั้นตอน

การประสานสงตอระหวางหนวยงานที่สามารถชวยเหลือผ เูส ียหายสวนใหญใชวิธีแบบ
ไมเปนทางการ เพราะบางคดีตองใชความรวมมือจากหลายองคกร เชน คดีหนึ่งที่แมขอเจาะเลือดลูกอายุ
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13 ป ตอมาตองการแจงความใหดําเนินคดีกับสามี โรงพยาบาลใหความชวยเหลือคาพาหนะเดินทาง ซ่ึง
ขั้นตอนการบริการไมตองรอการประชุมพิจารณาในที่ประชุมเทานั้น ดังตัวอยางการประสานงานของ
จังหวัดชุมพร

มีคนโทรเขามาวามีเด็ก ถูกละเมิด และอยากจะช่ืนชมวิชาชีพท่ีจังหวัดชุมพรท่ีเห็นภาพชัดเจนก็คือ มีคดีท่ีมีการ
เกี่ยวพันกันหลายองคกร พอเล้ียงละเมิดลูก พอเลี้ยงคนนี้ มาอย ูกับแม ที่มีลูกสาว 1 คน เขาลวงละเมิด แมพาลูก
มาตรวจรางกายที่โรงพยาบาล เด็ก อายุ 13 ป เพื่อจะขอเจาะเลือดลูก ที่โรงพยาบาล โชคดีท่ีเปนเครือขายเรา
ตอนเจาะเลือดพยาบาลก็ใหคําปรึกษากอน หลังจากใหคําปรึกษาแลว แมไมกลาใหเจาะเลือด พาลูกกลับ แต
พยาบาลวาเขามีปญหาแนๆ เอาเบอรโทรศัพทใหไป ถามีปญหาใหติดตอ ประมาณอีก 2 วันคุณแมถูกสอมแทง
ที่คอและที่หลังโดยพอเลี้ยง  และเขาโทรแจงตอน 3 โมงคร่ึง แมไปหาลูกที่โรงเรียน โทรมาหาเรา เราถามวา
คุณบาดเจ็บมากไหม จําเปนตองมาโรงพยาบาลหรือเปลา เขาบอกวาไมบาดเจ็บรุนแรง แตเขาตองการใหเราเอา
ตํารวจไปจัดการกับสามีเขา คือยุติการทําราย คือใหตํารวจไปบอกกับสามีเขาวา ตาม พ.ร.บ. ค ุมครองผ  ูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว เขาไมสามารถที่จะทํารายคนในครอบครัวได ผ ูหญิงคนนี้เขาร  ูเร่ือง พ .ร.บ. ดวย
นะคะ และเราก็บอกวาถาอยางนั้นสะดวกที่จะไปสถานีตํารวจใกลๆ ไหม เขาบอกวาไมสะดวกที่จะไป ใหเรา
ประสานตํารวจใหเราก็ประสาน  แตดิฉันวาพร ุงนี้มาพบเราที่โรงพยาบาลได ไหม เขาบอกไมมีเงิน  หนูบอกไม
มีเงิน ก็บอกใหเขาข้ึนรถมาและใหมาเอาเงินท่ีโรงพยาบาล  เราจะจายคารถให พอเขามาเราก็แยกหองคุย ระหวาง
แมกับลูก เราก็ถามวา ปญหาที่ทําใหพอแมทะเลาะกันคืออะไร เขาก็บอกเกิดจากตัวหนู และเราก็ถามวา เพราะ
อะไรมีนองชายประมาณ 9 ขวบ เขาบอกวา เวลาที่พี่สาวเขาเดินผานเขาชอบจับกน จับหนาอก พี่สาวเขา ก็ดา
แรงๆ ก็เกิดการตบตีกัน ทะเลาะกัน และก็หลังจากน้ันก็ประเมินแลววาเด็กถูกละเมิด เด็กรับสารภาพวาถูกละเมิด
จริง ถามคุณแมวาทราบหรือเปลาวาลูกถูกพอเล้ียงทําทารุณ  แมก็พยักหนา และถามคุณแมจะแกไขปญหาอยาง
ไร แมบอกเขาปดประตูใหแนนเลยกลางคืน แฟนลุกไปไหน ฉันจะลุกตามเลย เราถามถาคุณไมสบาย ถาคุณมี
เหตุการณไปที่อื่นคุณจะทําอยางไร ฉันจะสงลูกไมใหลูกอย ูท่ีบ าน เราก็เลยบอกวาถาลูกอย ูแล วคุณทะเลาะกัน
เอาลูกคุณมาอย ูกับเราซักพักไหม เขายินดีใหลูกมาอย ูกับเราซักพักหน่ึง ณ วันน้ีหนูก็ใหรถพยาบาลมาสงท่ีบาน
พักเด็ก ไมไดแจงบานพักเด็กกอน แตเราทํางานกันแบบนี้มานาน ปกติหนูจะใชรถไปเอง แตคือ ไมอยากให
คนขับรถ ซึ่งเปนผ ูชายได ฟง case ที่เลาอะไรใหเราฟงในรถ และเราก็บอกเขาในรถวา ณ วันนี้เราไมคิดที่
จะดําเนินคดี ดําเนินการอะไรกับพอเลี้ยงนะ เราเอาเด็กใหปลอดภัยกอน แตหนูไมไดรับปากยาวนะ หนูบอกวา
ณ ตอนนี้ยังไมคิดที่จะดําเนินคดีกับพอเลี้ยง และวันนั้นคือ วันที่ 11 พฤษภาคม พอไปอย ูท่ีบ านพักเด็ก ก็บอก
เลยวา สามีเขาเผาเสื้อผา เขาตองการที่จะเอาลูกกลับ ดาวาเขาเอาเรื่องของครอบครัวมาเลาใหคนอ่ืนฟง ก็ไปหา
พนักงานสอบสวนที่โรงพักที่ เปนพื้นที่ ท่ี เกิดเหตุ พนักงานสอบสวนมี 2 ทาน แตเราตองเลือกพนักงาน
สอบสวนที่มีความตระหนักและทําสํานวนละเอียด แลวก็มีความเขาใจในประเด็นนี้ พอวันที่ 13  เราไป เอารถ
เราไป มีนักสังคมสงเคราะหโรงพยาบาลกับนักจิตฯไป พอไปถึงพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนไมได
ถามอะไรเด็ก  เราสงกระดาษใหที่ถามคําถามมาแลวเรียบรอย เพราะเรากําหนดประเด็น ลงบันทึกเสร็จ พาเด็ก
มาช้ีวาบานเชาอย ูไหน ก็กลับ อันนี้คือสิ่งที่เราทํา และเรามีการจับกุมพอเลี้ยงในวันจันทร ท่ี 16 กวาจะฝากขัง
5โมง และเสร็จแลวเราตองไปคัดคานการประกันตัวที่ศาล โชคดีทานผ ูพิพากษาท านร ูจักกับคุณหมอสูติที่
โรงพยาบาลเรา ใหหัวหนาบานพักเด็ก เปนคนรางคําคัดคานการประกันตัว เพราะวาเด็กตองอย ูในความดูแลของ
บานพักเด็ก และอันน้ีก็เปนความภูมิใจของคนในจังหวัดชุมพรเลยก็เปนได (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)
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เนนการบริการชวยเหลือใหคําปรึกษาแบบม ุงประสิทธิผลของงานมากกว า บางครั้งตองทําในรถยนตของ
เจาหนาที่ ใชการประสานงานผานโทรศัพทเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอหนังสือเปนทางการ โดยมี
คําขวัญในการทํางานวา “ยามคุณไมมีใคร เราเปนกําลังใจใหคุณ” (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ในสวนของจุดแข็งที่หนวยของเราอย ูในจังหวัดเชียงใหม ...ในรูปแบบของการทํางานสหวิชาชีพในจังหวัด
เชียงใหม คอนขางชัดเจนแลว ก็มันเริ่มกันมานานแลว  และคอนขางเขมแข็งในตัวมันเอง ดวยสวนหนึ่ง แลว
ก็อาจจะดวยความที่เราไดรับการสนับสนุนจากหลายๆ ทาง ไมวาจะทางผ ูปฏิบัติ ทางฝ ายวิชาการดวย ที่จะมา
ชวยคิด ชวยปรับปรุง แนวทาง ตอเนื่องอย ูแล ว (นักพัฒนาสังคม จังหวัดเชียงใหม)

2) จุดแข็งในการทํางานของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพ
ก.) การทํางานของตํารวจ การทํางานดานเด็กสตรีทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจไดรับการ

ยอมรับจากสังคมในทางบวกมากขึ้น โดยถือวามีกฎหมายเปนเครื่องมือในการทํางาน โดยจุดแข็งในการ
ทํางานของตํารวจอย ท่ีูมีงานด านชุมชนสัมพันธท่ีค นุเคยกับการทํางานร วมกับชุมชน ขณะเดียวกันมีงาน
ดานการสืบสวนสอบสวน งานปราบปรามที่มีอํานาจในการใหความชวยเหลือผ เูสียหาย โดยการทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพของตํารวจเนนการประสานงานสวนตัวมากขึ้น

ตํารวจมีอํานาจ ในการทํางานถาสามารถประสานงานไดดี งานก็ไดผล เพราะคดีตองใชความละเอียดออนสูง
มีการทํางานแบบประสานงานสวนตัวมากขึ้น (ตํารวจ จังหวัดเชียงใหม)

เมื่อตํารวจมาทํางานดานเด็กและสตรีแลว ตํารวจไดรับการยอมรับในทางบวกมากขึ้น (ตํารวจ จังหวัดรอยเอ็ด)

มีงานดานการปราบปราม สอบสวน มีงานชุมชนสัมพันธ (ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

ข.) หนวยงานดานสวัสดิการ ประกอบดวย หนวยงานที่ทําหนาที่พิทักษสิทธิเด็กและสตรี
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีบทบาทในการเปดชองทางเพื่อรับแจงเหตุ การให
คําปรึกษา ประสานงานสงตอยังหนวยงานที่เปนทีมเครือขาย ซึ่งไดรับความรวมมือกับนักวิชาชีพตางๆ
เชน นักการศึกษา ครู นักจิตวิทยา แพทย พยาบาล เปนตน โดยทําหนาที่ประสานความรวมมือกับ
เครือขายไดตลอดเวลา สวนบานพักเด็กและครอบครัวมีสถานที่ที่ปลอดภัยใหการรองรับ ซ่ึงหนวยงาน
เหลาน้ีไดทําหนาท่ีรวมกับทีมสหวิชาชีพในศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล ท่ีประสานความรวมมือเพ่ือผลักดัน
ใหงานบรรลุเปาหมาย

ไดรับความรวมมือจากนักการศึกษา ครู แพทย นักจิตเวชใหความรวมมือดี (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี)

ทีมสหวิชาชีพใหความรวมมือดี สวนใหญใชความสัมพันธสวนตัว ทําใหงานคลองตัว เทาท่ีทํางานมา เผอิญวา
ท่ีผานมาคณะทํางานสหวิชาชีพ เราคอนขางสําเร็จ เพราะวา เราไดรองผ ูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนนท ...ต้ังแต
คร้ังแรกท่ีเรามีประชุมและทานเขามา เดือนแรกท่ีทานเขามา จนกระท่ังเดือนสุดทาย ทานจะมารับตลอด ขอทาน
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มาแลว ทานใหความสําคัญ และทานเขาใจงาน...มันจะเร็วกวาเยอะ ตอนน้ีทานรับพอเชามา สืบพยานแลวหรือ
(นักสังคมสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี)

มีการประสานงานสงตอ มีชองทางการรับแจงเหตุที่เปนที่ร ูจัก ทําใหมีผ ูเสียหายมาขอความช วยเหลือมากขึ้น
มีทีมงานสหวิชาชีพที่สามารถประสานความรวมมือกันไดตลอดเวลา มีการผลักดันใหงานบรรลุเปาหมาย
(นักพัฒนาสังคม จังหวัดนนทบุรี)

มีการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ มีสถานท่ีใหบริการรองรับ มีบุคลากรปฏิบัติงาน (เจาหนาที่บานพักเด็ก
และครอบครัว จังหวัดเชียงใหม)

ค.) หนวยงานอ่ืนๆ ไดแก ดานการศึกษา องคการบริหารสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหาร
สวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เจาพนักงานฝายปกครอง บุคลากรในดาน
ยุติธรรม

ในดานการศึกษา มีการสนับสนุนการดูแลชวยเหลือปญหาการลวงละเมิด โดยมีการกําหนด
แผน โครงสรางการทํางานมีแนวปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาในระดับโรงเรียน เชน จังหวัด
รอยเอ็ด สระบุรี โดยจังหวัดรอยเอ็ดระบุวามีระบบการชวยเหลือเด็กกล มุเสี่ยง มีกองทุนชวยเหลือเด็กที่
ถูกกระทําความรุนแรง มีทุนชวยเหลือดานการศึกษา เชน ทุนก ยืูม เป นตน

สวนมากเราจะจายกรณีที่เด็กถูกกระทําความรุนแรง ถูกลวงละเมิดทางเพศ แตสําหรับทุนการศึกษา ก็มีกอง
ทุนอย ูท่ี พมจ. กองทุนก ูยืมต างๆ จุดออน เน่ืองจากภารกิจหนัก สํานักงานเขตพื้นที่จัดการศึกษา เราจะม ุงจัดการ
ศึกษาเปนหลัก นโยบายตรงนี้ เราถือวาเปนภารกิจสําคัญรองลงมาจากการจัดการศึกษา มาตรฐานในการ
ชวยเหลือของแตละเขต แตกตางออกไป แลวแตตัวบุคคล แลวแตเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และผ ูบริหารระดับสูง
วาจะใหความสําคัญ มากนอยขนาดไหน และที่สถานศึกษาก็เหมือนกัน เวลาเกิดปญหาสถานศึกษา แตละ
สถานศึกษาก็มีมาตรฐานที่แตกตางกัน อาจมีปญหาบาง เชน สถานศึกษาบางแหงไมใหความรวมมือบาง แต
ไมใชทั้งหมด มีเปนบางโรงเรียน แตสวนมากผ ูบริหารจะให ความสําคัญ โดยเฉพาะตาม พ.ร.บ.  เปนหลัก แต
ก็มีผ ูบริหารบางคนยังรักษาภาพพจน ของโรงเรียน (เจาหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด)

ในดานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีจุดเดนตรงท่ีมีอิสระจากแผนงานหลัก มีงบประมาณ
ของตนเอง สามารถกําหนดแผนงานไดเอง นอกจากน้ี บุคลากรขององคกรสวนทองถิ่นยังมีความใกลชิด
กับชุมชน สามารถรับร ปู ญหาของชุมชนไดดี (ทีมสหวิชาชีพจังหวัดรอยเอ็ด) ในการกําหนดแผนงาน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคณะกรรมการกําหนดแผนรวมกันพิจารณากับชุมชน ทั้งนี้การมีสวนรวม
ของแกนนําในชุมชนถือวาเปนจุดแข็งที่ชวยใหการทํางานเพื่อค มุครองสิทธิของเด็กและสตรีบรรลุตาม
เปาหมาย ซึ่งในการสนทนากล มุแกนนําชุมชนบางแห งไดแสดงความประสงคที่จะพัฒนาใหทองถิ่นมี
ความพรอมที่จะเตรียมความพรอมเพื่อรองรับแนวทางการดําเนินการเพื่อปองกันและแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว เชน แนวคิดการจัดทําดอนแกวโมเดล ที่จังหวัดเชียงใหม และหนองเปลือยโมเดล
ที่จังหวัดรอยเอ็ด
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มีความอิสระท่ีจะกําหนดแผนงาน และมีงบประมาณของตนเอง เชน กําหนดแผนจะจัดอบรมบุคลากร
(แกนนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด)

ก็คิดวาทุกสวน เขาก็ทําคอนขางดี ก็อยากใหคํานึงถึงความตอเนื่อง เพราะวาหลายๆ ทาน ก็ พูดคลายๆ วามัน
เปนงานฝาก สวนใหญจะเปนงานฝาก จริงๆ ผลของเรื่องนี้ มันสงผลกระทบ คอนขางลึกซึ้ง พอสมควร
สภาพปญหาสังคม ผมเขาใจวาทุกสวน เขามีความต้ังใจอย ูแล ว ก็อยากใหกําลังใจวาเราทําถึงแมจะไมมีส่ิงจูงใจ
มากมายนัก แตก็คิดวามันเปนประโยชนตอสวนรวม และก็เปนกุศลอีกอันหนึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของเรา
อยากใหกําลังใจทุกสวน ใกลชิดกับชาวบาน ร ูป ญหาของชาวบาน ร ูข อมูลชุมชน เจาพนักงานฝายปกครอง
จังหวัดรอยเอ็ด)

คือจุดแข็งของเรา คือเรามีตัวบุคคลที่ทํางาน แตเราขาดความร ูกับงบประมาณอย างที่ทานสารวัตรบอกวา
ตอนนี้นักโทษพนโทษออกมาแลว อย ูบ านไหน หม ูไหน แจ งลงมาที่ศูนย ก็จะกระจายให อสม. แตละหม ูบ าน
สังเกตการณ เราจะไดสอดสองดูแลได ทําอยางไรเราจะไดไดงบประมาณ ถาขอ อบต. แตละตําบล ไมได อยาก
ใหสวนกลางเปนผ ูจัดหาให  และลงไปต้ังไวที่ศูนย...ถาเรามีขอมูลหรือเอกสารที่ชัดเจนแลว เราก็ประสานกับ
อสม. ถาเราไดขอมูลเหลานี้ลงไป และ อสม.โดยตรงก็คือ 181 คน 181 หม ูบ าน ที่เราจะสามารถประสานงาน
เหลาน้ีได ถาเรามีงบประมาณ มีแหลงขอมูลมีความร ู ก คิ็ดวาจะชวยงานดานน้ีไดอีกพอสมควร คือเปนเหตุการณ
เริ่มตน ถาในพื้นที่ควบคุมไดดี เหตุที่จะเกิดก็คงจะลดนอยลงไป...สามีเปนผ ูใหญ บานจึงทําใหสามารถแสดง
บทบาทในการชวยเหลือผ ูอื่นได  เปดบานเปนที่ประชุมศูนยเพื่อการทํางาน มีบุคลากร (แกนนําชุมชน จังหวัด
สระบุร)ี

ดานการกระบวนการยุติธรรมและการค มุครองสิทธิเด็กและสตรี ศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาล
มีความเห็นวาบุคลากรในดานกระบวนการยุติธรรมสามารถทํางานรวมกับศูนยพ่ึงไดไดอยางดี มีระบบการ
ทํางานท่ีดี มีการสนับสนุนคาใชจายใหแกผ เูสียหายได 

มีพนักงานชวยเหลือใหบริการในพ้ืนท่ีรวมกับศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาล เชน การจายคาตอบแทนผ ูเสียหาย มี
ระบบการทํางานการค ุมครองสิทธิท่ีดี (งานจะไปไดเร็วถาตํารวจเตรียมขอมูลเอกสารไวครบแลว) (เจาหนาที่
ค ุมครองสิทธิและเสรีภาพ จังหวัดร อยเอ็ด)

ในสวนขององคกรเอกชน มีองคกรเอกชนหลายหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญเก่ียวของกับงาน
ดานครอบครัว การพัฒนาเด็ก เยาวชน และสตรี แตหนวยงานยังไมมีแผนงาน กิจกรรม หรือโครงการที่
เกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง ขณะที่หนวยงานบางแหงมีการปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานระดับทองถ่ิน เชน มูลนิธิเพ่ือนหญิง ท่ีใหการสนุนงบประมาณ แนวทางการทํางาน โดยเฉพาะ
ในชวงเร่ิมตนของการทํางาน ตอมามีการสรางเครือขายการทํางานรวมกับชุมชน
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เราจะจัดกิจกรรมบําบัดฟนฟูครอบครัว และก็ประสานงานไปในของเจาหนาที่ลงพื้นที่ในกลางคืน ใหเขาดูแล
ตอ อยางเชน ดูแลเด็ก สรางทักษะการดําเนินชีวิตของเด็ก สรางประสบการณของเด็ก การรักษาชีวิตใหอย ูรอด
ในชุมชน แบบที่ถูกตอง และก็ไมทําใหเสียตัว ก็รักษาชีวิตไว เราก็ประสานงานตรงนี้ กับหนวยงานที่ลง
กลางคืน (เจาหนาที่ YMCA จังหวัดเชียงใหม)

(2) จุดออนของทีมสหวิชาชีพในการบริการใหความชวยเหลือ/ปฏิบัติการและการประสาน
งานระหวางทีมสหวิชาชีพ

1) การปฏิบัติงานของศูนยพึ่งไดในโรงพยาบาล การปฏิบัติงานของศูนยพ่ึงไดยังมีปญหา
อุปสรรคบางสวน ท้ังสวนที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ

ก.) จุดออนจากปจจัยภายในของศูนยพ่ึงไดเอง ไดแก มีบุคลากรจํานวนจํากัดไมเพียงพอรอง
รับปญหาท่ีเกิดข้ึน ในโรงพยาบาลบางแหงมีนักสังคมสงเคราะหเพียงคนเดียว บางคร้ังมีปญหาในชวงกลาง
คืน หรือนอกเวลาราชการจึงขาดนักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีใหความชวยเหลือ นอกจากนี้ยังรวมถึง
เจาหนาท่ีสวนอ่ืนๆ ดวย จนบางครั้งบุคลากรคนเดียวตองใหบริการทุกอยางเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลระดับอําเภอท่ียังมองการทํางานแบบแยกสวน ตางคนตางทําหนาท่ีของตน บางคนยังมีทัศนคติ
ท่ีไมถูกตองตอปญหา มีความเห็นวาผ ถููกกระทําเป นผ ท่ีูทําความย  งุยากในการทํางาน รวมท้ังบางคนคิดวา
การชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงไม ใชหนาที่ของตนเอง เพราะเปนงานที่ตองทําเปนกระบวนการ
คือ มีการทํางานรวมกับวิชาชีพอื่น และมีหลายข้ันตอนจนกวาจะถึงจุดสุดทายของการใหความชวยเหลือ
ซ่ึงอาจจะสลับซับซอนไปในแตละกรณี

มีบุคลากรดานสังคมสงเคราะหจํานวนนอย เชน ที่โรงพยาบาล... มีนักสังคมสงเคราะหเพียง 1 คน (พยาบาล
จังหวัดนนทบุรี)

มีปญหาเม่ือเกิดเหตุการณนอกเวลาราชการ นักสังคมสงเคราะหคอยใหความชวยเหลือในเวลากลางคืน (สูตินรี
แพทย จังหวัดเชียงใหม)

สวนเรื่องอุปสรรคอีกอยางหน่ึงก็คือ เจาหนาที่จะมีนอย  อยางมีคนรับผิดชอบงานคนเดียว คนหนึ่งตองทํางาน
ทุกอยาง อยางอย ู OPD คือมีคนไขเขามาวันหนึ่งเปน 100 คน พอมี case  ก็ตองแยกตัวกันไปทํา ทําทั้งงานเอดส
งาน OSCC คือศูนยพ่ึงได ยาเสพติด คือมันเยอะมาก บางทีถาเขามานอกเวลา บางครั้งก็ตองนัดมา ใหคําปรึกษา
ตอนเชา การทํางานจะเปนแบบคนเดียวเบ็ดเสร็จ (คนเดียวตองทําทุกอยาง) (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

โรงพยาบาลระดับอําเภอมีการทํางานแบบแยกสวน มองวาใครทําก็ทําไป/เพ่ือนรวมงานยังมีเจตคติท่ีไมถูกตอง
เชน บางคร้ังใชคําพูดไมเหมาะสม เชน “ญาติคุณมาแลว” บุคลากรในโรงพยาบาลขาดความตระหนักในหนาที่
เครือขายขาดความตระหนักในการมีสวนรวม (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)
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การปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนยพึ่งได ยังมีจุดออนในการกระบวนการทํางาน เชน การ
สอบสวน คัดกรอง กระบวนการใหความชวยเหลืออยางครบวงจร โดยมีระบบการติดตามประเมินผล
การพัฒนาเคร่ืองมือ รวมท้ังค มืูอการปฏิบัติงานอย างมีคุณภาพ

มีอุปสรรคในการสอบสวน คัดกรอง การตอภาพยังไมตอกันดี ยังไมเห็นเสนทางเดินในการใหความชวยเหลือ
ผ ูเสียหาย เช น ถาเขาหาตํารวจ จะไปจบที่ศาล เปนตน ระบบการติดตามประเมินผล การใชระบบเครือขายที่มี
อย ูยังไม สามารถวัดไดอยางชัดเจน/การพัฒนาศักยภาพ มีค ูมือ Guideline Toolkit เปนไปตามระบบประกัน
คุณภาพของโรงพยาบาล (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดสระบุรี)

นอกจากน้ียังพบวา การดําเนินงานของศูนยพ่ึงไดยังขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีทํางาน
ใหบริการเด็กและสตรีอยางชัดเจน มีการประชุมรวมกันนอยเกินไป เครือขายของศูนยพึ่งไดที่เปน
โรงพยาบาลระดับอําเภอขาดการจัดโครงสรางการบริการใหความชวยเหลือ ขาดการเตรียมความพรอมใน
การใหบริการอยางครบวงจร เชน กรณีรับผ ปู วยท่ีเขมารักษาพยาบาล ซ่ึงสําหรับผ ปู วยท่ีอาจไมมีอาการ
สาหัส มีบาดแผลเพียงเล็กนอย แตมีอาการทางจิตใจ ท่ีตองการเขาพักฟนเพ่ือฟนฟูดานจิตใจ ไมมีหองให
พักรักษา ตองมีการสงตอไปยังหนวยงานอื่นรองรับ และยังรวมทั้งในการทํางานของศูนยพึ่งไดยังขาด
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน แพทยผ เูชี่ยวชาญในการตรวจพิสูจน  แพทยท่ีชวยยุติการ
ตั้งครรภ เปนตน

ขาดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในรูปแบบท่ีชัดเจน และมีการประชุมนอยเกินไป เพียงปละ 1-2 คร้ัง/การบริการ
ใหความชวยเหลือบางกรณี เชน การชวยยุติการตั้งครรภ จะหาแพทยที่เชี่ยวชาญมาชวยทําไดยาก/โรงพยาบาล
ระดับอําเภอยังไมมีการจัดระบบโครงสรางการบริการใหความชวยกรณีความรุนแรงท่ีชัดเจน นาจะมีการประชุม
กันมากขึ้น (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

ปญหาที่พบคือ คนไขไมมีเตียงใหนอนพักในโรงพยาบาล ตองสงผ ูเสียหายไปบ านพักฉุกเฉินในเวลาราชการ
(พยาบาล จังหวัดนนทบุรี)

ข.) จุดออนจากปจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยท่ีเก่ียวกับตัวผ เูสียหาย หรือผ ถููกกระทํา
เอง และปจจัยดานการประสานงานระหวางโรงพยาบาลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ตํารวจ หรือทางดาน
กฎหมาย

(1) ผ เูส ียหายมาขอรับบริการลาชาจนทําใหไมสามารถหาหลักฐานมาดําเนินคดี หรือไม
สามารถยุติการต้ังครรภได เน่ืองจากอายุครรภมากทําใหเปนอันตรายตอแม แมทางกฎหมายจะอนุญาตให
ยุติการตั้งครรภได

ผ ูเสียหายมาขอรับบริการช า ทําใหมีหลักฐานไมเพียงพอ หรือขาดหลักฐานสําคัญในการดําเนินคดี ตองมีการ
บอกขอมูลวาผ ูเสียหายต องมาใหเร็วที่สุด (สูตินรีแพทย จังหวัดเชียงใหม)
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มีปญหาในการปฏิบัติ เชน แมตองการใหทําแทงใหลูกที่ยังเปนเด็กอายุ 14 ป ซึ่งในทางปฏิบัติทําไมไดเพราะ
ทอง 7 เดือนแลว แมก็อางสิทธิวาเขาองคประกอบ ซ่ึงถือเปนการใชเคร่ืองมือเพ่ือแกปญหาท่ีปลายเหตุ (พยาบาล
จังหวัดสระบุร)ี

(2) ตํารวจหรือพนักงานสอบสวน ในฐานะทีมสหวิชาชีพที่จะตองทํางานรวมกับทีม
สหวิชาชีพอื่นยังขาดความเขาใจในวิธีปฏิบัติตอการแกไขปญหา ตํารวจบางคนยังขาดความตระหนัก
ในปญหา ทีมงานสหวิชาชีพจึงมักพบปญหาในการประสานงานกับตํารวจ ซ่ึงในบางแหงใชวิธีการ
ประสานงานสวนบุคคล และมีการหารือวิธีปฏิบัติงานอยางไมเปนทางการ วิธีน้ีชวยใหการทํางานรวมกัน
เพ่ือชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติไดดีขึ้น

ตํารวจบางคนยังไมเขาใจปญหา ทําใหผ ูเสียหายท่ีต องการแจงความตองเลือกพนักงานสอบสวนบางคนท่ีมีความ
เขาใจวิธีปฏิบัติงานอยางดีแลวเทานั้น/พนักงานสอบสวนควรมีความตระหนักในปญหา (ชุมพรแกไขโดยการ
บันทึกขอมูลสงใหพนักงานสอบสวน) (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

มีปญหาการประสานงานกับตํารวจ เชน เม่ือมีการแจงเหตุมาท่ีฝายฉุกเฉิน เม่ือโทรติดตอไปท่ีโรงพักตํารวจก็ไม
อย ู มีป ญหาการประสานงานแจงเหตุ แจงความโรงพยาบาล... จังหวัดสระบุรี (พยาบาล จังหวัดสระบุร)ี

นอกจากนี้ จุดออนในการทํางานรวมกันเปนเรื่องของการประสานงาน ซึ่งทีมงานตองให
ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนร กูันและกันมากขึ้น เพื่อลดทัศนคติที่ไมถูกตองตอการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว

มีปญหาการประสานงานการสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองการใหหนวยงานทุกสวนมีการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนร ูกัน (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

ผ ูปฏิบัติงานยังมีเจตคติทางลบต อการแกไขปญหา สังเกตไดจากวิธีการตอบปญหา (พยาบาล จังหวัดสระบุรี)

2) จุดออนในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ
ก.) การปฏิบัติงานของตํารวจ จากการสนทนากล มุ ทีมสหวิชาชีพระบุวา ตํารวจหรือ

พนักงานสอบสวนยังมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไมชัดเจน เชน ในการสอบปากคํา ขาดความเขาใจเรื่อง
เจตคติตอความรุนแรงในครอบครัว โดยทั่วไป ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งเปนงานที่ใชความ
ละเอียดออนมากตองไวตอความร สึู ก อาจจําเปนตองมีพนักงานสอบสวนหญิงมาชวยพูดคุยหาขอมูล
แตจากการที่ตํารวจมีงานตองรับผิดชอบมาก การชวยเหลือผ เูสียหายอาจทําได ไมเต็มท่ี นอกจากนี้ยังขาด
งบประมาณสนับสนุน มีปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน โดยเฉพาะการ
จายคาตอบแทน
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ในสวนของเจตคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว  ทีมสหวิชาชีพระบุวา ตํารวจยังมีความ
เขาใจไมถูกตองในการปฏิบัติงาน เชน การรวมประชุมคณะทํางานทีมสหวิชาชีพท่ีเชิญตํารวจและวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวของมารวมแสดงความคิดเห็นดวย แตตํารวจและอัยการมักไมคอยเขารวมประชุม  เพราะเกรงวาจะมี
ผลตอรูปคดี เปนตน

แนวทางการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน เชน ในการสอบปากคํา ผ ูร วมสอบปากคํายังไมชัดเจนวาเปนใครบาง ตํารวจ
ยังขาดความเขาใจ มีเจตคติเรื่องความรุนแรง อาชีพตํารวจสวนใหญเปนงานของผ ูชาย พอมาทํางานดาน
ครอบครัวตองใชความละเอียดออนสูง ตองเขาใจกิริยาท่ีแสดงออก/ขาดระบบการทํางาน สวนใหญติดตอกันเปน
สวนตัว ตํารวจตองรับผิดชอบคดีตางๆ จํานวนมาก การชวยเหลือผ ูเสียหายจากการถูกกระทําความรุนแรงต อง
ใชความละเอียดออน ใชเวลามาก มีปญหาในการปฏิบัติ เชน ขาดงบประมาณชวยเหลือ กรณีมีคําส่ังบรรเทาทุกข/
พนักงานสอบสวนทําหนาที่ในการสอบสวนแตไมไดคาตอบแทน ทําใหร ูสึกว ามีการเลือกปฏิบัติ (พนักงาน
สอบสวน  จังหวัดเชียงใหม)

อัยการ ตํารวจ ยังมีความเขาใจไมถูกตอง เชน ไมเขารวมประชุมคณะทํางานสหวิชาชีพ เพราะเห็นวาอาจทําให
มีปญหาทางคดี โดยเฉพาะอัยการมีความเห็นวาถาเขามารวมประชุมจะทําใหไมเปนกลาง ตํารวจไมคอยใหความ
สําคัญ เชน จับผ ูต องหาไมได (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดนนทบุรี)

ปญหาเรื่องทัศนคติของพนักงานสอบสวนนั้น ทีมสหวิชาชีพยังมีความเห็นวาปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องสวนตัวที่สามารถยอมความกันได ไมควรทําใหเปนคดี ซ่ึงในการออก
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีออก
มาเปนเคร่ืองมือการปฏิบัติงาน ตํารวจมีความเห็นวายังไมสามารถทําความเขาใจไดท้ังหมด มีความเห็นวา
ขอกฎหมายยังมีขอจํากัดในการปฏิบัติ และยังไมสามารถแกไขปญหาไดอยางครบวงจร (รวมถึงการมี
สวนรวมในการทํางานกับทีมสหวิชาชีพอื่นๆ) เชน ยังไมมีระบบการติดตามผ กูระทําความผิด เพ่ือเตรียม
การแกไขกอนกอคดีหรือใชความรุนแรงอีก

พนักงานสอบสวนมีทัศนคติในการมองเรื่องครอบครัว หรือคดีความรุนแรงระหวางสามีภรรยาวาเปนเรื่อง
สวนตัวที่สามารถยอมความกันได มีการออกกฎหมายใหมจํานวนมาก ตํารวจปรับตัวตามไมทันยังไมเขาใจ
วิธีการแกไขปญหาอยางครบวงจร (พนักงานสอบสวน จังหวัดรอยเอ็ด)

ขอที่นาหวงใยสําหรับกฎหมายฉบับนี้ คือ เมื่อมีการกระทําเกิดขึ้น การสอบสวนจะตองทําภายใน 48 ช่ัวโมง
เพื่อนําไปฟองศาล ถาไมทันสามารถผลัดฟองได ครั้งละ 6 วัน ตํารวจยังไมมีประสบการณใช พ.ร.บ. เดิมเคยมี
ประสบการณใช พ.ร.บ.ค ุมครองเด็ก (ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

ข.) ดานการศึกษา แมทางฝายที่เกี่ยวของจะระบุวามีนโยบายของสถานศึกษาใหความ
ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่อย ใูน ความเสี่ยง แตสถานการณปญหายังไมเปนที่รับร ขูองฝ ายบริหาร
ฝายบริหารเองก็ยังมีความเห็นวางานดานการชวยเหลือแกไขปญหาเด็กและเยาวชนมิใชภารกิจหลัก ดังน้ัน
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ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาแตละแหงจึงข้ึนอย กัูบนโยบายของผ  บูริหารสถานศึกษา จุดออนประการ
หน่ึง คือ ความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เมื่อผ บูริหารที่ให การสนับสนุนยายออกไป แนวทางการ
ปฏิบัติงานก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย รวมท้ังมาตรฐานของสถานศึกษาแตละแหงก็ไมเทาเทียมกัน วิธีการ
และแนวทางการใหความชวยเหลือผ เูสียหาย เชน การจัดสรรงบประมาณ ก็แตกตางกัน บางแหงก็ไมมี
แนวทางการชวยเหลือเด็กและเยาวชน

ภารกิจหลักคือการศึกษา การแกไขปญหาของเด็กเปนภารกิจรอง การปฏิบัติงานข้ึนอย ูกับนโยบายของผ  ูบริหาร
เปนสําคัญ ถามีการเปลี่ยนแปลงบอยๆ ผ ูปฏิบัติงานต องปรับตัว/สถานศึกษาแตละแหงมีมาตรฐานตางกัน
งบประมาณสําหรับการใหความชวยเหลือผ ูเสียหายมีความแตกต างกัน (ครู จังหวัดรอยเอ็ด)

1.2.3) ดานสวัสดิการ จุดออนในการปฏิบัติงานชวยเหลือใหบริการมีจํานวนนอย ไมเพียง
พอสําหรับการชวยเหลือผ เูสียหาย ระยะเวลาในการทํางานจํากัด และประกอบกับการใหความชวยเหลือ
ผ เูสียหายทําได ยาก เพราะผ เูสียหายมาขอความช วยเหลือชา ไมสามารถเก็บหลักฐานพยานได สวนใหญ
ที่มาขอความชวยเหลือสวนใหญมีเพียงการขอรับคําปรึกษา โดยการโทรศัพทเขามามากกวามาขอความ
ชวยเหลือดวยตนเอง ดังเชนกรณีของเจาหนาท่ีท่ีศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี และเจาหนาท่ีของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในแตละจังหวัด

เจาหนาที่ในศูนยพิทักษฯมีเพียง 3 คน ที่เปนลูกจางโครงการ มีสัญญาปตอป ขณะท่ีมีผ ูเสียหายต องการความ
ชวยเหลือจํานวนมาก เจาหนาท่ีชวยทํางานดานบริการจํานวนนอย (นักสังคมสงเคราะห ศูนยพิทักษเด็กและสตรี
จังหวัดนนทบุรี)

มีจํานวนบุคลากรนอย/ระยะเวลาการทํางานจํากัด/ผ ูเสียหายมาขอความช วยเหลือลาชา หรือสวนใหญมาขอคํา
ปรึกษามากกวา เชน มักโทรศัพทมาขอปรึกษา (นักพัฒนาสังคม สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย จังหวัดเชียงใหม)

การใหความชวยเหลือดานกระบวนการยุติธรรม จุดออนคือทางดานอัยการ พบวา ในการสอบ
ปากคําตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีการสอบสวนผ เูสียหายท่ีเป นเด็กและเยาวชนจะตอง
มีอัยการรวมในการสอบสวนดวย แตจากการท่ีมีอัยการจํานวนนอย ไมมีพนักงานอัยการอย ใูนระดับอําเภอ
จึงทําใหการทํางานลาชา ใชเวลานาน เสียคาใชจายคอนขางมาก และไมมีงบประมาณสนับสนุน การขาด
บูรณาการดานทรัพยากร

อัยการไมมีในทุกอําเภอ การสอบปากคําตาม ป.วิอาญา ทําไมไดทันที เด็กผ ูเสียหายต องรอ ทําใหเสียเวลาและ
เสียคาใชจายอัยการมีจํานวนนอย ไมเพียงพอรองรับ พยายามจะจัดตั้งเปนศูนยรวมกัน แตมีปญหาวาไมมี
งบประมาณ มีปญหารูปแบบ วิธีการ การประสานงานสงตอ ควรมีการประสานเครือขายส ูท องถิ่น ขาดนิติกร
ประจําศาล ไมมีการประสานงานที่ดีพอ...ขาดการบูรณาการทรัพยากรลงส ูเชิงปฏิบัติการ (พนักงานสอบสวน
จังหวัดเชียงใหม)
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กองทุนยุติธรรม ท่ีอัยการสามารถฟองเรียกรองคาเสียหายจากผ ูกระทําได  แตการเบิกจายกองทุนลาชา
การประสานงานกับตํารวจ งานจะไปไดเร็วถาตํารวจเตรียมขอมูลเอกสารไวครบแลว (บุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม จังหวัดรอยเอ็ด)

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมดานงบประมาณและมีแผนการทํางานท่ี
เอ้ือตอการทํางาน เนื่องจากมีคณะกรรมการขององคกรท่ีสามารถตัดสินใจเร่ืองแผนดวยตนเอง แตเน่ือง
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดองคความร ใูนการบริการช วยเหลือเด็กและสตรี  จงึมีจุดออนในการ
ประสานงานสงตอระหวางองคกรสวนทองถิ่นกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในดานพนักงานฝายปกครองมี
ความเห็นวาฝายปกครองยังขาดความร คูวามเข าใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัวและแนวทางการให
ความชวยเหลือ ขาดทิศทางที่ชัดเจน ผ ปูฏิบัติงานยังขาดทักษะการให คําปรึกษา งานสวนใหญจึงม งุเน น
ที่การแกไขปญหามากกวาการปองกันมิใหเกิดขึ้น

มีปญหารูปแบบ วิธีการ การประสานงานสงตอ ควรมีการประสานเครือขายส ูท องถิ่น/ขาดงบประมาณ เชน
ในการนําสงขอมูลขาวสารไมมีงบประมาณในการจัดการ ขาดความร ู (แกนนําชุมชน จังหวัดสระบุร)ี

ขาดความร ูความเข าใจปญหาความรุนแรงและการใหความชวยเหลือ ยังเปนเร่ืองใหม การทํางานยังขาดทิศทาง
ท่ีชัดเจน ขาดทักษะการทํางาน ยังไมมีประสบการณมากนัก เพราะยังมีปญหานอย ยังไมเคยทํา case
conference ผ ูปฏิบัติงานยังไม เขาใจบทบาท ตองมีการหารือพูดคุยกันมากขึ้น ใหความสําคัญ จัดรณรงค
สรางความเขาใจปญหา เนนการปองกันมากกวาม ุงที่ปลายเหตุ (เจาพนักงานฝายปกครอง จังหวัดรอยเอ็ด)

ในสวนขององคเอกชนท่ีเขารวมสนทนากล มุส วนใหญจะขาดนโยบายการทํางาน เน่ืองจากมีงาน
หลักตองดําเนินการ ขาดความร ดู านกฎหมาย โดยเฉพาะการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

ขาดความร ูด านกฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติค ุมครองผ  ูถูกกระทําฯ หน วยงานยังไมมีนโยบายหลักในการ
ทํางานดานนี้ (เจาหนาที่ YMCA จังหวัดเชียงใหม)

1.2.3 ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว

ในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพระบุปจจัย
สนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการทํางาน ดังนี้

(1) ปจจัยสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ไดแก

1) ปจจัยดานบริหาร พบวา การทํางานของทีมสหวิชาชีพดําเนินการไปไดอยางราบรื่นขึ้น
อย กัูบการสนับสนุนจากผ  บูริหารระดับจังหวัดและหน วยงาน หากผ บูริหารมีวิสัยทัศน  มีความเขาใจ และ
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ตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีเด็กและสตรีเปนผ เูสียหายส วนใหญ แนวนโยบายท่ีชัดเจน
จะชวยใหผ ปูฏ ิบัติงานมีความมั่นใจในแนวทางการทํางาน การใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนร ู
ระหวางระดับบริหารและผ รู วมงาน

ผ ูบริหารระดับจังหวัด ผ ูว าราชการจังหวัดใหความสําคัญ ใหรายงานขอมูลตรงถึงผ ูว าฯ นายอําเภอ ใหการ
สนับสนุนการทํางาน (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพรเลาถึงการสนับสนุนระดับนโยบายของผ วู าราชการจังหวัดและ
ความรวมมือของหนวยงานตางๆ ในจังหวัด วา

เรามีทีมที่นารักมีพี่ที่ใจดี เมื่อเชาทานผ ูว าโทรศัพทเขามือถือ บอกวาใหพวกเราฟอรมทีม ภายในเสาร-อาทิตย
น้ี จะมีการนัดประชุมจัดต้ังคณะทํางานชวยเหลือเด็กและสตรี จังหวัดชุมพร ใหทําวันจันทรน้ีเลย ใหนัดประชุม
และใหเชิญทาน พมจ. ชวยดูแลและประสานตรงนี้แตโทรมานัดเมื่อเชา และทานบอกวา กรณีที่มีแมท่ีต้ังทอง
และตองรับประทานยา เพ่ือลูกจะไดไมติดเช้ือ ทานใหความสําคัญกับประเด็นน้ี ทานบอกวา อบต. ตองรับร ู เร่ือง
นี้ เกี่ยวกับการจัดงบสนับสนุนในกรณีนี้ดวย ทานบอกวาไมควรใหสาธารณสุขรับ ทานบอกอยางไรและเดี๋ยว
เราก็คงจะคุยกันในเรื่องตอไป (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

2) ปจจัยดานนโยบาย  กลไกการทํางานที่สําคัญ คือ การมีเครื่องมือในการทํางาน คือ
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มีการกําหนดแผนงาน

หนึ่ง คือ จุดแข็งคือในสวนของผ ูนําองค กร จากทาน พมจ. ใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนสิ่งที่ดี สอง คือ มีตัว
กฎหมายที่เกี่ยวของ มีองคความร ู ร วมทั้งคณะทํางาน และตอนนี้เรามีเครือขายในการทํางาน ไมวาจะในสวน
ของโรงพยาบาล องคกรปกครองสวนทองถิ่น และศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน ซึ่งตรงนี้จะกระจายอย ู
ทุกชุมชน (นักพัฒนาสังคม จังหวัดรอยเอ็ด)

ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนร ูระหว างการทํางานรวมกัน ผ ูบริหาร หัวหนาหนวยงานสนับสนุนใหผ ู
ปฏิบัติงานทํางานแบบไรรูปแบบ (นอกกรอบระบบราชการ) ผ ูบริหารรับร  ูว าปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เปนลักษณะปญหาและสาเหตุของปญหาเชนเดียวกับปญหาในระดับโลกาภิวัตน ซึ่งแนวความคิดนี้สะทอนให
เห็นวาผ ูบริหารมีการวิเคราะห ปญหาและสาเหตุอยางสนใจและมีความเขาใจปญหา/ผ ูบริหารมีวิสัยทัศน ถึงการ
ทํางานที่เนนการปองกันปญหา โดยจะเนนถึงครอบครัว ชุมชน สังคม (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

3) การสนับสนุนดานบริการใหความชวยเหลือ
ก.) มีระบบการทํางานที่ดี และมีแนวทางการใหความชวยเหลือที่ชัดเจน มีการประชุมเพื่อ

การใหความร รูะบบการทํางานเป นประจํา เนนการใหความชวยเหลือท่ีปลอดภัย มีการค มุครองสิทธิผ  ปู วย
มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีการบันทึกการรักษาพยาบาลเปนลายลักษณอักษร
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ศูนยฯ และโรงพยาบาลมีระบบการใหความชวยเหลือท่ีปลอดภัย โดยมีการจัดทําระบบเอกสารท่ีไมเปดเผยขอมูล
ผ ูเสียหาย รวมท้ังมีการจัดท่ีพักท่ีใหความปลอดภัย เพ่ือหลีกเล่ียงการถูกกระทําซํ้า (นักสังคมสงเคราะห จังหวัด
ชุมพร)

มีศูนยพ่ึงไดมารองรับปญหา และมีทีมสหวิชาชีพทํางานรวมกัน/มีระบบการทํางานที่ดี มีแนวทางการทํางานที่
ชัดเจน มีการประชุมทุกป (เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จังหวัดเชียงใหม)

ข.) มีความรวมมือในการทํางานระหวางทีมสหวิชาชีพตางๆ มีการแบงงานกันทํา ทีมงานมี
ความเขมแข็ง ในกรณีที่มีปญหาซับซอนจะรวมกันแกไขปญหา

มีความรวมมือในการทํางาน เชน การใหความชวยเหลือผ ูเสียหาย ในกรณีที่มีปญหาซับซอน หรือมีปญหาย ุง
ยาก เจาหนาที่จะรวมงานกันเปนทีม (พยาบาล จังหวัดชุมพร)

ที่ศูนยของเรา ทีมสหวิชาชีพเขมแข็งมากเลย ไมวาวิชาชีพไหนที่เขามาทํา concept  เมื่อเราแลกเปลี่ยน เรียนร ู
รวมกันในการทํางานแลว เขาจะม ุงม่ันในการทํางานตรงจุดน้ี ทํางานแบบแบ งงานกันทําเหมือนอยางท่ีอาจารย...
พูด เราก็ทําหนาท่ีเปน case manager  เทาน้ัน สวนจุดแข็งอีกอยางหน่ึง คือ ไฟจะเริ่มเขียวขึ้นมาจากสีแดงเพราะ
วาระดับประเทศ องคภา ทาน ก็ลงมาทําตรงจุดนี้ ไปประสานงานใคร เหมือนจะร ูเร่ืองหมดเลย แต ก็ไมเปนไร
มีใจไวกอน เราสามารถที่จะเปลี่ยนทัศนคติเขาได ผ ูบริหารระดับจังหวัด ไม วาจะเปนผ ูว า ทานนายอําเภอ ทาน
สสจ. หรือแมแต ผอ. เกา  ท่ีเขามาก็ร ูสึกว าสนับสนุนเต็มที่ และทุกคนที่มาทําอย ูตรงน้ีคิดว ามีความตระหนัก
ถาไมมีความตระหนัก ไมมีจิตใจเปนมนุษย คงทําเร่ืองน้ีไมได เพราะเร่ืองน้ีเปนเร่ืองท่ียาก และใชเวลามาก และ
เรามองกวางดวย ดิฉันจะเปนคนท่ีถาสวนไหนถายังมองไมเต็ม เราพยายามเต็ม จะพูดไดเสมอเลย ขอบคุณทาน...
วา เปาหมายเราทํารวมกัน เพื่อประโยชนสูงสุด คือ กับเด็ก เสร็จแลวเขาไปทางตํารวจ ตํารวจก็เหมือนกันตอง
ใหความเห็นใจมองประโยชนของเด็กมากที่สุด (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

เม่ือมีปญหามีทีมงาน ชวยใหงานสะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น มีการแบงงานกันทํา ทําใหมีความมั่นใจมากขึ้น ไดรับ
ความไววางใจ (ประชาสัมพันธ จังหวัดรอยเอ็ด)

ปจจัยสนับสนุนจากดานการศึกษา ในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญกับปญหาน้ี
ดําเนินการโดยฝายแนะแนวของโรงเรียน การปฏิบัติงานคลายกับทีมสหวิชาชีพ มีระบบการคัดกรองเด็ก
ท่ีมีความเส่ียง มีการเย่ียมบาน การใหความชวยเหลือ

มีกิจกรรมแนะแนว/มีงบประมาณสนับสนุน เชน ทุนการศึกษา มีกิจกรรมเย่ียมบาน มีการคัดกรองปญหา มีระบบ
การใหความชวยเหลือในโรงเรียนคลายกับบาทของทีมสหวิชาชีพ (ครู จังหวัดเชียงใหม)

ค.) บุคลากรมีทักษะในการบริการผ เูสียหาย เชน ระบบการคัดกรอง การดูแลรักษาความ
ปลอดภัย การปองกันการถูกกระทําซ้ํา
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เจาหนาที่มีทักษะในการคัดกรองปญหา โดยเฉพาะปญหาที่เกิดกับเด็ก หรือมีเด็กเปนผ ูเสียหาย วิธีการจัดการ
กับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ แมในบางกรณีเปนอันตราย (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ง.) ใชความสัมพันธสวนตัวในการทํางาน โดยการม งุเป าหมายการชวยเหลือผ เูสียหายเป น
หลัก ในหลายแหงไดใชความสัมพันธสวนตัวสรางความรวมมือ เพ่ือใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําได อยาง
เต็มท่ี คือ เปาหมายเพ่ือความปลอดภัย และการแกไขปญหา

เปนธรรมชาติของที่นี่ คือ ปจจัยความสําเร็จของที่นี่ คือ ไรรูปแบบ คือ หมายความวา เรามองปญหารวมกัน
สิ่งที่เราตองการ คือ เราตองการให เด็กและผ ูหญิงที่ได รับความรุนแรงไดรับการชวยเหลือ เพราะจะเห็นวา
บางทีเราทําทุกอยาง เทาที่เราทําได ตรงนี้บางทีคิดวา บางทีพวกนี้ ก็จะไมมีรูปแบบที่มันชัดเจนได เพราะวา
แตละอยาง เหตุ และปจจัยไมคอยเหมือนกัน  (นายแพทย จังหวัดชุมพร)

4) การประสานงานระหวางทีม (interdisciplinary : multidisciplinary) มีการทํางานที่ใหความ
สําคัญกับผ รู วมงานทุกฝาย แมจะอย ตู างหนวยงาน มีการประสานงานเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนกันและ
กัน มีการประสานสงตอผ เูสียหาย

ใหความสําคัญของทีมทํางานทุกฝาย แมจะสังกัดคนละหนวยงาน หมอวาถาจะทํามันเปนนโยบายระดับชาติเลย
ที่จะตองทําตรงนี้ขึ้นมา เพราะวาสังคมไทยเปลี่ยนไปเยอะ ระบบทุนนิยมที่เขามา มามีอิทธิพลคอนขางเยอะ
แตสิ่งที่เราจะทําไดก็คือ เราจะทําเทาที่เราจะทําได ตอนนี้ทางโรงพยาบาลเองก็คุยกับทางดานจิตเวช  สิ่งที่เรา
ทําไดคือ เยียวยาครอบครัว เหมือนกับวาเราไปที่คดีที่เปนคดีออกมาแลว เราจะเยียวยาครอบครัวนั้นอยางไร
(นายแพทย จังหวัดชุมพร)

เปนศูนยทําหนาที่ประสานงาน สงตอ ทํางานรวมกับตํารวจ อัยการ (นักพัฒนาสังคม จังหวัดเชียงใหม)

ทําหนาท่ีประสานงานชวยเหลือ ผ ูเสียหายและส งตอ (เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จังหวัดเชียงใหม)

มีจุดแข็ง เครือขายสหวิชาชีพของเรามีความตั้งใจ ที่จะทํางาน ความรวมมือตางๆ คิดวาไมเปนปญหา ตั้งแตตัว
นายอําเภอลงไป โรงพยาบาล สถานีอนามัย ซ่ึงเรามอบใหรับผิดชอบ ใหพ้ืนท่ีตําบล  ในระดับหม ูบ านเราก็มอบ
ให กํานัน ผ ูใหญ บาน คณะกรรมการหม ูบ าน ชวยดูแลเร่ืองน้ี คือ ทุกภาคสวนพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน เร่ือง OSCC
(นายอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด)

ทีมสหวิชาชีพ แตกอนเราเคยทํางานเดี่ยวๆ พอมีปญหาเกิดขึ้นเราก็เริ่มตั้งหลักวา เราจะประสานงานใครกอน
เราจะทําอยางไร สมมุติวามีเด็กทะเลาะวิวาทกัน กระทํารุนแรงมาก เราจะคุยเฉพาะกล ุมเรา  2-3 คน พอเรามี
ทีมสหวิชาชีพ เขามาทําตรงนี้ งานเราสะดวกขึ้น เบาข้ึน ไมตองคิดอะไรมาก พอเราประชุมสหวิชาชีพ เรามีการ
แบงงานกันทํา งานก็รวดเร็ว และก็มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตรงน้ีเรามีความม่ันใจและมีความไววางใจ (พยาบาล
วิชาชีพ จังหวัดรอยเอ็ด)
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(2) อุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ไดแก
1) ดานบริหารงาน

ก.) มีการเปล่ียนแปลงผ บูริหารบ อย การเปล่ียนแปลงบุคลากรระดับบริหารทําใหมีการ
เปล่ียนนโยบายบอย ทําใหการทํางานไมตอเน่ือง ผ บูริหารบางคนก็ไม ใหความสําคัญและคิดวาไมใชงาน
หลักของหนวยงาน เชน งานของพยาบาลควรใหบริการแกคนไขทั่วไป ไมควรดูแลเฉพาะผ เูสียหาย แต
ควรมีหนวยงานเฉพาะมากกวา

ผ ูบริหารในฝ ายการปกครองมีการเปลี่ยนบอย เชน ผ ูว าราชการจังหวัด ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเสมอ
การทํางานจึงไมตอเนื่องมาระยะหนึ่ง...ในขณะที่กฎกระทรวงยังไมออก พัฒนาสังคมเปนศูนยปฏิบัติการที่
ตอตานความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติ 2550 อันน้ีไดดําเนินต้ังแตทานผ ูว าเกา แตก็มีการโยกยาย
ของทานผ ูว าพอดี  (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

สวนจุดออนของเราเหมือนกับที่พูดวา บางทีผ ูบริหารอาจจะมองว า เรื่องนี้มันเปนปญหาของสังคม เราเขามา
กาวกายเขามากไปหรือเปลา ตองใชพัฒนาสังคม เปนคนทํางาน บางทีก็ดี เราก็เหนื่อย เราก็ทอ เราไมอยากทํา
หรือหัวหนาก็บอกวา งานที่ทําคืองานรอง งานหลักของเราทําไดแคไหน ตัวเองก็เลย ฉีกตัวมาเปนแคหัวหนา
ตึก งานหัวหนาตึกเปนงานท่ีละเอียดและใชเวลานาน ตองดูแลคนไข ตรงน้ีอาจจะมีเวลานอยในการทํา case  แต
เราก็ปลีกเวลามาทําเมื่อมี case เขามา เพราะฉะนั้นในดานการสรางเครือขาย หรือสรางความเขมแข็งใหกับทีม
งานจะไดนอย หรือไมก็ขาดขวัญกําลังใจ เพราะเปนงานที่ทํายาก เสียเวลา และความตอเนื่องเชื่อมโยง
ตัวนี้มันมีหลายงาน การติดตามเราก็ไมไดครอบคุลุมถึง 100 เปอรเซ็นต ท่ีจริง เราตองตามใหปดคดีได
ปดงานได สงเขากลับชุมชน กลับครอบครัว โดยไมมีปญหา ตรงจุดนี้เราคิดวาเปนงานที่ OSCC  ตองทํา หรือ
ไม เจาหนาท่ีท่ีทํา งานเก่ียวกับ ศูนย OSCC หรือทีมงานสหวิชาชีพเรา อยางเชน ตํารวจ ทานนายกเปล่ียนคนใหม
บอย ทีนี้ก็หนักในการสรางความเขาใจ ถาเปนนโยบายมาทุกคนมาทําเรื่องนี้เขาใจเราจะลิงคไดงายขึ้น เพราะ
วาเราอาจจะแลกเปล่ียนในการทําตรงน้ีข้ึนมาได การมอบหมายงาน ก็ยังไมชัดเจน อยางเชน ตํารวจมีความชัดเจน
อย ูแล ว ตองชื่นชมตํารวจ นึกวาเปนตํารวจพูดยาก ถาพูดงายๆ ความหยาบของตํารวจเยอะ แตเมื่อเราไดมา
รวมมือกันแลวก็ดี ต้ังคนท่ีมาทําเลย วาถาเรื่องตํารวจ ทาน... เขาก็โยนไปเลย ทานก็ติดตามได รวดเร็ว เวลาเชิญ
ก็เร็วกวาเพื่อน ตอนนี้รอยเอ็ดแทบจะไมมีปญหาในเรื่องของทีมงาน เวลาเราทํางานบางที่โดนข ู ไ มวาจะเปน
ครูที่ไปกระทํารุนแรงกับเด็ก คือ เราพยายามแกไขแลวก็ประสาน เราจะสนใจ เหตุที่เกิดเปนเรื่องจริงแลวก็จะ
ทําทุกเรื่อง (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

ในสวนของโรงพยาบาลยังไมมีโครงสรางผ ูรับผิดชอบที่ชัดเจน ตอนนี้ยังถือว างานเปนงานฝากอย ู ผ  ูมาปฏิบัติ
งานก็ยัง ผ ูบริหารเปลี่ยนบ อย แมแตผ ูบริหารที่เป นองคกร พยาบาลจริงๆ มองวางานนี้ไมใชงานของพยาบาล
พอเอาเขาไปเปรียบเทียบในเวทีระดับประเทศ กฎหมายวาจังหวัดอ่ืนเขาไมเปนบาเหมือนจังหวัดรอยเอ็ด เขามอง
กันอยางนี้ ไมใชหนาที่ และจะมีคําพูดออกมาเสมอวา มันเกินเลยไหม คนทํางานก็เลยคิดวาสรุปแลวเปน
อยางไร มันไมชัดเจนในระบบโครงสราง ระดับกระทรวง ระดับจังหวัด อีกประเด็นหนึ่งก็คือ ในเรื่องของคิด
วาหัวแตละกระทรวง ทบวงกรม ไมใชวาเปลี่ยนคนมาตองมานั่งจูนกัน เกือบตาย กวาจะจูนกันได บางที่ตอง
ใชสัมพันธภาพสวนตัว ตองแบบคะยั้นคะยอ มันนาจะเปนใหร ูมาเลยท องถิ่น จังหวัดคนไหนจะขึ้นตองร ูเรื่อง
(พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)
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ข.) ระบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จเปนไปไดยาก เพราะลักษณะปญหามีความ
ซับซอน จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย

ระบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ยังเปนไปไดยาก เพราะตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายฝาย แลวแตลักษณะปญหา โดยปกติการถูกกระทําก็ซับซอนมาก (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ค.) มีขอจํากัดเรื่องการเบิกจายคาบริการชวยเหลือ

อบจ. มีขอจํากัดที่ไมสามารถจายเงินคาสงเคราะห ซื้อของใหประชาชน ซึ่งถือเปนขอจํากัดในการชวยเหลือ
ผ ูเสียหายที่ถูกกระทําความรุนแรง (เจาหนาที่สํานักงานจังหวัด จังหวัดชุมพร)

ง.) หลักการและแนวปฏิบัติของบางหนวยงานยังไมชัดเจน เชน ตํารวจ ยังขาด
กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการชวยเหลือ มีขอจํากัดในการทําความเขาใจเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของ

ยังมีโครงสรางการทํางานที่ไมชัดเจน ระหวางกระทรวงถึงจังหวัด (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

สําหรับตํารวจ ถามวาอยากให ใครทําอะไร ก็คงอยากใหพยาบาลเขาใจตํารวจบาง ที่สําคัญอันนั้นคืออดีต
ตางคนตางก็มองวาทุกคนก็ทําหนาที่ของตัวเองแลว เรื่องสุดทายคือ เรื่องทัศนคติการทํางานซึ่งมีตอกัน คือ
มุมมองของแตละฝาย เริ่มแรกก็อาจจะมองคนละดาน ทางนี้จะมองคดี ทางนั้นจะมองการศึกษา แตผลสุดทาย
ก็คือ ถามององครวมก็คือ ตัวเด็ก ตัวผ ูถูกกระทํา เราต องไปชวยเขา แตวาเราจะชวยเขาไดอยางไร แตวามันจะมี
ขีดจํากัดอย ูบางประการของการทํางานแบบมีกรอบกฎหมาย เมื่อไหรมีกฎหมาย มีขอบเขตมีขีดจํากัด มันก็จะ
ไมเหมือนงานสังคม เราอยากชวยอะไรก็ชวยได ไมตองเปนทางการ แตงานกฎหมายบางทีเราจะเขาไปเอามา
เลยทันทีไดไหม ไปจับมาทันทีไดไหม ยังไมมีหมายจับ ก็ทําไมได ก็จะเห็นบอยๆ วาคนทําผิดยังไมถูกจับกุม
ซึ่งมันจะมีขั้นตอนของกฎหมาย (พนักงานสอบสวน จังหวัดรอยเอ็ด)

2) ดานการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีใหบริการชวยเหลือผ เูสียหายจากความรุนแรงในครอบครัว
ก.) ผ ปูฏิบัติงานมีความเส่ียงภัยและเป นอันตราย ในการทํางานใหความชวยเหลือตองมีการ

ประชุมรวมกัน มีการตัดสินใจรวมกัน เพราะตองใชการพิจารณาจากหลายฝาย ซ่ึงหากเกิดความผิดพลาด
ผ ปูฏิบัติงานก็ได รับผลกระทบ เชน ถูกรองเรียน ฟองรอง หรืออาจถูกขมข จูากผ  กูระทํา

มีการวิเคราะหเปนรายกรณี ซ่ึงหากไมรอบคอบผ ูปฏิบัติงานก็ได รับผลกระทบจากความเสียหายดวย เชน ในการ
ชวยเหลือผ ูเสียหายบางรายเจ าหนาที่ถูกผ ูกระทําฟ องรอง การปฏิบัติงานบางกรณีเปนอันตรายตอผ ูปฏิบัติงาน
(นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ถูกขมข ูจากผ  ูกระทํา มีความหวาดกลัวเรื่องความปลอดภัย (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)
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1.2.2) มีบุคลากรไมเพียงพอ เน่ืองจากการบริการชวยเหลือผ เูสียหายต องใชเวลามาก และใช
บุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะหลายฝาย ไดแก แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห เปนตน การทํางานของทีม
สหวิชาชีพพบวามีแพทยผ เูชี่ยวชาญจํานวนน อย เนื่องจากมีแพทยที่ใหบริการชวยเหลือมีบทบาทหลัก
ในการรักษาคนไขทั่วไปดวย

การบริการใหความชวยเหลือผ ูเสียหายแต ละรายตองใชเวลามาก ซึ่งแพทยมีจํานวนนอย จึงไมเพียงพอสําหรับ
รองรับปญหา การใหความชวยเหลือทําใหแพทยไมมีเวลาพอ (ปญหานี้ทางศูนย/โรงพยาบาลไดจัดระบบให
นักสังคมสงเคราะหหรือพยาบาลจิตเวช เปนผ ูดูแลอย างใกลชิด) (แพทย จังหวัดชุมพร)

จํานวนบุคลากรมีนอย ไมเพียงพอตอการรองรับปญหา (เสนอแนะใหสรางเครือขายการมีสวนรวมในระดับ
ชุมชน) (แพทย จังหวัดชุมพร)

จํานวนบุคลากรของตํารวจไมพอรองรับ เพราะไมสัมพันธกับปริมาณคดีความ (พนักงานสอบสวน จังหวัด
เชียงใหม)

เปนศูนยรับแจงเหตุ แตศูนยไมมีนักกฎหมาย มีแตเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ. (นักพัฒนาสังคม สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดเชียงใหม)

รวดเร็วที่สุดก็คือ ที่ศูนยของเราตองเปนแมขายใหโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลชุมชนกับโรงพักชุมชน
คือ สามารถที่จะประสานงานกันวา case ท่ีเขามาแจงความเราตองการนักจิต หรือนักสังคมสงเคราะห ทางศูนย
ก็ประสานที่โรงพยาบาลชุมชนให (เจาหนาที่ฝายปกครอง จังหวัดรอยเอ็ด)

ค.) บุคลากรยังขาดทักษะการทํางาน เนื่องจากการบริการใหความชวยเหลือผ เูส ียหาย
จากการกระทําความรุนแรงในครอบครัว อาจจะตองใชกระบวนการทํางานที่ตอเน่ืองยาวนานเปนงานที่
หนัก แตยังไมคลองตัว ระบบการบริการที่มียังไมเอ้ืออํานวยเทาที่ควร ทําใหเกิดขอจํากัดในการทํางาน
ประกอบกับการมอบหมายงานไมชัดเจน

เจาหนาที่ที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของยังขาดทักษะการใหคําปรึกษา มีทีมงานบางคนยังขาดทักษะการบริการให
ความชวยเหลือ (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ความทอแทของผ ูปฏิบัติงาน ตองการขวัญและกําลังใจ ระบบการทํางานยังไมคลองตัว ตองการใหทําไดเหมือน
องคกรเอกชน (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดรอยเอ็ด)

การมอบหมายงานยังไมชัดเจน แมจะไมมีปญหาเรื่องทีมงาน (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)
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ง.) ผ เูสียหายหรือผ  ถููกกระทําความรุนแรงมาขอความช วยเหลือชา มีปญหาตอการบริการให
ความชวยเหลือ เชน การมาแจงความชา หรือไมมาแจงความ หรือบางคร้ังมาขอความชวยเหลือแตใหขอมูล
ไมครบถวน เชน บุคลากรจากจังหวัดเชียงใหมใหขอมูลท่ีสอดคลองกัน

มีการแจงความนอย หรือกวาจะมาแจงความใชเวลานาน (พนักงานสอบสวน จังหวัดเชียงใหม)

คดีครอบครัวไมคอยมีการแจงความ (ผ ูพิพากษาสมทบ จังหวัดเชียงใหม )

ขอมูลไดไมครบ ผ ูรับบริการ /ผ ูเสียหายไม ไดบอกสาเหตุที่แทจริง (เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุข จังหวัด
เชียงใหม)

จ.) การทํางานของทีมสหวิชาชีพขาดการบูรณาการ ยังเปนลักษณะตางคนตางทํา ขาดการ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีชัดเจน เชน การสนับสนุนงบประมาณ มีขีดจํากัดในการทํางาน บางคร้ังมองปญหา
คนละดาน ยังมีขอจํากัดดานทัศนคติตอปญหา ทําใหวินิจฉัยปญหาไมเหมือนกัน

มีความเห็นวาการทํางานของทีมสหวิชาชีพยังเปนลักษณะตางคนตางทํา ยังไมบูรณาการ...ขาดเจาภาพ...
ขาดงบประมาณ ที่สนับสนุนอยางชัดเจน (ผ ูพิพากษาสมทบ จังหวัดเชียงใหม )

มีแนวความคิดที่แตกตางกัน แตตองยึดเด็กเปนศูนยกลาง (เจาหนาที่ประชาสัมพันธ จังหวัดรอยเอ็ด)

ปญหาการทํางานยังมีอย ูบ างจากการที่มองคนละดาน ทําใหมีขีดจํากัดในการทํางาน (แพทย จังหวัดรอยเอ็ด)

ฉ.) หนวยงานที่ใหความชวยเหลือยังขาดความพรอมในการบริการ เชน บางแหงขาดสถาน
ท่ีรองรับการบริการชวยเหลือท่ีเปนสวนตัวสําหรับการใหคําปรึกษา บางคร้ังการทํางานขาดความตอเน่ือง
ขาดการเชื่อมโยง ขาดการติดตามปญหา และทีมงานมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบอย

สถานที่ไมเปนสัดสวน ตองใชรวมกับหองอื่น (เจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม)

เรามีเครือขายกระจายอย ูทุกแห ง แตวาในเร่ืองของการเสริมองคความร ูหรือเสริมกับเครือข ายเรายังทําไดไมครอบ
คลุม (นักพัฒนาสังคม จังหวัดรอยเอ็ด)

บางคร้ังขาดความตอเน่ือง เช่ือมโยง เพราะการติดตามปญหาแตละคดีตองใชเวลา กวาจะปดคดีและคืนผ ูเสียหาย
ส ูสังคม ทีมงานศูนย มีการเปลี่ยนแปลงบอย ยายงาน (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)
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3) ดานการประสานงาน
ก.) การใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพแบบเปนทางการยังไมคลองตัว เนื่องจากการ

ชวยเหลือผ เูสียหายบางกรณีต องปฏิบัติอยางเรงดวน ไมสามารถรอกระบวนการพิจารณาของทีมสหวิชาชีพ
ได ซ่ึงตองใชการวินิจฉัยในรูปแบบไมเปนทางการ

การใหความชวยเหลือผ ูเสียหายในบางกรณีต องทําอยางเรงดวน จึงไมไดมีการประชุมเพื่อชวยเหลือถึงผลการ
ดําเนินการชวยเหลือ (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ข.) มีขอจํากัดในการสงตองานส เูครือข ายระดับทองถ่ิน เน่ืองจากแกนนําระดับทองถ่ินยังขาด
ความร คูวามเข าใจและทักษะการใหความชวยเหลือเร่ืองกฎหมาย บางแหงก็ไมสนใจปญหาน้ี

แกนนําระดับทองถิ่นขาดทักษะการใหความชวยเหลือกฎหมายไปไมถึงชาวบาน (แกนนําชุมชน จังหวัด
เชียงใหม)

จุดออนก็คือวา สวนใหญยังไมมีความเขาใจ หรือยังไมมีทิศทาง แนวทาง ในการปฏิบัติที่ชัดเจน ดูเหมือนวา
จะเปนเรื่องใหม ตัวนายอําเภอเองก็ไดมาสัมผัสเพียงไมกี่ครั้ง อีกอยางหนึ่งคือ กรณีที่เกิดขึ้น อําเภอเมืองสรวง
ยังคอนขางนอย ก็เลยยังไมไดทํา case conference ยังไมเห็นปญหาชัดเจน เพียงแตวาแนวทาง ผมอยากให
ทุกภาคสวน ท่ีเปนเครือขายสหวิชาชีพ ไดเขาใจตรงกันและร ูว า บทบาทและหนาที่เขาจะตองทําอยางไร
นายอําเภอสามารถประสานงานได แตเขายังไมเขาใจวา บทบาทที่ใหเขาทําจริงๆ คืออะไร เพราะฉะนั้นการ
แกไขจุดออนตรงน้ีก็อยางนอย ไมใชคร้ังเดียวแตจะทําเปนเร่ือยๆ อันน้ีก็จะเปนแนวทางในการแกไขจุดออน เรา
มีความตั้งใจที่จะทํางาน เราเองใหความสําคัญกับเรื่องนี้คอนขางสูงมาก และผมจะดําเนินการดวยตัวเองเกือบ
ทุกคร้ัง และมีติดอย ู  เ รื่องรณรงคการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น คือการสรางความร ูความเข าใจ สรางทัศนคติ
เพราะวาการปองกันมันชวยลดปญหาดวย ในขณะเดียวกันถาเราไปม ุงที่ปลายเหตุ บางทีมันก็แกไขไมทัน
(นายอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด)

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล (1) ทีมสหวิชาชีพของจังหวัดชุมพร มีจุดเดนในการทํางานเปนทีมรวม
กับเครือขาย เชน วัด บานพักเด็ก และอาสาสมัคร (2) ผ ปูฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพของศูนย ฯทําดวยใจ
รัก (ครอบครัวของผ ปูฏิบัติงานต องเขาใจและใหการสนับสนุน เพ่ือไมเกิดปญหาในครอบครัวของตนเอง)

1.3 ความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 กับการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ผ เูข ารวมสนทนากล มุมีความเห็นต อพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพวาเปนประโยชน และบางสวนก็เห็นวายังมีจุด
บกพรอง ไมเหมาะสม ดังน้ี

1.3.1 เห็นวาพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนประโยชน คือ สามารถใชเปนเครื่องมือในการทํางานให
ความชวยเหลือผ เูสียหาย ทําใหผ ถููกกระทําได รับการค มุครอง ทําให สามารถชวยเหลือผ ถููกกระทําให ไดรับ
ความยุติธรรม ทําใหคดีครอบครัวมีการยอมความกันได ชวยในการรักษาสภาพครอบครัวไว
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เห็นดวยวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีมานานแลว แต พ.ร.บ. มากําหนดภายหลังวาเปนการกระทําผิด
(อัยการ จังหวัดเชียงใหม)

สามารถใหความชวยเหลือผ ูเสียหาย เชน ตาม พ.ร.บ. นี้ชวยใหผ ูเสียหายที่ถูกละเมิดได รับความค ุมครอง โดย
ศาลส่ังใหแยกกันอย ู จ งัหวัดชุมพรมีสถิติการใหความชวยเหลือ เชน การฟองคดีแพง 19 ราย คดีหยา 52 คดี รับรอง
บุตร 19 ราย ทํานิติกรรม 19 ราย คดีอาญา 212 คดี คดีเพศ 20 คดี และคดีพรากผ ูเยาว  2 คดี (อัยการ จังหวัด
ชุมพร)

กฎหมายฉบับน้ีมีขอดีตรงยอมความได ไมเปนอาญาแผนดิน (สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย) (ตํารวจ
จังหวัดสระบุร)ี

1.3.2 เห็นวาพระราชบัญญัติฉบับน้ียังมีจุดบกพรอง ทีมสหวิชาชีพยังเห็นวาการมีกฎหมายเพียง
อยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาได การนํากฎหมายมาใชแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของจําเปนตองรับร  ูท ําความเขาใจรายละเอียดของขอกฎหมาย อยางไรก็ตามจําเปนที่
จะตองปรับเจตคติท่ีมีตอปญหาความรุนแรงในครอบครัวใหถูกตองวา “ไมใชเร่ืองสวนตัว”

การใชกฎหมายมาชวยแกไขเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไดทันกับปญหา (ตํารวจ จังหวัดสระบุร)ี

เร่ืองพระราชบัญญัติค ุมครอง คดีก็จะไม ข้ึนส ูศาล เหมือนกับ ผอ. ทานพูดไววา ไมไดเขาส ูกระบวนการของศาล
เด็กเลยทั้งๆ ที่ศาลเด็กเปนผ ูรับเรื่อง อาจจะอย ูในกฎหมายอาญา แตถาเขาส ูกระบวนการนี้เราก็ควรจะได เชิญ
ทุกคนไดเขารวมประชุม (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดชุมพร)

ปญหาของ พ.ร.บ. ซึ่งเปนพระราชบัญญัติใหม  ก็พยายามนําเสนอใหสื่อมวลชน ทุกรูปแบบอย ู  แต วามองไป
ในฐานะผ ูปฏิบัติ มองว าที่คดีมันนอยคดี พระราชบัญญัติอาจจะนําไปส ูการปฏิบัติอย างจริงจังนอยเกินไป เร่ือง
ปญหาครอบครัวเขามองวาเปนเร่ืองสวนตัว เร่ืองของผัวเมีย ชาวบานไมเก่ียว พ.ร.บ. น้ีเนนไกลเกล่ีย สมานฉันท
ซะมากกวา ในค ูกรณีเราก็พยายามไกล เกลี่ย (ทนายความ จังหวัดชุมพร)

ยังขาดการเตรียมการใหตํารวจทําความเขาใจในการใช พ.ร.บ. ค ุมครองผ  ูถูกกระทําความรุนแรงฯ /วิจารณเรื่อง
การใชกฎหมาย ควรมีการส่ือสารเน้ือหาเร่ืองกฎหมายใหมากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีเก่ียวของ และคนในครอบครัว/
กฎหมายฉบับน้ีมีขอดีตรงยอมความได ไมเปนอาญาแผนดิน/ตํารวจ ผ ูใหญ มักวางเง่ือนไข กระทํากอนเขาส ูศาล
สังคมก็มองศาลวาทําไมถูกตอง ไมเปนธรรม กฎหมายควรทําใหร ูสึกว ามีเงื่อนไข เพื่อใหเกิดความระมัดระวัง
มากขึ้น (ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

ขอสังเกตผ บัูนทึกข อมูล ทีมสหวิชาชีพท่ีเขารวมประชุมไมคอยมีการพูดถึง พระราชบัญญัติฯ อาจ
เปนเพราะผ ปูฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพบางคนยังไม ร รูายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงแตกตาง
จากการใชพระราชบัญญัติค มุครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีทีมปฏิบัติงานสามารถแปลงขอกฎหมายเปนแนวทาง
ปฏิบัติแลวประยุกตกับสถานการณจริงที่เกิดขึ้น
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สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ผ รู วมสนทนากล มุให ขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยแบงประเด็นขอเสนอแนะ
ออกเปน 3 สวน คือ ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางการดําเนินงาน ขอเสนอแนะตอบทบาทความ
รวมมือของทีมสหวิชาชีพ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังน้ี

2.1 ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ
1) เสนอแนะใหทีมสหวิชาชีพทํางานเชิงปองกัน ควรเนนการทํางานเชิงปองกันใหมากขึ้น โดย

เนนประเด็นการทํางานชวยเหลือเด็กและสตรีเปนหลัก ใชมาตรการทางสังคมชวยเหลือในการแกไขปญหา

เสนอแนะใหทํางานเชิงปองกัน (สูตินรีแพทย จังหวัดเชียงใหม)

เนนการทํางานเชิงปองกัน ใหทองถ่ินมีบทบาทดวย เจตคติตองปรับเปล่ียน งานเก่ียวกับเด็กและสตรีตองถูกจัด
เปนอันดับตน (นายแพทย จังหวัดรอยเอ็ด)

ควรใชมาตรการทางสังคมในปองกันแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เชน การไมยอมรับ (ผ ูพิพากษา
สมทบ จังหวัดเชียงใหม)

ในสวนมุมของผม  ผมขอเสนอการปองกันวา ทําอยางไรไมใหเกิดเหตุ เขามาส ูกระบวนการตรงนี้  ตํารวจมีท้ัง
เปนครูที่สอนในโรงเรียน  ที่เรียกวา ครูแด  สอนเรื่องยาเสพติด  สอนหนาเสาธงโรงเรียน 5 นาที  หรือตํารวจ
ชุมชนท่ีออกไปพบปะกับชาวบาน  เหลานั้นผมวาสามารถนําเขาไปแทรกไดใน 2 เนื้อหาวาความรุนแรงถาเรา
จะสอนเด็ก  เราจะแทรกไปในเนื้อหาของวิชาการ  ต้ังแตอนุบาลวา ความรุนแรงมันเริ่มตั้งแตความคิด คําพูด
การกระทําตอเพื่อนดวยกัน หรือในครอบครัว  ซึง่ผมอาน พ.ร.บ.  ดูแลว  การกระทําใดๆ ก็แลวแตซึ่งทําใหเกิด
ผลตอจิตใจ  ถือวาเปนความรุนแรงเหลาน้ี ในครอบครัวก็เชนกัน ถาเราเนนความเขมแข็งของครอบครัว พอแม
ที่จะเปนตัวอยางใหกับลูกๆ หรือ กิริยาอาการใดๆ ก็แลวแต ซึ่งพอแมแสดงออกมา  ก็จะเปนการแสดงออกโดย
ใหลูกนําไปใช ความรุนแรงตางๆ ผมอยากใหมุมมองการปองกัน เนนตรงน้ี  และก็จะมีวิธีใชส่ืออยางไร ท่ีจะให
แพรหลาย เพ่ือใหทันตอปญหาท่ีเกิดข้ึน ขณะน้ีซ่ึงเกิดกับเด็กเยาวชนและครอบครัว  ซึง่เราตามแกปญหาไมทัน
ทั้งเรื่องของอบายมุข เรื่องยาเสพติด เรื่องรานเกม  เรื่องปญหาทางเพศ  ซึ่งการใชกฎหมายนั้นไมทัน ขอเสนอ
แนวทางการปองกัน มีกฎหมายเปนเคร่ืองมือในการทํางาน การปองกันทําใหไมเกิดเหตุ (ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

2) ผสมผสานลักษณะการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานราชการและ
เอกชนมีระบบการทํางานที่แตกตางกันบาง โดยจุดเดนขององคกรเอกชน คือ มีความคลองตัว ซึ่ง
หนวยงานราชการควรนําขอดีขอน้ีไปปรับปรุงระบบการทํางาน เพ่ือใหสามารถชวยเหลือผ ถููกกระทําได 
อยางรวดเร็ว ทันความตองการ

ควรมีการผสมผสานการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน (นักสังคมสงเคราะห จังหวัดนนทบุร)ี
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3) ควรมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน กําหนดบทบาทวาใครทําอะไรบาง ทีมสหวิชาชีพควร
มีการบูรณาการทํางานรวมกัน โดยสรางกระบวนการมีสวนรวม

ควรมีหนวยงานระดับจังหวัด ควรมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน วาประกอบดวยใครบาง มีการทํารายงาน
ติดตามคดี ขอตกลง ยังไมมีกฎกระทรวงในขอนี้ (นักพัฒนาสังคม จังหวัดสระบุรี)

เสนอแนะใหมีการบูรณาการการทํางานรวมกัน ทุกหนวยงาน คิดวาการทํางานทีมสหวิชาชีพตองมีการทํางาน
เชื่อมโยง ควรจัดใหมีบานพักใจ (อัยการ จังหวัดเชียงใหม)

ทุกวิชาชีพควรมีสวนรวม โดยเฉพาะในขั้นตอนการสอบสวน (ผ ูพิพากษาสมทบ เชียงใหม )

4) ควรกําหนดยุทธศาสตรการทํางานระดับจังหวัดใหชัดเจน นอกจากมีนโยบายสนับสนุนแลว
แตละจังหวัดยังควรมีการปรับเพิ่มการสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ

ยุทธศาสตรของการดําเนินงานจะตองมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น สวนการทํางานของแตละภาคสวน สวนหนึ่งที่
เห็นไดชัดก็คือ การดําเนินงานคอนขางมีประสิทธิภาพ เพราะมีค ูมือ มีข้ันตอนการปฏิบัติชัดเจนอย  ูแล ว ส่ิงท่ีจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงๆ ก็คงจะในเรื่องของทรัพยากรกับแรงจูงใจ... ในสวนหนึ่งก็คือวา ในเรื่องของ
งบประมาณที่จะทํา ในเรื่องศูนยพ่ึงได และก็เครือขายระบบตรงนี้ นาจะไปปรากฏในยุทธศาสตรจังหวัดดวย
สวนหนึ่ง ซึ่งตรงนี้คิดวา นาจะมีโอกาสที่ดีของเรา ทานผ ูว าก็สนับสนุน นาจะไปเขาส ูแผนพัฒนาจังหวัดด วย
ก็จะทําใหยุทธศาสตรของเรามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีตัวชี้วัด พอมีตัวชี้วัด ตรงนี้มันก็คลายกับวาเกิดแรงขับ
เคลื่อน และคนที่รับผิดชอบจริงๆ ก็จะแปลงมาส ูการปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ในส วนของระบบเราเองตองสงข้ึน
ไปดวย คือ งบซักเทาไหร มีกระบวนการอยางไรที่จะเสนอเขาไป ก็จะเปนในเรื่องของบานพักฉุกเฉิน พอไหม
หรือ 3 จุด โซนเหนือ โซนกลาง โซนใต ตรงนี้ก็อาจจะพิจารณา... เพราะตอนนี้เทาท่ีมองรอยเอ็ด นาจะผาน
สวนของประสิทธิผลไดแลว คุณภาพก็นาจะได ทีนี้ก็ในเรื่องประสิทธิภาพ และความยั่งยืน ความยั่งยืนจริงๆ
ตอนนี้ ก็คือวาถึงเวลาทํา case conference  แตละ case  มีคุณภาพดีแคไหน (แพทย จังหวัดรอยเอ็ด)

5) ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน เพือ่ใหบุคลากรสามารถทํางานดวยความต้ังใจ เพราะงานน้ีเปน
งานท่ียากและเปนงานหนัก ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย การใหขวัญกําลังใจแกผ ปูฏิบัติงานจึงมี
ความสําคัญ

มาดูในเรื่องของระบบแรงจูงใจ ซึ่งเทาที่ฟงดูอาจจะเปนสวนนอย เพราะวาสวนใหญ ทําตรงนี้ก็เหมือนกับ
การทําบุญมาแลว แตสวนหนึ่งก็จะมีในเรื่องตัวเงินหรือปายเชิดชูเกียรติเพิ่มเติม ก็จะเปนระบบที่นาจะทําให
ดําเนินงาน มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น (แพทย จังหวัดรอยเอ็ด)



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว258

6) เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ควรมีการกําหนดรูปแบบ วิธีปฏิบัติ ระบบการสงตอ ตวัช้ีวัดความ
สําเร็จของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปส กูารเพ่ิมประสิทธิภาพงานต อไป

มีตัวชี้วัดชัดเจน มีระบบการสงตอเปนรูปธรรม (นักพัฒนาสังคม จังหวัดรอยเอ็ด)

ควรมีการใหกําลังใจ แมสิ่งจูงใจอาจไมเปนตัวเงิน (เจาพนักงานฝายปกครอง จังหวัดรอยเอ็ด)

7) ใหความสําคัญกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 ในปจจุบัน แมจะมีพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัวแลวก็ตาม แต
การนํามาใชประโยชนยังไมเต็มที่นัก จึงควรมีการเผยแพรใหรับร  ูเ ขาใจ และสามารถนําไปส กูารปฏิบัติ
เพ่ือเปนเครื่องมือในการใหความชวยเหลือ

มีการเผยแพรเอกสาร กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง (นักพัฒนาสังคม จังหวัดรอยเอ็ด)

เสนอแนะใหมีกําหนดนโยบายการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. อยางชัดเจนขึ้น (พนักงานสอบสวน จังหวัดเชียงใหม)

ใชมาตรการฟนฟู สําหรับผ ูกระทําต องใชกฎหมายลงโทษ/ตองการใหมีการอบรมตํารวจ และทีมสหวิชาชีพ
อยางทั่วถึง (ผ ูพิพากษาสมทบ จังหวัดเชียงใหม )

2.2 ขอเสนอแนะตอบทบาทความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ/การประสานงาน
1) เสนอแนะใหสื่อมีบทบาทในการสรางความตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัว ทีม

สหวิชาชีพมีความเห็นวา สังคมควรมีความเขาใจปญหา และตระหนักถึงผลกระทบของปญหาความรุนแรง
ในครอบครัวมากขึ้น เชน ส่ือควรมีสวนรวมในการนําเสนอประเด็นปญหาความรุนแรง ควรมีสวนรวม
ในการรณรงคเพ่ือสรางความเขาใจ เพราะในแตละวันจะมีขาวการทํารายดวยความรุนแรงจากบุคคลใน
ครอบครัว

สื่อควรเขามามีบทบาทในการประชาสัมพันธวาการทํารายกันเปนเรื่องผิด ควรชวยในการยุติความรุนแรง
(พนักงานสอบสวน จังหวัดเชียงใหม)

เห็นดวยกับการรณรงคเพื่อยุติความรุนแรง (พยาบาล จังหวัดสระบุร)ี

2) เสนอแนะใหมีหนวยงานกลาง ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวา เนื่องจากงานนี้เปนงานที่ตองการ
ความรวมมือจากหลายวิชาชีพ ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน
รวมกัน
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ควรมีความชัดเจนในการทํางานรวมกัน โดยเสนอแนะใหมีหนวยงานกลางของทีมสหวิชาชีพที่ทุกคน เปน
เจาของ (นักพัฒนาสังคม จังหวัดรอยเอ็ด)

3) ควรมีการขยายเครือขายส ชูุมชนท องถิ่น ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวา ปญหาครอบครัวและ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาท่ีถือวาคนในชุมชนตองรับร  ูแ ละตองเขาถึงปญหาไดเร็วกวา
หนวยงานอื่น จึงควรมีการขยายเครือขายการใหความชวยเหลือไปยังชุมชน ดวยการพัฒนาแกนนําให
ชวยปองกันและแกไขปญหาในเบื้องตนได หนวยงานตางๆ ควรมีการประสานกับเครือขายในทองถิ่น
รวมทั้งมีความเห็นวาการทํางานเพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหาควรมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง

ชุมชนตนทางควรเปนศูนยกลาง (แกนนําชุมชน/อบต. จังหวัดรอยเอ็ด)

ควรมีการประสานกับเครือขายในทองถิ่น (ผ ูพิพากษาสมทบ จังหวัดเชียงใหม )

ตองการใหการทํางานมีความตอเนื่อง ยั่งยืน เพราะมีผลกระทบตอสังคมมาก (นายอําเภอ จังหวัดรอยเอ็ด)

มีความเห็นวาควรรวมกันในการสรางโมเดลการทํางานของทีมสหวิชาชีพในชุมชน โดยเสนอเปน โมเดล
“หนองแคโมเดล” ข้ึนเปนศูนยทดลองทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ ทางบาน พอแมเปนตัวอยาง ใหแกเด็ก
(ตํารวจ จังหวัดสระบุรี)

นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีความตอเน่ืองและชัดเจน เชน พบวามีปญหาเกิดข้ึน เม่ือตํารวจท่ีเขาใจ
ปญหาตองยายไปอย ูท่ีอ่ืน ทําใหคนมาใหมไมเขาใจและขาดความตอเน่ืองในการชวยเหลือผ ูเสียหาย (ผ ูพิพากษา
สมทบ จังหวัดเชียงใหม)

การใชความรุนแรงของบุคคลสวนหนึ่งเกิดจากฮอรโมน แตความเปนมนุษยก็สามารถสะกดกลั้นการใชความ
รุนแรงไดจากการเรียนร ู แต เม่ือไรก็ตามท่ีคิดวาบทลงโทษออน ทําใหคนกลาทําผิด ขณะเดียวกัน สังคมไทยไม
ยกยองคนดี (สูตินรีแพทย จังหวัดรอยเอ็ด)

4) ใชภูมิปญญาสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวม ทีมสหวิชาชีพเสนอแนะใหนําภูมิปญญาทองถิ่น
ปราชญชาวบาน ผ สููงอายุ สถาบันศาสนา รวมท้ังส่ิงดีๆ ท่ีเปนทรัพยากรในชุมชนมาใชในการแกไขปญหา

การแกปญหาอาจจะรวมกันจัดกิจกรรมการรวมกล ุม เชิญผ ูสูงอายุมาร วมใหความคิดเปนภูมิปญญาเพื่อชวย
กําหนดมาตรการของชุมชนในการจัดการกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องตน การแกปญหาความ
รุนแรงในครอบครัวจะทําไดหากทุกภาคสวนร ูจักบทบาทหน าท่ีของตนเองใหชัดเจน โดยอาจจะมีการจัดหารือ
พูดคุยกัน (สูตินรีแพทย จังหวัดรอยเอ็ด )
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2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อกําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมของทีมสหวิชาชีพ
1) เสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัยในทองถิ่น บุคลากรในระดับทองถ่ินยังขาดองคความร ใูนการให 

ความชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรงจากคนในครอบครัว จึงคิดวาการวิจัยระดับทองถ่ิน
นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานดานนี้

อยากใหมีงานวิจัยทีมสหวิชาชีพลงไปในระดับตําบล (แกนนําชุมชน/อบต. จังหวัดเชียงใหม)

เพราะฉะนั้นในเชิงปองกัน ถาทางทองถิ่นเลนดวย และก็ขยายวงทั้งหมด คราวนี้ใหเชิงรุก เชิงปองกันของเรา
นาจะไดผลมากย่ิงข้ึน ถาเสริมจากงานวิจัยวา ทัศนคติ ถาไปมองในลักษณะท่ีความคิดความร ูสึกเหมือนเดิม อาจ
จะไมพอ  เพราะฉะนั้นในสวนนี้จัดเสริมสรางทัศนคติท่ีถูกตองเกี่ยวกับเด็กและสตรี ซึ่งจริงๆ คือ ความรุนแรง
ในสังคม คือ รงน้ีอาจจะเกินกําลังของจังหวัด ก็อาจจะมีทางวิชาการเขามาชวย คือ อาจจะตองอาศัยประสบการณ
ของ NGO และนาจะเอาเรื่องที่นาจะตองทําแลวผลกระทบมากมาทํากอน เพราะมิเชนนั้นขวัญกําลังใจซึ่งตอน
นี้ ฮึกเหิม นาจะดีมากๆ ซ่ึงคิดวาตรงนี้ถาเราทําไดดี นาจะใชไดดี นาจะใชโอกาสท่ี อยางท่ี พระองคภา นาจะทํา
ใหการดําเนินงาน ในลักษณะที่เราทําทั้งในเชิงคุณภาพ เชิงลึก เชิงกวาง เปนไปไดสอดคลอง (แพทย จังหวัด
รอยเอ็ด)

2) เสนอใหเด็กและเยาวชนเขามามีสวนรวม เด็กควรเปนกล มุเป าหมายหลักในการแกไขปญหา
ครอบครัว การแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนควรใหเด็กมีสวนรวมในการคิด เสนอกิจกรรมที่สนใจ
ซึ่งจะทําใหแกไขปญหาไดตรงจุดมากกวา

เสนอใหนําเด็กเขามามีสวนรวม สอนเด็กและเยาวชนเขาใจปญหาและแกไขปญหาไดดวยตัวเอง (แกนนําชุมชน/
อบต. จังหวัดรอยเอ็ด)

ใหความร ูครอบครัว ปญหาความรุนแรงในครอบครัวอย ูท่ี พอแม เคยมีประสบการณชวยเหลือผ ูอื่น เคยพา
ชาวบานไปเรียนร ูประสบการณ จากหม ูบ านอื่น ชุมชนอื่น เห็นวาควรใหความร ูภาคประชาชนในการดูแล
ครอบครัว ควรตั้งกล ุมเป าหมายเปนผ ูปกครองนักเรียนในโรงเรียน (แกนนําชุมชน อสม. จังหวัดสระบุรี)

3) ควรใหความร เูรื่องบทบาทการเป นพอแม เพราะปจจุบันพอแมยังมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
ทําใหเกิดการเลียนแบบหรือค นุชินกับพฤติกรรมท่ีพบเห็นเป นประจํา เชน การพูดจา การอบรมเล้ียงดูลูก
การลดอบายมุข

เสนอใหมีการอบรมบทบาทการเปนพอแม (พยาบาล จังหวัดรอยเอ็ด)

มีการทํารายรางกาย ใชคําพูดไมเหมาะสม หยาบคาย เปนพฤติกรรมที่เลียนแบบมาจากการใชคําพูดของพอแม
(เสนอให อบต. มีการจัดฝกอบรมพอแมผ ูปกครองให ร ูแนวทางการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ) (ครู จังหวัดรอยเอ็ด)
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ในกรณีของคนท่ีกินเหลา และเช่ือวาเหลาเปนสาเหตุของปญหาสุขภาพ และปญหาอ่ืนๆ รวมท้ังเม่ือเมาเหลาแลว
มักใชความรุนแรงกับคนในครอบครัว รัฐนาจะมีการกําหนดนโยบายไมประกันสุขภาพให เพราะถือวาเปนการ
ตั้งใจทําลายสุขภาพของตนเอง (สูตินรีแพทย โรงพยาบาลรอยเอ็ด)

4) ควรนําเรื่องธรรมะมาใชในการแกไขปญหา ทีมสหวิชาชีพมีความคิดเห็นรวมกันวา หลัก
คําสั่งสอนของศาสนา หรือหลักธรรมะสามารถชวยแกไขปญหาการกระทําความรุนแรงตอกันได โดย
สามารถชวยเยียวยาไดท้ังรางกายและจิตใจของสมาชิกครอบครัว

ควรนําเรื่องธรรมะมาชวยในการแกปญหาความรุนแรงในครอบครัว (นักการศึกษา จังหวัดชุมพร)

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล จังหวัดชุมพร การทํางานทีมสหวิชาชีพเปนทั้งศาสตรและศิลปในการ
ประสานงาน ทีมสหวิชาชีพตองไวตอปญหา เขาไปจัดการแกไขอยางรวดเร็ว มีการลงขันท้ังกิจกรรมและ
งบประมาณ มีการเชื่อมโยงเครือขายการทํางาน ประสานการทํางานนอกกรอบ มีความคลองตัวในการ
ทํางาน โดยใชรูปแบบของหนวยงานเอกชน โดยเฉพาะมูลนิธิเพื่อนหญิง ท่ีใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณ กระบวนการทํางานที่ไมอิงระบบราชการ มีการขยายการทํางานลงส สู วนทองถิ่น ไดแก
อบจ. อบต. มีการใหกําลังใจกันและกัน/มีการพัฒนา เพ่ิมพลังผ ถููกกระทําให สามารถกลับคืนส สัูงคม
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บทที่ 6
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ
ในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของทีมสหวิชาชีพท่ี
รวมดําเนินงานในศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ หรือศูนยพ่ึงได (One Stop Crisis
Center, OSCC)

การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเปนแบบผสม (mixed methods) เพ่ือตอบโจทยการวิจัย ไดแก
(1) การทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทบทวน
นโยบาย มาตรการ กลไก ระเบียบ กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว บทบาทและ
ความเสมอภาคหญิงชายในสังคมไทย การดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพและการใหการชวยเหลือ/สวัสดิการแกผ ถูู กกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว (2) การศึกษาขอมูลภาคสนาม ดําเนินงานโดยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (3)
การจัดสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ
และแนวทางการดําเนินงานเกี ่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว และ (4) การสัมมนาทางวิชาการ
เพื่อนําเสนอผลการวิจัย และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผ ทูรงคุณวุฒิ องคกร เครือขาย
และภาคสวนท่ีเก่ียวของ

การนําเสนอขอมูลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการวิจัยโดยสรุป ดังนี้

6.1 สรุปผลการวิจัย
6.1.1 ขอมูลการวิจัยและกล มุตัวอย าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมีกล มุ

ตัวอยางท้ังหมดจํานวน 796 คน เปนกล มุตัวอย างจากทีมสหวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไดแก จังหวัดนนทบุรี และกล มุตัวอย างจาก 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ เปนกล มุตัวอย างจากจังหวัด
เชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนกล มุตัวอย างจากจังหวัดรอยเอ็ด ภาคกลาง เปนกล มุตัวอย าง
จากจังหวัดสระบุรี และภาคใต เปนกล มุตัวอย างจากจังหวัดชุมพร การเก็บขอมูลดําเนินการโดยใชแบบ
สอบถามท่ีผ วูิจัยสร างขึ้น

กล มุตัวอย างสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอย ใูนช วง 40-49 ปมากกวากล มุอื่น สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมาเปนผ ท่ีูจบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีกล มุตัวอย างที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกอีกจํานวนหน่ึง กล มุตัวอย างจํานวนมากอย ใูนกล  มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข โดย
เปนบุคลากรในวิชาชีพพยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห พนักงานสอบสวน และครู
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มากกวาวิชาชีพอื่น และสวนใหญเปนบุคลากรที่ทํางานในหนวยงานของรัฐ รองลงมาเปนบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรเอกชน ตามลําดับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการศึกษาขอมูลจากกล มุตัวอย าง 3 กล มุ คือ
พนักงานสอบสวน ผ ถููกกระทํา และทีมสหวิชาชีพ (ซึ่งการเก็บขอมูลจากกล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพมี
2 สวน คือ โดยการสัมภาษณเจาะลึก และจากการสนทนากล มุ ) กล มุตัวอย างเชิงคุณภาพ มีดังนี้

1) กล มุตัวอย างพนักงานสอบสวน จํานวนทั้งสิ้น 18 คน เปนเพศชาย จํานวน 10 คน และ
เพศหญิง จํานวน 8 คน โดยเปนพนักงานสอบสวนของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร 16 แหง
และสถานีตํารวจภูธรในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 2 แหง พนักงานสอบสวนสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 40-49 ป และมีอายุราชการระหวาง 10-19 ป สวนใหญมียศ พันตํารวจโท ตําแหนงสัญญาบัตร 2

2) กล มุตัวอย างผ ถููกกระทํา จํานวนทั้งสิ้น 15 คน ท้ังหมดเปนเพศหญิง เคยมีประสบการณเขา
รับบริการชวยเหลือจากทีมสหวิชาชีพในหนวยงานตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผานทางโรงพยาบาลท่ี
มีศูนยพ่ึงได 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลวชิระ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาล
ตํารวจ เปนผ เูข ารับบริการชวยเหลือท่ีบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมท้ังเปนผ ท่ีูเข ารับบริการชวยเหลือจากองคกรเอกชน 3 แหง
ท่ีต้ังอย ใูนเขตกรุงเทพมหานคร ได แก มูลนิธิเพ่ือนหญิง บานพักฉุกเฉิน และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

3) กล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพท่ีสัมภาษณเจาะลึก จํานวนทั้งสิ้น 15 คน เปนผ ปูฏิบัติงานท่ีศูนย 
พ่ึงได ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 4 แหง ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลวชิระ
โรงพยาบาลตากสิน และโรงพยาบาลราชพิพัฒน โดยเปนทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล 3 กล มุวิชาชีพหลัก
คือ แพทย พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลจากกล มุตัวอย างท่ีปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพในองคกรเอกชนอีก 2 แหง คือ มูลนิธิเพ่ือนหญิง และมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก เพ่ือศึกษา
กระบวนการทํางานในฐานะเปนสวนหน่ึงท่ีทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ

4) กล มุตัวอย างทีมสหวิชาชีพที่เขารวมสนทนากล มุ มีจํานวนทั้งสิ้น 79 คน เปนบุคลากรทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 4 กล มุ คือ กล มุแพทย และสาธารณสุข กล มุกระบวนการยุติธรรม กล มุ
สวัสดิการสังคม รวมถึงกล มุที่เกี่ยวข องอ่ืนๆ ซ่ึงกล มุตัวอย างน้ีเปนตัวแทนของประชากรใน 5 พื้นที่ คือ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสวนภูมิภาค 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง และภาคใต โดยจัดสนทนากล มุย อยจํานวน 5 กล มุ ประกอบดวย กล มุตัวอย างจากจังหวัด
นนทบุรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.0 จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.2 จังหวัด
รอยเอ็ด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.5 จังหวัดสระบุรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และจังหวัด
ชุมพร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.5

6.1.2 ขอคนพบจากการวิจัย ขอคนพบจากการวิจัยโดยรายงานตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้

1) ขอคนพบเกี่ยวกับทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว
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1.1) ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว จากการวิจัยเชิง
ปริมาณ พบวา กล มุตัวอย างมีทัศนคติตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ดังนี้

(1) ทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างกวา 2 ใน 3 และกล มุตัวอย าง
อีกจํานวนหนึ่ง ของกล มุตัวอย างทั้งหมดระบุวาเห็นดวยมาก และเห็นดวยตอหลักการทํางานของทีม
สหวิชาชีพในประเด็นที่วา การมีชีวิตอย อูย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน นอกจากนี้กล มุตัวอย าง
สวนใหญยังเห็นดวยกับหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นอ่ืนๆ ดวย ยกเวน ประเด็นท่ีวา ผ ใูห 
บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน ที่แมกล มุตัวอย าง
จํานวนกวาครึ่งของกล มุตัวอย างท้ังหมดจะระบุวาเห็นดวย แตมีกล มุตัวอย างประมาณ 1 ใน 5 ของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด ไมเห็นดวย

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ จากการแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูล มีขอสังเกตวา เพศ อายุ การศึกษา และกล มุวิชาชีพของกล  มุตัวอย างมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติดานหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กลาวคือ การวิจัยนี้พบวา กล มุตัวอย างที่เปนเพศหญิงมี
แนวโนมท่ีจะใหความสําคัญกับสิทธิและความปลอดภัยของบุคคล รวมท้ังเห็นความสําคัญในการทําความ
เขาใจปญหาและความร สูึกของผ  ถููกกระทํา ขณะที่เพศชายมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับแนวคิดเชิง
หลักการมากกวา เชน ในประเด็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานใหความชวยเหลือ การเคารพการ
ตัดสินใจของผ รูับบริการ สวนประเด็นการวิเคราะหปญหาของผ รูับบริการในรูปแบบเดียวกัน มีกล มุ
ตัวอยางท่ีเปนผ ชูาย กล  มุตัวอย างท่ีอายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาเอก หรืออนุปริญญา/
ปวส.และเปนบุคลากรในกล มุกระบวนการยุติธรรมเห็นว าไมนาจะเปนการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
นอกจากน้ียังพบวามีแนวปฏิบัติของทีมสหวิชาชีพบางประเด็นท่ีมีกล มุตัวอย างจํานวนหน่ึงระบุวา ไมเห็น
ดวย คือ ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได และผ ใูห บริการสามารถใช
การวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวในรูปแบบเดียวกัน โดยมีการกระจายไปในตัวแปรตางๆ
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และหนวยงานที่สังกัด

(2) ทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างเกือบครึ่งของกล มุ
ตัวอยางท้ังหมด เห็นดวยมาก และจํานวนมากกวา 2 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดเห็นดวยกับแนวทาง
การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในประเด็นท่ีวา การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวด
เร็ว รวมท้ังมีกล มุตัวอย างอีกกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมด ระบุวาเห็นดวยในประเด็นตางๆ ท่ีเปน
แนวทางการทํางานของทีมสหวิชาชีพทุกประเด็น

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอแนวทางการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ จากการแสดง
ผลการวิเคราะหขอมูล มีขอสังเกตวา อายุ กล มุวิชาชีพ และหนวยงานที่สังกัดของกล มุตัวอย างมีความ
สัมพันธกับทัศนคติดานการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ กลาวคือ กล มุตัวอย างท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนม
ที่จะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความรุนแรงวาตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว มากกวาเพศชาย
เล็กนอย โดยสวนใหญเปนกล มุตัวอย างท่ีมีอายุระหวาง 50-59 ป และกล มุวิชาชีพท่ีเก่ียวข องอ่ืนๆ หรือกล มุ
สนับสนุน และเปนผ ท่ีูอย  ใูนองค กรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังน้ี กล มุตัวอย างท่ีเปนเพศชายจํานวนมากท่ีสุด
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เห็นดวยกับแนวทางการปฏิบัติงานใน 4 ประเด็น (จากทั้งหมด 5 ประเด็น) กล มุตัวอย างอายุระหวาง
40-49 ป และกล มุตัวอย างที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวนมากเห็นดวยกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานใน 3 ประเด็น (จากทั้งหมด 5 ประเด็น)

(3) ทัศนคติตอประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับทีมสหวิชาชีพในการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างประมาณคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวาเห็นดวย
มาก วา ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ศรีความเป นมนุษย และมีกล มุ
ตัวอยางอีกจํานวนมากที่เห็นดวยกับประเด็นนี้ มีกล มุตัวอย างอีกกวาคร่ึงท่ีเห็นดวย วา สังคมที่ใหคุณคา
ระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความรุนแรงในครอบครัว และระบบชายเปนใหญเปน
รากเหงาของปญหาความรุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด
ที่ไมเห็นดวย วา การคาดหวังใหผ หูญิงทําหน าที่เปนแมบานหรือกุลสตรีนําไปส กูารใช ความรุนแรงใน
ครอบครัว และการอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความรุนแรงในครอบครัว

กล มุตัวอย างประมาณกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวาเห็นดวยมากในประเด็นท่ี
วา หนวยงานมีแนวคิดท่ีเนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ และกล มุตัวอย างกวา 3 ใน 5 คน ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีเห็นดวย วา หนวยงานมีแนวคิดในการทํางานท่ีเนนการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวเปนหลัก ยกเวน กล มุตัวอย างกวา 1 ใน 3 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยประเด็นที่วา
หนวยงานมีกรอบแนวคิดการดําเนินงานที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทาน้ัน เชน ดานกฎหมาย

กล มุตัวอย างประมาณคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา เห็นดวยกับนโยบาย มาตรการ
และกลไกในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวในทุกประเด็น นอกจากนี้ กล มุตัวอย างกวา 1 ใน
3 ระบุวา เห็นดวยมากในประเด็นตางๆ ตามลําดับจากมากไปหานอย วา หนวยงานมีการประสานงานกับ
หนวยงานอื่น (หนวยงานมีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพภายในองคกรตามนโยบายหลักของหนวยงาน
และหนวยงานมีการใหบริการชวยเหลือผ ถููกกระทําฯ อยางเปนระบบ ยกเวน กล มุตัวอย างจํานวนหนึ่ง
ประมาณ 1 ใน 10 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุวา ไมเห็นดวยในประเด็นที่วา หนวยงานสามารถใหการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการแกไขปญหา และหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

กล มุตัวอย างจํานวนมากมีความเห็นวา นิสัยสวนตัว และการดื่มเหลาเปนสาเหตุใหมีการ
กระทําความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างอีกจํานวนกวาครึ่งหนึ่ง ท่ีระบุวาเห็นดวยในประเด็นที่วา
ผ หูญิง เด็กมักถูกกระทําความรุนแรงจากคนในครอบครัวมากกวาจากคนแปลกหนา และคิดวาการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องยากเพราะสังคมมองวาเปนเรื่องสวนตัว รวมทั้งมีความเห็นวา
ผ กูระทําความรุนแรงสมควรได รับการลงโทษมากกวาการปรับพฤติกรรม

กล มุตัวอย างประมาณคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย างท้ังหมด และ กวา 1 ใน 3 ของของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด เห็นดวย และเห็นดวยมากวา ส่ือมีการสราง ตอกย้ํา และเสริมความเช่ือคานิยมทางลบตอผ หูญิง
หรือผ ท่ีูอ อนแอกวา กล มุตัวอย างสวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยมากในประเด็นท่ีวา การเผยแพรภาพการ
ใชความรุนแรงในส่ือตางๆ  กระต นุให คนเคยชินกับการใชความรุนแรงในครอบครัว ขณะท่ีกล มุตัวอย าง
สวนใหญระบุวาเห็นดวยในประเด็นที่วา คนที่ทํางานดานส่ือตองสรางความเขาใจและรับผิดชอบตอการ
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เผยแพรภาพความรุนแรง อยางไรก็ตาม ในประเด็นนี้ มีกล มุตัวอย างกวา 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมด
ท่ีระบุวาเห็นดวยมาก และอีก 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดท่ีไมเห็นดวยในประเด็นนี้

เม่ือจําแนกขอมูลตามกล มุตัวอย าง พบวา กล มุตัวอย างแตละกล มุมีทัศนคติต อปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ดังนี้

ทัศนคติของพนักงานสอบสวน กล มุตัวอย างทุกคนระบุวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัว
สวนใหญเกิดจากการกระทําของฝายชาย ซ่ึงเปนสามี โดยมีผ ถููกกระทําเป นฝายหญิง ซ่ึงเปนภรรยา ทั้งที่
จดทะเบียนสมรสและไมไดจดทะเบียนสมรส บุตร ทั้งที่เปนบุตรของตนเองและเปนบุตรของสามีหรือ
ภรรยาที่เกิดจากค คูนก อน นอกจากนี้ยังมีผ ถููกกระทําที่เป นบิดามารดาที่ถูกบุตรทําราย ซ่ึงมักเปนกรณีที่
บุตรติดยาเสพติด หรือบุตรทํารายบิดาเพ่ือชวยเหลือมารดาท่ีถูกกระทํา โดยสาเหตุท่ีทําใหเกิดความรุนแรง
ในครอบครัวมีหลายประการ เชน เมาสุรา ปญหาเศรษฐกิจ หึงหวง ช สูาว ติดยาเสพติด ไมมีงานทํา
ขาดความเขาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสุราและปญหาเศรษฐกิจมักเปนสาเหตุสําคัญมากกวาสาเหตุอื่น
ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวของกับ 3 กล มุ คือ ตัวผ ถููกกระทํา ผ กูระทํา และครอบครัว ในดานของ
ผ ถููกกระทํา ซ่ึงมีท้ังผ หูญิงและเด็ก มักได รับผลทางรางกายจากการถูกทําราย ผลดานจิตใจจากความเครียด
ความหวาดกลัว ความหวาดระแวง สวนผ กูระทําน้ันไม คอยมีผลกระทบมากนัก ยกเวน กรณีถูกดําเนินคดี
ซ่ึงในความเปนจริงก็เกิดข้ึนนอยมาก เน่ืองจากผ หูญิงมักเป นฝายยอมความในท่ีสุด ในสวนของครอบครัว
นั้นถือเปนผลกระทบโดยรวม เพราะเมื่อเกิดความรุนแรงขึ้น สภาพความเปนครอบครัวก็เกิดปญหา
ตามมา เชน ครอบครัวแตกแยก เด็กมีปญหาพฤติกรรม

ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลจากการสนทนากล มุ พบว า ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติตอปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวและการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ดังน้ี

(1) ครอบครัวมีปญหาดานความสัมพันธ มีลักษณะครอบครัวแตกแยก เด็กและเยาวชนมีสภาพ
แวดลอมที่มีภาวะเสี่ยงและถูกกระทําความรุนแรงจากบุคคลในครอบคครัว เชน ถูกทอดท้ิง กล มุเด็กและ
เยาวชนเองมีปญหาดานพฤติกรรมที่นาเปนหวง มีคานิยมเชิงวัตถุ พฤติกรรมทางเส่ียงดานเพศ โดยมีการ
เลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงจากส่ือ

(2) ปญหาความรุนแรงในครอบครัวยังมีอย เูนื่องจากต นเหตุของปญหายังไมไดรับการแกไข มี
ผลกระทบตอสังคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน มีสาเหตุมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมในครอบครัว
เลียนแบบส่ือ และคานิยมชายเปนใหญ นอกจากน้ียังพบวาทีมสหวิชาชีพบางคนยังมีทัศนคติวา ผ หูญิงเป น
ตนเหตุของปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการใชความรุนแรงเปนพฤติกรรมสวนบุคคล

(3) ปญหาความรุนแรงมีความเกี่ยวของกับทุกคน สังคมตองตระหนักและมีความรับผิดชอบ
รวมกัน แตยังมีทีมสหวิชาชีพบางสวนที่ยังมีความเห็นวา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่อง
สวนตัว โดยเฉพาะปญหาระหวางสามีภรรยา ทําใหไมเขาไปเกี่ยวของ วางเฉย หรือเคยชินตอปญหา

(4) การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามลําพัง ตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ตองมีเครือขายการทํางาน กระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพตองมี
การประชุมเพ่ือหารือการแกไขปญหารวมกัน ควรใหความสําคัญกับการค มุครองเด็กก อน แตทีม
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สหวิชาชีพดานยุติธรรม มีความเห็นวา ไมสามารถเขารวมประชุมการปฏิบัติงานดวย เพราะจะมีผลกระทบ
ตอรูปคดี และอาจเกิดความไมเปนธรรม

1.2) บทบาทของทีมสหวิชาชีพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ในการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ทีมสหวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา โดยให คําแนะนําหนวยงาน
หรือแหลงบริการใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแกผ ถููกกระทํา รับฟ งสถานการณปญหา แนะนําแนวทาง
การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ประสานงานสงตอผ ถููกกระทํากับหน วยงานที่เกี่ยวของและ
ทีมสหวิชาชีพ แนะนําการแจงความกับตํารวจเพื่อดําเนินคดี และประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ทีมสหวิชาชีพสวนใหญระบุวามีบทบาทในการสนับสนุน โดยเฉพาะกล มุวิชาชีพทางการแพทย 
และสาธารณสุข และกล มุตัวอย างจํานวนรองลงมามีความเห็นวา วิชาชีพของตนมีบทบาทโดยตรงในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ
กล มุตัวอย างท่ีอย ใูนกล  มุวิชาชีพด านสวัสดิการ ขณะท่ีกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรมมีความเห็นว า
บทบาทหลักของตนเปนผ ปูฏิบัติตามพระราชบัญญัติค  มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเจาะลึก ทีมสหวิชาชีพใหขอมูลเกี่ยวกับบทบาท
ของทีมสหวิชาชีพ ดังน้ี

บทบาทของพนักงานสอบสวน งานของพนักงานสอบสวนเปนงานเกี่ยวกับคดีอาญา มีจํานวน
คดีคอนขางมาก มีความเห็นวา การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวควรมีหนวยงานอ่ืนรับผิดชอบ
โดยตรง เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมทั้งงานของพนักงานสอบสวน
เปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุ มากกวาเปนงานการปองกันเหตุ

บทบาทการดําเนินการของพนักงานสอบสวนเม่ือรับแจงเหตุ การขอความชวยเหลือจากผ เูสียหาย
มี 2 รูปแบบ คือ ผ ถููกกระทําความรุนแรงเข ามาพบพนักงานสอบสวนที่สถานีตํารวจดวยตนเอง และมี
ผ โูทรศัพท แจงเหตุเขามาท่ีสถานีตํารวจ

กรณีท่ีผ ถููกกระทําความรุนแรงเข ามาพบพนักงานสอบสวนท่ีสถานีตํารวจ พนักงานสอบสวน
มีการลงบันทึกประจําวัน สอบถามเหตุการณที่เกิดขึ้นและวัตถุประสงคท่ีตองการใหพนักงานสอบสวน
ดําเนินการให หากมีบาดแผลก็จะใหผ ถูู กกระทําไปพบแพทยเพื่อตรวจรางกายและทําแผลกอน
โดยปกติพนักงานสอบสวนจะไกลเกลี่ยหากเปนเรื่องภายในครอบครัว แตถาผ ถููกกระทํายืนยันว าจะให
ดําเนินคดี หรือบางกรณีเขาขายคดีอาญา ก็จะแจงใหทราบวาการดําเนินคดีมีขั้นตอนอะไรบาง และ
ดําเนินการให อยางไรก็ตาม พนักงานสอบสวนบางรายก็ระบุวาไมไดมีการลงบันทึกประจําวันทุกรายหาก
เปนเร่ืองครอบครัว ข้ึนอย กูับดุลยพินิจของแต ละบุคคล

กรณีมีผ โูทรศัพท แจงเหตุเขามาที่สถานีตํารวจหรือ 191 เม่ือรับโทรศัพทแจงเหตุ พนักงาน
สอบสวนจะสงเจาหนาที่ตํารวจที่เปนสายตรวจออกไปยังสถานท่ีเกิดเหตุ หากสามารถไกลเกล่ียได เร่ือง
ก็จะส้ินสุดลง ค กูรณีไม ตองมาท่ีสถานีตํารวจ แตถาไมสามารถตกลงกันไดหรือฝายผ ถููกกระทําต องการให
ดําเนินคดี สายตรวจจะเชิญค กูรณีท้ัง 2 ฝายมาท่ีสถานีตํารวจ สวนการโทรศัพทไปแจงท่ี 191 น้ัน ทางศูนย
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191 จะแจงใหเจาหนาท่ี 191 ไปดําเนินการเลย โดยไมไดแจงมายังสถานีตํารวจที่เปนเจาของทองที่ที่
เกิดเหตุ

บทบาทของพนักงานสอบสวนเก่ียวกับคดีครอบครัว ลักษณะปญหาของผ ถููกกระทําท่ีมาขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาท่ีตํารวจ สวนใหญเปนเร่ืองการทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย ท้ังบาดเจ็บเล็กนอยและ
บาดเจ็บสาหัส ถูกดา หม่ินประมาท หรือถูกขมขืน ซ่ึงสวนใหญภรรยามักเปนผ ถููกกระทํา สวนกรณีท่ีเปน
เด็กสวนใหญจะถูกทํารายรางกาย

สําหรับการชวยเหลือของพนักงานสอบสวนนั้น กล มุตัวอย างระบุวา สวนใหญแลวเมื่อเปน
คดีครอบครัวก็จะพยายามไกลเกล่ียเพ่ือใหค กูรณีตกลงกันได  และกลับไปอย รู วมกันตามเดิม แตในกรณี
ท่ีไมสามารถคืนดีกันได หรือประสงคจะดําเนินคดี เจาหนาที่ตํารวจก็จะดําเนินการใหตามความประสงค
ผ เูสียหาย นอกจากการชวยเหลือในเร่ืองการดําเนินคดีแลว บางคร้ังก็ตองพาผ ถููกกระทําไปหาท่ีพักพิงท่ีอ่ืน
เชน บานพักฉุกเฉิน บานพักเด็ก และครอบครัว มูลนิธิเพ่ือนหญิง

บทบาทในการดําเนินการเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวในปจจุบัน กล มุตัวอย างมี
ความเห็นแตกตางกัน คือ มีทั้งที่เห็นวาในปจจุบันปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องที่พนักงาน
สอบสวนจะตองดําเนินการใหตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 แตพนักงานสอบสวนบางคนมองวาปญหาสามีภรรยาทะเลาะวิวาทกันเปนเรื่องเล็กนอย
เปนปญหาที่พนักงานสอบสวนไมอยากดําเนินการ เพราะเสียเวลาในการทํางานเรื่องอื่นที่เปนคดีอาญา
นอกจากนี้ยังพบวาเจาหนาท่ีตํารวจหญิงและเจาหนาที่ตํารวจชายก็มีทัศนคติตอปญหาท่ีแตกตางกันซ่ึงมี
ผลกระทบในการดําเนินการเกี่ยวกับคดีครอบครัว

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีบุคคลในวิชาชีพอื่นเขามารวมใน
การทํางานกับเจาหนาที่ตํารวจดวย ไดแก พนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ทนายความ
แพทย เจาหนาท่ีจากหนวยงานที่ทํางานดานเด็กและสตรี เชน มูลนิธิเพื่อนหญิง บานพักฉุกเฉิน บาน
พักเด็ก และครอบครัว

บทบาทของทีมสหวิชาชีพ จากการสัมภาษณกล มุตัวอย างจากทีมสหวิชาชีพ ระบุวา ทีมสหวิชาชีพ
มีบทบาทจําแนกตามกล มุวิชาชีพ ดังน้ี

(1) บทบาทหนาที่ของแพทย แพทยมีบทบาทในการตรวจวิเคราะหรางกาย สภาพจิตใจ
วินิจฉัยโรค รักษาอาการเจ็บปวยเบ้ืองตน เก็บหลักฐานท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการทําคดี ประสาน
งานสงตอไปยังผ ท่ีูมีความเช่ียวชาญเฉพาะด านบริหารศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี หรือหนวยงานท่ีทํางาน
เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว พัฒนากระบวนการรักษาและชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง

(2) บทบาทหนาท่ีของพยาบาล พยาบาลมีบทบาทในการซักประวัติผ ถููกกระทํา  เตรียมขอมูล
เบ้ืองตนสําหรับแพทย ลงทะเบียน ประวัติของผ ถููกกระทํา สงตอไปยังแพทยเพื่อตรวจรางกาย ประเมิน
ความปลอดภัยของผ ถููกกระทําในการได รับการกระทําซ้ํา จัดหาที่พักในกรณีฉุกเฉิน ใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษาแกคนไข ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจลักษณะตางๆ เชน HIV ประสานงานกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ
ท้ังภายในโรงพยาบาล และภายนอกโรงพยาบาล
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(3) บทบาทหนาท่ีของนักสังคมสงเคราะห บทบาทของนักสังคมสงเคราะห คือ ประเมินเร่ือง
สภาพจิตใจของผ ถููกกระทํา ส งคนไขตอไปพบจิตแพทย  ติดตามดูแลผ ถููกกระทํา โดยการโทรศัพทตาม
หรือเย่ียมบานคนไข เพ่ือใหความชวยเหลือ หรือปองกันการถูกกระทําซ้ํา

(4) บทบาทหนาท่ีของนักกฎหมาย เจาหนาท่ีตามกฎหมายค มุครองเด็ก นักกฎหมายมีบทบาท
ในการรับแจงเหตุเด็กที่ถูกทําราย ทารุณกรรม ทอดทิ้งละเลยในเรื่องตางๆ หาขอเท็จจริงที่เกิดกับกล มุ
เปาหมายอยางเปนระบบ ประสานงานกับสหวิชาชีพอื่นในองคกรเดียวกัน ค มุครองตัวเด็ก การส งตอให
ฝายอ่ืนชวยประสานงาน กรณีท่ีไมสามารถทําไดเอง การบําบัดฟนฟู เพ่ือคืนเด็กส สัูงคม การปองกันตางๆ
ในครอบครัว โรงเรียน หรือที่อื่นๆ และยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํารุนแรง โดย
ดําเนินการค มุครองตามพระราชบัญญัติค  มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

บทบาทของทีมสหวิชาชีพตามความคิดเห็นของผ ถููกกระทําด วยความรุนแรง กอนออกมาขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงาน ผ ถููกกระทํามีการบอกเล าใหคนอ่ืนฟง เพ่ือขอความชวยเหลือบาง มีบางรายเคยหนี
ไปขออาศัยอย ช่ัูวคราวบ าง แตยังมีอีกหลายรายท่ีไมบอกใหคนใกลชิดรับร  ูเ พราะเกรงวาจะเสียใจ หรือไป
แกแคน ขณะที่บางคนไมเคยคิดจะขอความชวยเหลือจากหนวยงานใดมากอน เพราะคิดวาเปนเรื่อง
สวนตัว อับอาย และคิดวาไมมีใครสามารถชวยได การตัดสินใจออกมาขอความชวยเหลือสวนหนึ่งจึง
ขึ้นอย กูับการได รับคําแนะนําจากเพื่อน หรือญาติ ขอมูลจากการประชาสัมพันธ และการสงตอมาจาก
หนวยงานแรกที่เขารับบริการ เชน ถาเริ่มจากการแจงความ ตํารวจจะสงตอไปท่ีโรงพยาบาล เพื่อตรวจ
รางกาย เก็บหลักฐาน ถาเริ่มจากโรงพยาบาล เจาหนาที่โรงพยาบาลจะสงตอไปหาตํารวจ สงไปหานัก
สังคมสงเคราะหในองคกรเอกชน เพื่อหาที่พักที่ปลอดภัย หรือถาเร่ิมตนท่ีองคกรเอกชน เจาหนาที่จะสง
ตอไปรักษาพยาบาลและเก็บหลักฐาน (กรณีไดรับบาดเจ็บ) พาไปแจงความ เพื่อดําเนินคดี ประสานงาน
ขอท่ีพักปลอดภัย ใหความอนุเคราะหชวยเหลือเด็ก กรณีที่ผ เูสียหายมีลูกมาด วย เปนตน

แหลงบริการใหความชวยเหลือ ผ ถููกกระทําหลายรายท่ีพยายามอดทนจนเกือบทนไม ได มักจะขอ
ความชวยเหลือจากคนใกลตัวกอน แหลงบริการใหความชวยเหลือแกผ ถููกกระทํานอกเหนือจากญาติและ
เพ่ือนสนิท ไดแก

(1) เจาหนาที่ตํารวจ โดยมีการติดตอขอแจงความ ขอใหเจาหนาที่ตํารวจชวยปรับเปลี่ยนนิสัย
หรือพฤติกรรมของสามี เพราะคิดวาตํารวจมีอํานาจ เชน อาจจับมาคุมขังใหเข็ดหลาบ ใหชวยตักเตือน
ไมใหทําอีก ซ่ึงผ ถููกกระทํายอมรับว าเห็นตํารวจเปนท่ีพ่ึงเม่ือมีปญหาครอบครัวเกิดขึ้น

(2) โรงพยาบาล ผ ถููกกระทํามาใช บริการที่โรงพยาบาลเมื่อถูกทํารายรางกาย สวนใหญมักถูก
สงตอมาจากตํารวจ หรือองคกรที่ใหความชวยเหลือ ยกเวน รายหนึ่งที่ตรวจพบวาติดเชื้อเอดสจากสามี
ทําใหตองไปขอรับการรักษาจากทางโรงพยาบาล สวนรายอ่ืนๆ เม่ือไมมีการรักษาพยาบาลอีกก็มักไมกลับ
ไปท่ีโรงพยาบาล ยกเวน กรณีท่ีตองติดตามหลักฐานสําหรับการดําเนินคดี

(3) องคกรเอกชน ผ ถููกกระทําส วนใหญมักรับร จูากข าวสารขอมูลและมีผ ใูห คําแนะนํามา รวมท้ัง
บางรายท่ีถูกสงตอมาจากโรงพยาบาล เพ่ือขอรับความชวยเหลืออยางอ่ืนตอ เชน ท่ีพักช่ัวคราว สถานท่ีเล้ียง
ดูเด็กเล็ก การขอคําปรึกษาดานกฎหมาย และการดําเนินคดี ซึ่งทางองคกรเอกชนมักจะมีกระบวนการ
เยียวยา ชวยฟนฟู ชวยคาใชจายในการเดินทาง ใหคําแนะนําในการเรียกรองความเปนธรรม รวมทั้ง
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บางแหงมีการฝกอาชีพ และประสานงานขอความชวยเหลือเร่ืองลูก เชน ขอนมผงฟรีหาท่ีเล้ียงดูเด็กในชวง
ท่ีแมตองไปทํางาน หรือทําธุระดานคดี เปนตน

ลักษณะการบริการใหความชวยเหลือท่ีไดรับ ไดแก
(1) คําแนะนําปรึกษาและชวยเหลือเบื้องตน ซึ่งอาจรวมถึงที่พักพิงชั่วคราวเพื่อหลบซอนอยาง

ปลอดภัย
(2) การลงบันทึกประจําวัน เพ่ือเปนการรับร วู ามีปญหาความขัดแยงกันระหวางสามีภรรยา และ

มักไมมีการดําเนินการตอ แตอาจมีบางกรณีที่เรียกค กูรณีมาตักเตือนและปล อยกลับบาน
(3) การรักษาพยาบาล เม่ือมีอาการบาดเจ็บทางรางกาย หรือมีสภาวะเจ็บปวยทางดานจิตใจและ

อาจมีการใหคําปรึกษาแนะนําสงตอไปยังหนวยงานท่ีผ ถููกกระทําสามารถขอความช วยเหลือได ซ่ึงบางแหง
ไดแนะนําใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

(4) การใหท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย เชน ท่ีบานพักฉุกเฉิน ท่ีมักเปนปลายทางสําหรับผ ถููกกระทําหญิง
ที่มีลูกเล็กๆ ใชเปนที่พึ่งพิง เพราะนอกจากใหที่พักแลวยังมีอาหารใหรับประทาน ชวยเรื่องของใชและ
นมของเด็ก ชวยฝกอาชีพ ฯลฯ

(5) การใหคําแนะปรึกษาเพื่อตอส ขูอความเป นธรรม ซ่ึงถือเปนงานที่ชวยเหลือหลายดาน งาน
หลักๆ คือ การฟนฟูดานจิตใจ เพ่ือใหมีผ ถููกกระทํามีกําลังใจและแนวทางในการเรียกร องความเปนธรรม
ใหตนเอง รวมถึงดานสวัสดิการ การสงเคราะหท่ีอย  ู ค าใชจายในการเดินทาง การชวยเหลือเรื่องการ
ดําเนินคดี และประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกอ่ืนๆ

(6) การดําเนินคดี ซึ่งเปนงานของฝายตํารวจในการสอบสวนเมื่อมีการแจงความจากผ เูสียหาย
แตจากการสัมภาษณก็มักพบวา พนักงานสอบสวนมีความเห็นวาเปนเร่ืองท่ีสามีภรรยาจะตองจัดการเอง
และยังไมคอยมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรง พ.ศ. 2550
รวมท้ังยังมีพนักงานสอบสวนท่ีไมเขาใจกระบวนการค มุครองผ  ถููกกระทํา

ความคิดเห็นของผ ถููกกระทําต อบทบาทของทีมสหวิชาชีพ
(1) การบริการชวยเหลือของโรงพยาบาล ผ ถูู กกระทํามีความพึงพอใจในกระบวนการและ

ขั้นตอนใหบริการของศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจตอการบริการของบุคลากรดาน
สวัสดิการ ท่ีมีการใหคําแนะนําถึงการใหใชพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 และบุคลากรที่ใหบริการดานสวัสดิการขององคกรเอกชนที่ผ ถูู กกระทําเห็นวา
สามารถเปนท่ีพ่ึงไดจริง ทําใหไดรับกําลังใจที่จะตอส  ูแ ละใหคําปรึกษาที่ดี ยกเวนในบานพักฉุกเฉินที่มี
ผ เูข ารับบริการจํานวนมาก จนทําใหไมสามารถชวยเหลือไดอยางรวดเร็วตามความตองการของผ เูสียหาย
บางรายท่ียังไมมีอาชีพ ไมมีรายได แตผ เูสียหายก็สบายใจขึ้นที่ได รับการดูแลอยางดี

(2) การบริการชวยเหลือของตํารวจ/พนักงานสอบสวน (1) ผ ถููกกระทํามีความเห็นว าตํารวจยัง
ไมไดชวยเหลืออยางทันที ไมใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผ ถููกกระทํา มีทัศนคติเชิงลบตอปญหา เชน มอง
วาผ หูญิงที่ถูกกระทําเป นฝายผิด ผ ถููกกระทําร  สูึกว าพนักงานสอบสวนเขาขางผ กูระทํามากกว า แตก็มี
ขอดีตรงที่ใหผ ถููกกระทําตัดสินใจป ญหาดวยตนเอง (2) ตํารวจบางรายมีการใชพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดยดําเนินการเรียกผ กูระทํามาตักเตือน และหาม
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ผ ชูายไม ใหทํารายผ หูญิงอีก แตก็ยังไมสามารถยุติปญหาได จึงตองมีการดําเนินคดีโดยการสงถึงศาล
นอกจากน้ียังมีตํารวจท่ียังไมมีความร เูร่ืองกฎหมาย พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 (3) ผ รูับบริการยังไม พึงพอใจในการบริการของพนักงานสอบสวน โดยมีความ
ร สึูกว าพนักงานสอบสวนยังมีวิธีการจัดการปญหาความรุนแรงท่ีไมเหมาะสมและมีทัศนคติไมถูกตองตอ
ปญหา โดยเฉพาะการปฏิบัติตอผ ถููกกระทํา เช น เห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองระหวาง
สามีภรรยา เม่ือผ เูสียหายไปพบจะร  สึูกเหมือนกับเป นคนรายมากกวาไปขอความชวยเหลือ ท้ังยังร สูึกว า
ยังไมเปนท่ีพ่ึง ร สึูกเหมือนไปพบเพ่ือประจานตนเองในท่ีสาธารณะมากกว าท่ีจะไปหาท่ีพ่ึงเพ่ือขอความ
ยุติธรรม และ (4) ตองการใหมีการใชกฎหมายบังคับเพ่ือลงโทษ หรืออบรมเปล่ียนนิสัยผ ชูายท่ีทําร ายผ หูญิง
รวมทั้งคิดวาการไกลเกล่ียไมชวยใหปญหายุติ เพราะหลังจากน้ันผ หูญิงจะอย  อูย างไมปลอดภัย

2) ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ
ในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

2.1) ปจจัยสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
ขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา กล มุตัวอย างมีความเห็นตอปจจัยที่มีสวนสนับสนุนการ

ทํางานของทีมสหวิชาชีพ ดังน้ี
(1) การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญมีการรับร ขู อมูล

ขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพโดยการเขารวมประชุมสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว ยกเวน กล มุวิชาชีพทางการแพทย และสาธารณสุข ที่มีการรับร ขู อมูลปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว โดยการเขารับฟงนโยบายท่ีหนวยงานหรือองคกรที่ตนสังกัดจัดขึ้น

(2) การมีประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างกวาคร่ึงหน่ึงของกล มุตัวอย าง
ท้ังหมด เคยปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยกล มุวิชา
ชีพดานสวัสดิการมีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพมากกวากล มุวิชาชีพอ่ืน กล มุตัวอย างกวาครึ่งหนึ่งมี
การประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน นอกน้ันมีการรณรงค
ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจในปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีการทํางานทางวิชาการ ชวยจัด
สวัสดิการและใหคําปรึกษาแนะนํา ทํางานดานบริหาร และงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ ตามลําดับ

(3) การมีทัศนคติเชิงบวกตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญกวา 2 ใน 3 ของ
กล มุตัวอย างท้ังหมด มีความเห็นวาการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพมีขอดี คือ ทําใหมีการประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะกล มุวิชาชีพทางการแพทย ท่ีมีความเห็นวา การทํางานเปนทีม
สหวิชาชีพทําใหการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกทีมสหวิชาชีพ พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการทํางานของทีม

สหวิชาชีพจนประสบความสําเร็จในการทํางาน มีดังน้ี
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(1) ผ บูริหารหน วยงานเห็นความสําคัญของการทํางานกับกล มุผ  ถูู กกระทําความรุนแรง
ใหการสนับสนุนในดานตางๆ  ทั้งดานนโยบายการทํางาน  เชน  การกําหนดนโยบายการทํางานใน
โรงพยาบาล และการปฏิบัติ เปนตน

(2) ไดรับการสนับสนุนจากสหวิชาชีพอ่ืน ทั้งในดานองคความร  ูแ ละการใหการชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เชน การเขารวมประชุม case conference ทําใหไดมุมมองของสหวิชาชีพดานตางๆ ทําให
มีการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงได มีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนตน

(3) ทีมสหวิชาชีพมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เชน มีการพูดคุยกัน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือกัน
อยางดี ทําใหมีการทํางานรวมกันไดงายข้ึน สงผลใหมีการใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําอย างมีประสิทธิภาพ
ขึ้น

(4) มีการพัฒนาระบบตางๆ เพ่ือใหการทํางานระหวางสหวิชาชีพเปนระบบ ทั้งการพัฒนา
แบบฟอรมตางๆ สําหรับกรอกขอมูล หรือเก็บขอมูลดานตางๆ เพื่อใหไดขอมูลครบถวนและมีการสงตอ
ขอมูลระหวางเจาหนาที่สหวิชาชีพ มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีสหวิชาชีพท่ีทํางานเก่ียวกับความรุนแรงเพ่ือ
ใหมีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ มีการประเมินผลการทํางานของเจาหนาท่ีสหวิชาชีพ
เปนระยะ เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

(5) เจาหนาท่ีสหวิชาชีพมีทัศนคติที่ดีในการทํางานชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว

(6) เจาหนาท่ีสหวิชาชีพท่ีมีความร เูก่ียวกับการทํางานเก่ียวข องกับความรุนแรงในครอบครัว
และรับร บูทบาทหน าท่ีของผ ท่ีู เกี่ ยวของเปนอยางดี ชวยทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ขอมูลจากการสนทนากล มุทีมสหวิชาชีพระบุป จจัยที่สนับสนุนการทํางาน ดังนี้
(1) ปจจัยดานบริหาร พบวา การทํางานของทีมสหวิชาชีพดําเนินการไปไดอยางราบรื่น

ขึ้นอย กูับการสนับสนุนจากผ  บูริหารระดับจังหวัดและหน วยงาน หากผ บูริหารมีวิสัยทัศน  มีความเขาใจ
และตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีเด็กและสตรีเปนผ เูส ียหายสวนใหญ การมี
แนวนโยบายที่ชัดเจนจะชวยใหผ ปูฏิบัติงานมีความมั่นใจในแนวทางการทํางาน การใหความสําคัญกับ
กระบวนการเรียนร รูะหว างระดับบริหารและผ รู วมงาน

(2) ปจจัยดานนโยบาย กลไกการทํางานที่สําคัญ คือ การมีเครื่องมือในการทํางาน คือ
พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

(3) การสนับสนุนดานบริการใหความชวยเหลือ
- มีระบบการทํางานท่ีดี และมีแนวทางการใหความชวยเหลือท่ีชัดเจน มีการประชุมเพ่ือ

การใหความร รูะบบการทํางานเป นประจํา เนนการใหความชวยเหลือท่ีปลอดภัย มีการค มุครองสิทธิผ  ปู วย
มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีการบันทึกการรักษาพยาบาลเปนลายลักษณอักษร

- มีความรวมมือในการทํางานระหวางทีมสหวิชาชีพตางๆ มีการแบงงานกันทํา ทีมงาน
มีความเขมแข็ง ในกรณีท่ีมีปญหาซับซอนจะรวมกันแกไขปญหา เชน ดานการศึกษา ในสถานศึกษามีการ
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จัดกิจกรรมท่ีใหความสําคัญกับปญหาน้ีดําเนินการโดยฝายแนะแนว การปฏิบัติงานคลายกับทีมสหวิชาชีพ
มีระบบการคัดกรองเด็กท่ีมีความเส่ียง มีการเย่ียมบาน การใหความชวยเหลือ

- บุคลากรมีทักษะในการบริการผ เูส ียหาย เชน ระบบการคัดกรอง การดูแลรักษาความ
ปลอดภัย การปองกันการถูกกระทําซ้ํา

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานใชความสัมพันธสวนตัวในการทํางาน โดยการม งุเป าหมายการชวย
เหลือผ เูสียหายเป นหลัก

(4) การประสานงานระหวางทีม (interdisciplinary : multidisciplinary) มีการทํางานท่ีใหความ
สําคัญกับผ รู วมงานทุกฝาย แมจะอย ตู างหนวยงาน มีการประสานงานเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนกันและ
กัน มีการประสานสงตอผ เูสียหาย

2.2) ปญหาอุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา จากกล มุ
ตัวอยางสวนมากในเกือบทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นว า มีปญหาอุปสรรคในการทํางานเพื่อแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะทีมสหวิชาชีพ จากการที่แตละหนวยงานมีกระบวนการทํางานที่
แตกตางกัน ยกเวน กล มุบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ที่มีความเห็นว ามีปญหาอุปสรรคจากการขาด
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของมากท่ีสุด

ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ทีมสหวิชาชีพแตละกล มุมีป ญหาอุปสรรคในการทํางาน
ดังนี้

อุปสรรคในการทํางานของพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนมีความเห็นวา โดยทั่วไป
หนวยงานไมไดใหความสําคัญกับกรณีความรุนแรงในครอบครัวแตกตางจากกรณีอ่ืนๆ ท่ีมีเขามายังสถานี
ตํารวจ แมวาขณะน้ีจะมีพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แลว
ก็ตาม อาจมีบางหนวยงานที่มีพนักงานสอบสวนหญิง แตก็ยังมีจํานวนนอยและไมครอบคลุมทุกแหง
ปญหาที่พบ คือ การสงพนักงานสอบสวนเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ดังกลาวก็ยัง
ไมท่ัวถึง และในดานทรัพยากรตาง ๆ  สวนใหญตองจัดหาดวยเงินสวนตัว  มีบางท่ีหนวยงานจัดหาใหหรือ
ไดรับการบริจาคมา แตหากมีความจําเปนตองหาเพิ่ม พนักงานสอบสวนโดยเฉพาะผ ท่ีู รับผิดชอบตอง
จัดการเอง

ในสวนของปญหาอุปสรรคในการทํางานรวมกับหนวยงานอื่น พนักงานสอบสวนระบุวา ไมมี
ปญหาในการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ปญหาท่ีพบสวนใหญเปนเร่ืองเฉพาะของแตละบุคคล

อุปสรรคในการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
(1) เจาหนาที่สหวิชาชีพขาดความร ใูนการทํางานในด านตางๆ เชน การสืบคนขอมูลเบื้องตน

การตรวจเก็บหลักฐานใหครบถวน ดานกฎหมาย หรือรายละเอียดของกฎหมาย
(2) มีเจาหนาท่ีสหวิชาชีพไมเพียงพอกับความตองการ ทําใหการดําเนินงานลาชา รวมทั้งมีการ

เปล่ียนเจาหนาท่ีสหวิชาชีพบอย สงผลใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําไม ตอเน่ือง
(3) เจาหนาท่ีสหวิชาชีพไมมีความร ใูนอาชีพของตนเอง รวมท้ังไมร บูทบาทหน าท่ีของสหวิชาชีพ

อ่ืนท่ีทํางานเก่ียวของกัน มีความแตกตางขององคความร ขูองเจ าหนาท่ีสหวิชาชีพในสวนกลางและภูมิภาค
ทําใหไมทราบขอจํากัด หรือความสามารถในการทํางาน สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพลดลง
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(4) ผ ทํูางานในกล  มุสหวิชาชีพมีทัศนคติท่ีไม เหมาะสมในการทํางานรวมกับเจาหนาท่ีสหวิชาชีพ
อ่ืน เชน ใหความสําคัญแกผ ท่ีูมีอํานาจหน าท่ี หรือตําแหนงสูงกวา จึงทําใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําความ
รุนแรงไมมีประสิทธิภาพ

(5) เจาหนาท่ีสหวิชาชีพมีทัศนคติท่ีไมดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะเจาหนาท่ี
ตํารวจ เชน คิดวาความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองปกติธรรมดา หรือพนักงานสอบสวนคิดวามีเร่ืองอ่ืน
หรือคดีอื่นสําคัญกวา สงผลใหเจาหนาท่ีไมเขาไปดําเนินการชวยเหลือ หรือดําเนินคดีลาชา

(6) ผ ทูํางานในกล  มุสหวิชาชีพบางส วนทํางานลาชา สงผลใหการดําเนินการทั้งกระบวนการ
ลาชา

(7) ไมมีสวัสดิการรองรับผ ถููกกระทําอย างพอเพียง เชน ท่ีพักท่ีปลอดภัยสําหรับรองรับผ ตู องการ
ที่พักอาศัยชั่วคราว (shelter) ซ่ึงเปนที่ร จัูกมีเพียงแห งเดียวที่ดําเนินการโดยเอกชน คือ บานพักฉุกเฉินใน
กรุงเทพมหานคร ทําใหไมสามารถสงผ ถููกกระทําไปเข ารับบริการได โดยเฉพาะเวลากลางคืน

(8) ผ บูริหารไม เห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทํา โดยคิดวาเปนงานท่ีเปน
สวนหนึ่งของงานประจํา สงผลใหไมใหการสนับสนุนดานตางๆ เชน เวลา งบประมาณ เปนตน

นอกจากนี้ ขอมูลจากการสนทนากล มุ ทีมสหวิชาชีพระบุอุปสรรคในการทํางานเพื่อการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ดังนี้

(1) ดานการบริหารงาน
- มีการเปล่ียนแปลงผ บูริหารบ อย การเปล่ียนแปลงบุคลากรระดับบริหารทําใหมีการเปล่ียน

นโยบายบอย ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง ผ บูริหารบางคนก็ไม ใหความสําคัญและคิดวาไมใชงานหลัก
แตคิดวาควรมีหนวยงานเฉพาะมากกวา

- ระบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จเปนไปไดยาก เพราะลักษณะปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวมีความซับซอน จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย

- มีขอจํากัดเร่ืองการเบิกจายคาบริการชวยเหลือ
- หลักการและแนวปฏิบัติของบางหนวยงานยังไมชัดเจน เชน ตํารวจ ยังขาดกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการชวยเหลือ มีขอจํากัดในการทําความเขาใจเร่ืองกฎหมาย
(2) ดานการปฏิบัติงาน

- ผ ปูฏิบัติงานมีความเส่ียงภัยและเป นอันตราย แตขาดระบบการค มุครอง
- มีบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจากการบริการชวยเหลือผ เูส ียหายตองใชเวลามาก และใช

บุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะหลายฝาย ไดแก แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห เปนตน การทํางานของทีม
สหวิชาชีพพบวามีแพทยผ เูชี่ยวชาญจํานวนน อย เน่ืองจากมีแพทยที่ใหบริการชวยเหลือคนไขทั่วไปดวย

- บุคลากรยังขาดทักษะการทํางาน เปนงานที่หนัก ยังไมคลองตัว ระบบการบริการยังไม
เอ้ืออํานวยเทาท่ีควร ทําใหการทํางานไมคลองตัว การมอบหมายงานไมชัดเจน

- ผ เูสียหาย หรือผ ถููกกระทํามาขอความช วยเหลือชา มีปญหาตอการบริการใหความชวยเหลือ
เชน การมาแจงความชา หรือไมมาแจงความ หรือบางครั้งมาขอความชวยเหลือแตใหขอมูลไมครบ
รวมถึงขาดการเก็บหลักฐานวัตถุพยาน
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- การทํางานของทีมสหวิชาชีพขาดการบูรณาการ ยังเปนลักษณะตางคนตางทํา ขาดการ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีชัดเจน เชน การสนับสนุนงบประมาณ มีขีดจํากัดในการทํางาน บางคร้ังมองปญหา
คนละดาน ยังมีขอจํากัดดานทัศนคติตอปญหา ทําใหมองปญหาไมเหมือนกัน

- หนวยงานที่ใหความชวยเหลือยังขาดความพรอมในการบริการ เชน บางแหงขาดสถานท่ี
ในการบริการชวยเหลือที่เปนสวนตัวสําหรับการใหคําปรึกษา บางครั้งการทํางานขาดความตอเนื่อง
ขาดความเช่ือมโยง ตองมีการติดตามปญหา ทีมงานมีการเปล่ียนแปลงบอย

(3) ดานการประสานงาน
- การใหความชวยเหลือแบบเปนทางการยังไมคลองตัว เน่ืองจากการชวยเหลือผ เูสียหายต อง

ปฏิบัติอยางเรงดวน
- มีขอจํากัดในการสงตองานส เูครือข ายระดับทองถิ่น เนื่องจากแกนนําระดับทองถิ่นยัง

ขาดความร คูวามเข าใจและทักษะการใหความชวยเหลือ เร่ืองกฎหมาย บางแหงก็ไมสนใจปญหาน้ี
ความคิดเห็นของทีมสหวิชาชีพตอปญหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความ

รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550
(1) ขอมูลจากการสัมภาษณพนักงานสอบสวน มีดังนี้ พนักงานสอบสวนสวนหนึ่งเห็นดวยวา

พระราชบัญญัติฯ มีประโยชนในการทํางานเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยชวยทําให
ผ ถููกกระทําได รับความค มุครองและเจ าหนาที่ตํารวจใหความสนใจกับปญหาที่เกิดในครอบครัวมากขึ้น
อยางไรก็ตาม ก็ยังไมไดนําไปใชประโยชนตามเจตนารมณของกฎหมายมากนัก และบางสวนมีความเห็น
วาการใชพระราชบัญญัติฯ ยังมีปญหาอย  ู โ ดยระบุวามีปญหาในการนําไปใช เชน ในการดําเนินคดี
เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวน้ันในหลายๆ กรณีท่ีเกิดข้ึนเขาขายคดีอาญา ซ่ึงมีโทษท่ีสูงกวาท่ีระบุใน
พระราชบัญญัติฯ นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดในพระราชบัญญัติฯ ขั้นตอนการดําเนินงานที่ย งุยาก
ไมสอดคลองกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงยังไมมีหนวยงานอ่ืนตามท่ีระบุในพระราชบัญญัติฯ รองรับ

(2) ขอมูลจากการสัมภาษณทีมสหวิชาชีพ ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นตอพระราชบัญญัติฯ ดังน้ี
(2.1) การใหคําจํากัดความในพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ. 2550 ไมชัดเจน ทําใหยากตอการตีความ และนําไปปฏิบัติ เชน การวินิจฉัย เรื่อง
“การทํารายจิตใจ”

(2.2) ขอความในพระราชบัญญัติค มุค รองผ ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 ไมเอ้ืออํานวยในการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติจริง เนื่องจากยังไมมีความพรอมของเจาหนาท่ี
สหวิชาชีพดานตางๆ หรือ หนวยงานท่ีเก่ียวของดานตางๆ เชน เจาหนาท่ีสหวิชาชีพดานตางๆ ไมเพียงพอ
ไมมีระเบียบที่เกี่ยวของกับการบําบัดฟนฟูผ กูระทําความรุนแรง ไม มีระบบกองทุนสนับสนุน เปนตน

(2.3) ไมมีระบบการใหความร  ู ห รือฝกอบรมผ ทูี่ทํางานเกี่ยวข องกับการใชพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

(3) ขอมูลจากการสนทนากล มุ ผ เูข ารวมสนทนากล มุมีความเห็นว า พระราชบัญญัติฯ เปน
กฎหมายท่ีมีประโยชน สามารถใชเปนเครื่องมือในการทํางานใหความชวยเหลือผ เูส ียหาย ทําให
ผ ถูู กกระทําไดรับการค มุครอง ทําใหสามารถชวยเหลือผ ถูู กกระทําใหไดรับความยุติธรรม ทําใหคดี
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ครอบครัวมีการยอมความกันได ชวยในการรักษาสภาพครอบครัวไว แตก็เห็นวายังมีจุดบกพรอง เพราะ
เห็นวาการใชกฎหมายเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาได บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของจําเปนตอง
รับร  ู ท ําความเขาใจรายละเอียดของขอกฎหมาย อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองปรับทัศนคติที่มีตอปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวใหถูกตอง วา “ไมใชเร่ืองสวนตัว” (ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล: ทีมสหวิชาชีพท่ี
เขารวมประชุมไมคอยมีการพูดถึง พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ. 2550 อาจเปนเพราะทีมสหวิชาชีพยังไมร รูายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงแตกตางจากการ
ใช พระราชบัญญัติค มุครองเด็ก ท่ีทีมปฏิบัติงานสามารถแปลงขอกฎหมายเปนแนวทางปฏิบัติแลวประยุกต
กับสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึน)

3) ขอคนพบเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
3.1) ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว กล มุตัวอย างใหความเห็น

เพ่ิมเติม โดยตองการใหเนนการสรางครอบครัวเขมแข็ง สรางการมีสวนรวมในชุมชนทองถ่ินโดยสราง
เครือขายการเฝาระวัง ปรับเปล่ียนทัศนคติตอมิติชายหญิง สงเสริมการค มุครองสิทธิ สรางจิตสํานึกในสังคม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหลดและยุติการใชความรุนแรงในครอบครัว ประชาสัมพันธการทํางานของทีม
สหวิชาชีพ เผยแพรการใชประโยชนจากกฎหมาย เตรียมความพรอมใหบุคลากร (เนนการใหความร ู
หรือเตรียมความพรอมใหแกพนักงานสอบสวน) ยกระดับการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงให
เปนวาระแหงชาติ นอกจากนี้ รัฐควรขจัดปจจัยแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดปญหา เชน สื่อ เหลาและ
ส่ิงเสพติด

3.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางและมาตรการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
(1) ความเหมาะสมในบทบาทการทํางานของทีมสหวิชาชีพ กล มุตัวอย างสวนใหญใน

ทุกกล มุวิชาชีพมีความเห็นสอดคล องกัน วา บทบาทในการทํางานของทีมสหวิชาชีพในการแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว มีความเหมาะสมดีแลว แตยังตองการใหปรับปรุงการทํางาน โดยกล มุตัวอย าง
กวา 1 ใน 5 ของกล มุตัวอย างท้ังหมดระบุขอดีในการมีทีมสหวิชาชีพทําหนาท่ีชวยเหลือในการแกไขปญหา
ดังนี้

(1.1) ควรมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง การทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพทําให
มีหนวยงานและบุคลากรท่ีชํานาญหลายดาน ทุกอาชีพรวมกันทํางานตามศักยภาพและทักษะเฉพาะของ
ตนเอง โดยเฉพาะเปนผ ชูํานาญงานที่สามารถให ความร แูละแก ปญหาได ทั้งยังเขาใจบทบาทหนาที่ของ
ตนเองไดดีกวาหนวยงานอื่น สงผลใหสามารถแกปญหาอยางเปนรูปธรรมไดในระดับหนึ่ง  เชน มีการ
แตงตั้งคณะทํางานที่ชัดเจนในแตละจังหวัด ชวยใหสามารถเขาถึงปญหาไดในทุกทองถิ่น ทําใหสังคม
ดีขึ้น แมปญหาอุปสรรคบางอยางยังไมไดรับการแกไขก็ตาม

(1.2) ควรมีการบูรณาการการทํางานเพื่อความคลองตัว การบูรณาการทําใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีความคลองตัว สามารถแกไขปญหาและหาทางออกไดทันเวลา มีการดูแล
ผ ถููกกระทําครบทุกข้ันตอน อยางถูกตองตามหลักการและเปนระบบ การบูรณาการทักษะท่ีหลากหลายชวย
ใหสามารถไตรตรอง วิเคราะหปญหาอยางรอบคอบ และมีขอดีในดานการประสานงานกัน ทําใหสามารถ
ชวยเหลือผ เูสียหายอย างเรงดวน



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว278

(1.3) ควรมีการแกไขปญหาและการปองกันการถูกกระทําซ้ํา การปฏิบัติงานของทีม
สหวิชาชีพอยางรวดเร็วและทันเวลาชวยปองกันการกระทํารุนแรงซ้ํา ทีมสหวิชาชีพยังมีเปาหมายในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผ กูระทํา ไมม งุการลงโทษ ทีมสหวิชาชีพยังมีการฟ นฟูสภาพจิตใจผ ถููกกระทํา
ชวยใหผ ถููกกระทํามีท่ีพ่ึง สามารถขอคําปรึกษาแนะนําท่ีเขาถึงปญหาและความร สึูก รับร  คูวามต องการของ
ผ ถููกกระทําได อยางรวดเร็ว และมีเปาหมายในการค มุครองสิทธิด วย

(1.4) ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธรณรงคยุติความรุนแรงในครอบครัว โดยมีการจัด
ทําเอกสารค มืูอแจกให กับครอบครัวท่ีเนนทักษะในการอย รู วมกัน และตองการใหเพ่ิมส่ือประชาสัมพันธ
เพื่อยุติความรุนแรงในครอบครัว

3.3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงบทบาทของทีมสหวิชาชีพ
(1) ควรมีการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณอยางเพียงพอ รัฐควรมีการสนับสนุน

จํานวนบุคลากรและงบประมาณอยางเพียงพอ เพ่ือรองรับนโยบายระดับชาติ ขณะเดียวกันผ บูริหารของ
แตละหนวยงาน และระดับพ้ืนท่ีควรสนับสนุนกําลังคน พัฒนาบุคลากร และเพ่ิมงบประมาณ รวมท้ังควร
กําหนดแนวทางทํางานใหรวดเร็วและตรงจุด มีการประสานงานและกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน
ซึ่งในการเพิ่มกําลังคนและพัฒนาบุคลากร หนวยงานควรเพิ่มทีมนักจิตวิทยา และกําหนดเปาหมายการ
ใหความชวยเหลืออยางจริงจัง โดยการจัดอบรมความร แูก เจาหนาที่ เนนการใหผ ถูู กกระทํามีสิทธิ
ตัดสินใจแกไขปญหาของตนมากขึ้น

(2) ควรมีระบบการประสานงานระหวางหนวยงาน จากการทํางานของทีมสหวิชาชีพที่มี
บุคลากรจากหลายหนวยงานที่ทํางานรวมกัน ดังนั้น เพ่ือลดขั้นตอนและความซ้ําซอนของการทํางาน
เน่ืองจากท่ีผานมาทีมสหวิชาชีพบางแหงขาดการประสานงานและมีความเขาใจในบทบาทของหนวยงาน
อื่นจึงทําใหเกิดความซ้ําซอน นอกจากนี้ยังพบวาการประสานงานการสงตอปฏิบัติไดยาก จึงควรมีระบบ
การติดตอประสานงานและควรลดขั้นตอนการสงตอ ควรเคารพการตัดสินใจของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให
การเขาไปชวยเหลือทําไดอยางรวดเร็วขึ้น

(3) ควรมีการใหความร แูก ประชาชนอยางทั่วถึงและจริงจัง หนวยงานของรัฐควรมีอบรม
เพ่ือเสริมสรางความร แูละความเข าใจกับประชาชนอยางทั่วถึงและจริงจัง ซ่ึงท่ีผานมาเจาหนาที่ในระดับ
ชุมชนยังไมเห็นความสําคัญของปญหา (เนื่องจากยังขาดความร คูวามเข าใจปญหาและไมมีแนวปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสม) ดังนั้นจึงควรมีการแนะนําและชี้แจงแนวทางใหกับบุคคลในครอบครัวและบุคคลทั่วไป
ตลอดจนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธใหท่ัวถึงและใหมากขึ้น
รวมท้ังส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน ตองมีจริยธรรม คุณธรรม

(4) ควรทําความเขาใจกระบวนการและขั้นตอนการทํางานแกบุคลากรที่ตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติฯ หนวยงานของรัฐควรมีการอบรมใหความร แูก เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมทั้งตํารวจหรือ
พนักงานสอบสวน ใหตระหนักในบทบาทของตัวเอง โดยตํารวจควรเขาใจปญหาและตองปฏิบัติงานให
เต็มที่ นอกจากนี้ยังมีความเห็นวากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดจริง เชน การกําหนด
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความเห็นวาระบบการพิจารณาคดีของศาลยังมีความลาชา ใชเวลา
นานกวาคดีจะส้ินสุด ทําใหผ ถููกกระทําต องมาศาลบอยๆ

(5) ควรมีแนวทางการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพควร
มีการปฏิบัติงานในเชิงรุกใหมากข้ึน และควรมีการพัฒนาศักยภาพและสรางเครือขายการปองกันปญหาใน
ระดับชุมชน

(6) ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีม
สหวิชาชีพ กล มุต ัวอยางสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ แมกล มุ
บุคลากรดานสวัสดิการ กล มุบ ุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และกล มุบ ุคลากรทางการแพทยและ
สาธารณสุขจะเห็นวาการทํางานเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพเหมาะสม
ดีแลว

ขอเสนอแนะของพนักงานสอบสวนตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว พนักงาน
สอบสวนมีความเห็นวา ตองเร่ิมตนท่ีครอบครัว มีการใหความร ต้ัูงแต วัยเด็ก สอนเร่ืองเก่ียวกับครอบครัว
ชุมชนตองชวยกันดูแลคนในชุมชนดวยกัน นอกจากน้ี ยังเสนอใหเลิกขายเหลา เพราะเหลาเปนสาเหตุใหญ
ของความรุนแรง ผ หูญิงต องร จูักพึ่งพาตนเองได  ร ชู องทางการประกอบอาชีพ จะไดไมตองพึ่งพาทาง
เศรษฐกิจจากผ ชูาย และสามารถลุกข้ึนมาตอส เูพ่ือตนเองบ าง ผ หูญิงต องมีการศึกษาใหมากขึ้น และตอง
มีสถานท่ีใหคําปรึกษามากขึ้น

ขอเสนอแนะจากการสนทนากล มุ ทีมสหวิชาชีพใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ และ
แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดังนี้

(1) แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ
(1.1) เสนอแนะใหทีมสหวิชาชีพทํางานเชิงปองกัน ควรเนนการทํางานเชิงปองกันให

มากขึ้น โดยเนนประเด็นการทํางานชวยเหลือเด็กและสตรีเปนหลัก ใชมาตรการทางสังคมชวยเหลือใน
การแกไขปญหา

(1.2) ควรผสมผสานลักษณะการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงาน
ราชการและเอกชนมีระบบการทํางานที่แตกตางกันบาง โดยจุดเดนขององคกรเอกชน คือ มีความ
คลองตัว ซ่ึงหนวยงานราชการควรใชขอดีนี้ไปปรับปรุงระบบการทํางาน เพื่อใหสามารถชวยเหลือ
ผ ถููกกระทําได อยางรวดเร็ว ทันความตองการ

(1.3) ควรมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน กําหนดบทบาทวาใครทําอะไรบาง มีการ
บูรณาการทํางานรวมกัน สรางกระบวนการมีสวนรวม

(1.4) ควรกําหนดยุทธศาสตรการทํางานระดับจังหวัดใหชัดเจน ควรมีการปรับเพิ่มการ
สนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ

(1.5) ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานดวยความต้ังใจ เพราะ
งานนี้เปนงานท่ียากและหนัก ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย การใหขวัญกําลังใจแกผ ปูฏิบัติงานจึง
มีความสําคัญ
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(1.6) ควรเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ควรมีการกําหนดรูปแบบ วิธีปฏิบัติ ระบบการ
สงตอ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปส กูารเพ่ิมประสิทธิภาพงานต อไป

(1.7) ควรใหความสําคัญกับพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําดวยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ในปจจุบัน แมจะมีพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําความรุนแรงแลวก็ตาม
แตการนํามาใชประโยชนยังไมเต็มที่นัก จึงควรมีการเผยแพรใหรับร  ู เ ขาใจ และสามารถนําไปส กูาร
ปฏิบัติ เพ่ือเปนเครื่องมือในการใหความชวยเหลือ

(2) บทบาทความรวมมือของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการประสานงาน ทีมสหวิชาชีพเสนอแนะ
ใหส่ือมีบทบาทในการสรางความตระหนักในปญหาความรุนแรงในครอบครัว ควรมีหนวยงานกลาง เพ่ือ
ความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมกัน ควรมีการขยายเครือขายส ชุูมชนท องถ่ิน ใหชวยปองกันและแกไข
ปญหาในเบ้ืองตน และควรใชภูมิปญญาสวนทองถ่ินเขามามีสวนในการแกไขปญหา

4) ขอคนพบเก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของทีมสหวิชาชีพท่ีรวม
ดําเนินงาน ในศูนยบริการชวยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงทํางานเพ่ือแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ มีดังน้ี

(1) พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน กล มุตัวอย างจํานวนมากเสนอแนะใหปรับปรุงระบบการ
ประสานงานระหวางหนวยงานโดยตองมีเปาหมายเดียวกัน มีความชัดเจนในการแกปญหา ร บูทบาทหน าท่ี
ของตนเอง พัฒนาวิธีแกไขอย เูสมอ มีการอบรมใหความร เูจ าหนาท่ีอย เูป นระยะ ควรมีการบริการไดตลอด
24 ช่ัวโมง มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลอยางตอเน่ือง

(2) พัฒนาการทํางานเปนทีม โดยมีการประชุมรวมกัน รวมกันแสดงความคิดเห็น เพ่ือรับ
ฟงเหตุผลและมติของท่ีประชุม เนื่องจากระเบียบขั้นตอนของแตละหนวยงานแตกตางกัน ควรใหความ
เคารพซึ่งกันและกัน เขาใจบทบาทหนาที่ของแตละวิชาชีพ รวมกันพัฒนางานใหเปนรูปธรรมและมี
มาตรฐาน

(3) พัฒนาเครื่องมือในการทํางาน ควรมีเครื่ องมือที่ เอ้ือใหการบริการชวยเหลือมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยการอบรมเพ่ิมพูนทักษะความร ใูนการปฏิบัติงานแก ทุกวิชาชีพ
ใชกฎหมายใหเปนประโยชน (มีความเห็นวามีกฎหมายท่ีชัดเจนแลว) และควรใหความร ดู านกฎหมายแก
ประชาชนมากขึ้น และควรมีการใชกฎหมายอยางเครงครัด ไมควรใชกฎหมายในการแกปญหาปฏิบัติ
รูปแบบเดียวกันหมด ควรเนนการไกลเกล่ียและปรับพฤติกรรมผ ท่ีูใช ความรุนแรง มาตรการกฎหมายควร
ใชเปนแนวทางสุดทาย ควรมีการแกไขอยางรวดเร็ว และชัดเจน

(4) พัฒนาเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ทีมสหวิชาชีพควรปรับปรุงการใหความชวยเหลือ
ผ ถููกกระทําด วยการเขาระงับเหตุการณไดทันเวลา การใหหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวก
โดยไมตองเสียคาใชจาย ใหความค มุครองความปลอดภัยแก ผ ปูฏิบัติงาน และควรเพิ่มจํานวนบุคลากร
ในการสืบพยานเด็กใหมากขึ้น

(5) แกไขขอจํากัดดานทรัพยากร กล มุต ัวอยางระบุถึงขอจํากัดของทรัพยากรดาน
งบประมาณและบุคลากร โดยระบุวามีนอย ควรมีการสนับสนุนเพ่ือจัดการปญหาอยางเหมาะสม
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ขอเสนอแนะของพนักงานสอบสวนตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยควรเปนผ รัูบผิดชอบหลักในเร่ืองการแก ไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ในสวนของเจาหนาที่ตํารวจก็ควรนําพระราชบัญญัติค มุครองฯ ไปใชอยางจริงจัง รวมทั้งมี
การอบรมใหความร เูก่ียวกับข้ันตอนในการดําเนินการต างๆ ใหกับผ ท่ีูเก่ียวข อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และอบรมความร ดู านจิตวิทยาใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ นอกจากน้ียังเสนอใหมี
การเพ่ิมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ งบประมาณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังยังมีการเสนอใหแกไขกฎหมาย
เพ่ือใหการทํางานครบวงจรจนสามารถแกไขปญหาใหกับครอบครัวไดอยางแทจริง

ขอเสนอของผ ถููกกระทําต อปรับปรุงการบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ ผ ถููกกระทํา
มีขอเสนอแนะ ดังน้ี

(1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผ ถูู กกระทํา ผ ถูู กกระทําทุกคนตองใชความอดทนตอการ
ถูกกระทําความรุนแรงเพราะมีทัศนคติหลายประการที่เปนขอจํากัด เนื่องจากไมกลาบอกใคร เกรงสามี
จะถูกคนในครอบครัวทําราย อับอายและคิดวาเปนความบกพรองของตนเอง เพราะเห็นวาเปนเร่ืองภายใน
ครอบครัว  และตองการคงความเปนครอบครัวไว

(2) ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ แมบุคลากรในทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลและองคกรเอกชนมีทัศนคติที่ดีตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว ใหความชวยเหลือ
แนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชนตอผ เูสียหาย แตทางพนักงานสอบสวนยังคิดวาปญหาระหวางสามีภรรยาเปน
เร่ืองสวนตัว เปนเร่ืองภายในครอบครัว เม่ือผ เูสียหายมาแจ งก็ดําเนินการเพียงลงบันทึกประจําวันไวเทาน้ัน
ยังขาดความไวตอการแกไขปญหา และการใหความชวยเหลือผ เูสียหาย

(3) ควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริการใหความชวยเหลือ ควรมีกระบวนการใหความ
ชวยเหลือและมีองคกรที่สามารถรองรับการแกไขปญหาได สามารถดูแลผ ถูู กกระทําใหไดรับความ
ปลอดภัย ใหความเปนธรรมต้ังแตตนจนจบ ควรมีการชวยเหลือฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจอย ตูลอด
สนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีตางๆ

(4) ควรมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีใหบริการ องคกรท่ีใหความชวยเหลือควร
มีบุคลากรท่ีสามารถใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางจริงใจ สามารถชวยใหผ ถููกกระทําขอความเป นธรรมดวย
วิธีการที่ไมย งุยากมากนัก เข าใจปญหา ใหการสนับสนุนดานจิตใจ ไมทําใหร สูึกว าถูกทอดท้ิง

(5) ขอเสนอแนะอื่นๆ เชน แนะนําใหอบรมสั่งสอนผ ชูายตั้งแต วัยเด็กใหร จูักให เกียรติ
ผ หูญิง เปนสุภาพบุรุษ เสียสละ และดูแลผ หูญิง ตองการใหประชาสัมพันธพระราชบัญญัติค มุครอง
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหเปนที่รับร  ูแ ละอยากใหมีกฎหมายเกี่ยวกับความ
ประพฤติของผ ชูายให มีโทษที่หนัก พรอมทั้งเสนอแนะทุกหนวยงานเห็นความสําคัญถึงปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว

นอกจากนี้ ทีมสหวิชาชีพที่เขารวมสนทนากล มุให ขอเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัยในทองถิ่น
โดยเสนอใหเด็กและเยาวชนเขามามีสวนรวม และควรใหความร เูร่ืองบทบาทการเป นพอแม รวมทั้งควร
นําเร่ืองธรรมะมาใชในการแกไขปญหา
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2. การอภิปรายผล
1. ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ขอคนพบจากการวิจัย พบวา โดยรวม ทีมสหวิชาชีพสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอปญหา

ครอบครัว ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ โดยมีความเขาใจปญหา
ผลกระทบ และสาเหตุของปญหา รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ แตยังมีบุคลากรที่
เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพบางสวนที่ยังมีความคิดเห็นเชิงลบตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว เชน
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องสวนตัว ผ หูญ ิงเปนตนเหตุของปญหา การแกไขปญหา
โดยการเอาผิดกับผ ชูายท่ีล วงละเมิดทางเพศจะทําใหครอบครัวของผ ถููกกระทําเดือดร อน และบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมไมควรเขารวมประชุมกับทีมสหวิชาชีพ เพราะอาจจะไมเปนกลาง

เม่ือพิจารณาขอคนพบจากการวิจัย พบวา สอดคลองกับผลงานวิจัยหลายเร่ืองไดสะทอนความเช่ือ
และทัศนคติแฝงท่ีตอกยํ้าระบบวิธีคิดแบบชายเปนใหญ การยอมรับมายาคติและการยอมรับวิธีปฏิบัติตาม
บทบาทชายหญิงท่ีอย บูนมาตรฐานสองระดับในสังคมไทย สําหรับผ  ปูฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพท่ีต องมี
บทบาทในการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยความรุนแรง ท่ียังเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัว
การทํารายกันของคนในครอบครัว โดยเฉพาะระหวางสามีภรรยาเปน “เร่ืองสวนตัว” หรือเปนเรื่องปกติ
ผนวกกับการขาดความร ใูนการเคารพสิทธิ และสังคมไทยมีทัศนคติท่ีไมถูกตองตอปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยเช่ือวาผ หูญิงเป นตนเหตุของปญหา เชน ผ หูญิงทําตัวไม เหมาะสม ไมเปนกุลสตรี ทําให
ผ หูญิงท่ีถูกกระทํามีความร  สึูกผิด อับอาย จึงไมกลาเปดเผยปญหาตอผ อ่ืูน หรือรองทุกขเพ่ือพิทักษสิทธิของ
ตนเอง (มูลนิธิเพื่อนหญิง, 2542) รวมทั้งบางครั้งยังตัดสินวา เพราะพฤติกรรมของผ หูญิงก็ “สมควร”
ที่จะไดรับการกระทําที่รุนแรงเชนนั้นแลว ซึ่งความคิดเห็นเชนนี้สงผลใหเพิกเฉยตอปญหา ทําใหการ
วินิจฉัยปญหาและหาแนวทางการเยียวยา การใหความชวยเหลือไมทันเหตุการณ

ขอคนพบดังกลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา สังคมไทยยังมีความเขาใจไมถูกตองตอปญหาความรุนแรง
ในครอบครัว และยังมีทัศนคติท่ีเปนอุปสรรคตอการใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงจาก
บุคคลในครอบครัว ซ่ึงเช่ือวาจะมีผลตอบทบาทการบริการใหความชวยเหลือของทีมสหวิชาชีพ ในสวน
นี้จึงถือวาการดําเนินการเพื่อใหปญหาความรุนแรงในครอบครัวสามารถบรรเทาเบาบาง หรือยุติลงได
รวมทั้งเพื่อใหผ ถููกกระทําที่รอรับบริการได รับความชวยเหลือ เชน การเสริมสรางความร คูวามเข าใจตอ
ปญหาความรุนแรงในครอบครัวและผลกระทบ การปรับทัศนคติของสังคม โดยเฉพาะในประเด็นที่เปน
อุปสรรค เชน ความคิดเห็นท่ีวา ความรุนแรงในครอบครัวเปนเร่ืองสวนตัว ปญหาระหวางสามีภรรยาเปน
เร่ืองสวนตัว การเปดเผยปญหาครอบครัว หรือปญหาระหวางสามีภรรยา รวมทั้งบุคคลในครอบครัวเปน
เร่ืองนาอาย ผ ถููกกระทํา โดยเฉพาะผ  หูญิงเป นตนเหตุของปญหา ปญหาครอบครัวเกิดข้ึนจากความบกพรอง
ของฝายใดฝายหน่ึง (โดยเฉพาะสังคมไทยคาดหวังใหผ หูญิงเป นแมบาน ดังน้ัน เม่ือครอบครัวมีปญหา จึง
เช่ือวาเกิดจากความบกพรองของผ หูญิง /ภรรยา) ขณะเดียวกัน การใหความร เูพ่ือสร างความตระหนักใน
สิทธิของตน เชน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และการเคารพสิทธิของผ อ่ืูน การพิทักษและค มุครองเด็กและสตรี
ทักษะชีวิตและการแกไขปญหาครอบครัว จึงเปนส่ิงจําเปน
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ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณและสนทนากล มุได แสดงใหเห็นวา แมทีมสหวิชาชีพ
สวนใหญ โดยเฉพาะกล มุว ิชาชีพหลักๆ เชน กล มุส วัสดิการ และกล มุว ิชาชีพทางการแพทยและ
สาธารณสุขจะมีความเขาใจปญหาผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงจากคนในครอบครัว และมีกระบวนการ
ตลอดจนข้ันตอนการทํางานท่ีคอนขางชัดเจน แตยังทีมวิชาชีพบางกล มุท่ียังมีทัศนคติท่ีไม ถูกตองตอปญหา
สาเหตุของปญหา โดยเฉพาะตอตัวผ ถููกกระทํา ยังไม ถูกตอง ทําใหเปนอุปสรรคตอการใหความชวยเหลือ
เชน มีผ ถููกกระทําบางรายเล าวาไปแจงความเพ่ือขอใหชวยค มุค รองความปลอดภัย เพราะไมตองการใหสามี
ทํารายอีก แตไมไดรับความรวมมือ หรือมีพนักงานสอบสวนท่ียังขาดความเขาใจการใชพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ยังพบวา ในระดับทองถิ่นที่ใกล
ชิดกับครอบครัวที่เผชิญกับปญหาก็ยังขาดความสนใจ หรือขาดความร คูวามเข าใจปญหา ทักษะการให
ความชวยเหลือ ซ่ึงขอมูลดังกลาวน้ีควรนําไปส กูารส งเสริมความร  ูปร บัทัศนคติ และสนับสนุนบทบาทการ
ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวใหเปนรูปธรรม อยางชัดเจน และตอเนื่องตอไป
รวมทั้งควรมีการรณรงคใหประชาชนในสังคมไทยมีสวนรวมและตระหนักในปญหาและผลกระทบ
จากการกระทําความรุนแรงอยางจริงจัง

2. บทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ขอคนพบจากการวิจัย พบวา ทีมสหวิชาชีพมีบทบาทหลักในการแกไขปญหาในครอบครัวในการ

แนะนําหนวยงานใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษาผ ถููกกระทํา รับฟ งปญหา แนะนําแนวทางการแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว การประสานงานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของและทีมสหวิชาชีพ การ
แนะนําการแจงความกับตํารวจเพื่อดําเนินคดี และการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยทีมสหวิชาชีพสวนใหญมีความเกี่ยวของในฐานะฝายสนับสนุน
มากกวากล มุอ่ืน รองลงมาเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 และเปนผ ท่ีู เกี่ยวของโดยตรง ซ่ึงกล มุวิชาชีพด านสวัสดิการเปนผ มีู บทบาท
เกี่ยวของโดยตรงกับปญหาความรุนแรงในครอบครัวมากกวากล มุอื่น กล มุวิชาชีพทางการแพทย และ
สาธารณสุขสวนใหญระบุวามีบทบาทในฐานะฝายสนับสนุน ขณะท่ีกล มุวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม
เปนผ ปูฏิบัติตามพระราชบัญญัติค  มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

เม่ือพิจารณาขอคนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพดังกลาว แสดงใหเห็นวา
แตละวิชาชีพมีกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวตามหนาท่ี/ตําแหนงงาน
ของตนเอง และมีการปฏิบัติงานตามทักษะเฉพาะเปนสวนใหญ เชน พนักงานสอบสวนมีบทบาทตาม
กระบวนการและขั้นตอนเริ่มตนเม่ือผ เูสียหายได มาแจงความเสียหายใหรับร  ูโ ดยผาน 2 ชองทางหลัก คือ
การมาแจงความดวยตัวเอง และการโทรศัพทขอรับความชวยเหลือผาน 191 หลังจากนั้นจะมีเจาหนาที่
ตํารวจไปชวยเหลือและสืบสวนหาขอเท็จจริง และพาพบเจาหนาที่ตามการสงตอ/ประสานงานจาก
หนวยงานอ่ืน เชน โรงพยาบาล หรือหนวยงานราชการ หรือองคกรเอกชน

สําหรับบทบาทของเจาหนาท่ีในศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล มักจะเร่ิมตนข้ึนเม่ือผ เูสียหายมีอาการ
บาดเจ็บจากการถูกทํารายรางกาย (มากกวาการถูกทํารายดานจิตใจ) เน่ืองจากมีอาการบาดเจ็บตองไดรับ
การรักษาเยียวยา โดยมีผ ถููกกระทําบางรายถูกส งตัวมาพบแพทยเพื่อรักษาอาการ พรอมท้ังเก็บหลักฐาน
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เพ่ือประโยชนในการดําเนินคดี (เอาผิดกับผ กูระทํา ในกรณีที่ตองการใหเปนคดีความ เชน ขอหยา ขอรับ
สิทธิดูแลบุตร)

ในสวนของนักสังคมสงเคราะหหรือบุคลากรดานสวัสดิการ เขามามีบทบาทหลัก ในกรณีที่
ตองการรับคําปรึกษา ใหการสนับสนุนดานจิตใจ ตองการออกจากภาวะวิกฤติ เชน กรณีถูกกักขัง ถูกทําราย
ตองการออกจากเหตุการณถูกทํารายแตไมร จูะทําอย างไรตอไป กรณีเชนนี้หนวยงานที่รับร ู/รับแจงเหตุ
มักมีการสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เชน เม่ือใหความชวยเหลือในเบ้ืองตนแลว เชน ใหคําปรึกษา
ชวยใหออกจากสถานการณปญหาไปอย ใูนท่ีปลอดภัยแล ว (สวนน้ีมีการประสานงานกับแหลงท่ีใหความ
ชวยเหลืออื่น กรณีที่องคกรนั้นไมสามารถชวยเหลือไดอยางครบวงจร) ผ เูสียหายมีการตัดสินใจว าจะ
ดําเนินคดีความ ทางนักสังคมสงเคราะหจะมีการประสานงานไปยังตํารวจ โรงพยาบาล รวมทั้งมีการ
จัดหาทนายความชวยในการดําเนินคดี

จากขอมูลดังกลาว เปนภาพของการทํางานรวมกันในลักษณะของทีมสหวิชาชีพ (สมจิต
พฤกษะริตานนท และคณะ, 2551) โดยมีระบบการประสานงานภายในหนวยงาน และมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงาน ในลักษณะที่ประสานงานกันเอง โดยมีความพยายามเช่ือมตอวงจร เพ่ือใหการบริการ
ใหความชวยเหลือไปตอบสนองตอการพยายามคล่ีคลายปญหาใหเปนรายกรณี (เฉพาะปญหาเปนรายๆ)
มากกวาการดําเนินการอยางเปนระบบ  ซึ่งในประเด็นนี้ จึงนําไปส กูา รตั้งคําถามจากผ บูร ิหารบาง
หนวยงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานในบางกล มุวิชาชีพ วา การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวมี
หนวยงานใดรับผิดชอบ มีหลายวิชาชีพช้ีไปวาบทบาทน้ีควรเปนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย สงตอไปยังสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) จากนั้นจึง
เปนการประสานงานไปยังทีมสหวิชาชีพ เชน ศูนยพ่ึงได ในโรงพยาบาล พนักงานสอบสวน อัยการ ฯลฯ
ขณะเดียวกัน ทีมสหวิชาชีพบางกล มุมีความเห็นว าเปนความรับผิดชอบที่บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองทํา
รวมกัน ท้ังโดยความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของทีมสหวิชาชีพ และบทบาทตามพระราชบัญญัติฯ
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา หนวยงานที่มีการพัฒนาระบบการใหความ
ชวยเหลือท่ีมีการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปส กูารปฏิบัติท่ีเห็นเป นรูปธรรมชัดเจนจะเปนในสวน
ของศูนยพ่ึงได กระทรวงสาธารณสุข เชน มีการจัดทําเอกสารค มืูอสําหรับผ  ปูฏิบัติงาน (สํานักพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2550) โดยการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการใหบริการชวยเหลือ
เด็กและสตรีที่ถูกกระทําความรุนแรงในโรงพยาบาลชุมชน ในป 2549 และพัฒนาระบบไปส กูารปฏิบัติ
(ซ่ึงพบวามีบุคลากรรับร ไูด ในระดับจังหวัดเปนสวนใหญ สวนในระดับอําเภอก็ยังไมเขาใจบทบาทของ
ตนมากนัก) ขณะที่ทางกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ก็เปนฝายกําหนดนโยบาย
หลักๆ แตยังขาดการโยงใยไปถึงการปฏิบัติ ซ่ึงในทางปฏิบัติจริงแลว หนวยงานของรัฐแตละหนวยยังตอง
มีการประสานการทํางาน และยังคงตองทํางานรวมกับองคกรเอกชน และองคกรภาคประชาชน ซ่ึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองสนับสนุนใหหนวยงานระดับทองถิ่นมีทักษะทั้งในการปองกันและแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว โดยการสนับสนุนองคความร  ูก ระบวนการทํางาน และทักษะการบริการใหความชวย
เหลือ เพ่ือสรางระบบท่ีเขมแข็ง สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนร จูากหน วยงานที่มีทักษะการทํางาน
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ท่ีประสบความสําเร็จดังเชน การทํางานของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาลหลายแหง รวมท้ังบทบาทการทํางาน
ขององคกรพัฒนาเอกชน

3. ปจจัยสนับสนุนและปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพในการปองกันและ
แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ขอคนพบจากการวิจัย พบวา ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จสวนหน่ึงข้ึนอย กัูบฝ ายบริหารหนวยงาน
เห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีการกําหนดนโยบาย สนับสนุนการนํานโยบายไป
ส กูารปฏิบัติ และใหการสนับสนุน รวมท้ังไดรับความรวมมือและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางทีมสหวิชาชีพ
ขณะเดียวกันก็พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการทํางานของกล มุสหวิชาชีพ ก็ยังขึ้นกับฝายบริหารที่
บางหนวยงานอาจมีการเปล่ียนแปลงผ บูริหารบ อย ทําใหการทํางานไมตอเน่ือง ขาดหนวยงานท่ีเปนเจาภาพ
ผ ปูฏิบัติงานเอง ที่นอกจากมีจํานวนนอย ขาดทักษะเฉพาะ และขาดทักษะการทํางาน รวมทั้งการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพขาดการบูรณาการ การประสานงานเปนแบบสวนตัว (ไมเปนทางการ)

เม่ือพิจารณาในสวนน้ีจึงเห็นไดวา การทํางานของทีมสหวิชาชีพท่ียังมีอุปสรรคอย น้ัูน เพราะการ
ทํางานขึ้นอย กูับป จจัยสวนบุคคลเปนหลัก เชน ขึ้นอย กูับตัวผ  บูริหาร ซึ่งหากเห็นดวยกับนโยบายหรือ
แนวคิดในการทํางานก็เอื้อใหผ ปูฏิบัติงาน แตถาไมเห็นดวยก็ตองหยุด หรือเปลี่ยนแนวทางใหม สวน
ผ ปูฏิบัติงานก็ต องอาศัยความรวมมือ ความเต็มใจ เน่ืองจากเปนงานละเอียดออน ตองไวตอปญหา ผ ทํูางาน
จึงตองท มุเทและใช เวลาในการทํางานคอนขางมาก ดังนั้น จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีกระบวนการทํางาน
ที่มีขั้นตอนชัดเจน การทํางานตองมีระบบ (ไมขึ้นอย กูับคนใดคนหนึ่ง ) จึงควรยกระดับการเปน “วาระ
แหงชาติ” และจําเปนตองบูรณาการทรัพยากรอยางท มุเท

4. ความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 กับการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ขอคนพบจากการวิจัย พบวา กล มุตัวอย างมีความเห็นวาพระราชบัญญัติฯ มีประโยชน ใชเปน
เคร่ืองมือในการทํางานใหความชวยเหลือและค มุครองผ  เูสียหายได  แตทีมสหวิชาชีพก็ยังเห็นวากฎหมาย
มีจุดบกพรอง โดยเห็นวาการใชกฎหมายเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาได บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวของยังขาดการทําความเขาใจรายละเอียดของขอกฎหมายและวิธีการนําไปใช

ในการสนทนากล มุและการสัมภาษณ ทีมสหวิชาชีพมีความเห็นวา พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้มี
ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน เชน มาตรา 8 พนักงานสอบสวนจะตองทําสํานวนและความเห็นใหอัยการฟอง
ใน 48 ช่ัวโมง หรือในเร่ืองการไกลเกล่ีย หรือในการใหนิยามความรุนแรง ซ่ึงหากเปนผลกระทบทางดาน
จิตใจยังขาดความชัดเจนในการวินิจฉัย เปนตน ซ่ึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับขอกฎหมายน้ีตองการกระบวน
การนําขอกฎหมายไปส กูารปฏิบัติ ซึ่งอาจเปนรูปแบบของการนํากรณีตัวอยางที่เกิดขึ้นจริงมารวมกัน
วิเคราะหในลักษณะทีมสหวิชาชีพ

นอกจากนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผ ปูฏิบัติงานท่ีต องใชกฎหมายขาดการทําความเขาใจ และมี
ความคิดในการตอตานการนําไปใชอย มูาก ท้ังน้ีอาจเปนขอจํากัดในการชวงเร่ิมตนของการนําไปใช และ
การเผยแพรขอมูลขาวสาร และการทําความเขาใจรวมกันมีนอยเกินไป ขณะท่ีทีมสหวิชาชีพสวนใหญและ
ผ ถููกกระทําด วยความรุนแรงเห็นประโยชนจากพระราชบัญญัติฉบับน้ี
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3. ขอเสนอแนะ
จากการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกล มุตัวอย างการวิจัย ผ วิูจัยมีข อเสนอแนะเชิง

นโยบาย เชิงปฏิบัติการ และขอเสนอแนะตอการวิจัย ทั้งในภาพรวมและขอเสนอแนะเฉพาะวิชาชีพ ดังนี้
ขอเสนอแนะในภาพรวม
1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1) ควรมีหนวยงานกลางทําหนาที่เชื่อมโยงในการประสานการทํางานเพื่อแกไขปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวอยางชัดเจน ทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ เพื่อใหมีนโยบายรวมกัน มีการ
บูรณาการทรัพยากร และสรางความชัดเจนในการปฏิบัติ  สนบัสนุนใหมีการกําหนดยุทธศาสตรการทํางาน
ในระดับจังหวัด

1.2) ควรมีนโยบายการทํางานในเชิงรุก โดยเนนการปองกันปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวอยางเปนรูปธรรม

1.3) ควรมีการเผยแพรทําความเขาใจปญหาความรุนแรง ผลกระทบ กระบวนการใหความ
ชวยเหลือส ภูาคประชาชนอย างตอเนื่อง โดยเฉพาะควรมีแหลงบริการใหความชวยเหลือกระจายไปใน
ทองถ่ินตางๆ โดยเช่ือมโยงการทํางานระหวางภาคราชการและเอกชนเขาดวยกัน

1.4) ควรมีการสนับสนุนองคกรสวนทองถ่ินใหมีการสรางเครือขายการปองกันและแกไข
ปญหาท่ีสัมพันธกับนโยบายระดับชาติ

1.5) ควรมีการบูรณาการการบริหารงานทีมสหวิชาชีพ โดยรวมกันกําหนดนโยบายหลักให
เปนวาระแหงชาติ เพ่ือใหทีมสหวิชาชีพทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทะลายกําแพงความแตกตาง
ของนโยบายการทํางานดานนี้)

1.6) ควรมีแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางานของผ ปูฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ มี
ระบบใหความค มุครองจากภัยในขณะทํางาน รวมทั้งมีการปองกันการดําเนินคดีผ ปูฏิบัติงานด วย ควรมี
การใหสวัสดิการเปนส่ิงตอบแทน เน่ืองจากเปนงานที่ตองท มุเทและใช เวลาการทํางานอยางตอเน่ือง

2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
2.1) ควรมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

วิชาชีพหลักท่ีตองมีบทบาทการทํางานรวมกัน เพ่ือรองรับการทํางานของทีมสหวิชาชีพภายใตพระราช -
บัญญัติค มุครองผ  ถููกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 โดบกล มุตัวอย างไดใหขอเสนอแนะ
วาควรมีเจาภาพรวมในการพัฒนาระบบงาน เน่ืองจากบางหนวยงานไดมีการพัฒนาระบบการทํางานของ
หนวยงานไปแลว แตยังเปนลักษณะเฉพาะในหนวยงานของตนเอง ซ่ึงหากมีการเช่ือมตอขามหนวยงาน
จะสงผลใหระบบการประสานงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม การจัดระบบงบประมาณ และ
บุคลากร ตลอดจนทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางานก็มีความจําเปนท่ีจะตองมีการหารือดวยเชนกัน

2.2) ควรมีการพัฒนาเทคนิคการทํางาน เนนการพัฒนาบุคลากรในทีมสหวิชาชีพ โดยการ
ฝกอบรมเพ่ือสรางความเขาใจบทบาทการทํางานรวมกัน (ในการวิจัยพบวา ทีมสหวิชาชีพในศูนยพ่ึงได มี
ระบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม ซ่ึงควรใชเปนแนวทางการทํางานใหกับทีมสหวิชาชีพกล มุอ่ืน )
จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการจัดทําค มูือการทํางานถือว ามีความสําคัญสําหรับทีมสหวิชาชีพเปน
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อยางย่ิง เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันทุกฝาย ขณะเดียวกัน ทีมวิชาชีพแตละฝายก็มีความชัดเจนในบทบาท
ของตนเอง ค มูือดังกล าวอาจประกอบดวยค มืูอสําหรับนักสังคมสงเคราะห  นักจิตวิทยา ตํารวจ/พนักงาน
สอบสวน แพทย พยาบาล อัยการ ทนายความ เปนตน เพ่ือใหการทํางานมีความบกพรองนอยท่ีสุด

นอกจากนี้ควรมีการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ทําความเขาใจบทบาทของผ รู วมงาน
โดยใชหลักการ “ร เูขา ร เูรา ” รวมทั้งการใหบริการตองมีความรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ ขณะ
เดียวกัน การรักษาความลับของผ ถููกกระทําก็เป นเรื่องสําคัญเชนเดียวกันกับการดูแลความปลอดภัยให
ผ ถููกกระทํา ป องกันการกระทําซ้ํา

2.3) ควรมีการพัฒนาทีมงานและการทํางานเปนทีม ซ่ึงอาจเปนจุดออนของการทํางานท่ีตอง
อาศัยความรวมมือ ประกอบกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว ตองไดรับการดูแลชวยเหลืออยางรวดเร็ว
บุคลากรตองมีลักษณะพิเศษ คือ ตองมีความไวตอปญหา มีทักษะการบริการใหความชวยเหลือ มีจิตวิทยา
มีความเสียสละสูง การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญ

2.4) ควรมีการพัฒนาแนวทางการบริการใหความชวยเหลือ โดยควรมีบานพักท่ีเปนสวัสดิการ
เพ่ือเปนที่พักพิงของผ ถููกกระทําในเบื้องต น ท้ังน้ีโดยมีการพัฒนาสถานท่ีในชุมชน อําเภอ และจังหวัดไว
รองรับ อาจมีการใชวัดหรือศูนยชุมชนเปนแหลงรองรับในเบ้ืองตน การใหบริการควรครบวงจร และให
บริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และควรมีบุคลากรที่พรอมจะใหความชวยเหลือผ ถูู กกระทําไดตลอดเวลา
ทันตอเหตุการณ

2.5) ควรมีระบบการติดตามผล และมีการรายงานผลอยางตอเน่ือง เพ่ือปองกันการกระทําซํ้า
และชวยฟนฟูผ กูระทําให สามารถกลับคืนส คูรอบครัวและสังคมได อยางมีศักยภาพ

2.6) ทีมสหวิชาชีพควรมีบทบาทในการใหความชวยเหลือปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือฟนฟู
เยียวยาผ กูระทํา ซ่ึงขอมูลจากการวิจัย พบวา ผ กูระทําจํานวนมากท่ีขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง
บางรายมีปญหาการใชสารเสพติด ซ่ึงจําเปนตองไดรับการบําบัดแทนการลงโทษ ซ่ึงท่ีอาจไมชวยใหมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยจะมีผลตอเจตนารมณของพระราชบัญญัตค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ที่ตองการดํารงสภาพครอบครัวดวยการไกลเกลี่ย และยังพบวามีผ กูระทําที่มี
ทัศนคติตอบทบาทของ “ความเปนใหญ” ในครอบครัว เชน มีการควบคุมพฤติกรรมผ อ่ืูน ท้ังน้ีอาจมีการ
จัดทําหลักสูตรการบําบัด การจัดการความโกรธ รวมทั้งการฝกทักษะใหผ ถููกกระทําร  วูิธีการจัดการกับ
ปญหาเพ่ือชวยฟนฟูผ กูระทําด วยเชนกัน

2.7) ควรมีการรณรงคเสริมสรางความร แูก ประชาชนโดยทั่วไป โดยเนนองคความร ใูนเชิง
ปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยอาจเริ่มตั้งแตทักษะชีวิตครอบครัว การสรางความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางหญิงชาย การจัดการใหครอบครัวเขมแข็ง การเสริมสรางทักษะการดําเนินชีวิตค  ู เ ปนตน
ท้ังน้ีกล มุตัวอย างไดเสนอแนะใหนําแนวทางดําเนินชีวิตตามหลักศาสนามาประยุกตใชกับการดําเนินชีวิต
ใหมากขึ้น รวมทั้ง ควรใหความสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรร นุต อไป โดยสงเสริมใหเด็กและเยาวชน
เติบโตในครอบครัวที่มีสภาพแวดลอมที่อบอ นุ ปลอดจากความรุนแรง ร รูักษาสิทธิของตนเองและ
ขณะเดียวกันก็เคารพในสิทธิของผ อ่ืูน
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3) ขอเสนอแนะตอการวิจัย
3.1) ควรมีการจัดทําฐานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีมสหวิชาชีพ เชน ขอมูล

ท่ีเปนประโยชนตอการประสานสงตอ เพ่ือใหความชวยเหลืออยางเหมาะสม ประสานดานทรัพยากร
แลกเปลี่ยนองคความร รูะ หวางบุคลากรแตละหนวยงาน และวิชาชีพ รวมทั้งควรมีฐานขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับผ ถููกกระทําในกรณีต องการความชวยเหลืออยางเรงดวน หรือสําหรับผ ทูี่ต องการแจง
เบาะแส หรือแหลงบริการใหความชวยเหลือ

3.2) เนื่องจากการใชพระราชบัญญัติค มุค รองผ ถูู กกระทําความดวยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ยังเปนเร่ืองใหม ขอมูลจากการวิจัยไดชี้ใหเห็นขอจํากัดในบางสวน อยางไรก็ตาม
เมื่อมีการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ไประยะหนึ่ง ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติฯ และประเมินกลไกการทํางานตามพระราชบัญญัติฯนี้

3.3) ควรมีการศึกษารูปแบบการทํางานของทีมสหวิชาชีพที่สามารถทํางานไดบรรลุ
เปาหมายสูงสุด (best practice) ซ่ึงนอกจากเปนการเผยแพรรูปแบบ หรือวิธีการทํางานซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอการทํางานในลักษณะท่ีใกลเคียงกันแลว ยังเปนการสงเสริมบทบาทการทํางานและการพัฒนาบุคลากร
ผ ปูฏิบัติงานอีกรูปแบบหน่ึง

3.4) ควรมีการวิจัยเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพระดับทองถิ่นในการมีสวน
ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งการค มุครองเด็กและสตรีในท องถ่ิน

3.5) ควรมีการสนับสนุนการวิจัยระดับทองถ่ิน ท้ังในลักษณะการสรางองคความร  ูพัฒนา
ฐานขอมูล พัฒนาระบบการทํางาน รวมท้ังพัฒนาบทบาทของแกนนํา หรืออาสาสมัคร เพ่ือใหทองถ่ินได
เรียนร กูระบวนการคิดเชิงเหตุผล เพื่อการปรับทัศนคติและบทบาทที่เปนประโยชนตอการค มุครองเด็ก
สตรี ผ ดู อยโอกาสอ่ืนๆ และผ เูก่ียวข องกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว (stakeholder) เพ่ือการใหความ
ชวยเหลือผ ถููกกระทําและผ  กูระทํา เพ่ือเปาหมายการสรางความมั่นคงเขมแข็งใหครอบครัว

ขอเสนอแนะจากทีมสหวิชาชีพ
1) ขอเสนอของพนักงานสอบสวน

1.1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ควรเผยแพรเอกสารพระราช -
บัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น และควรมี
การรณรงคเรื่องความรุนแรงในครอบครัวผานสื่อตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสังคมตระหนักวาปญหา
ความรุนแรงในครอบครัวไมไดเปนเรื่องภายในครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งเทานั้น แตปญหาดังกลาว
สงผลกระทบตอคนทุกกกล มุในสังคม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเติบโตขึ้นเปนผ ใูหญ ในอนาคต
เพ่ือปองกันการเกิดวงจรของการใชความรุนแรงในครอบครัวและในสังคมตอไป รวมท้ังรณรงคใหผ หูญิง
ร ขู าวสารท่ีเปนประโยชนตอตนเอง และใหผ หูญิงร  จูักพึ่งพาตนเองให ไดมากท่ีสุด

1.2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ควรมีการแตงตั้งพนักงาน
เจาหนาท่ีตามท่ีไดระบุไวในพระราชบัญญัติค มุครองฯ เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และครบวงจรมากข้ึน และมาตรการตางๆ ท่ีระบุไวควรมีการบังคับใชอยางจริงจัง



รายงานการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว 289

1.3) สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรทําหนาที่ในการปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจชาย ใหมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับ
เพศหญิง และทัศนคติท่ีวางานปญหาครอบครัวเปนงานฝาก ไมใชงานของตํารวจ รวมท้ังมีการจัดฝกอบรม
ความร ทูางด านจิตวิทยาใหกับเจาหนาท่ีตํารวจทุกระดับ เพราะงานของตํารวจเปนงานการบําบัดทุกขบํารุง
สุขใหกับประชาชน และเปนหนวยงานที่ตองใกลชิดกับประชาชนทุกกล มุ ทุกระดับ การมีจิตวิทยาและ
การใชคําพูดท่ีเหมาะสมจะทําใหประชาชนกลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตองานของตํารวจโดยรวม และ
ควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจหญิง โดยเฉพาะในตําแหนงพนักงานสอบสวนหญิง ใหครอบคลุม
ทุกสถานีตํารวจท่ัวประเทศ

1.4) กระทรวงศึกษาธิการ ควรเพิ่มเนื้อหาดานทักษะชีวิต ดานครอบครัวศึกษา และดาน
บทบาททางเพศท่ีเหมาะสมใหกับเด็กในทุกระดับการศึกษา โดยใหเน้ือหาเหมาะสมตามชวงวัย เพ่ือใหเด็ก
ไดเรียนร วิูถีการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสม การอย รู วมกันอยางเคารพซ่ึงกันละกัน และการแกไขปญหาตางๆ
อยางสันติ เพ่ือเปนการปองกันปญหาการใชความรุนแรงตอผ อ่ืูน และตอครอบครัวของตนเองในอนาคต

1.5) หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวของกับเด็ก เยาวชน สตรี ควรมีชองทางที่
หลากหลายและสามารถติดตอไดสะดวก เพื่อใหผ หูญิงและเด็กสามารถขอรับคําปรึกษาหรือรับความ
ชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว เม่ือไดรับความเดือดรอนจากเหตุความรุนแรงในครอบครัว

1.6) การประสานงานระหวางสหวิชาชีพควรมีความเขมแข็งและถือเปนการทํางานรวมกัน
โดยทุกฝายที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดเปนนโยบายใหชัดเจน และมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน
ต้ังแตเร่ืองการออกกฎระเบียบตางๆ หรือข้ันตอนตางๆ ในการทํางาน ทั้งนี้ผ มีูส วนเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
ระดับผ ปูฏ ิบัติการ จําเปนตองมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตน เพื่อใหเกิดความร สึู กวาเปนการทํางานรวมกัน
ไมใชเปนฝายทําตามนโยบายเพียงอยางเดียว

2) ขอเสนอแนะจากทีมสหวิชาชีพ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
2.1) ควรมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการใหความร  ูแ ละอบรมผ ท่ีูทํางานเก่ียวข องโดยตรง

กับการแกปญหาความรุนแรงในครอบครัวทั้งในสวนกลางและทองถ่ิน เพ่ือใหเขาใจเน้ือหาและข้ันตอน
การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 อยางดี
เพ่ือนําไปปฏิบัติงานไดถูกตองมากขึ้น

2.2) ควรมีนโยบายในการออกระเบียบ หรือขอปฏิบัติสําหรับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การทํางานตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพ่ือใหการ
ทํางานของเจาหนาท่ีทีมสหวิชาชีพเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็วมากขึ้น

2.3) ควรมีนโยบายการใหความชวยเหลือผ ถูู กกระทําความรุนแรงในครอบครัวไปยัง
หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับการใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง เพ่ือใหผ บูริหารหน วยงาน
เชน โรงพยาบาลตางๆ ไดเขาใจ และเห็นความสําคัญ และสนับสนุนการทํางานดานนี้มากขึ้น
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2.4) ควรมีนโยบายในการเพิ่มทรัพยากรตางๆ ไดแก
(1) จํานวนบุคลากรสหวิชาชีพบางวิชาชีพท่ีขาดแคลน เชน นักจิตวิทยา หรือ แพทย

นิติเวช ประจําโรงพยาบาล โดยมีระบบประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่จากหนวยงาน
อ่ืนๆ ได เชน กรุงเทพมหานคร และสถาบันการศึกษา เปนตน

(2) จํานวนบานพักฉุกเฉินสําหรับชวยเหลือผ ถููกกระทําในกรณีฉุกเฉิน ควรมีการ
สนับสนุนใหเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีและจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เชน ยามวิกาล เปนตน

2.5) ควรมีนโยบายเก่ียวกับการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จากผ ปูฏิบัติงานจากส วนตางๆ และมีการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชนแกผ ถููกกระทําความรุนแรงอย างสูงสุด

2.6) ควรมีนโยบายพัฒนาระบบการทํางานของเจาหนาท่ีสหวิชาชีพท่ีทํางานเก่ียวของกับ
การใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรง เพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการทํางานเปนระบบครบ
ถวน สอดคลองกัน เพ่ือทําใหการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงเป นไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.7) ควรมีนโยบายใหหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงเป นความ
รับผิดชอบของทุกฝายที่ทํางานเกี่ยวของ ไมไดเปนของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพื่อที่จะทําใหมีการ
ทํางานรวมกันของเจาหนาท่ีสหวิชาชีพดีข้ึน

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
2.1) ควรมีการจัดอบรมใหความร แูก ผ ท่ีูทํางานเก่ียวข องกับการชวยเหลือผ ถููกกระทําความ

รุนแรงในครอบครัวโดยตรงและโดยออม เพ่ือใหทราบบทบาทหนาท่ีและข้ันตอนการทํางานของตนเอง
และผ อูื่นที่ทํางานเกี่ยวข องกับการชวยเหลือผ ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เพื่อให การดําเนินการ
ใหความชวยเหลือฯ เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2.2) ควรมีการสรางเครือขายระหวางเจาหนาที่สหวิชาชีพและคนในชุมชน หรือคนใน
ทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดการทํางานในเชิงปองกันการเกิดความรุนแรงในครอบครัวใหม และปองกันการกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัวซํ้าอีก

3) ขอเสนอแนะจากผ ถููกกระทํา
3.1) ควรมีการอบรมสั่งสอนผ ชูายต ั้งแตวัยเด็กใหร จูั กใหเกียรติผ หูญิง เปนสุภาพบุรุษ

เสียสละ และดูแลผ หูญิง
3.2) ควรมีการประชาสัมพันธกฎหมายตางๆ และ พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและประชาชนโดยท่ัวไป
3.3) ควรสรางความตระหนักใหสังคมรับร ปู ญหาความรุนแรงในครอบครัวและผลกระทบ
ขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
1) ทีมสหวิชาชีพควรใหความชวยเหลือผ ถููกกระทําให มีความเขมแข็ง มีการปรับทัศนคติใน

การดําเนินชีวิตครอบครัว ใหกําลังใจ และใหพรอมท่ีจะแกไขปญหาของตนเองได
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2) บุคลากรในทีมสหวิชาชีพ ควรมีทัศนคติท่ีดีตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว พยายาม
ใหความชวยเหลือแนะนําส่ิงท่ีเปนประโยชนตอผ เูสียหาย มีความไวตอการแกไขปญหา และการใหความ
ชวยเหลือผ เูสียหาย

3) ควรจัดใหมีขั้นตอนและกระบวนการใหความชวยเหลือที่สามารถรองรับการแกไข
ปญหาได สามารถดูแลผ ถููกกระทําให ไดรับความปลอดภัย ใหความเปนธรรมต้ังแตตนจนจบ เชน ขอความ
ชวยเหลือจากใครไดบาง ตองเตรียมหลักฐานอะไร เก็บหลักฐานอะไรไวบางจึงจะเปนประโยชน ระหวาง
ดําเนินการควรมีการชวยเหลือฟนฟูทางดานรางกายและจิตใจอย ตูลอด รวมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจ
แกไขปญหาดวยวิธีตางๆ

4) องคกรที่ใหความชวยเหลือควรมีบุคลากรที่มีทักษะการใหคําปรึกษาแนะนําไดอยาง
จริงใจ สนับสนุนดานจิตใจ ไมทําใหร สูึกว าถูกทอดท้ิง
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บรรณานุกรม

กนกวรรณ ธราวรรณ. บทบาทของรัฐ เอกชน และองคกรชุมชนตอการแกไขปญหาความรุนแรงตอผ หูญิง
ในสังคมไทย. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการสังคมกับสุขภาพครั้งที่ 2 เรื่อง จากพรมแดน
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง
ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้  โดยใชเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเขียนขอความลงในชองวาง
คําถามมี 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1. ขอมูลภูมิหลัง/ปจจัยสวนบุคคลของผ ูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2. บทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
สวนที่ 3. การรับร ูข อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหาความรุนแรง

ในครอบครัว
สวนที่ 4. ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

สวนที่ 1. ขอมูลภูมิหลัง/ปจจัยสวนบุคคลของผ ตูอบแบบสอบถาม

1.1 เพศ 1) ชาย                           2) หญิง
1.2 อายุ ปจจุบันทานอาย.ุ............................. ป
1.3 การศึกษา 1) อนุปริญญา/ปวส.  2) ปริญญาตรี  3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 5) อื่นๆ ...............
1.4 อาชีพ/ 1. กล ุมแพทย และสาธารณสุข
ตําแหนงงาน 1.1 แพทย OPD ER จิตเวช สูตินรีเวช นิติเวช ดานอื่น....................

1.2 พยาบาล OPD ER จิตเวช สูตินรีเวช นิติเวช ดานอื่น....................
1.3 เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่สถานีอนามัย ผดุงครรภ อื่นๆ .......................
2. กล ุมอาชีพในกระบวนการยุติธรรม

ผ ูพิพากษา อัยการ  ทนายความ  ตํารวจสอบสวน  ตํารวจหนาที่อื่น........................
3. กล ุมอาชีพด านสวัสดิการ  นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาสังคม อื่นๆ ......
4. กล ุมอ่ืน พนักงานฝายปกครอง  คร.ู......................  อื่นๆ.........................................

1.5 หนวยงาน 1) ราชการ 2) องคกรเอกชน     3) องคกรสวนทองถิ่น

สวนที่ 2. บทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

2.1 ทานปฏิบัติงานเกี่ยวของกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว ในเรื่องใดตอไปน้ีหรือไม

ลักษณะกิจกรรมท่ีใหความชวยเหลือ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
ดานการรักษา เยียวยา ฟนฟู
1. ตรวจสภาพรางกาย/คัดกรองดานรางกาย
2. รักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บทางรางกายผ ูถูกกระทํา
3. ใหคําปรึกษาเพื่อเจาะเลือดตรวจหาความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการมีเพศสัมพันธ เชน HIV
4. ประเมินสภาพจิตใจ
5. รักษาพยาบาลอาการทางดานจิตใจผ ูถูกกระทํา
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ลักษณะกิจกรรมท่ีใหความชวยเหลือ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
6. ตรวจเก็บวัตถุพยาน
7. ใหคําปรึกษาผ ูถูกกระทํา รับฟ งปญหา แนะนําแนวทางการแกไขปญหาความรุนแรง

ในครอบครัว
8. บําบัดฟนฟูผ ูถูกกระทํา
9. ประเมินครอบครัว
10. ประเมินความเสี่ยงตอการถูกกระทํารุนแรงฯซ้ํา
11. เตรียมความพรอมใหผ ูถูกกระทําคืนส  ูสังคม
12. บําบัดฟนฟูผ ูกระทํา
13. จัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด
14. จัดกิจกรรมชุมชนบําบัด
15. เฝาระวังและปองกันปญหาความรุนแรงในครอบครัว ในระดับชุมชน
ดานเศรษฐกิจ
1. สงเคราะหคารักษาพยาบาล
2. สงเคราะหคายา
3. สงเคราะหคาพาหนะเดินทาง
4. สงเคราะหเคร่ืองอุปโภคบริโภค
5. สงเคราะห/ใหคาใชจายในชีวิตประจําวัน
6. จายเงินสงเคราะหครอบครัว
7. สนับสนุนทุนประกอบอาชีพ
8. สนับสนุนทุนการศึกษาบุตร
9. จายเงินทดแทนการสูญเสียรายไดจากการบาดเจ็บ
10. สนับสนุนคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการปญหาความรุนแรงในครอบครัว
ดานสังคม
1. รับแจงเหตุการณถูกกระทําความรุนแรงฯ
2. คนหาและรวบรวมขอเท็จจริงทางสังคม
3. ประเมินสภาพปญหาและขอมูลที่แทจริง
4. หาสาเหตุวางแผนชวยเหลือ
5. ติดตามญาติ
6. แนะนําหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ
7. แจงเจาหนาที่ศูนยพิทักษเด็กและสตรี/ศูนยพ่ึงได (OSCC)
8. ใหบริการดูแลเด็กทารก/เด็กเล็ก
9. จัดครอบครัวอุปถัมภใหลูก
10. หาที่พักชั่วคราวให
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ลักษณะกิจกรรมท่ีใหความชวยเหลือ ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
11. ชวยจัดหางาน
12. จัดอบรมฝกอาชีพ
13. แนะนําปองกันการถูกกระทําซ้ํา
14. แยกผ ูถูกกระทําออกจากครอบครัว
15. ประสานงานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และทีมสหวิชาชีพ
16. เยี่ยมบาน/โรงเรียน
ดานกฎหมาย
1. แจงขอเท็จจริงกับผ ูปกครอง /ญาติในการดําเนินคดี
2. แนะนําการแจงความกับตํารวจเพื่อดําเนินคดี
3. ลงบันทึกประจําวัน
4. รับแจงความ
5. ใหคําแนะนําขอกฎหมาย
6. สืบสวนจับกุม
7. แนะนําการพิจารณาคด/ีดําเนินคดีชั้นศาล
8. จัดหาทนายความให
9. ชวยเหลือไกลเกลี่ย-ยอมความ ถอนคํารองทุกข
10. ดําเนินคดีตามกฎหมายอาญา
11. เปนผ ูปฏิบัติหน าที่ตามกฎหมาย ป. วิอาญา
12. เปนพนักงานเจาหนาที่ ตาม พระราชบัญญัติค ุมครองเด็ก
ดานวิชาการ/บริหาร/ประสานงาน
1. กําหนดนโยบาย วางแผนสนับสนุนการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
2. กําหนดรูปแบบการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
3. รวมประชุมคณะทํางานทีมสหวิชาชีพ
4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน
5. จัดประชุมกล ุมผ  ูถูกกระทําเพื่อเยียวยา หรือ case conference
6. รณรงคประชาสัมพันธ/สรางความเขาใจประเด็นความรุนแรงในครอบครัว
7. จัดฝกอบรมใหความร ู/เปนวิทยากร
8. ศึกษาดูงาน/รวมประชุมทางวิชาการ
9. ศึกษาวิจัย นําเสนอผลงานส ูสังคม
10. จัดประชุมทางวิชาการ
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2.2 โปรดระบุบทบาทอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (กรณีที่ขอมูลในตารางยังไมครอบคลุม)............................................
............................................................................................................................................................

2.3 ลักษณะงาน ทานคิดวางานของทานเกี่ยวของกับการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว อยางไร
 1) เกี่ยวของโดยตรง ถือเปนภารกิจหลักของหนวยงาน   2) เกี่ยวของ เปนฝายสนับสนุน
 3) เกี่ยวของ ตามพระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําด วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

สวนที่ 3. การรับร ขู อมูลและประสบการณการทํางานในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

3.1 การรับร ขู อมูลขาวสารการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
3.1 1 ทานเคยไดรับความร เูก่ียวกับป ญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1) ฝกอบรมของหนวยงาน/องคกร  2)  เขารวมประชุม สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของ
 3) เขารับการฝกปฏิบัติการทํางานบริการใหความชวยเหลือ
 4) รับฟงนโยบายของหนวยงาน/องคกร  5)  ศึกษาจากเอกสารตามความสนใจ
 6) อื่นๆ ไดแก........................................  7) ไมเคยไดรับขอมูลโดยตรง

3.1.2 ทานเคยไดรับร ขู อมูลการทํางานของทีมสหวิชาชีพจากแหลงขอมูลใด
 1) ฝกอบรมของหนวยงาน/องคกร  2) เขารวมประชุม สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของ
 3) เขารับการฝกปฏิบัติการทํางานบริการใหความชวยเหลือ
 4) รับฟงนโยบายของหนวยงาน/องคกร  5) ศึกษาจากเอกสารตามความสนใจ
 6) อื่นๆ ไดแก........................................  7) ไมเคยไดรับขอมูลโดยตรง

3.2 ประสบการณการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
3.2.1 ทานเคยมีประสบการณการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพมากอน หรือไม

 1) เคย (ตอบขอตอไป)  2) ไมเคย (ขามไปตอบขอ 3.2.3)
3.2.2 ถาทานเคยทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ กรุณาใหขอมูลตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ทีมงานที่ทานเคยรวมงานดวย ระยะเวลาท่ีทํางาน
(1) กล ุมแพทย และสาธารณสุข เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข ฯลฯ .....................ป..................เดือน
(2) กล ุมอาชีพในกระบวนการยุติธรรม เช น ตํารวจ อัยการ ทนายความ ฯลฯ .....................ป..................เดือน
(3) กล ุมอาชีพด านสวัสดิการ เชน นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ .....................ป..................เดือน
(4) กล ุมอื่นๆ เช น พนักงานฝายปกครอง ครู หรืออื่นๆ .....................ป..................เดือน

3.2.3 ในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ทานเคยมีประสบการณรับผิดชอบในเร่ืองใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1) งานบริหาร เชน กําหนดนโยบาย/วางแผนแกไขปญหาความรุนแรงฯ กําหนดงานของทีม
สหวิชาชีพ
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 2) ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ท้ังหนวยงานรัฐและเอกชน
 3) จัดสวัสดิการและใหคําแนะนําปรึกษา เชน ทํา case conference
 4) รณรงคประชาสัมพันธ/สรางความเขาใจ
 5) งานวิชาการ เชน จัดฝกอบรม/เปนวิทยากร/ศึกษาดูงาน/จัด-รวมประชุมวิชาการ/ศึกษาวิจัย

เผยแพร
 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................

3.2.4 ในการทํางานที่ผานมา ทานคิดวาการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพมีขอดีหรือไม อยางไร
 1) มีขอดี คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1.1) ทําใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ
 1.2) ทํางานไดอยางรอบคอบมากข้ึน
 1.3) ทําใหชวยเหลือผ ถููกกระทําได อยางรวดเร็ว
 1.4) ทําใหมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
 1.5) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................

 2) ไมแนใจ
3.2.5 ในการทํางานท่ีผานมา ทานคิดวาการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพมีปญหาอุปสรรคหรือไม

อยางไร
 1) มีปญหาอุปสรรค คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1.1) ทําใหการแกไขปญหาลาชา
 1.2) ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
 1.3) ไมเขาใจบทบาทของตนเอง
 1.4) บุคลากรขาดความตระหนักในปญหา
 1.5) มีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน
 1.6) ไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของผ ทูี่เกี่ยวข อง
 1.7) อื่นๆ โปรดระบุ ...................................................................................................

 2) ไมแนใจ
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3.3 การรับร ปูร ะเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับทีมสหวิชาชีพกับการแกไขปญหาความ
รุนแรงในครอบครัว

3.3.1 ทานมีความคิดเห็นตอ โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. ระบบชายเปนใหญเปนรากเหงาของปญหาความรุนแรงในครอบครัว
2. การคาดหวังใหผ ูหญิงทําหน าที่เปนแมบาน หรือกุลสตรี นําไปส ูการใช ความ

รุนแรงในครอบครัว
3. สังคมที่ใหคุณคาระหวางเพศชายและหญิงแตกตางกัน จะมีการใชความรุนแรง

ในครอบครัว
4. การอบรมขัดเกลาจากวัฒนธรรมทางสังคมเปนตนเหตุของการใชความรุนแรง

ในครอบครัว
5. ความรุนแรงตอผ หูญิงและเด็กเกิดจากการขาดความเคารพศักดิ์ศรีความเป นมนุษย

3.3.2 ทานมีความคิดเห็นตอ แนวคิดและกรอบการทํางานของหนวยงาน อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. มีแนวคิดในการทํางานที่เนนการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนหลัก
2. มีการทํางานทั้งในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
3. มีกล ุมเป าหมายเปนผ ูถูกกระทํา /เหยื่อความรุนแรงในครอบครัว

โดยเนน ผ ูหญิง เด็ก
4. มีเปาหมายในการบําบัดชวยเหลือผ ูกระทําความรุนแรงในครอบครัว
5. มีการดําเนินงานที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทานั้น (เชน ดานกฎหมาย)
6. เนนการทํางานรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของ

3.3.3 ทานมีความคิดเห็นตอ นโยบาย/มาตรการ/กลไก การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของ
หนวยงานของทาน อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. มีนโยบาย มาตรการ กลไกที่ชัดเจน
2. มีแผนงานการแกไขปญหาที่ชัดเจน
3. ใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการแกไขปญหา
4. มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการทํางาน เพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
5. มีการใหบริการชวยเหลือผ ูถูกกระทําฯ อย างเปนระบบ
6. มีการประสานงานกับหนวยงานอื่น
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ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
7. มีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพภายในองคกรตามนโยบายหลักของหนวยงาน
8. ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติค ุมครองผ  ูถูกกระทําด วยความรุนแรงใน

ครอบครัว พ.ศ. 2550
9. มีการทํางานเพื่อแกไขปญหาอยางครอบคลุมรอบดาน

3.3.4 ทานมีความคิดเห็นตอ ปญหาความรุนแรงในครอบครัว อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. การทะเลาะเบาะแวงระหวางสามีภรรยาเปนเรื่องปกติ
2. นิสัยสวนตัว และการดื่มเหลาเปนสาเหตุใหมีการกระทําความรุนแรงในครอบครัว
3. ผ ูหญิง เด็กมักถูกกระทําความรุนแรงจากคนในครอบครัวมากกว าจาก

คนแปลกหนา
4. การแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนเรื่องยากเพราะสังคมมองวาเปน

เรื่องสวนตัว
5. ผ ูกระทําความรุนแรงสมควรได รับการลงโทษมากกวาการปรับพฤติกรรม

3.3.5 ทานมีความคิดเห็นตอ สื่อกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. สื่อมีการสราง ตอกย้ํา และเสริมความเชื่อคานิยมทางลบตอผ ูหญิง หรือผ  ูท่ี

ออนแอกวา เชน เด็ก
2. การเผยแพรภาพการใชความรุนแรงในสื่อตางๆ  กระต ุนให คนเคยชินกับการ

ใชความรุนแรงฯ
3. คนที่ทํางานดานสื่อตองสรางความเขาใจและรับผิดชอบตอการเผยแพรภาพ

ความรุนแรง

สวนที่ 4. ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ทานมีความเห็นตอแนวคิดและหลักการทํางานของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว อยางไร

ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
1. การมีชีวิตอย ูอย างปลอดภัยเปนสิทธิของทุกคน
2. การเขาถึงปญหา ความร ูสึก และความต องการของผ ูถูกกระทําเป นพื้นฐานการ

ทํางานของทีมสหวิชาชีพ
3. ทีมสหวิชาชีพตองเคารพการตัดสินใจของผ ูเข ารับบริการ
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ขอความ เห็นดวยมาก เห็นดวย  ไมเห็นดวย
4. ทีมสหวิชาชีพอาจมีความแตกตางกันดานนโยบายและแผนงานได
5. ผ ูให บริการสามารถใชการวิเคราะหปญหาความรุนแรงในครอบครัวใน

รูปแบบเดียวกัน
6. การแกไขปญหาความรุนแรงตองทําอยางเรงรัดและรวดเร็ว
7. กฎหมายค ุมครองผ  ูถูกกระทําด วยความรุนแรงฯ ชวยใหผ ูเกี่ยวข องในทีม

สหวิชาชีพปฏิบัติงานไดดี
8. การไกลเกลี่ยความขัดแยงเปนสิ่งที่ตองทําเพื่อรักษาความสัมพันธในครอบครัว
9. ผ ูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เช น ผ ูหญิง เด็ก ต องแจงความกับตํารวจ
10. เพื่อนบานมีหนาท่ีตองแจงเหตุตอพนักงานเจาหนาท่ีทันทีเม่ือร ูเห็นหรือ

ไดยินส่ิงผิดปกติ

5. ความคิดเห็นอื่นๆ
5.1 ทานคิดวาทีมสหวิชาชีพมีบทบาทในการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่เหมาะสมแลว
หรือไม

 1) เหมาะสมดีแลว เพราะ.........................  2) ควรปรับปรุงในเรื่อง.........................................
...................................................................... ..................................................................................
...................................................................... ..................................................................................

5.2 ทานตองการใหการทํางานแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพมีปรับปรุงหรือไม
อยางไร

 1) เหมาะสมดีแลว ไมตองปรับปรุง  2) ควรปรับปรุงในเรื่อง........................................
...................................................................... ..................................................................................
...................................................................... ..................................................................................

5.3 ทานคิดวาควรมีการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวอยางไร
 1) แนวทางท่ีเสนอแนะ ............................  2) มาตรการที่ควรปรับปรุงแกไข .........................

...................................................................... ..................................................................................

...................................................................... ..................................................................................

ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนกรณีศึกษา (ผ ตูอบกรอกข อความเอง)
การวิจัยเรื่อง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน
เลือกตอบโดยใชเคร่ืองหมาย ? ลงใน ? หรือเขียนขอความลงในชองวาง

สําหรับนักวิจัย ID No....................
1. ขอมูลทั่วไป
1.1 เพศ  1) ชาย  2) หญิง
1.2 อายุ ปจจุบันทานอาย.ุ............................. ป
1.3 สถานภาพการสมรส  1) จดทะเบียนสมรส  2) ไมจะทะเบียนสมรส

 3) แยกกันอย ูโดยสมัครใจ  4) แยกกันอย ูโดยคําสั่งศาล
1.4 สถานภาพการสมรสในอดีต  1) สมรส/อย ูกับค  ูครองคนนี้เป นครั้งแรก  2) เคยสมรสมากอน

 3) อื่นๆ (เชน เคยใชชีวิตค ูกับแฟน ) ..............................................................
1.5 ภูมิลําเนาเดิม  1) มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ  2) จังหวัด.........................
1.6 ที่อย ูอาศัยป จจุบัน  1) บานเชา  2) อย ูกับพ อแม

 3) บานตัวเอง  4) อื่นๆ โปรดระบ.ุ...........
1.7 การศึกษา ผ ูตอบแบบสอบถาม

 1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4) ปวส/อนุปริญญา
 5) ปริญญาตรี  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ..............
 7) ไมไดเรียนหนังสือ

ค ูสมรส
 1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4) ปวส/อนุปริญญา
 5) ปริญญาตรี  6) อื่นๆ โปรดระบ.ุ...........
 7) ไมไดเรียนหนังสือ

2. สถานทางเศรษฐกิจ
2.1 อาชีพ ผ ูตอบแบบสอบถาม

 1) แมบาน  2) คาขาย
 3) ธุรกิจสวนตัว  4) รับราชการ
 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  6) อื่นๆ โปรดระบุ .......
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2.2 รายได

2.3 ภาระหนี้สิน

2.4 จํานวนบุตร

3. สัมพันธภาพในครอบครัว
3.1 ความสัมพันธในครอบครัว
ปจจุบัน
3.2 ความขัดแยงในอดีตเริ่มขึ้น
เมื่อใด

3.3 ระยะเวลาที่ถูกกระทํา
3.4 ลักษณะความรุนแรง

3.5 ความถี่

3.6 สาเหตุของการกระทํา/
ความขัดแยงสวนใหญ

3.7 ผลกระทบที่เคยเกิดขึ้น

ค ูสมรส
 1) วางงาน
 3) ธุรกิจสวนตัว
 5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

1) รายไดของผ ูตอบแบบสอบถาม ต อเดือน
 1) นอยกวา 5,000 บาท
 3) 10,000-ไมถึง 15,000 บาท
 5) สูงกวา 20,000 บาท

2) รายไดของค ูสมรสต อเดือน
 1) นอยกวา 5,000 บาท
 3) 10,000-ไมถึง 15,000 บาท
 5) สูงกวา 20,000 บาท
 1) หนี้สินของผ ูตอบแบบสอบถาม ............................................บาท/เดือน
 2) หนี้สินของค ูสมรส ...............................................................บาท/เดือน

มีบุตรจํานวน........................คน
 1) อายุต่ํากวา 15 ป ..........คน

 1) เปนปกติสุขบางครั้ง

 1) ชวงคบหากันหรือกอนแตงงาน
 3) ทันทีหลังแตงงาน/อย ูด วยกัน
 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ.................

เปนเวลา........................................เดือน...............................ป
 1) ถูกทํารายทุบตี
 3) บังคับขมข ู
 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ.............................................................

มีการกระทําเกิดขึ้นบอยเพียงใด
 1) นานๆ ครั้ง (1 ครั้งใน 6 เดือน)
 3) บอยๆ (1 ครั้งใน 1 สัปดาห)
 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ..............................................................
 1) อุปนิสัย/ความประพฤติ
 3) ช ูสาว /นอกใจ
 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ..............................................................
 1) บาดเจ็บ
 3) หนีไปอย ูที่อื่น
 5) อื่นๆ โปรดระบ.ุ..............................................................

 2) คาขาย
 4) รับราชการ
 6) อื่นๆ โปรดระบ.ุ....

 2) 5,000-ไมถึง 10,000 บาท
 4) 15,000-ไมถึง 20,000 บาท

 2) 5,000-ไมถึง 10,000 บาท
 4) 15,000-ไมถึง 20,000 บาท

 2) อายุเกิน 15 ป ....................คน

 2) ไมเปนปกติสุข

 2) หลังแตงงาน-กอนมีลูกคนแรก
 4) เม่ือต้ังครรภลูกคนแรก

 2) ดุดาวากลาว
 4) ทางเพศ

 2) เปนครั้งคราว (1 ครั้ง/เดือน)
 4) เปนประจํา (มากกวา 1 ครั้ง/สัปดาห)

 2) เหลา/สารเสพติด
 4) เรื่องเงิน

 2) ถูกสงโรงพยาบาล
 4) ถูกกังขัง/จํากัดบริเวณ

หมายเหตุ  ขอมูลสวนนี้มีการสัมภาษณเจาะลึกประกอบดวย
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ก. ประเด็นลักษณะการกระทําความรุนแรงในครอบครัว (ผ วิูจัยสัมภาษณ เจาะลึก)
1. ลักษณะการกระทําความรุนแรงทางจิตใจ ใหผ ถููกกระทําระบุว าถูกผ กูระทําความรุนแรงข อใด อยางใด
บาง

พฤติกรรมความรุนแรง ไมเคย

นานๆ คร้ัง
(1 คร้ังใน
6 เดือน)

เปนคร้ัง
คราว

(1 คร้ัง/
เดือน)

บอยๆ
(1 คร้ังใน
1 สัปดาห)

เปนประจํา
(มากกวา
1 คร้ัง/

สัปดาห)

1. เรียกชื่อโดยใชสรรพนามที่ทําใหไมพอใจ
2. ทําใหอารมณเสีย หงุดหงิด
2. พูดหยาบคายตอทาน
3. ตะโกนดา ตะคอก ตะโกนใสทาน
4. คอยติดตาม บังคับใหทานรายงานวาอย ูไหน ทําอะไร
5. ใชเงิน/ตัดสินใจเรื่องเงินโดยไมบอกหรือหารือ เชน ยืม/ก เูงิน
6. ทําใหร ูสึกว าเปนเบี้ยลาง หรือดอยกวา
7. กลาวหาวานิสัยไมดี หรือมีช ู
8. แสดงอาการไมพอใจ กลาวหาวาไมดูแลเขาและครอบครัว
9. ไมยอมใหพบปะญาติพี่นอง/ไมพอใจเมื่อพบปะกับญาติ
10. กีดกัน ไมสนับสนุนใหทํางานหรือหารายไดดวยตัวเอง
11. มักพูดวาทานไมมีเหตุผลหรือเปนคนโงเงา
12. กลาวหาวาทานเปนตนเหตุของปญหา
14. รีดไถเงินจากทาน
15. เมาเหลาหรือเสพยาแลวทํารายทาน

2. ลักษณะการกระทําความรุนแรงทางรางกาย ใหผ ูถูกกระทําระบุว าผ ูกระทําทํารุนแรงอย างใดบาง

พฤติกรรมความรุนแรง ไมเคย

นานๆ คร้ัง
(1 คร้ังใน
6 เดือน)

เปนคร้ัง
คราว

(1 คร้ัง/
เดือน)

บอยๆ
(1 คร้ังใน
1 สัปดาห)

เปนประจํา
(มากกวา
1 คร้ัง/

สัปดาห)

1. ทําลาย ขวางปาส่ิงของ เตะฝาผนัง ประตู ขาวของเคร่ืองใชในบาน
2. ขวางปาของใสทาน
3. ชี้นิ้วสั่ง ชี้หนาดา
4. แสดงทาทางขมข ู
5. ชูกําปนใสทาน
6. แสดงอาการโมโหฉุนเฉียว
7. ข ูว าทําลายของใชสวนตัวของทาน
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8. ทําลายของใชสวนตัวของทาน
9. ข ูว าจะทําลายของรักของหวงสวนตัวของทาน
10. ทําลายของรักของหวงสวนตัวของทาน
11. ข ูจะทําร ายคนที่ทานเคารพรัก
12. ทํารายคนที่ทานเคารพรัก
13. ข ูจะทําร ายทาน
14. ทําทาทางเหมือนจะทํารายทาน
15. ทําทาทางเหมือนจะฆาทาน
16. ข ูท านจะแทง หรือยิงทานใหตาย
17. จับทานมัดหรือตรึงไวกับท่ี
18. ผลัก ดึง หรือกระชากทานอยางแรง
19. ทุบตีทํารายทาน
20. ใชมีดหรืออาวุธอื่นทํารายทาน

พฤติกรรมความรุนแรง ไมเคย
นานๆ คร้ัง
(1 คร้ังใน
6 เดือน)

เปนคร้ัง
คราว

(1 คร้ัง/
เดือน)

บอยๆ
(1 คร้ังใน
1 สัปดาห)

เปนประจํา
(มากกวา
1 คร้ัง/

สัปดาห)

3.  ลักษณะการกระทําความรุนแรงดานอื่นๆ

พฤติกรรมความรุนแรง ไมเคย
นานๆ คร้ัง
(1 คร้ังใน
6 เดือน)

เปนคร้ัง
คราว

(1 คร้ัง/
เดือน)

บอยๆ
(1 คร้ังใน
1 สัปดาห)

เปนประจํา
(มากกวา
1 คร้ัง/

สัปดาห)

1) บังคับไมใหไปรวมพิธีทางศาสนา
2) บังคับใหมีเพศสัมพันธ โดยไมยินยอม (กรณีสามีบังคับภรรยา)
3) ใหมีเพศสัมพันธขณะเมาเหลา หรือยาเสพติด
4) บังคับใหดูภาพหรือสื่อลามก
5) บังคับ/แอบถาย หรือเผยแพรภาพลับสวนตัว
6) ใหไปแลกเปลี่ยนค ูนอน หรือมีเพศสัมพันธ กับคนอื่น
7) บังคับขายแรงงาน
8) บังคับใหแตงงานโดยไมเต็มใจ
9) ใชเปนสิ่งตอรอง หรือแลกเปลี่ยนผลประโยชน
10) หลอกลวง ลักพา ไปกักขังหนวงเหนี่ยว

หมายเหตุ ขอคําถามสวนนี้ผ สูัมภาษณ จะถามรายขอ
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บันทึกขอมูลเพิ่มเติม (สําหรับนักวิจัย) .......................................................................................................
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ข. ประเด็นสัมภาษณ

1. วิธีการจัดการกับปญหา
1.1 เมื่อถูกกระทําความรุนแรง จัดการกับปญหาอยางไร
1.2 ทานคิดวาทานควรแกไขปญหาน้ันอยางไร (ยอนกลับไปคิดถึงเหตุการณท่ีผานมา)
1.3 ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุท่ีแทจริงที่ทําใหค ขูองท านกระทําความรุนแรงตอทาน

2. แหลงความชวยเหลือและวิธีการแกไขปญหา
2.1 เม่ือถูกกระทําความรุนแรง ทานเคยบอกเลาใหใครฟงหรือไม

1) ถาเลา โปรดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา เลาใหใครฟง ไดรับคําแนะนําอยางไร ทานปฏิบัติอยางไร
2) ถาไมเลา โปรดบอกเหตุผลวาเพราะเหตุใด

2.2 เมื่อถูกกระทําความรุนแรง ทานเคยขอความชวยเหลือจากใครหรือไม
1) ถาเคย ทานขอความชวยเหลือจากใคร ชวยอยางไร ผลเปนอยางไร
2) ถาไมเคย โปรดบอกเหตุผลวาเพราะเหตุใด

2.3 ทานตองการความชวยเหลืออยางไร จากใคร เพ่ือแกไขปญหาน้ี
2.4 หากสามี/ค คูรอง ของท าน กระทําตอทานอีก (ถายังอย ดู วยกัน) ทานจะแกไขปญหาอยางไร

3. ทานไดรับการบริการชวยเหลือจากแหลงใดบาง เปนบริการจากทีมสหวิชาชีพหรือไม
3.1 บริการจากหนวยงานบริการทางการแพทยและสาธารณสุข
3.2 บริการในกระบวนการยุติธรรม
3.3 บริการดานสวัสดิการ

4. ความพึงพอใจในการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ (โปรดระบุแหลง/หนวยงานท่ีใหบริการ วาเปนภาค
รัฐหรือเอกชน)

4.1 ความพึงพอใจตอการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เชน แพทย พยาบาล และบุคลากรทาง
การแพทยฯ อื่นๆ

4.2 ความพึงพอใจตอการบริการในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ อัยการ และบุคลากรในกระบวน
การยุติธรรมอ่ืนๆ

4.3 ความพึงพอใจตอการบริการดานสวัสดิการ เชน นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และบุคลากร
อ่ืนๆ
5. สิ่งที่ตองการใหปรับปรุงแกไข
6. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ
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ประเด็นการจัดทําสนทนากล ุม (Focus group discussion)

กล มุประชากรเป าหมาย คือ แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ/ผ พูิพากษา
ตํารวจ บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในองคกร/หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน และตํารวจท่ีทําหนาท่ี
สอบสวนคดีเก่ียวกับการกระทําความรุนแรง ซ่ึงเปนตัวแทนท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร และสวนภูมิภาค
4 ภูมิภาค รวม 5 กล มุๆ ละไม นอยกวา 10 คน (10-15 คน)

ประเด็นคําถาม
1. ทัศนคติ

- ทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว
- ทัศนคติตอทีมสหวิชาชีพ
- ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

2. บทบาทของทีมสหวิชาชีพท่ีเปนอย ปู จจุบันมีจุดแข็ง-จุดออนอยางไร
a. จุดแข็ง
b. จุดออน

3. การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพมีปจจัยใดสนับสนุนและมีปญหาอุปสรรคหรือไม
a. ปจจัยใดสนับสนุน
b. ปญหาอุปสรรค

4. พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 สนับสนุนบทบาท
การทํางานของทีมสหวิชาชีพตาม หรือไม อยางไร

a. สนับสนุน
b. อุปสรรค

5. แนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพควรเปนอยางไร
6. บทบาทความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ/การประสานงาน ควรเปนอยางไร
7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมของทีมสหวิชาชีพ

หมายเหตุ บทบาทของทีมสหวิชาชีพ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ
1. ระดับบริหาร
2. การบริการใหความชวยเหลือ
3. การประสานงานระหวางทีม (Interdisciplinary: Multidisciplinary)
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แบบบันทึกประเด็นสนทนากล ุม

1. ทัศนคติ
- ทัศนคติตอปญหาความรุนแรงในครอบครัว

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
- ทัศนคติตอทีมสหวิชาชีพ

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
- ทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
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2. บทบาทของทีมสหวิชาชีพที่เปนอย ปู จจุบันมีจุดแข็ง-จุดออนอยางไร
บทบาท จุดแข็ง จุดออน

1. ระดับบริหาร

2. การบริการ
ใหความชวยเหลือ

3. การประสานงาน
ระหวางทีม
(Interdisciplinary:
Multidisciplinary)

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล..............................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
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3. การดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพมีปจจัยใดสนับสนุนและมีปญหาอุปสรรคหรือไม

ดําเนินงานของ
ทีมสหวิชาชีพ

ปจจับสนับสนุน ปญหาอุปสรรค

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล..............................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

1. ระดับบริหาร

2. การบริการ
ใหความชวยเหลือ

3. การประสานงาน
ระหวางทีม
(Interdisciplinary:
Multidisciplinary)
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4. พระราชบัญญัติค มุครองผ  ถููกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 สนับสนุนบทบาทการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพตาม หรือไม อยางไร

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล..............................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

ดําเนินงานของ
ทีมสหวิชาชีพ

ปจจับสนับสนุน ปญหาอุปสรรค

1. ระดับบริหาร

2. การบริการ
ใหความชวยเหลือ

3. การประสานงาน
ระหวางทีม
(Interdisciplinary:
Multidisciplinary)
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5. แนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของทีมสหวิชาชีพควรเปนอยางไร

ขอสังเกตผ บูันทึกข อมูล..............................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

ดําเนินงานของ
ทีมสหวิชาชีพ

ปจจับสนับสนุน ปญหาอุปสรรค

1. ระดับบริหาร

2. การบริการ
ใหความชวยเหลือ

3. การประสานงาน
ระหวางทีม
(Interdisciplinary:
Multidisciplinary)
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6. บทบาทความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ/การประสานงาน ควรเปนอยางไร
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

7. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อกําหนดแนวทางการทํางานที่เหมาะสมของทีมสหวิชาชีพ
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
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หนังสือยินยอม

หนังสือยินยอมน้ีทําข้ึน 2 ฉบับ มีขอความตรงกัน โดยเก็บไวที่นักวิจัยและผ ใูห ขอมูลคนละ 1 ฉบับ

สวนของผ วิูจัย
นักวิจัยหรือผ สูัมภาษณ ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยทุกประเด็นอยางชัดเจนและขอยืนยันวา

จะไมนําขอมูลของผ ใูห ขอมูลไปเปดเผย จนทําใหผ ใูห ขอมูลตองเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย การ
นําเสนอผลการวิจัยจะเปนประโยชนทางการศึกษา และนําไปส กูารแก ไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เทานั้น

สวนของผ ใูห ขอมูล
ขาพเจาไดรับทราบการช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยนี้แลว จึงยินดีที่จะใหความรวมมือ

อยางสมัครใจที่จะใหขอมูลแกนักวิจัยโครงการวิจัย เร่ือง ทัศนคติและบทบาทของทีมสหวิชาชีพในการ
แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

ขาพเจาไดรับทราบวาการวิจัยน้ีจะไมมีผลกระทบตอขาพเจา และถาขาพเจาตองการจะถอนตัวจาก
การใหขอมูล ขาพเจาจะสามารถยกเลิกไดทันที โดยไมจําเปนตองอธิบายเหตุผลและจะไมมีผลกระทบใดๆ
ท้ังส้ินตอขาพเจา

ถาขาพเจาใหความรวมมือในการศึกษาคร้ังน้ี ขาพเจาจะตอบแบบสอบถามเพียง 1 คร้ัง คือในวันน้ี
การตอบคําถามจะใชเวลาประมาณ 30-45 นาที

ขาพเจาเขาใจวาขอมูลที่ใหในครั้งนี้จะใชในวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น โดยจะไมระบุช่ือ
ของขาพเจา ถาขาพเจาสงสัยหรือกังวลเก่ียวกับการวิจัยน้ี ขาพเจาสามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ี

1. รองศาสตราจารยบุญเสริม หุตะแพทย ที่ปรึกษา/หัวหนาโครงการวิจัย
(โทร.089-965-4078)

2. รองศาสตราจารยประกายรัตน ภัทรธิติ นักวิจัย
3. อาจารย ดร.กุลกานต อภิวัฒนลังการ นักวิจัย
4. คุณฉวีวรรณ แยมหัตถา ผ ชู วยนักวิจัย (โทร. 087-026-9044)
5. คุณวิชชุตา อิสรานุวรรธน ผ ชู วยนักวิจัย
6. คุณพัชรี จุลหิรัญ ผ ชู วยนักวิจัย
หรือ ท่ีสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โทร. 02 503 3573

ลงลายมือช่ือ
...................................................................ผ ยิูนยอม วันที.่........................................................................
...................................................................ผ วูิจัย      วันที่ .........................................................................
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รายชื่อผ ทูรงคุณวุฒิและเครือข ายการทํางาน
โครงการวิจัย บทบาทและทัศนคติของทีมสหวิชาชีพตอการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว

————————————————————————

ผ ทูรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา
ศาสตราจารยเกียรติคุณ แพทยหญิง เพ็ญศรี พิชัยสนิธ
อาจารยวัชรินทร ปจเจกวิญ สูกุล
อาจารย ดร. ทิพาภรณ โพธิถวิล
ผ ปูระสานงานและผ  ชู วยนักวิจัย
คุณสุเพ็ญศรี พึ่งโคกสูง
คุณพัชรี จุลหิรัญ
คุณฉวีวรรณ แยมหัตถา
คุณนภัสวรรณ เพชรคอน
เครือขายการทํางาน
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
มูลนิธิเพ่ือนหญิง
บานพักเด็กและครอบครัว กรุงเทพมหานคร
บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภพระเจาวรวงศเธอพระองคเจาโสมสวลี

พระวรราชาธินัดามาตุ
โรงพยาบาลวชิระ กรุงเทพมหานคร
โรงพยาบาลตํารวจ กรุงเทพมหานคร
โรงพยาบาลราชพิพัฒน กรุงเทพมหานคร
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดชุมพร
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสระบุรี
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดรอยเอ็ด
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลชลประทาน จังหวัดนนทบุรี
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลพระน่ังเกลา จังหวัดนนทบุรี
ศูนยพ่ึงได โงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด จังหวัดชุมพร
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลประจําจังหวัดสระบุรี จังหวัดสระบุรี
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลประจําจังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลประจํานครพิงค จังหวัดเชียงใหม
สถานีตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ
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ผ รู วมใหขอมูลแบบสอบถามเชิงคุณภาพ

จังหวัดนนทบุรี
ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน

1 คุณดรุณี  มนัสวานิช ศูนยพิทักษเด็กและสตรีจังหวัดนนทบุรี
2 คุณวิจิตรา  ดีวันรอง ศูนยพิทักษเด็กและสตรีจังหวัดนนทบุรี
3 คุณเสาวภา สุพงกร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2
4 คุณสมปอง  มิลินทานนท โรงพยาบาลพระนั่งเกลา
5 คุณฐิติชญาน  พลบุตร โรงพยาบาลพระนั่งเกลา
6 คุณยุจิรา  พวงเวส ศาลจังหวัดนนทบุรี แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว
7 คุณกัลยาณี เต็มอุดม องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี
8 คุณอุมากรณ  จีรวงศตระกูล องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี
9 คุณภูษา ศรีวิลาศ บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนนทบุรี
10 คุณรัชนี  วัฒนาเมธี โรงพยาบาลชลประทาน
11 คุณนรินทรรัตน  สิริชุมแสง โรงพยาบาลชลประทาน
12 คุณนิภา  ชาญสวัสดิ์ โรงพยาบาลศรีธัญญา
13 พ.ต.ท.มานะ  เทียนเมืองปก สถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด
14 คุณกกชัย  ฉายรัศมีกุล ที่ทําการปกครองจังหวัด

จังหวัดชุมพร
ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน

1 นายแพทยวิบูลย  ทองดวง งานเวชศาสตรฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์
2 แพทยหญิงกอบกุล  พลูปญญาวงศ รองผ ูอํานวยการ โรงพยาบาลชุมพร เขตรอุดมศักดิ์
3 คุณจํารูญ เมืองพรหม โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์
4 คุณจิตรา รัตนนาคินทร โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์
5 คุณชนิดา  ฤทธิ์มนตรี สํานักงานสาธารณสุข
6 คุณสุชาติ  เพชรไทย สภาทนายความอาสาจังหวัดชุมพร
7 คุณประพันธ  ศักด์ิแสง ฝายสวัสดิการและสังคมสงเคราะห
8 คุณวัลภา  แกวสวี สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดชุมพร
9 คุณสมศักดิ์  เพชรนาค ครูอาสาสมัครชวยงานดานจิตเวช
10 คุณพันธทิพย  เอ้ียวสกุล ผ ูพิพากษาสมทบ ศาลชุมพร แผนกคดี
11 คุณณัฎฐวรีย  ศุภรัตน ผ ูอํานวยการสํานักงานประจําศาลจังหวัดชุมพร แผนกคดีล

เยาวชนและครอบครัว
12 คุณมาลีพรรณ แกวละเอียด บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชุมพร
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ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน
13  คุณสุลักขณา  ชิ้มศุภร ผ ูอํานวยการศูนย พัฒนาสังคม
14 คุณสมภพ  วงศอภัย พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดชุมพร
15 คุณวนิดา  มาตีด พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดชุมพร
16 คุณประทุมพร  ทองภูเบศร ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี จังหวัดชุมพร

จังหวัดสระบุรี
ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน

1 คุณวรนารี  ปทุมมาศ องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี
2 คุณนิภาภรณ  วรทรัพย โรงพยาบาลหนองแค
3 คุณเพียงจันทร  ชนะจิตา โรงพยาบาลวังมวง
4 คุณงามจิตร  คิดควร โรงพยาบาลหนองแซง
5 คุณมัญชุการ  ปญญาพรวิทยา โรงพยาบาลดอนพุด
6 คุณจิราภรณ  รุจิโกไศย ศาลจังหวัดสระบุรี
7 คุณคมกฤษ  หนุนเพชร บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสระบุรี
8 คุณจํานง  สุจริตธรรม สํานักงานอัยการคดีเยาวชน จังหวัดสระบุรี
9 ร.ต.ท.สุรเศรษฐ  พอบขุนทด สถานีตํารวจภูธรเมืองสระบุรี
10 พ.ต.ต.บุญญาภิวัตน บุญนิ่ม สถานีตํารวจภูธรบานหมอ
11 คุณจีรยดา  ณรงคเปล่ียน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสระบุร ี
12 คุณวินัย  ควบคุม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1
13 คุณชัยนาจ  เกิดศิลป สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1
14 คุณอุทัย  เขงพิมล ทนายความ จังหวัดสระบุรี
15 คุณศรินทิพย  แสงสาตรา ศูนยพึ่งได โรงพยาบาลสระบุรี

จังหวัดรอยเอ็ด
ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน

1 นายแพทยกิตติโชติ  หิรัญ โรงพยาบาลรอยเอ็ด
2 คุณมะลิวรรณ  อังคณิตย โรงพยาบาลรอยเอ็ด
3 คุณประภาภรณ  วงษศรีดาแกว โรงพยาบาลรอยเอ็ด
4 คุณดวงจันทร  แปนมาลี โรงพยาบาลรอยเอ็ด
5 คุณอุไรพรรณ  ทิดจันทึก โรงพยาบาลรอยเอ็ด
6 คุณกรองจิต  วลัยศรี โรงพยาบาลเสลภูมิ
7 คุณสุภาพ  เหลาสุโพธิ์ โรงพยาบาลอาจสามารถ
8 นายแพทยวัชระ  เอ่ียวรัศมีกุล สาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด
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ลําดับที่ ชื่อ-นามสุกล หนวยงาน
9 คุณวัฒนา  ศรีวิลัย องคการบริหารสวนตําบลเมืองเปลือย
10 คุณมุทิตา  แตงจันทึก สํานักงานยุติธรรมจังหวัดรอยเอ็ด
11 คุณมาระศรี  สุดสังข โรงเรียนเมืองรอยเอ็ด
12 คุณจงกลนี  ชัยศิริ โรงเรียนสตรีศึกษา
13 คุณประนอม  อุทรักษ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดรอยเอ็ด
14 คณสมยศ  รักษกุลวิทยา นายอําเภอเมืองสรวง ที่วาการอําเภอเมืองสรวง
15 พ.ต.ท.วัชรินทร  สัตยาคุณ สถานีตํารวจภูธรจังหวัดรอยเอ็ด
16 คุณเบญจพร คุณารักษ สพท.
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