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คํานํา 

 การศึกษาครั Ê งนี Ê มีทีÉมาจากความต้องการของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรทีÉประสงค์ให้

สํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรทําการวิจัยเรืÉอง สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชน

ร้องเรียน  ซึÉงคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสํานักงานมีความเห็นว่า ไม่ควรทําการศึกษาโดย

มุ่งเน้นเฉพาะสัมฤทธิผล เพราะจะทําให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการวิจัยได้อย่างแท้จริงและ

ให้ปรับชืÉอเรืÉองเป็นการประเมินกลไก กระบวนการ และสัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชน

ร้องเรียน และเนืÉองจากการวิจัยจําเป็นต้องอาศัยข้อมูลเบื Ê องต้นทีÉเกีÉยวข้องกับข้อร้องเรียนทีÉสภา

ผู ้แทนราษฎรมีอยู่ทั Ê งหมด ผู ้ วิจัยทีÉเป็นบุคคลภายนอกคงไม่มีข้อมูลความรู ้ความเข้าใจในเรืÉองทีÉวิจัย

เท่ากับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร คณะกรรมการการวิจัยและพัฒนาจึง

มอบหมายให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นผู ้ทําการศึกษาวิจัยในเรืÉองดังกล่าว 

 สํานกังานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรมีการแต่งตั Ê งคณะทํางานโครงการวิจัยเรืÉองการ

ประเมินกลไก กระบวนการและสัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียนเพืÉอ

ทําการศึกษาวิจัยในเรืÉองดังกล่าว โดยมีขอบเขตการวิจัยทีÉครอบคลุมถึงการแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนทั Ê งกรณีทีÉประชาชนและสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรเป็นผู ้นําเสนอต่อบุคคล หน่วยงานและ

องค์กรภายในสภาผู ้ แทนราษฎร เนื Ê อหาทีÉทําการศึกษาจึงได้แก่ การแก้ไขปัญหาโดยการรับเรืÉอง

ร้องเรียน การรับเรืÉองร้องทุกข์ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู ้ แทนราษฎร การเสนอร่าง

พระราชบัญญัติ การเสนอญัตติ และการตั Ê งกระทูถ้าม ทั Ê งนี Ê ประโยชน์ด้านการเสริมสร้างและ

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศตลอดจนความรู ้  ความเข้าใจเกีÉยวกับการดําเนินงานของสภา

ผู ้แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึÉงจะนําไปสู่การเสนอแนว

ทางการพัฒนางานด้านเรืÉองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียนในบริบทสภา

ผู ้แทนราษฎรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข เพราะเป็นสัมฤทธิผล

ทีÉหมายถึงการเสร็จสิ Ê นภารกิจในขั Ê นตอนสุดท้ายของการดําเนินงานตามกระบวนการแก้ไขปัญหา

โดยฝ่ายนิติบัญญัตซิึÉงมีหน้าทีÉโดยตรงในการตรากฎหมายและควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

และไม่มีอํานาจในการแก้ไขปัญหาหรือเยียวยาความเสียหายให้แก่ประชาชนทีÉได้รับความเดือดร้อน 

ต่อไปจึงควรมีการศึกษาเพืÉอติดตามสัมฤทธิผลทีÉแท้จริงของการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนภายหลัง

การเสร็จสิ Ê นภารกิจในหน้าทีÉของสภาผู ้แทนราษฎร ตลอดจนมีการศึกษาเพืÉอสํารวจความพึงพอใจ
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ของประชาชนทีÉมีต่อการดําเนินงานด้านเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์ของสภาผู ้แทนราษฎร ซึÉงจะทําให้มี

ข้อมูลสารสนเทศในส่วนทีÉแตกต่างและเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องได้อย่าง

กว้างขวางมากยิÉงขึ Ê น 

 นอกจากประเด็นด้านสัมฤทธิผลดังกล่าวแล้ว  พบข้อเท็จจริงด้านข้อมูลทุติยภูมิ

เกีÉยวกับรายงานผลการดําเนินงานและสรุปผลงานของหน่วยงานและองค์กรภายในสภา

ผู ้แทนราษฎร ระหว่างปี 2544 – 2549 มีลักษณะของการนําเสนอทีÉไม่เป็นเอกภาพ  และส่วนใหญ่ให้

ความสําคัญต่อภารกิจมากกว่าเนื Ê อหาของงานทีÉได้จากการปฏิบัติหน้าทีÉ ผลงานของคณะกรรมาธิการ

จึงไม่สามารถแสดงความเป็นประโยชน์ของการทําหน้าทีÉได้อย่างเป็นรูปธรรม  ขณะทีÉผลงานด้าน

การตรากฎหมายของสภาผู ้ แทนราษฎรแต่ละชุดขาดการรายงานสถานะของกฎหมายทีÉค้าง

พิจารณาอยู่ในแต่ละขั Êนตอนของกระบวนการพิจารณาทั Êงหมด  ซึÉงจะเป็นการแสดงระดับ

ความก้าวหน้าของการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติแต่ละฉบับ อันจะเป็นสารสนเทศทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการสืบค้นความเป็นมาประกอบการยกร่างหรือการปรับปรุงแก้ไขเพิÉมเติมร่าง

พระราชบัญญัติของผู ้ เกีÉยวข้องได้โดยสะดวกและรวดเร็วมากยิÉงขึ Ê น การจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานและสรุปผลงานของฝ่ายนิติบัญญัติจึงควรคํานึงถึงการนําไปใช้ประโยชน์และ

ภาพลักษณ์ของสภาผู ้แทนราษฎรเป็นสําคัญ 

 ความสําเร็จของการศึกษาจนนํามาซึÉงรายงานการวิจัยฉบับนี Ê จะมีขึ Ê นไม่ได้หากขาด

ปัจจัยสนับสนุนด้านใดด้านหนึÉงต่อไปนี Ê  คือ การให้ความร่วมมือทีÉดีของคณะทํางานโครงการวิจัย 

การให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการวิจัยและ

พัฒนาซึÉงได้แก่ศาสตราจารย์สุชาติ ประสิทธิ Í รัฐสินธุ ์ และรองศาสตราจารย์กรรณิการ์ สุขเกษม         

ผู ้อนุเคราะห์ความรู ้และคําปรึกษาตลอดเวลาของการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ ดร.อรุณศรี  

อนันตรศิริชัย  ผู ้อนุเคราะห์การพิจารณาตรวจอ่านรายงานฉบับเสร็จสิ Ê นการวิจัย รองศาสตราจารย์

สุนทร มณีสวัสดิ Í  รองศาสตราจารย์มนตรี รูปสุวรรณ รองศาสตราจารย์ชนิตา รักษ์พลเมือง และ    

ดร.ถวิลวดี บุรีกุล ผู ้ อนุเคราะห์ความคิดเห็นเพืÉอการปรับแก้ข้อเสนอโครงการวิจัย  โอกาสนี Ê   

สํานักงานเลขาธิการสภาผู ้ แทนราษฎร โดยคณะทํางานโครงการวิจัย จึงขอขอบพระคุณบุคคล

ผู ้เกีÉยวข้องดังกล่าว  มา ณ ทีÉนี Ê 

 

คณะทํางานโครงการวิจัย 

พฤษภาคม ๒๕๕๔ 



 

 

บทคัดย่อ 

การประเมินกลไก กระบวนการและสัมฤทธิผล 

ของการแก้ไขปัญหาที Éประชาชนร้องเรียน 

  การศึกษาครั Ê งนี Ê มีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) ประเมินกลไกการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชน

ร้องเรียน  2) ประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียน และ 3) ประเมินสัมฤทธิผลของ

การแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียน โดยใช้ข้อมูลจากแบบสํารวจผลการดําเนินงานและการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 31 คน ซึÉงประกอบด้วยข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภา

ผู ้แทนราษฎร ซึÉงปฏิบัติหน้าทีÉสนับสนุนงานของสภาผู ้แทนราษฎรระหว่างปี 2544 – 2549 ในด้าน

ต่อไปนี Ê  คือ ด้านเรืÉองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผู ้แทนราษฎร ด้านเรืÉองร้อง

ทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร ด้านร่าง

พระราชบัญญัติ ด้านญัตติ และด้านกระทู ้ถาม 

 ผลการศึกษาพบข้อมูลสารสนเทศทีÉสามารถอธิบายกลไก กระบวนการ และ

สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู ้แทนราษฎร ดังต่อไปนี Ê 

 1. การแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู ้ แทนราษฎร ได้แก่          

การแก้ไขปัญหาทั ÊงกรณีทีÉประชาชนและสมาชิกสภาผู ้ แทนราษฎรเป็นผู ้ นําเสนอต่อบุคคล 

หน่วยงานและองค์กรภายในสภาผู ้ แทนราษฎร กล่าวคือ ปัญหาทีÉ เสนอต่อประธานรัฐสภา/

ประธานสภาผู ้ แทนราษฎร  ต่อสภาผู ้แทนราษฎร ต่อคณะกรรมาธิการสามัญและต่อหน่วยงาน

ภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้ แทนราษฎร แต่เนืÉองจากสภาผู ้ แทนราษฎรเป็นองค์กรตาม

รัฐธรรมนูญ ซึÉงมีหน้าทีÉโดยตรงในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

วิธีการดําเนินงานของสภาผู ้แทนราษฎรเพืÉอแก้ไขปัญหาของประชาชนจึงเป็นการดําเนินงานเพืÉอให้

บุคคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องได้รับทราบและแก้ไขปัญหาของประชาชน หรือเพืÉอมีการประกาศ

ให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคับเป็นกฎหมายในการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู ้ เกีÉยวข้อง หรือ

เพืÉอให้รัฐมนตรีตอบกระทู ้ถามโดยการชี Ê แจงข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขปัญหาของประชาชนทีÉ

เกิดขึ Ê นจากการดําเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ ทั Ê งนี Ê  โดยมีสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร

และข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรผู ้ปฏิบัติงานด้านเรืÉองร้องเรียน ด้านเรืÉองร้องทุกข์ 

ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู ้ แทนราษฎร ด้านพระราชบัญญัติ ด้านญัตติ และด้านกระทู ้ ถาม      

ทําหน้าทีÉเป็นกลไกสําคัญในการดําเนินงานเพืÉอแก้ไขปัญหาของประชาชน 
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 2. การแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยสภาผู ้แทนราษฎรมีกระบวนการดําเนินงาน ซึÉง

ต้องเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับการประชุมและข้อกําหนดของกฎหมายทีÉ

เกีÉยวข้องกับอํานาจหน้าทีÉของสภาผู ้ แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ ประธาน/รองประธานสภา

ผู ้แทนราษฎร สมาชิกสภาผู ้ แทนราษฎรและข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงการดําเนินงานด้านการเสนอร่างพระราชบัญญัติ ด้านการเสนอญัตติและด้าน

การตั Ê งกระทู ้ถาม ส่วนการดําเนินงานด้านเรืÉองร้องเรียนและด้านเรืÉองร้องทุกข์เป็นภารกิจทีÉไม่มี

กฎหมายบังคับให้เป็นภาระงานซึÉงต้องดําเนินตามกระบวนการจนสิ Ê นสุดหรือแล้วเสร็จในขั Ê นตอนใด 

กระบวนการดําเนินงานในทางปฏิบัติจึงไม่มีหลักเกณฑ์และขั Ê นตอนทีÉชัดเจนแน่นอน แตที่Éสําคัญคือ

เรืÉองร้องทุกข์หรือเรืÉองร้องเรียนซึÉงอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

จะไม่ได้รับการพิจารณาดําเนินการจากสภาผู ้แทนราษฎร และขั Ê นตอนสุดท้ายของภารกิจด้านเรืÉอง

ร้องเรียนร้องทุกข์ คือการแจ้งให้หน่วยทีÉเกีÉยวข้องทราบและดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร้อง

ทุกข์ของประชาชน 

 3. สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาของประชาชนในบริบทของสภาผู ้แทนราษฎร ได้แก่ 

การเสร็จสิ Ê นภารกิจในขั Êนตอนสุดท้ายของการดําเนินงานตามกระบวนการแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนโดยการรับเ รืÉองร้องเรียน การรับเรืÉองร้องทุกข์ การเสนอข้อหารือ การเสนอร่าง

พระราชบัญญัติ การเสนอญัตติและการตั Ê งกระทู ้ ถาม  สัมฤทธิผลดังกล่าว จึงไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายทีÉปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข ดังนั Ê น เพืÉอความเป็นประโยชน์ของการดําเนินงาน

ด้านการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียนได้อย่างแท้จริงจึงควรพัฒนางานด้านเรืÉองร้องทุกข์ตาม

แนวทางดังต่อไปนี Ê   

  3.1 พัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลงานร้องทุกข์ของสภาผู ้แทนราษฎร เพืÉอสร้าง

ระบบการพิจารณาดําเนินงานเรืÉองร้องทุกข์ทีÉสามารถให้บริการผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา และ

สามารถมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานรับเรืÉองร้องทุกข์กับประชาชนได้โดยสะดวก  ทั Ê งกรณี

การร้องทุกข์ผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ การติดตามความก้าวหน้าการพิจารณาเรืÉองร้องทุกข์ของ

หน่วยงานภายในรัฐสภา  และการติดตามความก้าวหน้าการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดย

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง  

  3.2 จัดตั Ê งกลุ่มงานในสังกัดสํานักงานประธานสภาผู ้แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการ

สภาผู ้แทนราษฎร เพืÉอรับผิดชอบการทําหน้าทีÉในด้านต่อไปนี Ê โดยตรงแบบเต็มเวลาการปฏิบัติงาน 

        1) การดําเนินงานเรืÉองร้องทุกข์โดยตรงแบบเต็มเวลาและอย่างต่อเนืÉอง 

        2) การติดตามความก้าวหน้าการแก้ไขปัญหาทีÉประชาชนร้องเรียน ทั Ê งในส่วน

ของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานหรือองค์กรนอกภาครัฐทีÉเกีÉยวข้อง 
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        3) การจัดทํางบประมาณสําหรับดําเนินโครงการและบริหารการพัฒนางาน

ประจําในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับงานเรืÉองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 



 

 

ABSTRACT 

 The assessment of mechanism, process and achievement of 

resolution for the people. 

 This study has three objectives: 1) the assessment of resolving 

mechanism for the people’s petitions 2) the assessment of resolving process 

for the people’s petitions and 3) the assessment of achievement of resolution. 

The data were collected by the survey along with 31 sample interview answers 

who had worked to support the House of Representatives during B.E. 2544 – 

2549 (2001 – 2006) in dealing with complaints received by standing 

committees, the petitions received by the Secretariat of the House of 

Representatives, the points of consultation of the representatives,  bills, 

motions and questions. 

 According to the study, we found that the obtained information could 

be used to explain the mechanism, process and achievement of resolution of 

the people’s problems in the context of the House of Representatives as follows : 

 1) problems of the people are raised by people and representatives. 

Their petitions were sent to the House of Representatives, standing 

committees, individual representatives, and the Secretariat of the House of 

Representatives. As the House of Representative is a constitutional 

organization legislating and controlling the government administration, the 

procedure of resolution is about reporting the problems to the officers or the 

departments involved for resolution, making laws and questioning ministers on 

their administration. Altogether, the representatives and officers of the 

Secretariat of the House of Representatives are important actors for solving 

problems from petitions, complaints, the points for consultation, bills, motions 

and questions. 
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 2) The resolution of the people’s problems by the House of 

Representatives shall be under the constitution, rule of procedure and 

regulations related to power authority and functions of the House of 

Representatives, standing committees, the President and vice - President of 

the House of representatives and the officers of the Secretariat of the House of 

Representatives, especially those involved in bill proposal, motions and 

questions. The process of dealing with petitions and complaints are not 

regulated and not apparent in terms of principle and procedure. However, the 

people’s petitions and complaints are sent to the government agencies 

involved for resolution. 

 3) The achievement of resolution in the context of the House of 

Representatives is the end of problem – resolving procedure. Therefore, this 

achievement can not be recognized as a goal. Accordingly, the reception of 

petitions should be improved as follows : 1) developing and integrating data 

base of petitions of the House of Representatives in order to build a petition 

considering system and service through the parliament website. This promotes 

a convenient interaction between the officers and the people on complaining 

via the website, monitoring the resolving process and progress both in the 

parliament and other government departments.  2) a new division should be 

established under the Office of the Speaker of the House of Representatives, 

the Secretariat of the House of Representatives. The new division needs to 

work full time on petition management and following up the process and the 

progress of resolution.  Also, a budget system for the project operation and 

administration of petition process is necessary. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 สภาผู้ แทนราษฎรเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรมีท่ีมาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชนทัง้ประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งมาจากการเลือกตัง้แบบแบ่งเขต ทําให้บทบาท
หนึ่งที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องรับผิดชอบมาตลอดในทุกยคุทุกสมยั คือ การสะท้อนปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในแตล่ะพืน้ท่ีของประเทศเข้าสูท่ี่ประชมุสภาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข
หรือช่วยเหลือประชาชนตอ่ไป ประกอบกบัปัจจบุนั รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2550 ได้รับรองสทิธิด้านการเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์และการร้องเรียนไว้ในมาตรา 59 และมาตรา 61 
กล่าวคือ “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลา
อนัรวดเร็ว” และ “สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมลูท่ีเป็น
ความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทัง้มีสิทธิรวมตวักนั
เพ่ือพิทกัษ์สิทธิผู้บริโภค” ขณะท่ีสภาผู้แทนราษฎรมีกลไกการทําหน้าท่ีซึ่งเก่ียวข้องและส่งผลให้
รัฐบาลต้องสนองตอบต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในหลายรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้กบัประเภท
ของวิธีการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร  

 อย่างไรก็ตาม การทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ท่ีย่ืนต่อประธานรัฐสภา หรือประธานสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการสามัญ สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
ในช่วงปี 2544 – 2549 มีปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ในหลายด้าน 
กล่าวคือ 1) การทําหน้าท่ีด้านเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสภาผู้แทนราษฎรเป็นการดําเนินงานใน
อํานาจขององค์กรฝ่ายนิติบญัญัติด้านการควบคมุ และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของ
ฝ่ายบริหาร จึงเป็นการทําหน้าท่ีซึง่ไม่มีบทบญัญตัิของกฎหมายท่ีให้อํานาจในการบงัคบัใช้เพ่ือการ
ดําเนินงานในส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกบังานด้านเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์แต่อย่างใด 2) ประชาชนไม่
ทราบว่าตนมีสิทธิย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อรัฐสภาได้ทางช่องทางใดบ้าง ทัง้ไม่ทราบหลักเกณฑ์ 
เง่ือนไข และรูปแบบของการย่ืนเร่ืองร้องทกุข์ตอ่รัฐสภา/สภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนไม่สามารถเขียน
หนังสือร้องทุกข์แจ้งความต้องการความช่วยเหลือได้หรือเขียนได้แต่ไม่ชัดเจน 3) การให้ความ
ร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเ ก่ียวข้อง 4) ความชัดเจนและแน่นอนของ
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กระบวนการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 5) ความพร้อมของบคุคล/หน่วยงานสนบัสนนุ
งานด้านเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสภาผู้แทนราษฎร 6) ความซํา้ซ้อนและแนวปฏิบตัิท่ีแตกต่าง
ด้านการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ขององค์กร/หน่วยงานภายในสภาผู้แทนราษฎร  

 ดงันัน้ จึงควรทําการศึกษาบทบาทการทําหน้าท่ีและวิธีการ ตลอดจนผลการดําเนินงาน
ด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยสภาผู้แทนราษฎร โดยการประเมินกลไก 
กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน ซึง่จะเป็นประโยชน์ด้านการ
เผยแพร่ความรู้และการสร้างความเข้าใจเร่ืองวิธีการทําหน้าท่ี ตลอดจนขัน้ตอนการดําเนินงานและ
สภาพแวดล้อมของการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึน้ 
และเพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนางานด้านเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้ แทนราษฎรให้ประชาชน
สามารถย่ืนเร่ืองร้องทกุข์ หรือติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเร่ือง
ร้องทกุข์ท่ีเสนอผา่นสภาผู้แทนราษฎรได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจยั 

 1. ประเมินกลไกการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน 
 2. ประเมินกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน 
 3. ประเมินสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี ้ได้กําหนดขอบเขตการวิจยัอยูท่ี่บทบาทการทําหน้าท่ี วิธีการ และขัน้ตอน
ดําเนินงาน ตลอดจนผลการปฏิบตัิงานของสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22       
ในด้านการรับเร่ืองร้องเรียน ด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ ด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญัติ ด้านการเสนอญัตติ และด้านการตัง้กระทู้ถาม โดยการ
ประเมินกลไก กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาของประชาชนในแต่ละวิธีการทํา
หน้าท่ีสภาผู้แทนราษฎรในทัง้ 6 ด้านดงักลา่ว ด้วยข้อมลูท่ีได้จากการประชมุเชิงปฏิบตัิการวิจยัและ
การสมัภาษณ์ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานสนบัสนนุการทําหน้าท่ี
ของสภาผู้แทนราษฎรในแต่ละด้าน ข้อมลูท่ีได้จากแบบสํารวจผลการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียน 
ด้านเร่ืองร้องทกุข์ ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และข้อมลูผลการดําเนินงานด้านร่าง
พระราชบญัญตั ิด้านกระทู้ถาม และด้านญตัตจิากรายงานการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ฐานข้อมลู
การพิจารณาร่างพระราชบญัญตั ิญตัตแิละกระทู้ถาม ฐานข้อมลูการประชมุสภาของสํานกัรายงาน
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การประชมุและชวเลข สรุปผลงานของคณะกรรมาธิการสามญั สรุปผลงานของสภาผู้แทนราษฎร 
ตลอดจนผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.4 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 ปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน หมายถึง ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึง่ประชาชน
หรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ นําเสนอต่อบุคคล หน่วยงานหรือองค์กรของสภาผู้แทนราษฎร
เพ่ือพิจารณาดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 

 ความเดือดร้อนของประชาชน หมายถึง ความเสียหายหรือความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้แก่
บคุคลทัว่ไปทัง้ท่ีเป็นบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล ข้าราชการ พนกังานหรือลกูจ้างในองค์กรของรัฐ
หรือเอกชน         ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรืออาจจะเสียหายโดยมิ
อาจหลีกเล่ียงได้จากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ  จาก
สภาพแวดล้อมทางสงัคม การเมือง       และสิ่งแวดล้อม  จากความซบัซ้อนของระบบธุรกิจภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจซึ่งเปล่ียนแปลงไปสู่การแข่งขนัท่ีรุนแรงจนผู้บริโภคอยู่ในฐานะผู้ เสียหาย จากภยั
ธรรมชาตใินแตล่ะพืน้ท่ี และจากปัญหาความไมม่ัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 

 กลไกการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ทําหน้าท่ีเพ่ือการดําเนินงานในด้านตอ่ไปนี ้คือ 
ด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร  ด้านการรับเร่ือง   
ร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร  ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญัติ  ด้านการเสนอญัตติ  และด้านการตัง้กระทู้ ถามของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  

  การรับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง การรับหนังสือแจ้งเร่ืองความเดือดร้อนของ
ประชาชน เพ่ือคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผู้ แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยสํานกักรรมาธิการมีการพิจารณาและดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

  การรับเร่ืองร้องทุกข์ หมายถึง การรับหนังสือแจ้งเร่ืองความเดือดร้อนของ
ประชาชน  เพ่ือประธานรัฐสภา/ประธานสภาผู้ แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยสํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎรมีการพิจารณาดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้อง
ตอ่ไป  

  การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎร  หมายถึ ง  การ ท่ี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร นําปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเสนอตอ่ประธานในท่ีประชมุสภา
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ด้วยวาจาก่อนท่ีจะดําเนินการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุมของสภาผู้แทนราษฎร 
ทัง้นี  ้เพ่ือประธานสภาผู้ แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร โดยสํานักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎรมีการพิจารณาดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป  

  การเสนอร่างพระราชบัญญัติ หมายถึง การท่ีสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรหรือ
ประชาชนเสนอข้อความท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมาย เพ่ือสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการให้ร่าง
พระราชบญัญัติได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา ซึ่งจะนําไปสู่การประกาศให้ร่างพระราชบญัญัติใช้
บงัคบัเป็นกฎหมายตอ่ไป  

  การเสนอญัตติ หมายถึง การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอเร่ืองหรือปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเข้าสู่การพิจารณาดําเนินการของสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขอให้สภาลงมติหรือ
วินิจฉยัชีข้าดวา่จะให้ปฏิบตัอิยา่งไร ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเดือดร้อนของประชาชนดงักลา่ว 

  การตัง้กระทู้ถาม หมายถึง การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ถามรัฐมนตรีในเร่ือง
ใด ๆ อันเก่ียวกับงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรืองานการดําเนินนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อ
รัฐสภา ซึง่สง่ผลกระทบให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ประชาชนผู้ เก่ียวข้อง 

  กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ ประชาชนร้องเรียน หมายถึง  ขัน้ตอนการ
ดําเนินงานของบุคคล หน่วยงาน และองค์กรของสภาผู้ แทนราษฎร ซึ่งทําหน้าท่ีด้านการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยวิธีการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การเสนอ     
ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร การเสนอร่างพระราชบญัญัติ การเสนอญัตติและการตัง้
กระทู้ถาม  

  สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน หมายถึง การเสร็จสิน้
ภารกิจในขัน้ตอนสดุท้ายของการดําเนินงานตามกระบวนการของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนโดยสภาผู้แทนราษฎร  ซึ่งไม่ได้หมายถึงการบรรลเุป้าหมายท่ีปัญหาของประชาชน
ได้รับการแก้ไข แต่เป็นการบรรลุเป้าหมายท่ีการเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนสุดท้ายของการ
ดําเนินงานตามกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละวิธีดําเนินการของ
สภาผู้แทนราษฎรดงัตอ่ไปนีคื้อ  
  ด้านเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งผลการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งมติท่ีประชมุคณะกรรมาธิการสามญัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้
ทราบและพิจารณาดําเนินการโดยเร่งดว่น 
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  ด้านเร่ืองร้องทุกข์ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนการของการส่งเร่ือง       
ร้องทกุข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์  
  ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่  การเสร็จสิน้ภารกิจ            
ในขัน้ตอนของการส่งข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเรือ่งปัญหาและความเดือดร้อนของ
ประชาชนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการ  
  ด้านร่างพระราชบัญญัติ  ไ ด้แ ก่  การเสร็จสิ น้ภารกิจการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัใินขัน้ตอนของการประกาศในราชกิจจานเุบกษาให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็น
กฎหมาย 
  ด้ า น ญั ตติ  ไ ด้ แ ก่  กา ร เ ส ร็ จสิ ้น ภ า ร กิ จ ใ น ขั ้น ต อ น ข อ ง ก า ร แ จ้ ง ม ต ิ
ท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร หรือขัน้ตอนของการส่งรายงานและข้อสงัเกตของคณะกรรมาธิการ
วิสามญั ซึง่ได้จากการพิจารณาเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนให้คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณา
ดําเนินการ 
  ด้านกระทู้ถาม ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการตอบกระทู้ ถาม        
เพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ทัง้ในกรณีของการ
ตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร และกรณีของการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีรายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ เร่ือง การประเมิน
กลไก กระบวนการ และสัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน ซึ่งเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับการทําหน้าท่ี วิธีการ และขัน้ตอนดําเนินงาน ตลอดจนผลงานของสภา
ผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 ในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร การเสนอร่างพระราชบญัญัติ การเสนอญัตติและการตัง้กระทู้ถาม โดยข้อมลูดงักล่าวจะ
เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการองค์ความรู้ของฝ่ายนิติบัญญัติในด้าน
ตอ่ไปนี ้

 1. ด้านการสนบัสนนุให้มีการวิจยั โดยการเผยแพร่รายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ในรูปของ
เอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสากลเพ่ือประโยชน์ต่อการวิจยัต่อยอด หรือ
การวิจยัขยายผลในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการวิจยัในลกัษณะเดียวกนั เช่น การศกึษาประเมินผล
งานและการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การเสนอข้อหารือ การเสนอร่าง
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พระราชบญัญตั ิการเสนอญตัต ิและการตัง้กระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 23 และสภา
ผู้ แทนราษฎรชุดอ่ืน ๆ  และการวิจัยเพ่ือพัฒนางานในด้านเร่ืองร้องทุกข์ของหน่วยงานฝ่ายนิติ
บญัญตั ิ

 2. ด้านการส่งเสริมให้มีการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ กล่าวคือ มีรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการจัดทําบทความวิจัย การจัดทํารายงานการวิจัยฉบับ
บทสรุปสําหรับผู้บริหารและรายงานการวิจยัฉบบับทสรุปสําหรับประชาชน สําหรับเผยแพร่ในรูป
ของเอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสากล ตลอดจนการจัดสมัมนาทาง
วิชาการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองวิธีดําเนินงานและการทําหน้าท่ีสภา
ผู้ แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชน
สามารถเลือกใช้ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ของฝ่ายนิติบญัญัติได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และ
เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนางานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรให้ประชาชนสามารถย่ืนเร่ืองร้องทุกข์หรือติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานเร่ือง
ร้องทกุข์ท่ีเสนอตอ่สภาผู้แทนราษฎรได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 

 3. ด้านการเสริมสร้างความเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร กลา่วคือ มีการนําเข้าข้อมลูรายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ บทความ รายงานวิจยัฉบบั
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร และรายงานวิจยัฉบบับทสรุปสําหรับประชาชน ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ทําหน้าท่ี  กระบวนการดําเนินงานและผลงานสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุ
ท่ี 22 ในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร  การเสนอร่างพระราชบัญญัติโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชน    การเสนอญตัต ิและการตัง้กระทู้ถาม เข้าสูฐ่านข้อมลู
ผลการวิจยัของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     ซึง่ตอ่ไปจะมีการเช่ือมโยงฐานข้อมลูนีก้บั
ระบบต้นแบบฐานข้อมลูการวิจยัของประเทศ (National Research Data Base) โดยสํานกังาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อนัจะส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูของฝ่ายนิติบญัญัติได้โดยสะดวก
และกว้างขวางยิ่งขึน้ ทัง้เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการทําหน้าท่ีของสภา
ผู้แทนราษฎร และคณะกรรมาธิการได้มากยิ่งขึน้ตอ่ไป  

 
 



บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิทฤษฎี 

 รายงานบทนีเ้ป็นผลของการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในส่วนท่ีเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเพ่ือประเมินกลไก กระบวนการ และสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียนต่อสภาผู้ แทนราษฎร โดยผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีนําเสนอต่อไปนี ้
ประกอบด้วยเนือ้หาด้านแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
และรายงานผลการวิจยัเร่ือง ปัญหาและอปุสรรคกระบวนการรับเร่ืองร้องทกุข์ของรัฐสภา 
2.1 แนวคดิเก่ียวกับการประเมิน 

 เน่ืองจากโจทย์ของการศกึษาในครัง้นีว้่าด้วยการประเมินและสิ่งท่ีเป็นเป้าหมายของการ
ประเมินคือ การประเมินกลไก กระบวนการ และสัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชน
ร้องเรียน คณะผู้ วิจยัจึงได้กําหนดกรอบในการประเมินให้ประกอบด้วย กลไก กระบวนการ และ
สมัฤทธิผล เช่ือมโยงกนัเป็นกรอบแนวคดิ ดงัแผนภาพ 2.1  
แผนภาพ 2.1 กรอบแนวความคดิความเช่ือมโยงกันระหว่างกลไก กระบวนการและ 
                 สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 

 

 

 วรรณกรรมด้านแนวคิดเร่ืองการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาในครัง้นี ้ได้แก่ แนวคิด
เร่ืองการประเมิน (assessment) ซึ่งมองสิ่งท่ีถูกประเมินในภาพกว้าง ต่างจากการประเมินผล 
(evaluation) ซึง่เป็นการศกึษาสิง่ท่ีกําหนดเป็นเป้าหมายของการประเมินผล 

 “การประเมิน  (Assessment)”  เร่ิมใช้ครัง้แรกเม่ือปี  ค.ศ.  1938  โดยปรากฏในหนงัสือ
ของ  H.Merray เร่ือง Explorations in Personality และมีความหมายท่ีเป็นการพยายามตีค่า
ลักษณะบุคคลในส่วนท่ีสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในสภาวะต่าง ๆ หลังจากนัน้มีการใช้คําว่าการ
ประเมินนีใ้นบทความตา่ง ๆ ตัง้แตส่มยัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 และเร่ิมใช้ประกอบในการตดัสินใจของ
ผู้บริหารเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1965 โดยประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคเนดี ้ซึ่งในสมยันัน้ประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการทุ่มงบประมาณอย่างมหาศาลในการพัฒนาการศึกษา ดังนัน้เพ่ือเป็นการ

กลไกการแก้ไขปัญหา    
ท่ีประชาชนร้องเรียน 

กระบวนการแก้ไขปัญหา
ท่ีประชาชนร้องเรียน 

สมัฤทธิผลของการแก้ไข
ปัญหาท่ีประชาชน

ร้องเรียน 



8 
 

ควบคุมการใช้ทรัพยากรเงินให้มีประสิทธิภาพทุกโครงการของการพัฒนาการศึกษาในสมัยนัน้       
จึงต้องมีการรายงานการประเมินผลโครงการว่างบประมาณท่ีได้รับนัน้ถกูนําไปก่อให้เกิดผลลพัธ์
อยา่งไร จงึนบัเป็นครัง้แรกท่ีมีการนําการประเมินมาใช้อยา่งจริงจงั (ยวุดี เปรมวิชยั, 2550 : 31) 

 Assessment หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมลูให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถตีความได้ เพ่ือใช้
เป็นพืน้ฐานสําหรับนําไปสูก่ารตดัสนิใจในชัน้การประเมินผลหรือ Evaluation  (ประชมุ รอดประเสริฐ : 
2539 : 72) สว่น “Evaluation” เป็นกระบวนการในการตดัสินใจโดยใช้ข้อมลูจาก “Assessment” 
เป็นหลัก (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี, 2548 : 4) การประเมิน (Assessment) จึงได้แก่ การนํา
ลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ท่ีส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ มาศึกษาตีความให้สัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ณ ขณะนัน้ โดยใช้สภาวะต่าง ๆ กันเป็นเกณฑ์ การประเมินจึงต้องมีการศึกษา 
วิเคราะห์เกณฑ์ และสิ่งแวดล้อมดงักลา่วด้วย  และการประเมินในลกัษณะนี ้สามารถทําในเวลาใด
ก็ได้ เช่นก่อน ระหวา่ง หรือหลงัการดําเนินงานแล้ว ตวัอยา่งเช่น การประเมินผลงาน (Performance 
Assessment) การประเมินตนเอง (Self Assessment) เป็นต้น การประเมินจึงตา่งจากการวดัและ
การประเมินผล เพราะต้องมีการศกึษาข้อมลู วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสิ่งท่ีกําลงัศกึษา แล้วจึง  
ตีค่าของสิ่งนัน้ออกมา โดยผลลพัธ์ท่ีได้มิได้นํามาตดัสินสรุปผลเพ่ือจําแนกกลุ่ม หรือให้ทราบการ      
ดี – เลว มาก – น้อย เก่ง – ไม่เก่ง แต่ต้องการตีค่าให้เห็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ของสิ่ง         
ท่ีประเมิน  เพ่ือจะได้นําไปพฒันาสิง่ท่ีถกูประเมินนัน้ตอ่ไปในอนาคต (ยวุดี เปรมวิชยั, 2550 : 32) 

2.2 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน 

 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ประกอบด้วยเนือ้หาในสองสว่นคือ การเยียวยาทกุข์ของประชาชน และความสําคญัของการรับเร่ือง
ร้องทกุข์ 
 2.2.1 การเยยีวยาทุกข์ของประชาชน 

  ทกุข์หรือความเดือดร้อนของประชาชนเป็นสาเหตขุองการร้องทกุข์ และการร้อง
ทุกข์ คือการท่ีบุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้างขององค์กร   ของรัฐ หรือของเอกชน ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะ
เดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้จากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนหรือ
เสียหายนัน้ หรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ       การร้องทกุข์ จึงเป็นการร้องเรียนเพ่ือขอให้มี
การแก้ปัญหาความเดือดร้อนหรือข้อขดัแย้งท่ีมีอยู่ระหว่างบคุคลดงักล่าวกบัหน่วยงานของรัฐ หรือ
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หน่วยราชการ มิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องท่ีมีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 
(อกุฤษ  มงคลนาวินและคณะ, 2540 : 3) 

  ดังนัน้ การแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน จึงได้แก่การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน ผู้ซึง่เห็นว่าตนได้รับความเสียหายจากการกระทําของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยไม่ถกูต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่เป็นธรรม และประชาชนอาจเลือกใช้
วิธีเยียวยาทกุข์ได้หลายทาง อาทิ วิธีทางปกครอง วิธีทางการเมือง หรือวิธีทางศาล ซึง่ในแต่ละวิธี
ทางดงักลา่ว มีข้อแตกตา่งกนัในลกัษณะท่ีเป็นสาระสําคญัดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้(ชาญชยั  แสวงศกัดิ์, 
2540 : 11 - 14) 
  2.2.1.1 วิธีทางปกครอง : การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กร 
    ของรัฐฝ่ายปกครองโดยทั่วไป 

   1. ไมมี่การกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการร้องทกุข์และพิจารณาคําร้อง 
     ทกุข์ไว้อยา่งแน่ชดั 

   2. ผู้ ร้องทุกข์อาจใช้ข้ออ้างทางกฎหมายหรือข้ออ้างอย่างอ่ืน เช่น  
     ความไมเ่ป็นธรรมมาเป็นเหตผุลในการร้องทกุข์ได้ 
   3. เจ้าหน้าท่ีหรือองค์กรผู้พิจารณาคําร้องทกุข์อาจตรวจสอบการกระทํา 
     ท่ี เป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์นัน้ได้ทัง้ในด้านความชอบด้วย 
     กฎหมาย ความเหมาะสมทางบริหาร หรือความเหมาะสมทาง 
    การเมือง 

   4. หากเจ้าหน้าท่ีหรือองค์กรผู้พิจารณาเห็นว่าการกระทําท่ีเป็นต้นเหต ุ
     แห่งการร้องทุกข์นัน้ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เหมาะสมทางบริหาร  
     หรือไมเ่หมาะสมทางการเมือง ก็อาจมีคําสัง่ระงบั ยกเลกิหรือ 
    เพิกถอนการกระทําดงักลา่วได้ 

   5. เม่ือมีการพิจารณาและมีคําสัง่อย่างหนึ่งอย่างใด เช่น ให้ยตุิเร่ืองแล้ว 
    ผู้ ท่ีเก่ียวข้องก็ยงัสามารถหยิบยกเร่ืองเดียวกนันัน้ขึน้มาร้องทกุข์ 
    ใหมไ่ด้อีก 
  2.2.1.2 วิธีทางการเมือง : การร้องทุกข์ต่อคณะกรรมาธิการหรือองค์กร 

   ของฝ่ายนิตบิัญญัต ิ
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   1. ไมมี่การกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการร้องทกุข์และพิจารณาคําร้อง 
     ทกุข์ไว้อยา่งชดัเจน 

   2. ผู้ ร้องทกุข์อาจใช้ข้ออ้างทางกฎหมายหรือข้ออ้างอิงอย่างอ่ืนมาเป็น 
     เหตผุลในการร้องทกุข์ได้ 

   3. คณะกรรมาธิการอาจพิจารณาตรวจสอบการกระทําท่ีเป็นต้นเหต ุ
     แห่งการร้องทุกข์นัน้ได้ทัง้ในแง่ของความชอบด้วยกฎหมาย ความ 
     เหมาะสมทางการบริหารหรือความเป็นธรรม 

   4. เม่ือมีการพิจารณาแล้วเห็นว่าการกระทําดังกล่าวไม่ชอบด้วย 
     กฎหมาย ไม่เป็นธรรมหรือไม่เหมาะสมแล้ว คณะกรรมาธิการ ไม่มี 
     อํานาจสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง 
     กระทําการหรือละเว้นกระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดได้ คงทําได้แต ่
     เพียงแจ้งผลการพิจารณาและความคดิเห็นของคณะกรรมาธิการฯ ให้ 
     ผู้บงัคบับญัชาของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องหรือรัฐบาลทราบเพ่ือ 
    พิจารณาแก้ไขปัญหาตอ่ไปโดยใช้วิธีการกดดนัทางการเมือง 
  2.2.1.3 วิธีทางศาล : การร้องทกุข์ต่อฝ่ายตุลาการหรือการฟ้องคดต่ีอศาล 

  1. มี “วิธีพิจารณาความ” กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการฟ้องคดีและ 
     การพิจารณาคดีไว้เป็นท่ีแน่นอน เช่น คําฟ้องต้องใช้แบบท่ีกําหนด 
     ขึน้และปิดอากร 

  2. เร่ืองท่ีนํามาฟ้องคดีจะต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ ฟ้องคดีเป็น “ผู้ เสียหาย” หรือ 
     เป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องโดยตรง 

  3. ผู้ ฟ้องคดีจะอ้างได้ก็แต่เพียงความไม่ชอบด้วยกฎหมายของการ 
     กระทําดงักลา่วเท่านัน้ จะยกข้ออ้างอยา่งอ่ืนขึน้เป็นเหตแุห่งการ 

   ฟ้องคดีไมไ่ด้ 

  4. เม่ือศาลได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การกระทําท่ีถกูนํามาฟ้องคดีนัน้ไม ่
     ชอบด้วยกฎหมาย และมีคําพิพากษาให้เพิกถอนการกระทํานัน้เม่ือ 
     คดีถึงท่ีสดุแล้วยอ่มเป็นยตุไิปตามนัน้ คูค่วามจะนําเร่ืองนัน้มาฟ้อง 

   คดีใหมอี่กมิได้ 
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 2.2.2 ความสาํคัญของการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
  เน่ืองจากความซบัซ้อนของระบบธุรกิจภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป           
การแข่งขนัจึงมีความรุนแรงเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ประชาชนในฐานะผู้บริโภคย่อม
ไม่อยู่ในฐานะท่ีจะทราบข้อมูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้อย่างครบถ้วนแท้จริง 
โดยนยันีป้ระชาชนย่อมตกเป็นผู้ เสียเปรียบผู้ประกอบการธุรกิจ ส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย
ซึง่กระทบต่อประชาชนในวงกว้าง ซึง่เรียกว่ากระทบต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดี ทําให้
ปัจจุบนัความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมของประชาชนมิได้จํากดัอยู่แต่
เฉพาะความเดือดร้อนท่ีเกิดจากเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐเท่านัน้ ซึ่งกรณีนีภ้าครัฐได้ขยาย
ขอบเขตการดแูลให้ครอบคลมุความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมอนัเกิด
จากเอกชนผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ ประกอบธุรกิจโฆษณาด้วย เช่น การให้ความคุ้มครอง
ประชาชนตามกฎหมายคุ้มครองผู้ บริโภคหรือกรณีนายจ้างกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ
ลกูจ้าง ซึ่งมีองค์กรของรัฐในส่วนสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นผู้ มีอํานาจใน
การพิจารณาดําเนินการ (กลุม่งานรับเร่ืองราวร้องทกุข์ สํานกังานประธานวฒุิสภา สํานกังานเลขาธิการ
วฒุิสภา, 2549 : 2 - 3) 

  อย่างไรก็ตาม การให้ความสําคญัต่อเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชน ปรากฏอยู่ใน
หลายบริบทของการปกครองประเทศ เช่น ความสําคัญระดับรัฐธรรมนูญ ความสําคัญระดับ
นโยบาย ความสําคัญระดับบทบาทของฝ่ายนิติบัญญัติ และความสําคัญระดับองค์กรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  2.2.2.1 ความสําคัญระดับรัฐธรรมนูญ การร้องทุกข์ถือเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน
อย่างหนึ่ง ซึ่งถูกกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทยทัง้ในอดีต และปัจจุบัน  กล่าวคือ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้บญัญัติรับรองสิทธิเร่ืองร้องทุกข์ไว้ใน
มาตรา 61 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้บญัญัติรับรองสิทธิเร่ือง
ร้องทกุข์ไว้ในมาตรา 59 และรับรองสทิธิเร่ืองร้องเรียนไว้ในมาตรา 61    

   สาระสําคญัของมาตรา 61 ในรัฐธรรมนูญปี 2540 ได้แก่ “สิทธิในการ
เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และการได้รับแจ้งผลการพิจารณาในเวลาอนัสมควร” ซึ่งเหตุท่ีกําหนดไว้
เช่นนัน้เน่ืองจากหากไม่กําหนดระยะเวลาแล้ว จะเกิดปัญหาขึน้ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐรับเร่ืองไปแล้ว  
ไม่วินิจฉยัสัง่การใด ๆ ในเวลาอนัสมควร โดยขณะท่ีมีการพิจารณาร่างรัฐธรรมนญูมาตรานีมี้ สมาชิก
สภาร่างรัฐธรรมนูญบางท่านได้เสนอให้ระบุระยะเวลาในการแจ้งผล รวมทัง้การให้สิทธิในการ
กลา่วโทษไว้ด้วยแตท่ี่ประชมุเห็นว่าไม่จําเป็นต้องระบรุะยะเวลาและเป็นคนละกรณีกบัการกลา่วโทษ
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หรือร้องทกุข์ในคดีอาญา จงึไมไ่ด้ใสข้่อความนีไ้ว้ และยงัมีข้อเสนอแนะวา่ควรกําหนดให้ชดัเจนวา่เป็น
การร้องทกุข์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการของเจ้าหน้าท่ี ข้าราชการ พนกังาน หรือลกูจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ แต่ท่ีประชุมเห็นว่ารัฐธรรมนญูเป็นกฎหมายสงูสดุควรกําหนดไว้อย่าง
กว้างแล้วรายละเอียด ควรให้ไปกําหนดไว้ในกฎหมายลําดบัรอง จงึใสข้่อความท้ายของมาตรว่า “ทัง้นี ้
ตามทีก่ฎหมายบญัญติั” เพ่ือให้ฝ่ายนิตบิญัญตัสิามารถกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการอยา่งกว้างขวาง 
ให้เหมาะสมกบัการปฏิบตัแิละอํานาจหน้าท่ีของแตล่ะองค์กร 

   ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มีบทบญัญัติ
เก่ียวกบัการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์อยู่ในมาตรา 59 “บคุคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์และ
ได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว” และบัญญัติเร่ืองสิทธิในการร้องเรียนอยู่ใน
มาตรา 61 “สิทธิของบคุคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดร้บัความคุม้ครองในการไดร้ับข้อมูลทีเ่ป็นความจริง 
และมีสิทธิร้องเรียนแลว้ใหไ้ดร้ับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทัง้มีสิทธิรวมตวักนัเพือ่พิทกัษ์
สิทธิของผูบ้ริโภค” 

  2.2.2.2 ความสําคัญระดับนโยบาย รัฐบาลโดยเฉพาะรัฐบาลท่ีมาจากการ
เลือกตัง้ จะให้ความสําคญัในการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน เพราะหากทําได้ดีแล้ว
นัน่ย่อมหมายถึงความนิยมในรัฐบาลอนัส่งผลถึงคะแนนเสียงในการเลือกตัง้คราวต่อไป เช่น สมยั
รัฐบาลพนัตํารวจโททกัษิณ  ชินวตัร ได้มีการจดัตัง้ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาลและจดัตัง้     
ตู้ รับเร่ืองร้องเรียนของนายกรัฐมนตรี ตลอดจนจัดตัง้คณะกรรมการพิจารณาแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ีดําเนินการ
เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหารับเร่ืองราวร้องทกุข์ของประชาชนในระดบันโยบายในภาพรวม ซึง่เป็นเร่ือง
สําคญัท่ีศูนย์บริการประชาชนไม่สามารถดําเนินการได้และมีนโยบายให้พฒันาระบบการรับเร่ือง 
ระบบข้อมลู และการเช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิภารกิจตา่ง ๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยประชาชนสามารถร้องทกุข์ ร้องเรียนขอความเป็นธรรม และขอความช่วยเหลือตอ่
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีได้โดยตรงด้วยตนเองหรือผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ เช่น ทางจดหมายทัว่ไป ท่ีตู้ ปณ.นายกทกัษิณ หน้าบ้านพิษณโุลก ทางโทรศพัท์หรือ
โทรสาร ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางเว็บไซต์ “ระฆงัห่วงใย..จากใจนายกรัฐมนตรี”  หรือ
ร้องเรียนตอ่นายกรัฐมนตรีขณะนายกรัฐมนตรีไปปฏิบตัิราชการในพืน้ท่ีหรือประสานผ่านหน่วยงาน       
ท่ีเก่ียวข้อง (กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ สํานกังานประธานวุฒิสภา สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2549 : 6 - 10) 
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  สว่นในระดบับทบาทของฝ่ายบริหาร ซึง่มีพระราชบญัญตัริะเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 กําหนดให้มีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน
และให้มีการประเมินผล การปฏิบตัหิน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ซึง่ตอ่มามีการตราพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีสาระสําคญัเป็นการ
กําหนดให้ราชการต้องดําเนินการโดยมีประชาชนเป็นศนูย์กลางและให้กําหนดเวลาแล้วเสร็จของงาน
บริการประชาชน หรืองานติดตอ่ประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกนั รวมถึงกรณีได้รับการ
ตดิตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนแล้วต้องแจ้งการดําเนินการให้ประชาชนทราบภายใน 15 วนั 
หรือภายในเวลาท่ีกําหนดไว้ ตลอดจนมีการกําหนดให้จัดระบบสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความความ
สะดวกแก่ประชาชน ดงันัน้ งานเร่ืองราวร้องทกุข์ ร้องเรียน และร้องขอความเป็นธรรม จึงต้องมีแนว
ปฏิบตัิ สําหรับการดําเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นไปตามกฎหมายดงักล่าวด้วย และในปี 2541 มีการ
กําหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน
เร่ืองราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการกระทําผิดวินยั  ปี 2545 กําหนดเร่ืองการดําเนินการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนประชาชน  ปี 2546 จดัตัง้ศนูย์บริการประชาชน (Call center) ให้มีอํานาจ
หน้าท่ีและการบริหารจดัการตลอดจนแนวปฏิบตักิารดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนดงันี ้  
  อาํนาจหน้าที่ของศูนย์บริการประชาชน 

  1. ดําเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีประชาชนย่ืนต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
และรัฐมนตรีประจําสํานกันายกรัฐมนตรี 

  2. ให้คําแนะนําเก่ียวกบักฎหมายและการดําเนินคดีแก่ประชาชน 

  3. ประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ชมุนมุ 

  4. ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนในพืน้ท่ีกรณีเป็นปัญหาสําคญัเร่งดว่น 

  5. ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
  การจัดลาํดบัความสาํคัญของเร่ืองร้องเรียน 

  เพ่ือประโยชน์ด้านการบริหารจดัการงานรับเร่ืองร้องเรียนของรัฐบาล จงึมีการจดัลําดบั
ความสําคัญของเร่ืองร้องเรียน คือ ถ้าเป็นเร่ืองปกติทั่วไป เจ้าหน้าท่ีสามารถประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เลย ถ้าเป็นเร่ืองสําคญัมากจะต้องเสนอผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ โดย
สามารถแบง่ประเภทความสําคญัได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

  เร่ืองปกติทัว่ไป เช่น การขอข้อมลู การแสดงความคดิเห็น หรือบตัรสนเท่ห์ 
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  เร่ืองสําคญั เช่น ความเดือดร้อนของประชาชนทัว่ไป 

  เร่ืองสําคญัมาก เช่น ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายของรัฐบาล เร่ืองท่ีส่งผลกระทบ
ทางการเมือง สง่ผลตอ่คนจํานวนมาก หรือเก่ียวข้องกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐระดบัสงู 

  และเน่ืองจากปริมาณเร่ืองร้องเรียนท่ีมีจํานวนมากขึน้ ฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลจึง
กําหนดหนึ่งกลยทุธ์ของการพฒันางานการแก้ไขปัญหาของประชาชน คือ ให้ทุกกระทรวงจดัให้มี
ศูนย์กลางประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชน  โดยทําหน้าท่ีประสานงาน
หน่วยงานต่าง ๆ ในแต่ละกระทรวงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเร่ืองร้องเรียนให้สามารถยุติ
ปัญหาของประชาชนได้มากยิ่งขึน้ 
  แนวปฏิบัตกิารดาํเนินงานเร่ืองร้องเรียน 

   การดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนของฝ่ายบริหารมีแนวปฏิบตัิ คือ ถ้าเร่ืองร้องเรียนเป็น
หนงัสือ จะนํามาวิเคราะห์หมวดหมู ่จดัลําดบัความสําคญั แล้วนํามาลงระบบสารสนเทศ จากนัน้จงึ
ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งส่วนนีจ้ะคล้ายกับการดําเนินด้านเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงาน
เลขาธิการวฒุิสภา กลา่วคือ มีการขอข้อมลูทางโทรศพัท์หรือทางโทรสารเพ่ือหาข้อมลูเบือ้งต้นก่อน
การนําสง่เร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรับไปดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ทัง้นี ้
โดยมีวิธีการประสานงานด้วยการทําเป็นหนงัสือหรือลงพืน้ท่ีดขู้อเท็จจริงหรืออาจจะตอบคําถาม
ทาง call center และปัจจุบนัใช้วิธีการส่งทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องซึ่งยอมรับการดําเนินงานด้วยวิธีดงักล่าว ซึ่งจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปได้รวดเร็ว
มากกว่าการจัดทําหนังสือเพ่ือผู้ บังคับบัญชาลงนาม แต่หากเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีนําเสนอทาง
เว็บไซต์หรือทางโทรศัพท์จะนํามาลงระบบสารสนเทศแล้วตรวจสอบข้อมูลก่อนทําการติดต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นเดียวกบักรณีการร้องเรียนเป็นหนงัสือ  

  2.2.2.3 ความสําคัญระดับบทบาทของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายนิติบญัญัติซึ่ง
หมายถึงรัฐสภา ประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎร และวฒุิสภา มีอํานาจหน้าท่ีหลกัในการตรากฎหมาย
มาบงัคบัใช้ในประเทศและการควบคมุการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร โดยใน
ส่วนวุฒิสภา ซึ่งแม้จะมิได้มีกฎหมายให้อํานาจในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไว้โดยเฉพาะ แต่โดย
สภาพของวฒุิสภาชดุซึง่ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตัง้ มีสถานะเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทย
และมีหน้าท่ีควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบกับประเพณีและความผูกพันระหว่าง
ประชาชนกบัผู้แทนปวงชนจึงถกูคาดหวงัในการแก้ไขปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชน  ส่งผลให้มี
การจดัโครงการ สมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน ซึง่มีการจดัเจ้าหน้าท่ีของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทกุข์
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เพ่ือเข้าร่วมรับเร่ืองราวร้องทกุข์จากประชาชนในโครงการดงักลา่ว (กลุม่งานรับเร่ืองราวร้องทกุข์ สํานกั
ประธานวฒุิสภา สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา, 2549 : 4 - 5) 

   กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นหน่วยราชการในสงักัดของสํานกังาน
ประธานวฒุิสภา สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา ทําหน้าท่ีเป็นฝ่ายธุรการสนบัสนนุภารกิจของวฒุิสภา
เพ่ือให้สมาชิกวฒุิสภาปฏิบตัิหน้าท่ีตามรัฐธรรมนญูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มงานรับเร่ืองราว
ร้องทกุข์จะปฏิบตัหิน้าท่ีเช่ือมโยงกบักลุม่งานคณะกรรมาธิการตา่ง ๆ เพ่ือการพิจารณาเร่ืองท่ีประธาน
วฒุิสภามีบญัชา และมีหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน หรือร้องขอความเป็นธรรม ซึ่งมีทัง้กรณี
การร้องทกุข์ด้วยตนเอง และการร้องทกุข์ทางโทรศพัท์ ซึง่ถ้าหากเป็นปัญหาข้อกฎหมายและสามารถ
ชีแ้จงได้แล้วจะยุติได้โดยไม่ต้องจัดทําบนัทึกแจ้งประธานวุฒิสภา เพียงแต่แจ้งให้ผู้ อํานวยการ    
กลุ่มงานรับทราบ ส่วนกรณีเร่ืองร้องเรียนท่ีทําเป็นหนงัสือ ต้องมีการตรวจสอบกลัน่กรองข้อเท็จจริง
และสรุปเร่ือง พร้อมทัง้จดัทําข้อเสนอแนะไปยงัผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัจนถึงประธานวฒุิสภาเพ่ือ
พิจารณามีบญัชา รวมทัง้ทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานส่งเร่ืองต่อไปยงัคณะกรรมาธิการ ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีตดิตามการพิจารณาและดําเนินงานขององค์กร
ดงักลา่ว รวมทัง้แจ้งผลตอ่ผู้ ร้องเรียนเพ่ือทราบ 

   กระบวนการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ของวุฒิสภา โดยปกติจะมี
หลกัเกณฑ์หลกั ๆ เช่น การตรวจสอบในเบือ้งต้นว่าเร่ืองร้องเรียนดงักลา่วระบช่ืุอ ท่ีอยู่ของผู้ ร้องเรียน 
เร่ืองอันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทัง้ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ตามสมควร ตลอดจนการ          
ลงลายมือช่ือของผู้ ร้องเรียนหรือผู้ มีอํานาจกระทําการแทน จากนัน้ผู้ บงัคบับญัชาหรือผู้ มีอํานาจ        
จะมอบเร่ืองร้องทุกข์ดงักล่าวแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการสรุปข้อเท็จจริง โดยรวบรวม
ข้อเท็จจริง และตดิตอ่ประสานผู้ ร้องเรียนหรือเชิญผู้ ร้องมาให้ข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานแล้วจดัทํา
บนัทึกพร้อมข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บงัคบับญัชา การดําเนินการในส่วนของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้อง
ทกุข์ ตัง้แตไ่ด้รับเร่ืองจนถึงการแจ้งผลการพิจารณาดําเนินการ จะใช้เวลาไม่เกิน 15 วนั และกลุม่งาน        
รับเร่ืองราวร้องทุกข์จะทําหน้าท่ีดูแลข้อมูลเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนัน้       
หากกรณีถ้าเร่ืองใดมีการพิจารณาไปแล้ว จะมีการประสานภายในและภายนอก เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความซํา้ซ้อนด้วย 

   นอกจากกิจกรรมด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ดังกล่าวแล้ว องค์กรของ
วุฒิสภาท่ีมีบทบาทสําคญัด้านการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน คือ คณะกรรมาธิการซึ่งรัฐธรรมนูญ
กําหนดให้อํานาจในการพิจารณาสอบสวนหรือศกึษาเร่ืองใด ๆ อนัอยู่ในอํานาจหน้าท่ีแล้วรายงานตอ่
สภาเพ่ือพิจารณาดําเนินการ และในขัน้ตอนของการประชมุวฒุิสภา อาจมีการรับเร่ืองราวร้องทกุข์แฝง



16 
 

อยู่ในรูปของการตัง้กระทู้ ถาม การย่ืนญัตติและการขอเปิดอภิปรายทั่วไปของวุฒิสภา เพ่ือให้
คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริงหรือชีแ้จงปัญหาสําคญัเก่ียวกบัการบริหารราชการแผ่นดินโดยไม่มีการ
ลงมต ิ

   อย่างไรก็ตาม การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของฝ่ายนิติบัญญัติ ไม่มี
หลักเกณฑ์ตายตัว และสามารถมีดุลพินิจเพ่ือคุ้ มครองผลประโยชน์ และให้ความเป็นธรรมแก่
ประชาชน มีผลให้สามารถทําได้กว้างขวางกว่าการพิจารณาคดีของศาล เพราะการร้องทุกข์ต่อ
วุฒิสภาอาจไม่ต้องเป็นเร่ืองการกระทําผิดกฎหมายและนอกจากการเยียวยาเบือ้งต้นแล้ว ยงัอาจ
นําไปสูก่ารปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

   ส่วนกรณีบทบาทด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้ แทนราษฎรซึ่งมี
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานศนูย์กลางการประสานและดําเนินงาน
ด้านเร่ืองร้องทุกข์ ทัง้ในกรณีท่ีประชาชนเป็นผู้ เสนอเร่ืองต่อประธานรัฐสภา ประธานและรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎรและกรณีท่ีเป็นการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึง่เสนอต่อ
ประธานในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร (คณพล ตุ้ยสวุรรณ, 2551 : 35 – 40) 

   กรณีเ ร่ืองร้องทุกข์ท่ีเสนอต่อประธานรัฐสภา  หรือประธานและ          
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร มีขัน้ตอนการดําเนินงานโดยสรุปคือ 

  1. ลงรับเร่ืองร้องทุกข์ ณ กลุ่มงานบริการทั่วไปและสารบรรณ สํานักบริหารงาน
กลาง สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก่อนการสง่เร่ืองร้องทกุข์ให้ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ ซึง่อยู่ใน
กํากับดูแลของข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ สํานักงานประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 

  2. ข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ทําหน้าท่ีศึกษา
ข้อเท็จจริงและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเสนอความเห็นต่อประธานรัฐสภา ประธานและรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาวินิจฉยัหรือสัง่การให้ข้าราชการผู้ เสนอความเห็นเป็นผู้ ดําเนินการ
หรือเป็นผู้ ประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรเป็น
ผู้ ดําเนินการ กล่าวคือ หากเป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการกระทําผิดวินัยของข้าราชการและ
ลกูจ้างประจําในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะสง่เร่ืองให้กลุม่งานบริหารงานบคุคล สํานกั
บริหารงานกลาง ดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง แต่ถ้าเป็นเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปจะมี
การดําเนินงานตามขัน้ตอนของแต่ละสํานกั ซึ่งได้แก่ ขึน้ตอนดําเนินการเร่ืองร้องทุกข์ของสํานกังาน
ประธานสภาผู้ แทนราษฎร และขัน้ตอนดําเนินการเร่ืองร้องเรียนของสํานักกรรมาธิการ 1 สํานัก
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กรรมาธิการ 2 และสํานกักรรมาธิการ 3 โดยไมว่า่จะเป็นการดําเนินงานของสํานกัใด สดุท้ายคือต้องมี
การแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนให้แก้ไขปัญหาของประชาชนและแจ้ง
ประชาชนผู้ ร้องให้ทราบถึงการดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ร้องเรียนดงักลา่ว 

   นอกจากหน่วยงานภายในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งทํา
หน้าท่ีด้านเร่ืองร้องทกุข์ดงักล่าวแล้ว มีหน่วยงานภายในซึง่ทําหน้าท่ีสนบัสนนุงานด้านเร่ืองร้องทกุข์
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร คือ สํานักสารสนเทศทําหน้าท่ีสร้างและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่าน Website สํานัก
ประชาสมัพนัธ์ทําหน้าท่ีรับเร่ืองร้องทกุข์ผ่าน Call center 1743 และสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์รัฐสภาทําหน้าท่ีรับเร่ืองร้องทกุข์ผ่านรายการท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ ช่องทางการร้องทกุข์ต่อสภา
ผู้แทนราษฎร จึงได้แก่ ประชาชนมาร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
หรือร้องเรียนผา่นสํานกักรรมาธิการ ร้องทกุข์ทางไปรษณีย์ ทางเว็บไซต์ ทาง Call center และร้องทกุข์
ทางรายการวิทยขุองสถานีวิทยรัุฐสภา 

   กรณีเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเป็นการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งเสนอต่อประธานในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร มีท่ีมาและขัน้ตอนการดําเนินงานโดยสรุปดงันี ้   
(คณพล ตุ้ยสวุรรณ, 2551 : 41 – 42) 

   การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นวิธีการดําเนินงาน
ด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเร่ิมมีขึน้ครัง้แรกในสมยัของสภาผู้แทนราษฎร ชดุ
ท่ี 21 โดยนายสุชาติ  ตนัเจริญ รองประธานสภาผู้แทนราษฎรคนท่ีสอง เห็นควรให้เพิ่มช่องทางให้
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรสามารถนําเสนอความเดือดร้อนของประชาชนผ่านท่ีประชุมสภา
นอกเหนือจากช่องทางการย่ืนกระทู้ถามและการเสนอญัตติให้สภาพิจารณา ทัง้นี ้เน่ืองจากในทาง
ปฏิบตัิของการประชุมสภาแต่ละสมยั มีกระทู้ถามและญัตติค้างพิจารณาเป็นจํานวนมาก จึงควรให้
โอกาสแก่ผู้ตัง้กระทู้ถามหรือผู้ เสนอญตัตท่ีิค้างพิจารณาสามารถหารือเร่ืองปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในท่ีประชุมสภาได้ก่อนท่ีจะมีการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชมุ การเสนอข้อ
หารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรจึงเป็นการทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้อยา่งทนัตอ่สถานการณ์มากกวา่การเสนอญตัตหิรือการย่ืนกระทู้ถามซึง่มีเป็นจํานวนมาก
จงึต้องรอการพิจารณาตามลําดบัท่ีได้รับการบรรจใุนระเบียบวาระการประชมุ สง่ผลให้การดําเนินงาน
ด้านญัตติและกระทู้ดงักล่าวไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้อย่างทนัต่อเหตกุารณ์ (คณพล  
ตุ้ยสวุรรณ, 2551 : 49) 
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  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในช่วงปี 
2545 – 2549 เป็นภารกิจท่ีไมไ่ด้ถกูกําหนดไว้ในข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร การดําเนินการ
ต่าง ๆ จึงขึน้กับดลุพินิจของประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร กลา่วคือ 

  1. ประธานในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรอาจอนญุาตให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
เสนอข้อหารือในช่วงเวลาก่อนท่ีจะมีการประชมุพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชมุโดยให้เป็น
ในประเด็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวม เช่น 
ปัญหาความเดือดร้อนจากภยัธรรมชาต ิปัญหาด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิง่แวดล้อม 

  2. ข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ ทําหน้าท่ีติดตาม
รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาท่ีขอหารือ เพ่ือทําบนัทึกเสนอความเห็นต่อประธานหรือรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ผู้ ทําหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ให้มีดําริเก่ียวกับการ
นําสง่เร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนตอ่ไป 

  2.2.2.4 ความสําคัญระดับองค์กรและหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง นอกจาก
หน่วยงานของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญัติแล้ว ประชาชนสามารถทําเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงาน
ตอ่ไปนีไ้ด้เช่นกนั คือ สํานกัคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
สภาทนายความ สํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ทัง้นีแ้ล้วแต่คณุลกัษณะของเร่ือง
ร้องเรียนท่ีต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการดําเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ดงัตวัอยา่งท่ีนําเสนอตอ่ไปนี ้(กลุม่งานรับเร่ืองราวร้องทกุข์ สํานกังานประธานวฒุิสภา, 2549 : 11– 25) 
   สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

   ประชาชนผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบการธุรกิจสามารถ
ร้องเรียนได้ด้วยตนเองหรือรับแบบคําร้องได้ท่ีเซเว่น อีเลฟเว่น แล้วกรอกข้อมลูเร่ืองร้องเรียน ระบช่ืุอ   
ท่ีอยู่ของผู้ ร้อง แต่ถ้ากรณีประเด็นร้องเรียนเป็นประโยชน์สาธารณะท่ีไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ผู้ ร้อง
สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภคก็สามารถดําเนินการให้ได้ โดยเม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีผู้ รับเร่ือง
จะต้องดําเนินการดงันี ้

     1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เป็นท่ียุติว่าควรจะเชิญใครหรือ
หน่วยงานใดเพ่ือมาชีแ้จง ทัง้ต้องมีการสร้างเครือขา่ยเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการเร่ืองร้องเรียน 

     2. พิจารณาสาระสําคญัเก่ียวกบัประเดน็ตอ่ไปนี ้คือ อายคุวามของ
เร่ืองร้องเรียน เง่ือนไขแห่งการถกูฟ้องคดีตามพระราชบญัญัติจดัตัง้ศาลปกครองอนัสืบเน่ืองมาจาก
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การละเลยการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือปฏิบตัิหน้าท่ีด้านเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคล่าช้า ทัง้นี ้ยึดหลกัการ
กระทําทางปกครองท่ีอยูใ่นกรอบของกฎหมาย ซึง่ถือเป็นการกระทําท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

     3.  พิจารณาเนือ้หาในคําร้องเรียนและคําขอท้ายคําร้องประกอบ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องอนัอาจจะได้แก่ สญัญาซึ่งเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ เพราะการจดัการเร่ืองร้องเรียนจาก
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่าสญัญาเขียนไว้ว่าอย่างไร เน่ืองจากสญัญาเป็น
เร่ืองระหว่างเอกชนกบัเอกชน รัฐไม่มีอํานาจแซกแซงได้แม้ว่าสญัญาจะเป็นสญัญาสําเร็จรูปท่ีทําขึน้
โดยฝ่ายท่ีมีอํานาจตอ่รองท่ีเหนือกวา่เพียงฝ่ายเดียวและมีการกําหนดข้อตกลงตามอําเภอใจแตต้่องไม่
ขดัต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อย และเม่ือคู่สญัญาลงลายมือช่ือแล้ว ความศกัดิ์สิทธ์ิของการ
แสดงเจตนามีผลให้สญัญาบงัคบัได้ทนัทีและกฎหมายจะปิดปากคูส่ญัญา ยกเว้นสญัญาบางประเภท
ท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภคและมีการใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีอาจแก้ไขปัญหาด้วยการออกประกาศ
คณะกรรมการวา่ด้วยสญัญาซึง่เป็นกฎหมายในรูปของประกาศท่ีสํานกัคุ้มครองผู้บริโภคสามารถออก
ได้เองโดยไมต้่องผา่นรัฐสภา ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการปกป้องผู้บริโภค 

     4. การกําหนดประเดน็ข้อพิพาท เพ่ือเป็นกรอบการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

     5. สง่เร่ืองให้หน่วยงานเพ่ือพิจารณาดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

     6. เจรจาไกลเ่กล่ียคูก่รณี โดยมีมาตรการในการเจรจาไกลเ่กล่ีย ดงันี ้

     1) ตามนโยบายบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ได้กําหนด
นโยบายด้านการคุ้มครองผู้ บริโภค ดังนี  ้“ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้มาตรการระงับข้อพิพาท
นอกเหนือจากการระงบัข้อพิพาทโดยศาลเพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือของประชาชน ผู้บริโภค ผู้ ด้อยโอกาส 
และผู้ เสียเปรียบให้มีโอกาสเข้าถึงและได้ใช้ประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและพิทักษ์สิทธิของ
ตนเองมากขึน้” 

     2) หากตกลงกันได้ก็จัดทําเป็นสัญญาประนีประนอมตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 850 – 852 

     7. ดําเนินคดีแทนผู้ ร้อง ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
2552 มาตรา 39 ได้กําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาในการเข้าดําเนินคดีแทนผู้บริโภค เม่ือมีผู้ ร้อง
ขอให้ดําเนินคดีแทน ดงันี ้
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     1) ผู้ ร้องขอต้องเป็นผู้บริโภค ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552  

     2) มีการกระทําอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หมายถึง
กรณีผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายผิดสญัญาเท่ากบักระทําการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และรวมถึงกรณีผู้
ประกอบธุรกิจกระทําการละเมิดสทิธิของผู้บริโภคอยา่งหนึง่อยา่งใดหรือหลายอยา่งก็ได้ 

     3) การดําเนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวม 
โดยพิจารณาจากลกัษณะของการประกอบธุรกิจท่ีอาจทําให้ผู้บริโภครายอ่ืนได้รับความเสียหายด้วย 
และผลของการพิจารณาคดีซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภครายอ่ืนท่ียงัมิได้มาร้องขอ 

     8. ดําเนินการบงัคบัคดี เม่ือคดีละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีศาลมีคํา
พิพากษาและคดีถึงท่ีสดุแล้ว สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นผู้ ดําเนินการแจ้งผลการ
ดําเนินคดีให้ผู้บริโภคท่ีร้องเรียนได้ทราบ 

     9. แจ้งให้ใช้สิทธิขอรับชําระหนี  ้ในกรณีท่ีศาลมีคําพิพากษาให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีแล้วหากฝ่ายจําเลยหรือลกูหนีต้ามคําพิพากษา ไม่
ปฏิบตัิตามคําพิพากษา สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภคจะดําเนินการสืบหาทรัพย์สินของลกูหนีต้ามคํา
พิพากษา และหากพบวา่จําเลยมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน รถยนต์ หรือถือครองเงินในธนาคาร ก็จะมีหนงัสือ
ถึงผู้บริโภคท่ีเป็นเจ้าหนีต้ามคําพิพากษาให้มาประชุมและแต่งตัง้ตวัแทนเพ่ือรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ดําเนินการย่ืนเร่ืองบงัคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดี โดยนําเจ้าพนกังาน
บงัคบัคดียดึหรืออายดัทรัพย์สินดงักลา่วออกขายทอดตลาด และนําเงินท่ีได้จากการขายทรัพย์สินมา
แบง่เฉลี่ยให้แก่ผู้บริโภค หรือเจ้าหนีต้ามคําพิพากษาตอ่ไป 
    ผู้ตรวจการแผ่นดนิของรัฐสภา 

    หลกัสําคญัในการทํางานของผู้ตรวจการแผน่ดนิของรัฐสภาคือ ไม่ว่าการ
นัน้จะชอบหรือไม่ชอบด้วยอํานาจหน้าท่ีก็ตาม หากประชาชนได้รับความเดือดร้อนอนัอาจด้วยเหตุ
แห่งความล้าสมยัของกฎระเบียบหรือเหตอุนัใดท่ีอาจไม่เก่ียวกบัข้าราชการหรือพนกังานของรัฐเลย ก็
สามารถร้องเรียนได้ เช่น กรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการท่ีถนนก่อสร้างไม่เสร็จด้วยเหตท่ีุ
ผู้ รับเหมาทิง้งาน ซึง่ไม่ใช่ความบกพร่องของข้าราชการ แต่ประชาชนสามารถร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภาได้ ทัง้นีเ้พ่ือขอให้หาทางช่วยเหลือได้และเม่ือผู้ ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
ตรวจสอบเห็นว่าประชาชนเดือดร้อนจริง จึงประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอให้พิจารณาหา
แนวทางในการปรับปรุงและจดัสรรงบประมาณให้โดยเล่ือนกิจกรรมท่ีสามารถรอได้ออกไปก่อน และ
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ด้วยวิธีประสานงานอย่างเป็นมิตร ท่ีมิได้มุ่งเน้นการจบัผิด แต่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน
เป็นหลัก ซึ่งจะทําให้ปัญหาได้รับการคลี่คลายไปในท่ีสุดโดยใช้เวลาไม่มากนัก ทัง้นีด้้วยการมี
เครือขา่ยร่วมกบัสภาทนายความ และสํานกังานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
สํานักงานอัยการสูงสุด ทัง้นี ้ เพ่ือแนะนําผู้ ร้องให้เสนอเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาให้สํานกังานสภาทนายความท่ีเป็นสาขาประจําจงัหวดัของผู้ ร้องเรียน
หรือสํานักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนเป็นผู้ รับดําเนินการ ซึ่งหาก
ประชาชนไปติดต่อหน่วยงานดงักล่าวแล้วไม่ได้รับความเป็นธรรมก็สามารถร้องเรียนได้ท่ีผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา ดงันัน้ การท่ีประชาชนมีการร้องเรียนกันท่ีหน่วยงานต้นสงักัดของผู้ กระทําผิด      
ซึ่งประชาชนเกรงว่าอาจมีการช่วยเหลือบุคลากรในสงักัด หรือกรณีร้องเรียนท่ีกรรมาธิการแล้วมี
ข้อจํากดัเร่ืองการไมใ่ห้ความร่วมมือของผู้ เก่ียวข้องในการมาให้ปากคํา ประชาชนสามารถร้องเรียนตอ่
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาซึ่งกฎหมายให้อํานาจกรณีเชิญมาให้ปากคําแล้วไม่มาต้องมีโทษทาง
อาญา ทัง้เป็นมติของคณะรัฐมนตรีให้องค์การโทรศัพท์ การประปานครหลวง ไฟฟ้า ตํารวจ และ
มหาดไทย ท่ีได้รับการติดตอ่จากผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภานัน้ ให้เอาใจใสเ่สมือนหนึ่งว่าเป็นการ
ติดตอ่ราชการตามปกติหรือกรณีท่ีได้รับการขอให้ชีแ้จงจากผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาแล้วต้องรีบ
ดําเนินการแจ้งผู้บงัคบับญัชาโดยเร็วท่ีสดุ  

    นอกจากนี ้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใช้ความร่วมมือ
ท่ีหน่วยงานตา่ง ๆ มีให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาเป็นตวัชีว้ดัตวัหนึ่งของการปฏิบตัิหน้าท่ีซึง่มีผล
ตอ่การพิจารณาเงินเดือนและโบนสัปลายปี 

    อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550 ได้บัญญัติปรับเปล่ียนช่ือผู้ ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นผู้ ตรวจการแผ่นดินและมี
เจตนารมณ์ให้เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งทําหน้าท่ีในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและ
ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้จงึเพิ่มอํานาจหน้าท่ีให้ผู้ตรวจการแผน่ดนิ
มีอํานาจดําเนินการตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายขององค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่รวมถึงการพิจารณา
พิพากษาอรรถคดีของศาล การดําเนินการเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ การติดตามประเมินผลและจดัทําข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิตามรัฐธรรมนญู รวมถึง
ข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพิ่มเตมิรัฐธรรมนญูในกรณีท่ีเห็นวา่จําเป็น และการพิจารณาสอบสวนได้เองโดย
ไม่ต้องมีคําร้องเรียนในกรณีท่ีเป็นเร่ืองซึง่กระทบต่อความเสียหายของประชาชนสว่นรวมหรือเป็นการ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ทัง้นีใ้ห้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบตัิ
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หน้าท่ีพร้อมข้อสงัเกตตอ่คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภาทกุปี และให้ประกาศรายงานใน
ราชกิจจานเุบกษาและเปิดเผยตอ่สาธารณชน (สํานกังานผู้ตรวจการแผน่ดนิ, 2554 : 2 – 3) 
    สภาทนายความ 

    สภาทนายความเป็นหน่วยงานภาคเอกชนเพียงหน่วยงานเดียวท่ีทํา
หน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนด้วยการรับเร่ืองร้องเรียนในสองประเภทคือ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ
ชีวิตประจําวนั เช่น บ้านถกูเวนคืน นํา้ท่ีเคยใช้อปุโภคบริโภคเกิดการเน่าเสียโดยหาสาเหตไุม่ได้ และ
เร่ืองร้องเรียนอนัเน่ืองมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมทางกฎหมาย ทัง้กรณีท่ีเป็นปัญหาข้อพิพาท
แล้ว และยงัไม่เป็นปัญหาข้อพิพาท โดยสภาทนายความได้จดัตัง้สํานกังานช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมาย 10 หน่วยงาน คือ 1) สํานกังานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 2) สํานกังานสทิธิมนษุยชน
ทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือด้านสิทธิมนุษยชนโดยทํางานร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 3) โครงการทนายความอาสาประจําส่วนราชการ 4) โครงการเผยแพร่ความรู้ทาง
กฎหมาย 5) โครงการทนายความอาสาประจําคลินิกยุติธรรม 6) สํานักงานสิ่งแวดล้อม  ทําหน้าท่ี
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายเก่ียวกบัคดีด้านสิ่งแวดล้อมทัง้หมด  7) สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภค  
ทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิของประชาชนในด้านผู้บริโภค  โดย
ทํางานร่วมกับสํานกังานคุ้มครองผู้บริโภค  สํานกันายกรัฐมนตรี  8) หน่วยงานไกล่เกล่ียข้อพิพาท      
ทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนในงานทกุประเภทคดี  หากเห็นวา่คดีใดสามารถไกลเ่กล่ียให้เป็น
ท่ียุติได้  9) สํานกังานคดีปกครอง  ทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายในคดีพิพาท
ระหว่างประชาชนกับรัฐ  ซึ่งอยู่ในความรับผิดของศาลปกครอง  10) หน่วยงานพัฒนาบุคลากร          
ทําหน้าท่ีช่วยปรับปรุงคณุภาพบคุลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถเท่าทนักบัสภาพปัญหา
ในปัจจบุนั  รวมทัง้สร้างบคุลากรใหมเ่พ่ือทดแทนบคุคลเดมิท่ีต้องพ้นจากตําแหน่ง 

    ส่วนช่องทางท่ีประชาชนสามารถร้องเรียนต่อสภาทนายความ คือ 
ร้องเรียนโดยตรงท่ีสภาทนายความส่วนกลาง ถนนราชดําเนิน กรุงเทพฯ หรือผ่านประธานสภา
ทนายความจงัหวดั ซึง่มีอยู่ทัว่ประเทศ 101 จงัหวดั หรืออาจร้องเรียนผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ศนูย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ของหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ ณ บ้านพิษณโุลก ศนูย์รับเร่ือง   ร้องทกุข์ของสํานกัพระราชวงั และศนูย์รับเร่ือง
ร้องทกุข์ของกรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของกระทรวงยตุิธรรม  โดยสภาทนายความสามารถช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาข้อจํากัดในกรณีท่ีประชาชนขดัแย้งกบัหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแล้วร้องเรียนต่อ
หน่วยงานรับเร่ืองร้องทกุข์ในสงักดัภาครัฐแล้วภาครัฐไมส่ามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ เน่ืองจาก
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จะดําเนินการไม่ถึงท่ีสุดกับหน่วยงานของรัฐด้วยกัน  ในท่ีสุดประชาชนจึงต้องใช้สิทธิฟ้องคดี โดย
ความช่วยเหลือของสภาทนายความ 
    สาํนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

    ภารกิจหลกัของสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้แก่ 
การตรวจสอบในคดีละเมิดสิทธิมนุษยชนและการตรวจสอบในคดีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม โดย
สํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะไม่รับดําเนินการกรณีเร่ืองท่ีเป็นคดีฟ้องร้องหรือ
กรณีท่ีเร่ืองอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือศาลพิพากษา ยกเว้นแต่ผู้ ร้องร้องเรียนต่างประเด็น
กบัเร่ืองท่ีดําเนินคดีฟ้องร้องอยู่ท่ีศาล หน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติจึงมี    
6 ประการคือ 1) ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายตามรัฐธรรมนญู 2) ตรวจสอบความเป็นธรรมและ
การละเมิด 3) การเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง 4) ปรับปรุงและยกร่างกฎหมายใหม ่    
5) ให้ความเห็นและเสนอแนะด้านนโยบาย และ 6) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน ทัง้นี ้
ภายใต้กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

    เม่ือได้รับเร่ืองท่ีประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองโดยการทําเป็นหนังสือ 
หรือร้องเรียนทางโทรศพัท์ โทรสาร หรือ e-mail  เจ้าหน้าท่ีจะทําการตรวจสอบประเด็นร้องเรียน หากมี
ประเดน็ท่ีฟังได้วา่เป็นเร่ืองละเมิดจะบนัทกึข้อมลูลงสูฐ่านข้อมลูและสรุปเร่ืองเพ่ือเสนอผู้บงัคบับญัชา
ตามลําดับชัน้ให้นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน หรือท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบท่ีคณะกรรมการมอบหมาย เพ่ือทําการตรวจสอบทัง้ฝ่ายผู้ ร้องเรียน ผู้ถกูร้องและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง โดยการลงพืน้ท่ี การเชิญบุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมชีแ้จงข้อเท็จจริง ทัง้นีเ้พ่ือเสนอ
รายงานแจ้งนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหน้าฝ่ายบริหาร และหากไม่มีหนงัสือตอบกลบัมาภายใน 60  
วนั สํานกังานคณะกรรมการสทิธิมนษุยชนแห่งชาตจิะมีหนงัสือแจ้งอีกครัง้ แล้วถ้ายงัไม่มีหนงัสือตอบ
กลบัมาให้ทําหนงัสือรายงานต่อรัฐสภาเพ่ือท่ีประชุมรัฐสภาตัง้กระทู้ถามให้นายกรัฐมนตรีชีแ้จง แต่
หากไม่ปรากฏความก้าวหน้าการดําเนินงานใด ๆ จากรัฐสภา สํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน
แห่งชาตสิามารถเผยแพร่ปัญหาทางส่ือมวลชนตอ่ไป 

    สํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ประกอบด้วยหน่วยงาน
ในสงักดั คือ 1) สํานกับริหาร รับผิดชอบงานดแูลสว่นกลาง ด้านการเงินและบคุลากร  2) สํานกัสง่เสริม 
รับผิดชอบงานด้านการสร้างเครือขา่ย เผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนษุยชน  3) สํานกัคุ้มครอง ทําหน้าท่ี
รับเร่ืองและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  และ 4) สํานกัวิจยันิติธรรม ทําหน้าท่ีให้ความรู้และทําการศกึษา 
ตลอดจนปฏิบตังิานด้านวิชาการของสํานกังาน 
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2.3 ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 หน้าท่ีสําคญัประการหนึง่ซึง่สมาชิกรัฐสภากระทําในฐานะท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน คือ 
หน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องทุกข์เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และอ่ืน ๆ โดยวิธีการนําเสนอเร่ืองต่อรัฐบาล เพ่ือพิจารณา
ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์นัน้ ๆ ให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี ซึง่การปฏิบตัิหน้าท่ีสําคญัดงักลา่ว
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และสามารถกระทําได้เม่ือมีการย่ืน
เร่ืองราวร้องทุกข์ต่อบุคคลและองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งได้แก่ ประธานรัฐสภา ประธานสภา
ผู้ แทนราษฎร และประธานวุฒิสภา สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา โดยกระบวนการพิจารณาเร่ืองราว
ร้องทุกข์ของรัฐสภาในช่วงเวลาระหว่างปี 2540 – 2549 ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนโดยสรุปดังนี ้     
(ณฐัสทิธ์ิ  เวียงทอง, 2550 : 3 และ 24 - 26) 

  1. ประชาชนมีปัญหา หรือได้รับความเดือดร้อนย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์หรือเร่ืองร้องเรียนทาง
ช่องต่าง ๆ เช่น ย่ืนหนงัสือด้วยตนเอง ย่ืนทางไปรษณีย์ ทางตู้ รับเร่ืองร้องเรียน ทางโทรศพัท์ และ
ทางระบบอินเทอร์เน็ต  ต่อประธานรัฐสภา  ประธานสภาผู้ แทนราษฎร  ประธานวุฒิสภา 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรและ
วฒุิสภา สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา 

 2. เม่ือได้รับคําร้องเรียนแล้ว คําร้องนัน้ ๆ จะถูกส่งไปให้เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบของกลุ่ม
งานประสานงานการเมืองและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ สํานกักรรมาธิการ 1 สํานกักรรมาธิการ 2 สํานกั
กรรมาธิการ 3 ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ดําเนินการตรวจสอบวา่คําร้องนัน้ ๆ ถกูต้องครบถ้วนหรือไม่ หากไม่ชดัเจนจะต้องขอข้อมลูเพิ่มเติม
จากผู้ ร้อง 

 3. เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบจะกําหนดประเด็นและสาระสําคัญเสนอประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวฒุิสภา คณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรและ
วฒุิสภา ทัง้นี ้เพ่ือมีการพิจารณาดําเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ ดงันี ้

  3.1 ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือประธานวฒุิสภา ส่งเร่ืองให้กับ
นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง กรรมการ
ผู้ ช่วยรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม หรือหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ รับเร่ืองร้องทุกข์ของ
ประชาชนไปแก้ไข แล้วแจ้งผลการดําเนินงานให้ทราบ 
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  3.2 คณะกรรมาธิการสามญัของสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภารับเร่ืองราวร้องทุกข์
และเร่ืองร้องเรียนของประชาชนแล้วดําเนินการได้ 2 กรณี คือ กรณีหน่ึง ดําเนินการพิจารณา
สอบสวนหาข้อเท็จจริง โดยการเรียกเอกสารจากบคุคลหรือหน่วยงานหรือเรียกบคุคลท่ีเก่ียวข้องมา
ชีแ้จงประกอบการพิจารณา แล้วรายงานต่อสภาหรือส่งเร่ืองให้กบันายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง กรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรี ปลดักระทรวง 
อธิบดีกรม หรือหวัหน้าส่วนราชการตา่ง ๆ เพ่ือรับไปดําเนินการแก้ไข แล้วแจ้งผลการดําเนินงานให้
สภาทราบ อีกกรณีหน่ึง ส่งเร่ืองโดยตรงให้กบันายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง กรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี ปลดักระทรวง อธิบดีกรม หรือ
หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ รับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนไปแก้ไขแล้วแจ้งผลการดําเนินงานให้
คณะกรรมาธิการเจ้าของเร่ืองทราบ 

  3.3 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวฒุิสภารับเร่ืองร้องทกุข์หรือเร่ืองร้องเรียน
ของประชาชนแล้วดําเนินการได้ 4 กรณี กรณีแรก คือ เสนอญัตติ ตัง้กระทู้ถามทัว่ไป หรือกระทู้
ถามสดนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวง เพ่ือรับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนไปแก้ไข กรณีที่สอง หารือกับประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือประธานวฒุิสภาแล้วแตก่รณี ทัง้ในท่ีประชมุสภา และทําเป็นหนงัสือ
แจ้งเร่ืองร้องทุกข์และเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเพ่ือพิจารณาส่งเร่ืองให้กับนายกรัฐมนตรี รอง
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง กรรมการผู้ ช่วยรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวง อธิบดีกรม หรือหวัหน้าสว่นราชการตา่ง ๆ     รับไปดําเนินการแก้ไข กรณีที่สาม ส่ง
เร่ืองโดยตรงให้กบันายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวง กรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี ปลดักระทรวง อธิบดีกรม หรือหวัหน้าส่วนราชการต่าง ๆ รับไป
ดําเนินการแก้ไข กรณีที่ส่ี ประสานงานกบัประชาชนท่ีร้องทกุข์หรือร้องเรียน บคุคล และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ี เพ่ือไกลเ่กล่ียและแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนด้วยตนเองโดยตรง 

 4. ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวฒุิสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
สมาชิกวฒุสิภา คณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภา สํานกังานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา แล้วแต่กรณี แจ้งความคืบหน้าและผลการ
ดําเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์หรือเร่ืองร้องเรียนให้กบัผู้ ย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ทราบ 

 ส่วนกระบวนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภาในช่วงเวลาระหว่างปี 2540 – 2549           
มีสภาพปัญหาและอปุสรรคใน 4 ด้าน คือ ด้านอํานาจหน้าท่ีขององค์กรฝ่ายรัฐสภา ด้านผู้ มีสิทธิย่ืน
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เร่ืองราวร้องทุกข์ ด้านหน่วยงานธุรการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภา และด้านอํานาจการบงัคบั
องค์กรฝ่ายบริหาร (ณฐัสทิธ์ิ  เวียงทอง, 2550 : 34 – 44)) 
 ด้านอาํนาจและหน้าที่ขององค์กรฝ่ายรัฐสภา 

 อํานาจและหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์โดยรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วฒุิสภา คณะ 
กรรมาธิการสามญั สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา เป็น
อํานาจหน้าท่ีซึ่งยงัไม่มีกฎหมายบญัญัติไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจนแต่อย่างใด การทํา
หน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีผ่านมาจึงมีการดําเนินงานโดยอาศยัอํานาจของฝ่ายนิติบญัญัติหรือ
รัฐสภาในการทําหน้าท่ีควบคมุตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร ด้วยการย่ืน
ญตัตแิละการตัง้กระทู้ถาม อํานาจของคณะกรรมาธิการสามญัตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 และข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร พ.ศ. 2540 ข้อบงัคบัการประชุม
วุฒิสภา พ.ศ. 2541 และอํานาจตามประกาศรัฐสภา ซึ่งเป็นไปตามอํานาจตามความใน
พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายใน
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2545 ให้มีกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองราว
ร้องทกุข์ในสงักดัสํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา จึงสง่ผลให้
การใช้อํานาจในการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นไปอย่างไม่เต็มท่ี เน่ืองจากไม่มี
บทบญัญตัิของกฎหมายให้อํานาจในการสัง่การองค์กรฝ่ายบริหารดําเนินการหรือไม่ดําเนินการใด ๆ 
ตามท่ีร้องขอ ทัง้มีความเสี่ยงตอ่การถกูฟ้องร้องเรียกคา่เสียหาย หรือถกูฟ้องดําเนินคดีในชัน้ศาล 
 ด้านผู้มีสิทธิยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 ประชาชนไมท่ราบวา่ตนมีสิทธิย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ตอ่รัฐสภาได้ทางช่องทางใดบ้าง ทัง้ไม่
ทราบหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรูปแบบของการย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ต่อรัฐสภา ตลอดจนไม่สามารถ
เขียนหนงัสือร้องทุกข์แจ้งความต้องการความช่วยเหลือหรือการช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
หรือเขียนได้แต่ไม่ชดัเจน จึงต้องใช้เวลาและเกิดความล่าช้าในชัน้ของการตรวจสอบความถกูต้อง
ด้านเนือ้หาของเร่ืองร้องทกุข์ นอกจากนีย้งัพบกรณีการย่ืนหนงัสือร้องทกุข์อนัเป็นเท็จ เขียนถ้อยคํา
ไม่สุภาพเพ่ือการกลัน่แกล้งระหว่างบุคคล กรณีการย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นบตัรสนเท่ห์ไม่ระบุ
รายช่ือบคุคลผู้ ได้รับความเสียหาย ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องทกุข์ได้ กรณีการ
ย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ต่อหลายองค์กร ซึง่บางเร่ืองมีองค์กรอ่ืนได้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้
ร้องเรียนไปแล้ว กรณีการย่ืนเร่ืองราวร้องเรียน ขณะท่ีเร่ืองดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล
ยตุิธรรมหรือศาลปกครอง ซึ่งทําให้หมิ่นเหม่ต่อการละเมิดอํานาจศาล กรณีผู้ ย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ไม่ให้ความร่วมมือตอ่การให้ข้อมลูหรือพยานหลกัฐานประกอบการพิจารณา เน่ืองจากเกรงกลวัต่อ
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อิทธิพลหรือถกูทําร้ายจากผู้ถกูร้องเรียน จึงส่งผลให้การพิจารณาต้องหยดุชะงกัหรือมีความล่าช้า 
และกรณีผู้ ย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ไม่ระบท่ีุอยู่หรือไม่มีท่ีพํานกัอาศยั สง่ผลให้การแจ้งผลความคืบหน้า
หรือผลการพิจารณาเร่ืองราวร้องทกุข์ไปไมถ่ึงตวัผู้ ย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ 
 ด้านหน่วยงานธุรการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภา 

 สภาพปัญหาและอุปสรรคด้านหน่วยงานธุรการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภา 
ประกอบด้วย ปัญหาและอปุสรรคท่ีเก่ียวข้องใน 5 ประเดน็ตอ่ไปนี ้

 1. อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานธุรการของสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภาในการพิจารณา
รับเร่ืองราวร้องทุกข์และตรวจสอบข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณาสัง่การของประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวฒุิสภา และคณะกรรมาธิการสามญัมีอยูใ่นวงจํากดั เน่ืองจากไม่มี
บทบญัญตัิของกฎหมายใดให้เจ้าหน้าท่ีรัฐสภาผู้ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบการพิจารณารับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์ของประชาชนเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา การตรวจสอบและการรวบรวมข้อเท็จจริง ตลอดจนพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นเพียง
การรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้น โดยเฉพาะกรณีท่ีบุคคลผู้ ถูกร้องเรียน หรือองค์กรฝ่ายบริหารไม่ให้
ความสําคญั ละเลย หรือไมดํ่าเนินการใด ๆ ตามท่ีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาร้องขอ ส่งผลกระทบทําให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไม่ได้รับการแก้ไข 
หรือไมมี่การดําเนินการใด ๆ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องแตอ่ยา่งใด 

 2. การดําเนินงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร และ
สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา จําเป็นต้องอาศยับคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจเป็น
อย่างดีในเร่ืองของข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ต้องเป็นผู้ มีทศันคติเชิงบวก กล่าวคือ ต้องมีจิตใจท่ี
พร้อมให้บริการประชาชนในการไกลเ่กล่ียข้อขดัแย้งโดยสนัตวิิธี โดยท่ีผา่นมาข้าราชการของหน่วยงาน
ธุรการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภายังขาดความพร้อมในด้านดังกล่าว จึงทําหน้าท่ีสอบหา
ข้อเท็จจริงได้เพียงการศกึษาเปรียบเทียบเบือ้งต้นเพ่ือเสนอประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ประธานวฒุิสภา และคณะกรรมาธิการสามญัพิจารณาส่งเร่ืองให้องค์กรฝ่ายบริหารดําเนินการต่อไป 
ส่งผลให้การพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐสภาเป็นไปโดยล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองหรือแก้ไข
ปัญหาให้กบัประชาชนได้อยา่งทนัการณ์ 

 3. ปัญหาความซํา้ซ้อนในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา อนัมีท่ีมาจากการท่ีประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน
ย่ืนเร่ืองร้องทกุข์ผา่นหลายช่องทางของฝ่ายนิตบิญัญตั ิสง่ผลให้มีหน่วยงานในสงักดัรัฐสภาตา่งต้อง
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ดําเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป ทัง้ในกรณีสํานกังานประธานสภา สํานกักรรมาธิการ 1 สํานกั
กรรมาธิการ 2 และ สํานกักรรมาธิการ 3 ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และสํานกังาน
เลขาธิการวฒุิสภา ส่งผลให้การทําหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนโดยรัฐสภาขาด
ความเป็นเอกภาพ เน่ืองจากการพิจารณามีความหลากหลายรูปแบบและไม่มีมาตรฐานเดียวกัน 
การติดตามความคืบหน้าและผลการพิจารณาเร่ืองร้องทกุข์จึงเกิดความยุ่งยากหรือบางกรณีมีการ
สญูหายของเร่ืองราวร้องทุกข์และการไม่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทนั
ตามความต้องการได้ 

 4. การพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีประชาชนย่ืนผ่านทางรัฐสภาในแต่ละช่องทางไม่มี
ระเบียบการปฏิบตัิ และหลกัเกณฑ์หรือข้อบงัคบัสําหรับการดําเนินงานเร่ืองราวร้องทุกข์ในแต่ละ
ช่องทางจึงเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบตัิแต่ละช่องทาง การพิจารณาเร่ืองราวร้องทกุข์จึงไม่มีความ
ชดัเจนด้านกระบวนการท่ีชดัเจนอนัเป็นมลูเหตสํุาคญั ส่งผลให้กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทกุข์
ขาดความตอ่เน่ือง ลา่ช้า และไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ ร้องเรียน 

 5. งบประมาณสําหรับสนบัสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์
ของรัฐสภามีน้อย เน่ืองจากสํานกังบประมาณและรัฐบาลเห็นวา่งานรับเร่ืองราวร้องทกุข์มิใช่ภารกิจ
หลกัของรัฐสภา ขณะท่ีในสภาพความเป็นจริงปรากฏเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อรัฐสภามีจํานวนเพิ่มมาก
ขึน้ทกุปี ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบและการรวบรวมข้อมลู ข้อเท็จจริง 
และหลกัฐานพยานท่ีต้องใช้ประกอบการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ จึงทําให้การพิจารณาเร่ืองราว
ร้องทกุข์ของรัฐสภาเป็นไปโดยลา่ช้า 
 ด้านอาํนาจบังคับองค์กรฝ่ายบริหาร 
 การท่ีไม่มีกฎหมายใด ๆ บญัญัติให้อํานาจรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา ประธาน
รัฐสภา ประธานสภาผู้ แทนราษฎร คณะกรรมาธิการสามัญของสภาผู้ แทนราษฎรและวุฒิสภา 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา ในอนัท่ีจะบงัคบัให้องค์กรฝ่ายบริหารดําเนินการ
หรือไมดํ่าเนินการใด ๆ ลงโทษ หรือมีอํานาจสัง่การใด ๆ ท่ีจะบงัคบัแก่บคุคล หรือองค์กรฝ่ายบริหารได้ 
จงึสง่ผลทําให้เม่ือมีการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง และเอกสารพยานหลกัฐานตา่ง ๆ จนได้เป็น
บทสรุปของข้อเท็จจริงแล้ว จึงไม่สามารถท่ีจะบงัคบัให้บคุคลหรือองค์กรฝ่ายบริหารดําเนินการใด ๆ ได้ 
ดงันัน้ การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือเร่ืองร้องเรียนของประชาชนท่ีย่ืนผ่านทางรัฐสภา สดุท้ายจึง
ยงัคงต้องอาศยักลไกขององค์กรฝ่ายบริหารรับไปดําเนินการแก้ไขเกือบทัง้สิน้ ขณะท่ีความเป็นจริง
ของเร่ืองท่ีประชาชนมีความเดือดร้อนส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองด้วยการกระทําหรือไม่กระทํา 
และการงดเว้นการกระทํา การละเลย หรือการละเมิดอนัผลสืบเน่ือง มาจากการกระทําของเจ้าหน้าท่ี
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ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐ ดังนัน้ การแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยฝ่ายบริหารหรือองค์กร
ภาครัฐจึงอาจขาดความเป็นธรรมเพราะถูกมองว่ามีการช่วยเหลือพรรคพวกเพ่ือนพ้องเดียวกัน  
จนสง่ผลทําให้ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างลา่ช้า หรือไม่ได้รับการแก้ไขแตอ่ย่างใด ซึง่
กรณีดงักลา่วเป็นปัญหาอปุสรรคท่ีสําคญัประการหนึ่ง ท่ีทําให้กระบวนการรับเร่ืองราวร้องทกุข์ของ
รัฐสภาไมมี่ประสทิธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น 

 เม่ือพิจารณาผลการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวมาในข้างต้น ประกอบกับวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัในครัง้นี ้จงึได้กําหนดกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัดงัแสดงในหน้า 30 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลไกการแก้ไขปัญหา
ท่ีประชาชนร้องเรียน 

บทบาทและการทําหน้าท่ี
ของสภาผู้แทนราษฎร 
ตลอดจนสภาพปัญหาและ
ข้อจํากดัการดําเนินงาน   
ด้านการแก้ไขปัญหา     
ความเดือดร้อนของประชาชน   
โดยการรับเร่ืองร้องเรียน     
การรับเร่ืองร้องทกุข์            
การเสนอข้อหารือ             
การเสนอร่างพระราชบญัญตั ิ
การเสนอญตัต ิ 
และการตัง้กระทู้ถาม 

การสร้างเครือขา่ยและความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- หนว่ยงานรับเร่ืองร้องทกุข์ 
- หน่วยงานสนบัสนนุข้อมลูเร่ือง     
  ร้องทกุข์ 
- หน่วยงานแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ 

กระบวนการแก้ไข
ปัญหาท่ีประชาชน

ร้องเรียน 

สมัฤทธิผลของการ
แก้ไขปัญหาท่ี

ประชาชนร้องเรียน 

ขัน้ตอนและเง่ือนไข     
ในทางปฏิบตัขิองการ
ดําเนินงานด้านการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน     
ของประชาชน

การเสร็จสิน้ภารกิจหรือ
กิจกรรมในขัน้ตอนสดุท้าย
ของการดําเนินงานแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน     
ของประชาชน 

วิธีการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์
ท่ีเป็นเอกภาพ และมีขัน้ตอนในทาง
ปฏิบตัท่ีิชดัเจน แนน่อน 
- คูมื่อการทําหน้าท่ีของ 
  ผู้ปฏิบตังิานด้านเร่ืองร้องทกุข์ 
- คูมื่อการเสนอเร่ืองร้องทกุข์ 
  ของประชาชน 

- ปรับโครงสร้างและพฒันา 
  ระบบงานเร่ืองร้องทกุข์ของ 
  สํานกังานเลขาธิการสภา 
  ผู้แทนราษฎร 
- พฒันาระบบการตดิตอ่ส่ือสาร 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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วธีิการดาํเนินการวจิัย 
3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การประเมินกลไก กระบวนการ และสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน  
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินกลไกการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียนและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน ทัง้นีโ้ดยศึกษาการทํา
หน้าท่ี วิธีการ และขัน้ตอนดําเนินงาน ตลอดจนผลสําเร็จหรือสมัฤทธิผลการดําเนินงานของสภา
ผู้แทนราษฎรด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญั การรับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การเสนอข้อหารือของสมาชิกในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร การเสนอร่าง
พระราชบญัญตัโิดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชน การเสนอญตัต ิการตัง้กระทู้ถาม แต่
เน่ืองจากสภาผู้ แทนราษฎรเป็นองค์กรนิติบัญญัติท่ีมีภารกิจหลักในการตรากฎหมายและการ
ควบคมุการบริหารราชการแผ่นดิน การทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
โดยกลไกหรือวิธีการใด ๆ ของฝ่ายนิติบญัญตัิ จึงอยู่ในบริบทของหลายปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและส่งผล
ตอ่ความสําเร็จของงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน         

 ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึเลือกใช้วิธีการประเมิน  (Assessment)  ซึง่มองสิ่งท่ีถกูประเมินใน
ภาพกว้างโดยมีเป้าหมายของการประเมินคือ  กลไก  กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหา
ท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู้ แทนราษฎร และมีระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวข้องโดยตรงกบัการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน กล่าวคือ ข้าราชการสํานักกรรมาธิการ 1 สํานักกรรมาธิการ 2 และสํานักกรรมาธิการ 3 
ผู้ ปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้แทนราษฎร ข้าราชการสํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานสนบัสนนุการทําหน้าท่ีด้าน
การรับเร่ืองร้องทกุข์และด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและข้าราชการสํานกัการ
ประชมุผู้ปฏิบตังิานด้านร่างพระราชบญัญตั ิด้านญตัต ิและด้านกระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎร  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรท่ีปฏิบตัิงานสนบัสนุนการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญั
ประจําสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี 2544 – 2549 ซึง่มีจํานวน 17 คน ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎรท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของประธานสภา
ผู้แทนราษฎรและด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ระหว่างปี 2544 – 2549 ซึง่มี
จํานวน 4 คน ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรท่ีปฏิบตังิานสนบัสนนุการทําหน้าท่ีด้าน
พระราชบญัญตัิ ญัตติและกระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี 2544 – 2549 ซึง่มีจํานวน 10 คน 
รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาจํานวนทัง้สิน้ 31 คน  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล 
 ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้สองสว่น  
 สว่นแรกเป็นข้อมลูปฐมภมูิท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบังานและการปฏิบตัิ
หน้าท่ี ตลอดจนสภาพปัญหาหรือข้อจํากัดของการดําเนินงานของข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎร ผู้ปฏิบัติงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทุกข์ การเสนอข้อหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเสนอร่างพระราชบญัญัติ การเสนอญัตติ และการตัง้กระทู้ถามใน
ช่วงเวลาของสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 22  
 ส่วนท่ีสองเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว ซึ่งได้แก่ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  ข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ปี 2544  
รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รายงานการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ผลการดําเนินงานและสรุปผลงานของ
คณะกรรมาธิการสามัญ  สรุปผลงานของสํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร  สรุปผลงานของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สรุปผลงานของสภาผู้แทนราษฎร  ฐานข้อมลูการพิจารณา
ร่างพระราชบญัญตัิ ญตัติ และกระทู้ถาม และฐานข้อมลูการประชมุของสํานกัรายงานการประชุม
และชวเลข สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูวิจยั ดําเนินงานตามเค้าโครงประเด็นพิจารณาสําหรับการ
ประชุมเชิงปฏิบัติงานวิจัยของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสํารวจข้อมูล
เก่ียวกบังานและการปฏิบตัิหน้าท่ี ปัญหาอปุสรรคและผลการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน 
ด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์  ด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ด้านการเสนอร่าง
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พระราชบญัญัติ ด้านญตัติ และด้านกระทู้ถาม 2) แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งใช้ในการ
รวบรวมข้อมลู และความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างในกรณีท่ีข้อมลูซึง่เก็บรวบรวมได้จากแบบสํารวจ
มีความไมช่ดัเจน หรือข้อมลูวิจยัมีความไมค่รบถ้วน สมบรูณ์ 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมลูวิจยัของการศกึษาครัง้นี ้แบง่เป็นสองสว่น  
 ส่วนแรก  เพ่ือใช้สําหรับการประเมินกลไกและกระบวนการของการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียน โดยใช้ข้อมลู คําอธิบายงานและการปฏิบตัิหน้าท่ี ตลอดจนสภาพปัญหาหรือ
ข้อจํากดัในการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียน ด้านเร่ืองร้องทกุข์ ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ ด้านการเสนอญตัติ และด้านการตัง้กระทู้ถาม จากกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษา 
 สว่นท่ีสอง เพ่ือใช้สําหรับการประเมินสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน  โดยใช้ข้อมลูจากแบบสํารวจผลการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทกุข์ 
การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร และข้อมูลจากฐานข้อมูลการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตั ิญตัต ิและกระทู้ถาม และฐานข้อมลูการประชมุของสํานกัรายงานการประชมุ สรุป
ผลงานของคณะกรรมาธิการสามัญ สรุปผลงานของสํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร สรุป
ผลงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร รายงานการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร และ
รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาครัง้นีไ้ด้มีการกําหนดตัวชีว้ัดสัมฤทธิผลการดําเนินงานตามขัน้ตอนและ
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือใช้สําหรับการศกึษาประเมินผลผลติการ
ดําเนินงานของสภาผู้แทนราษฎรในด้านการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน   การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์   
การพิจารณาข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ การพิจารณา
ญตัต ิและการพิจารณากระทู้ถาม ตามลําดบัดงันี ้
 ตาราง 3.1 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
    ประชาชนโดยการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน (กําหนดตามกระบวนการแก้ไข  
    ปัญหาโดย การรับเร่ือง ร้องเรียน ดงัแสดงในแผนภาพ 5.1 หน้า 74)  
  ตาราง 3.2 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
    ประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ (กําหนดตามกระบวนการแก้ไขปัญหา  
     โดยการรับ เร่ืองร้องทกุข์ ดงัแสดงในแผนภาพ 5.2 หน้า 79) 
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 ตาราง 3.3 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
    ประชาชนโดยการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (กําหนดตาม 
    กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการเสนอข้อหารือ ดงัแสดงในแผนภาพ 5.3 หน้า 81) 

 ตาราง 3.4 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
     ประชาชนโดยการพิจารณาร่างพระราชบญัญตั ิ(กําหนดตามกระบวนการ  
    แก้ไขปัญหาโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิดงัแสดงในแผนภาพ 5.4 หน้า 89) 

 ตาราง 3.5 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
    ประชาชนโดยการเสนอญตัต ิ(กําหนดตามกระบวนการแก้ไขปัญหาโดย  
    การพิจารณาญตัต ิดงัแสดงในแผนภาพ 5.5 หน้า 92) 

 ตาราง 3.6 ปัจจยัและตวัชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
    ประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม (กําหนดตามกระบวนการแก้ไขปัญหาโดย 
    การตัง้กระทู้ถาม ดงัแสดงในแผนภาพ 5.6 หน้า 98)   
 

ตาราง 3.1  ปัจจัยและตัวชีวั้ดสัมฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
  ของประชาชน โดยการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน 
 
ปัจจัยด้านเร่ืองร้องเรียน                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยดาํเนินการ    
อํานาจและหน้าท่ีของ - มีการประชมุพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
คณะกรรมาธิการสามญั - มีอํานาจในการพิจารณาสอบสวนเร่ืองใด ๆ อนัอยูใ่นอํานาจหน้าท่ี 
ประจําสภาผู้แทนราษฎร  - มีอํานาจในการเรียกเอกสารจากบคุคลหรือเรียกบคุคลใดมาแถลง 
    ข้อเท็จจริงหรือแสดงความคดิเห็นในเร่ืองท่ีพิจารณา 
 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานกั  - มีการตดิตามตรวจสอบและวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียนก่อนการ 
กรรมาธิการ สํานกังานเลขาธิการ  พิจารณาดําเนินการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
 

ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.1  (ตอ่) 
 

ปัจจัยด้านเร่ืองร้องเรียน                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

คณุลกัษณะของข้อร้องเรียน  - มีสาระสําคญัและข้อเท็จจริงท่ีอยูใ่นอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการ 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองกรณีพิพาทระหวา่งเอกชนกบัเอกชน 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการพิจารณาคดีของศาลหรือ 
  เร่ืองท่ีศาลมีคําพพิากษาหรือมีคําสัง่เสร็จเดด็ขาดแล้ว 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการพิจารณาขององค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนญู 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 
- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีเคยสรุปผลการพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการแล้ว 

คณุสมบตัผิู้ ร้องเรียน  - มีตวัตนหรือมีชีวิตอยูแ่ละสามารถตดิตอ่ได้ 
    - เป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงกบัเร่ืองร้องเรียน 

- มีความเดือดร้อนและยงัมิได้รับการเยียวยา 
- ให้ความร่วมมือในการมาชีแ้จงข้อเท็จจริง 
- ไมถ่อนเร่ืองร้องเรียนออกจากระบบงานเร่ืองร้องเรียน 

ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้า    - เร่ืองร้องเรียนท่ีประธานคณะกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการ 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  หรือคณะทํางาน ให้นําเข้าสูก่ารพิจารณาหรือเร่ืองร้องเรียน 
     ซึง่มตท่ีิประชมุให้นําเข้าสูก่ารพิจารณา  
    - เร่ืองร้องเรียนได้รับการพิจารณาในท่ีประชมุ 

- เร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการพจิารณาของคณะกรรมาธิการ 
หรือคณะอนกุรรมาธิการ หรือคณะทํางาน 

- เร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมลู
ประกอบการพิจารณาโดยการศกึษาดงูานในพืน้ท่ี 

 
ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.1  (ตอ่) 
ปัจจัยด้านเร่ืองร้องเรียน                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

- เร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการเชิญผู้ เก่ียวข้องมาชีแ้จง
ข้อเท็จจริง 

- เร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการขอข้อมลูมาประกอบการพิจารณา 
- เร่ืองท่ีมีการแจ้งผลการพิจารณาหรือมตคิณะกรรมาธิการ  
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหา
เร่ืองร้องเรียน 
 

ความร่วมมือจาก   - การได้รับความร่วมมือจากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง กรณีได้รับ 
หนว่ยงานและบคุคล     เชิญมาชีแ้จง หรือให้ข้อมลูและข้อเท็จจริง เพ่ือใช้ประกอบ 
ท่ีเก่ียวข้อง    การพิจารณาของท่ีประชมุคณะกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการ  
     และคณะทํางาน 
    - การได้รับความร่วมมือจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณีการให้ 
      ข้อมลูและข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณาของท่ีประชมุ 
      คณะกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการ และคณะทํางาน  

ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนของคณะ 
ปัญหาความเดือดร้อน  กรรมาธิการสามญั ได้แก่ ดชันีวดัความก้าวหน้าการพิจารณา 
ของประชาชน โดยการ  เร่ืองร้องเรียน ในกรณีการเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมในขัน้ตอน 
รับเร่ืองร้องเรียนของ  การแจ้งผลการพิจารณา หรือมตท่ีิประชมุคณะกรรมาธิการสามญั
คณะกรรมาธิการสามญั  ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ และดําเนินการ โดยจะพจิารณา 
     สมัฤทธิผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนดงักลา่วในภาพรวม 
    ของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 
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ตาราง 3.2  ปัจจัยและตวัชีวั้ดสัมฤทธิผลการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของ 
   ประชาชน โดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
 
ปัจจัยด้านเร่ืองร้องทุกข์                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยดาํเนินการ    
บทบาทและการทําหน้าท่ีของ - มีการทําหน้าท่ีขององค์กรตวัแทนประชาชน  
ประธานรัฐสภา/ประธานสภา  โดยการรับเร่ืองร้องทกุข์เพ่ือนําเสนอปัญหาข้อร้องทกุข์ตอ่ 
ผู้แทนราษฎร    หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้พิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหา 
    ของประชาชน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ  - มีการตดิตาม ตรวจสอบและวิเคราะห์เร่ืองร้องทกุข์  
สํานกังานประธานสภาผู้แทน  ก่อนการพิจารณาดําเนินการ 
ราษฎร สํานกังานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

คณุลกัษณะของเร่ืองร้องทกุข์  - มีสาระสําคญัและข้อเท็จจริง และใช้ภาษาท่ีสภุาพ 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเทห์่ หรือเป็นเร่ืองของการ 
      แสดงความคดิเห็นและการให้ข้อเสนอแนะ 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีร้องทกุข์ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว 

    - ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาของศาลหรือศาล  

       มีคําสัง่/คําพิพากษาแล้ว 
- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาขององค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนญู 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัติามรัฐธรรมนญูหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีผู้ เสียหายต้องดําเนินการทางกฎหมายด้วยตนเอง 
 

 

 
ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.2  (ตอ่) 
 
ปัจจัยด้านเร่ืองร้องทุกข์                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัหรือประโยชน์ของ
แผน่ดนิ 

- ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีเสนอเข้ามาในช่วงท่ีไมมี่สภาผู้แทนราษฎร 

คณุสมบตัผิู้ ร้องทกุข์  - มีตวัตนหรือมีชีวิตอยูแ่ละสามารถตดิตอ่ได้ 

ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้าการดําเนินงาน  - มีการเสนอความเห็นเป็นบทสรุปวิเคราะห์เก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์  
      เพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานรัฐสภาหรือ 
      ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

    - เร่ืองร้องทกุข์ท่ีสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการ 
    - หน่วยงานภายในรัฐสภา 
   - หน่วยงานภายนอกรัฐสภา    

ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังาน 
ปัญหาความเดือดร้อน  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ดชันีวดัความก้าวหน้าการ 
ของประชาชน โดยการ  ดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ในกรณีการเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรม 
รับเร่ืองร้องทกุข์ของ   ในขัน้ตอนของการสง่เร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
สํานกังานเลขาธิการ   พิจารณาดําเนินการ โดยจะพิจารณาสมัฤทธิผลการ 
สภาผู้แทนราษฎร    ดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ดงักลา่วในภาพรวมของสภา 
    ผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22  
  
 
 
 

 



39 
 

ตาราง 3.3  ปัจจัยและตวัชีวั้ดสัมฤทธิผลการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของ 
  ประชาชน โดยการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 
ปัจจัยด้านข้อหารือของสมาชิก                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 
ปัจจัยดาํเนินการ    
อํานาจประธานในท่ีประชมุ - มีการอนญุาตให้สมาชิกเสนอข้อหารือเร่ืองปัญหาและ 
สภาผู้แทนราษฎร   ความเดือดร้อนของประชาชนในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร  
     ก่อนท่ีจะเร่ิมการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชมุ  

บทบาทและหน้าท่ีของสมาชิก  - มีการทําหน้าท่ีในบทบาทตวัแทนของประชาชนในการนําเสนอ 
สภาผู้แทนราษฎร    ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนตอ่สภาผู้แทนราษฎร 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานกังาน - มีการตดิตามและตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและ 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังาน   แหลง่อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    

คณุลกัษณะของข้อหารือ  - ไมเ่ป็นเร่ืองซึง่ผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงให้ท่ีประชมุทราบแล้ว 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองการแสดงความคดิเห็นในท่ีประชมุ 
     หรือการขอความอนเุคราะห์จากประธานในท่ีประชมุ 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีมีข้อมลูไมช่ดัเจนและผู้หารือไมส่ง่ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
    - ไมเ่ป็นเร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ถามแล้ว 

ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้าการดําเนินงาน  - มีการเสนอความเห็นเป็นบทสรุปวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อหารือ 
ด้านการเสนอข้อหารือ    เพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานหรือรองประธาน 
      สภาผู้แทนราษฎร  
    - มีการสง่เร่ืองให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาท่ีเก่ียวข้อง 
      ได้รับทราบและดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อหารือ หรือ 
     มีการสง่เร่ืองให้หน่วยงานภายในสงักดัรัฐสภาท่ีเก่ียวข้อง 
      ได้รับทราบและดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อหารือ 
 

 ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.3 (ตอ่) 
ปัจจัยด้านข้อหารือของสมาชิก                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 
ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านข้อหารือของ 
ปัญหาความเดือดร้อน  สมาชิก ได้แก่ดชันีวดัความก้าวหน้าการดําเนินงาน ในกรณี 
ของประชาชน โดยการ  การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการสง่ข้อหารือของ 
เสนอข้อหารือของสมาชิก  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณา 
สภาผู้แทนราษฎร   ดําเนินการ โดยจะพิจารณาสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านข้อ

หารือของสมาชิกดงักลา่ว ในภาพรวมของสภาผู้แทนราษฎร 
ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22   
  

   
 

ตาราง 3.4  ปัจจัยและตัวชีวั้ดสัมฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
  ประชาชน โดยการพจิารณาร่างพระราชบัญญัต ิ

ปัจจัยด้านร่างพระราชบัญญัต ิ                              ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยดาํเนินการ    
อํานาจหน้าท่ีของสมาชิก - มีการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
สภาผู้แทนราษฎร และประชาชน   หรือการเสนอร่างพระราชบญัญตัโิดยประชาชน ถกูต้องตาม 
ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิ   เง่ือนไขท่ีกําหนดในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  
       พทุธศกัราช2540 ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร  
      พ.ศ. 2544 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ  - มีการตรวจสอบและวิเคราะห์ร่างพระราชบญัญตั ิเพ่ือเสนอ 
สํานกัการประชมุ สํานกังาน    ความเห็นประกอบการพิจารณาสัง่การของประธาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    สภาผู้แทนราษฎร 
 
 

ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.4  (ตอ่) 
ปัจจัยด้านร่างพระราชบัญญัต ิ                              ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

คณุลกัษณะของ   - ร่างพระราชบญัญตัมีิเนือ้หาและสาระสําคญั ไมข่ดัหรือแย้งตอ่ 
ร่างพระราชบญัญตั ิ   รัฐธรรมนญู หรือหลกักฎหมาย และมีความถกูต้อง ครบถ้วน  
       ด้านเนือ้หาตามองค์ประกอบของร่างพระราชบญัญตั ิ

อํานาจหน้าท่ีของประธาน  - มีการบรรจรุ่างพระราชบญัญตัขิองสมาชิกและร่างพระราชบญัญตัิ 
สภาผู้แทนราษฎร    ของประชาชนเข้าระเบียบวาระการประชมุ 

อํานาจหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร  - มีการประชมุสภาผู้แทนราษฎรและการประชมุวฒุิสภา  
และวฒุิสภา      เพ่ือพิจารณาร่างพระราชบญัญตัท่ีิเสนอโดย  
      สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และโดยประชาชน 
ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้า  -  ร่างพระราชบญัญตัไิด้รับการพิจารณาในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
การพิจารณา   - ร่างพระราชบญัญตัท่ีิอยูใ่นขัน้ตอนการพจิารณาของสภาผู้แทนราษฎร   
ร่างพระราชบญัญตั ิ  -  ร่างพระราชบญัญตัท่ีิอยูใ่นขัน้ตอนการพจิารณาของวฒุิสภา 
     -  ร่างพระราชบญัญตัท่ีิอยูใ่นขัน้ตอนของการดําเนินงานเพ่ือขอ 
     ความเห็นชอบจากรัฐสภา 
    -  ร่างพระราชบญัญตัท่ีิอยูใ่นขัน้ตอนของการดําเนินงานเพ่ือ 
     ประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
    -  ร่างพระราชบญัญตัท่ีิประกาศใช้เป็นกฎหมาย 

ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิ
ปัญหาความเดือดร้อน  ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิ
ของประชาชน โดยการ  ของประชาชน ได้แก่ ดชันีวดัความก้าวหน้าการพิจารณาร่าง 
เสนอร่างพระราชบญัญตั ิ  พระราชบญัญตั ิในกรณีการเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมในขัน้ตอน 
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ของการประกาศในราชกิจจานเุบกษา ให้ร่างพระราชบญัญตั ิ
หรือการเสนอร่างพระราชบญัญตั ิ  ใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย โดยจะพิจารณาสมัฤทธิผลการเสนอ 
ของประชาชน   ร่างพระราชบญัญตัดิงักลา่วในภาพรวมของสภาผู้แทนราษฎร 

ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 
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ตาราง 3.5  ปัจจัยและตัวชีวั้ดสัมฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
  ประชาชน โดยการพจิารณาญัตต ิ
 
ปัจจัยด้านญัตต ิ                                   ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยดาํเนินการ    
อํานาจหน้าท่ีของสมาชิก - มีการเสนอญตัตเิร่ืองความเดือดร้อนของประชาชน โดย 
สภาผู้แทนราษฎร ด้านการเสนอญตัต ิ  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน 
     รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 
     และข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2544 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานกั - มีการตรวจสอบการเสนอญตัต ิเพ่ือเสนอความเห็น 
การประชมุ สํานกังานเลขาธิการ   ประกอบการพิจารณาสัง่การของประธานสภาผู้แทนราษฎร 
สภาผู้แทนราษฎร   
 

คณุลกัษณะของญตัต ิ  - มีความถกูต้องด้านเนือ้หาและรูปแบบของการเสนอญตัต ิ
       ตามบทบญัญตัรัิฐธรรมนญู และข้อบงัคบัการประชมุสภา 
       ผู้แทนราษฎร  

อํานาจหน้าท่ีของประธาน  - มีการบรรจญุตัตท่ีิสมาชิกเสนอเข้าระเบียบวาระการ 
สภาผู้แทนราษฎร    ประชมุสภาผู้แทนราษฎร  

อํานาจหน้าท่ีของ   -  มีการประชมุสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาญตัตเิร่ือง 
สภาผู้แทนราษฎร    ความเดือดร้อนของประชาชน 

 

 

ยงัมีตอ่ 

 



43 
 

ตาราง 3.5  (ตอ่) 
ปัจจัยด้านญัตต ิ                                   ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้า  -   ญตัตท่ีิได้รับการพิจารณาในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
การพิจารณาญตัต ิ  -   ญตัตท่ีิอยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญั 
   -   ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้ตัง้คณะกรรมาธิการวสิามญั  
      และผลการศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัอยูร่ะหวา่งรอ 
      การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 
    -   ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้สง่รายงานและข้อสงัเกต 
      ของการศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัให้คณะรัฐมนตรี 
       รับไปพิจารณาดําเนินการ หรือญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎร 
       มีมตใิห้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ 
 

ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการเสนอญตัต ิ
ปัญหาความเดือดร้อน  ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ดชันีวดัความก้าวหน้าการ 
ของประชาชน โดยการ  พิจารณาญตัติ ในกรณีการเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมในขัน้ตอน 
เสนอญตัตขิองสมาชิก  ท่ีสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้คณะรัฐมนตรี รับไปดําเนินการหรือ 
สภาผู้แทนราษฎร   ขัน้ตอนท่ีสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้สง่รายงานและข้อสงัเกตจากผล

ของการศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัให้คณะรัฐมนตรีรับไป
พิจารณาดําเนินการโดยจะพิจารณาสมัฤทธิผลการพิจารณาญตัต ิ

    ดงักลา่วในภาพรวมของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภา
ผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 
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ตาราง 3.6  ปัจจัยและตัวชีวั้ดสัมฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ 
  ประชาชน โดยการตัง้กระทู้ถาม 
 
ปัจจัยด้านกระทู้ถาม                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 
 
ปัจจัยดาํเนินการ    
อํานาจหน้าท่ีของสมาชิก  - มีการตัง้กระทู้ถามนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีในเร่ืองใด ๆ  
สภาผู้แทนราษฎร     เก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือการดําเนินนโยบาย 
ด้านการตัง้กระทู้ถาม    ของรัฐบาล ซึง่สง่ผลกระทบให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ประชาชน 
      ผู้ เก่ียวข้อง 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของ  - มีการตรวจสอบการตัง้กระทู้ถามเพ่ือเสนอความเห็น  
สํานกัการประชมุ สํานกังาน    ประกอบการพิจารณาสัง่การของประธานสภาผู้แทนราษฎร 
สภาผู้แทนราษฎร        

คณุลกัษณะของกระทู้ถาม   
 กรณีกระทู้ถามทัว่ไป  - ไมมี่ลกัษณะเป็นกระทู้ถามเชิงประชด เสียดสีใสก่นั 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นกระทู้ถามท่ีเคลือบคลมุหรือเข้าใจยาก 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นเร่ืองท่ีได้ตอบแล้วหรือชีแ้จงแล้ววา่ไมต่อบ 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นเร่ืองท่ีมีประเดน็คําถามซํา้กบักระทู้ ท่ีมี 
      ผู้ เสนอแล้ว 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นการให้ออกความเห็น 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นปัญหาข้อกฎหมาย 
    - ไมมี่ลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองไมมี่สาระสําคญั 
    - ไมมี่ลกัษณะเป็นเร่ืองสว่นตวัของบคุคลใด ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง 
      กบัการงานในหน้าท่ีราชการ 

 
 

ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.6  (ตอ่) 
ปัจจัยด้านกระทู้ถาม                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

คณุลกัษณะของกระทู้ถาม 
 กรณีกระทู้ถามสด  - เป็นเร่ืองสําคญัท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน หรือเป็น 
      เร่ืองท่ีกระทบถึงผลประโยชน์ของประเทศชาตหิรือ 
      ประชาชน หรือเป็นเร่ืองเร่งดว่น 

อํานาจหน้าท่ีของประธาน  - มีการบรรจกุระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้า  
สภาผู้แทนราษฎร     ระเบียบวาระการประชมุสภาผู้แทนราษฎร   

คณุสมบตัขิองผู้ตัง้กระทู้ถาม  - มีสมาชิกภาพและไมถ่อนกระทู้ถามออกจากระเบียบ 
      วาระการตอบกระทู้ถาม 
    - มีความประสงค์จะตัง้กระทู้ถามและอยูใ่นท่ีประชมุสภา  
      ผู้แทนราษฎร เม่ือถงึระเบียบวาระการตอบกระทู้ถามของตนเอง 

อํานาจหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร - มีการประชมุสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาวาระการตอบ 
     กระทู้ถาม 
 

คณุสมบตัขิองผู้ตอบกระทู้ถาม  - ผู้ตอบกระทู้ถามคงมีความเป็นรัฐมนตรีอยูใ่นรัฐบาล ณ 
     เวลาท่ีต้องตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

ปัจจัยกระบวนการ    
ความก้าวหน้าการ   
พิจารณากระทู้ถาม  -  การตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร หรือ 
      การตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 
 
  
 

ยงัมีตอ่ 
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ตาราง 3.6  (ตอ่) 
ปัจจัยด้านกระทู้ถาม                               ตวัชีวั้ดการดาํเนินงาน 

ปัจจัยผลผลิต    
สมัฤทธิผลการแก้ไข   ดชันีชีว้ดัสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการตัง้กระทู้ถาม 
ปัญหาความเดือดร้อน  ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ดชันีวดัความก้าวหน้าการ 
ของประชาชน โดยการ  พิจารณากระทู้ถาม ในกรณีท่ีมีการตอบกระทู้ถาม 
ตัง้กระทู้ถามของสมาชิก  ในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร หรือการตอบกระทู้ถาม 
สภาผู้แทนราษฎร   ในราชกิจจานเุบกษา โดยจะพิจารณาสมัฤทธิผลการตัง้กระทู้

ถามดงักลา่วในภาพรวมของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21  
และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 

   
  



 

 

บทที่  4 

กลไกการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 ปัจจบุนัความเดือดร้อนของประชาชนมิได้จํากดัอยู่แต่เฉพาะปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการ
กระทําและการละเว้นการกระทําของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานภาครัฐเท่านัน้ ความเสียหายจาก
เอกชนผู้ประกอบการและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาก็เป็นอีกสาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหาเร่ืองการไม่ได้
รับความเป็นธรรมของประชาชนผู้บริโภค นอกจากนีค้วามเดือดร้อนของประชาชนยงัมีท่ีมาจาก
สาเหตุด้านภัยธรรมชาติ ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน       
สภาผู้ แทนราษฎรในบทบาทฐานะฝ่ายนิติบัญญัติและองค์กรตัวแทนของประชาชน จึงมีการ
ดําเนินงานท่ีส่งผลให้ฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล ตลอดจนผู้ เก่ียวข้องต้องสนองตอบต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในหลายรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้กบัประเภทของวิธีดําเนินการของสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งได้แก่ การรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน เพ่ือคณะกรรมาธิการสามัญพิจารณาดําเนินการ      
การรับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนเพ่ือประธานรัฐสภา/ประธานสภาผู้ แทนราษฎรพิจารณา
ดําเนินการ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเร่ืองปัญหาของประชาชนตอ่ท่ีประชมุ
สภาเพ่ือประธานในท่ีประชุมสภาพิจารณาดําเนินการ การเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อสภา
ผู้ แทนราษฎรเพ่ือมีการพิจารณาดําเนินการให้มีกฎหมายมาบงัคบัใช้ในการแก้ปัญหาและสร้าง
ความเป็นธรรมให้ประชาชนผู้ เก่ียวข้อง การเสนอญัตติเข้าสู่การพิจารณาของท่ีประชุมสภา
ผู้ แทนราษฎรเพ่ือขอให้สภาพิจารณามีมติหรือวินิจฉัยชีข้าดว่าจะให้ปฏิบัติอย่างไรในเร่ืองความ
เดือดร้อนของประชาชน การตัง้กระทู้ ถามในท่ีประชุมของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรเพ่ือรัฐมนตรี
ผู้ เก่ียวข้องชีแ้จงข้อเท็จจริงเร่ืองปัญหาของประชาชนและแนวทางการแก้ไข โดยแตล่ะวิธีดําเนินการ
ของสภาผู้ แทนราษฎรดังกล่าว มีกลไกซึ่งทําหน้าขับเคลื่อนภารกิจด้านการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนดงันี ้

4.1 การรับเร่ืองร้องเรียน 

 การรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนท่ีเสนอต่อคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้แทนราษฎรเป็นภารกิจของข้าราชการสํานกักรรมาธิการ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้แทนราษฎร โดยในช่วงเวลาของสภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎรชุดท่ี 22 สภา
ผู้แทนราษฎรประกอบด้วยคณะกรรมาธิการสามญัจํานวน 31 คณะ มีข้าราชการสํานกักรรมาธิการ 
ปฏิบตังิานด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญั ดงันี ้
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  สํานักกรรมาธิการ 1 สนบัสนนุการทําหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามญัจํานวน            
10 คณะ  คือ  คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์  คณะกรรมาธิการการคมนาคม 
คณะกรรมาธิการการเงินการคลงั การธนาคารและสถาบนัการเงิน คณะกรรมาธิการติดตามการ
บริหารงบประมาณ   คณะกรรมาธิการติดตามการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
คณะกรรมาธิการติดตามผลการปฏิบตัิตามมติของสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการการพฒันา
เศรษฐกิจ คณะกรรมาธิการการพาณิชย์ คณะกรรมาธิการสวสัดิการสงัคม และคณะกรรมาธิการ
การสื่อสารและโทรคมนาคม 

   สํานักกรรมาธิการ 2 สนบัสนนุการทําหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามญัประจํา
สภาผู้ แทนราษฎร  จํานวน  11  คณะ  คือ   คณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้ แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก  เยาวชน  สตรี  และผู้ สูงอายุ   คณะกรรมาธิการการกีฬา 
คณะกรรมาธิการตรวจรายงานการประชุม  คณะกรรมาธิการการต่างประเทศ  คณะกรรมาธิการ
การตํารวจ  คณะกรรมาธิการการทหาร  คณะกรรมาธิการการปกครอง  คณะกรรมาธิการการ
ยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน   คณะกรรมาธิการการศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรม  และ
คณะกรรมาธิการการศกึษา  
  สํานักกรรมาธิการ 3 สนบัสนนุการทําหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามญัประจํา
สภาผู้ แทนราษฎร 10 คณะคือ คณะกรรมาธิการการคุ้ มครองผู้ บริโภค คณะกรรมาธิการการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมาธิการการท่องเท่ียว คณะกรรมาธิการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ คณะกรรมาธิการการพลงังาน คณะกรรมาธิการการพฒันา
การเมือง  คณะกรรมาธิการการแรงงาน  คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์และเทคโนยี 
คณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ คณะกรรมาธิการการอตุสาหกรรม  

 ส่วนความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนจะเกิดขึน้ได้
ตอ่เม่ือมีประชาชนเสนอเร่ืองร้องเรียนท่ีเป็นหนงัสือหรือลายลกัษณ์อกัษร ระบเุร่ืองราวท่ีจะร้องเรียน
ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งต่อไปนี ้คือ ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงต่อคณะกรรมาธิการหรือสภา
ผู้แทนราษฎร ร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือกรรมาธิการ ร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือ
ทางโทรสาร ร้องเรียนทางเว็บไซด์ของรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ และร้องเรียนท่ีศนูย์รับเร่ืองร้อง
ทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   

 เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรโดย
ข้าราชการสํานกักรรมาธิการทําหน้าท่ีตรวจสอบคณุลกัษณะของเร่ืองร้องเรียนและคณุสมบตัิของผู้
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ร้องก่อนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามแนวปฏิบตัิหรือตามท่ีประธานคณะกรรมาธิการมีดําริใน
เบือ้งต้น และดําเนินการในขัน้ต่อไปตามมติของท่ีประชมุคณะกรรมาธิการ กล่าวคือ ตัง้แต่ขัน้ตอน
ของการบรรจเุร่ืองร้องเรียนเข้าระเบียบวาระการประชมุ การนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสูก่ารพิจารณาของ
ท่ีประชุม การตัง้คณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานเพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือการท่ี
คณะกรรมาธิการสามญัจะเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนเอง การประสานเชิญหน่วยงานและบคุคลท่ี
เก่ียวข้องมาชีแ้จงข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน และการมีมติเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน เช่น แจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน
โดยเร่งด่วน แจ้งผู้ ร้องเรียนหรือผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน เพ่ือทราบโดยเร่งด่วน การรายงานให้
สภาผู้แทนราษฎรทราบโดยเร่งดว่น   

 อย่างไรก็ตาม ความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน โดยการรับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญอาจไม่เกิดขึน้หรือต้องยุติลง       
ด้วยสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้ 

     1.   เร่ืองร้องเรียนมีข้อมลูไมค่รบถ้วนชดัเจน 
     2.   ผู้ ร้องเรียนขอถอนเร่ืองร้องเรียน 
       3.   เร่ืองร้องเรียนไมมี่ข้อเท็จจริง/หรือไมมี่สาระสําคญั 

  4.  ประธานคณะกรรมาธิการสามญัมีดําริว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนในอํานาจหน้าท่ี                 
   ของคณะกรรมาธิการคณะอ่ืน 

  5.  เร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นกระบวนการพิจารณาคดีของศาล  
            หรือ เป็นเร่ืองท่ีศาลมีคําพิพากษา หรือมีคําสัง่เสร็จเดด็ขาดแล้ว 
  6.  เร่ืองร้องเรียนเป็นกรณีพพิาทระหวา่งเอกชนกบัเอกชนหรือเร่ืองขดัแย้งระหวา่งประชาชน 
  7.  เร่ืองร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีคณะกรรมาธิการคณะอ่ืนพิจารณาแล้ว  
  8.  เร่ืองร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนญูพิจารณาแล้ว 
  9.  ประชาชนผู้ ร้องเรียนเสียชีวิตแล้ว 
  10.  ผู้ ร้องเรียนไมใ่ห้ความร่วมมือตอ่การพิจารณาสอบสวน 
  11.  ผู้ ร้องเรียนไมไ่ด้เป็นผู้ มีสว่นได้เสียโดยตรงในเร่ืองท่ีร้องเรียน 
  12.  เร่ืองร้องเรียนท่ีเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว 
  13.  เร่ืองร้องเรียนท่ีปัญหาของผู้ ร้องได้รับการแก้ไขหรือเยียวยาความเดือดร้อนแล้ว 
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 การดําเ นินงานด้านเ ร่ืองร้องเ รียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้ แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างปี 2544 – 2549 เป็นการทําหน้าท่ีของฝ่ายนิติบัญญัติเพ่ือ
ตรวจสอบการกระทําท่ีเป็นต้นเหตแุห่งการร้องเรียนทัง้ในด้านความชอบด้วยกฎหมายและความ
เหมาะสมทางการบริหารตลอดจนความเป็นธรรมด้านการปฏิบตัท่ีิประชาชนได้รับจากหน่วยงานทัง้
ภาครัฐและเอกชน ทัง้นีโ้ดยอาศัยอํานาจด้านการพิจารณาศึกษาสอบสวนเร่ืองใด ๆ  ตาม
บทบญัญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 และข้อบงัคบัการประชุมสภา
ผู้ แทนราษฎร พ.ศ. 2544 เพ่ือออกคําสัง่เรียกเอกสารจากบุคคลใดหรือ เรียกบุคคลใด มาแถลง
ข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็นในเร่ืองท่ีพิจารณาสอบสวน ซึ่งในทางปฏิบตัิมีปัญหาด้านสภาพ
บังคับของอํานาจดังกล่าว จนเกิดเป็นประเด็นข้อจํากัดด้านความร่วมมือในการให้ข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงของบคุคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ขณะท่ีการนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสูก่ารพิจารณาของท่ี
ประชมุสว่นใหญ่เป็นดลุยพินิจของประธานคณะกรรมาธิการหรือประธานอนกุรรมาธิการสามญัหรือ
ประธานคณะทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญ  ซึ่งทัง้ นี แ้ ล้วแต่แนวปฏิบัติของแต่ละ
คณะกรรมาธิการ  

 นอกจากสภาพการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวแล้ว มีข้อเท็จจริงในทาง
ปฏิบตัิหลายประการเก่ียวกับการทําหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามญั  กล่าวคือ การทําหน้าท่ี
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนเป็นเพียงสว่นหนึง่ของภารกิจด้านการพิจารณาศกึษาสอบสวนเร่ืองใด ๆ ของ
คณะกรรมาธิการสามัญ เพราะส่วนใหญ่ของเร่ืองท่ีเข้าสู่การพิจารณาศึกษาสอบสวนของ
คณะกรรมาธิการสามญัเป็นประเด็นเก่ียวกบัสถานการณ์ความเร่งดว่น หรือเร่ืองในความสนใจของ
ส่ือมวลชน ณ ขณะนัน้ ๆ ทัง้คณะกรรมาธิการสามญัมีการดําเนินภารกิจในหลากหลายลกัษณะ 
เช่น การประชุม การสมัมนาทางวิชาการ การศึกษาดงูานภายในประเทศและการศึกษาดงูานใน
ต่างประเทศ การรับรองแขกต่างประเทศ ประกอบกับข้อจํากัดเร่ืองจํานวนข้าราชการสํานัก
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าท่ีประจําคณะกรรมาธิการในตําแหน่งนิติกร
และตําแหน่งวิทยากร ตลอดจนกรณีความซํา้ซ้อนของการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนซึ่งมีความ
เก่ียวข้องเช่ือมโยงกับคณะกรรมาธิการสามญัมากกว่า 1 คณะ และกรณีข้อร้องเรียนในพืน้ท่ีของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตา่งพรรคกบัประธานคณะกรรมาธิการไม่ได้รับการพิจารณาหรือได้รับการ
พิจารณาลา่ช้าไม่ทนัต่อเหตกุารณ์ รวมทัง้กรณีการไม่สามารถดําเนินงานเร่ืองร้องเรียน เพราะเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยหรือประโยชน์ของแผ่นดินและกรณีเม่ือมีการยุบสภา
ผู้แทนราษฎรหรืออายขุองสภาผู้แทนราษฎรสิน้สดุลง ทําให้เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา
นัน้หยดุชะงกัเน่ืองจากคณะกรรมาธิการสามญัหมดวาระลง  
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 ด้วยบริบทของการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียนดงัท่ีกล่าวมาทัง้หมดจึงเป็นประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคของการทําหน้าท่ีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ือง
ร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 
22 ซึง่ทําหน้าท่ีในช่วงเวลาระหวา่งปี 2544 – 2549 

 เม่ือพิจารณาความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาของประชาชนดงักล่าวใน
ตอนต้นพบว่า การแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนตอ่คณะกรรมาธิการสามญัเป็นการดําเนินงาน
เพ่ือการบรรลเุป้าหมายในการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน
และพิจารณาดําเนินการแก้ไขของประชาชนตามอํานาจหน้าท่ีในความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องนัน้ต่อไป ทัง้นีเ้น่ืองจากการแก้ไขปัญหาของประชาชนเป็นภารกิจในอํานาจโดยตรงของ
ฝ่ายบริหารหรือคณะรัฐมนตรีผู้ ทําหน้าท่ีในการกําหนดนโยบายเพ่ือสัง่การให้หน่วยงานภาครัฐใน
กํากบัรับไปดําเนินการตามกฎหมายตอ่ไป กลา่วคือให้หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้บงัคบัใช้กฎหมายกบั
บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาครัฐด้วยกันและในส่วนท่ีไม่ใช่ภาครัฐให้
ดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้ ร้องเรียน ตลอดจนชดใช้ค่าเสียหายหรือเยียวยาความเดือดร้อน
ของผู้ ร้องเรียน และนอกจากการดําเนินงานร้องเรียนสิน้สุด ซึ่งลงในขัน้ตอนของการแจ้งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือพิจารณาดําเนินการแล้ว การดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนอาจได้ข้อยตุิ
หรือสิน้สดุลงในขัน้ตอนการเรียกบคุคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซึง่เป็นภาคเอกชนเพ่ือมารับทราบ
ปัญหาและชีแ้จงข้อเท็จจริงแล้วมีการตกลงร่วมกนัระหว่างผู้ถกูร้องและผู้ ร้องโดยผู้ถกูร้องยินยอม    
ท่ีจะดําเนินการ เพ่ือแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายของผู้ ร้อง ดงันัน้ การทําหน้าท่ีด้านการ
แก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้ แทนราษฎรในกรณีนี ้   
จึงเสมือนเป็นเวทีการเจรจาต่อรองของผู้ถกูร้องและผู้ ร้องโดยมีผลให้ไม่เกิดเป็นคดีความขึน้สู่ศาล 
ซึง่ต้องใช้เวลาสําหรับการดําเนินคดีท่ียาวนาน และอาจไม่เกิดผลดีต่อประชาชนผู้ ร้องเรียน การทํา
หน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามัญกรณีนีจ้ึงเป็นการดําเนินงานซึ่งบรรลุเป้าหมายท่ีปัญหาของ
ประชาชนได้รับการแก้ไขหรือเยียวยาได้เช่นกนั 

 นอกจากนี  ้คณะกรรมาธิการสามัญแต่ละคณะประกอบด้วยกรรมาธิการซึ่งเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของพรรคการเมืองต่าง ๆ ตามสดัส่วนจํานวนสมาชิกในสภาของพรรค
การเมือง  นัน้ ๆ โครงสร้างและท่ีมาของคณะกรรมาธิการสามัญจึงส่งผลต่อการตดัสินใจแสดง
บทบาทคณะกรรมาธิการในทิศทางท่ีแตกต่างกันทัง้ในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน การรักษาผลประโยชน์ของประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลหรือนโยบายของพรรค
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การเมืองท่ีตนเองสงักดั และด้านการติดตามตรวจสอบหรือควบคมุการบริหารราชการของรัฐบาล
โดยพรรคร่วมฝ่ายค้าน ดงันัน้ แนวปฏิบตัิของการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนโดยรวมจึงไม่มีความ
ชดัเจนแน่นอนและไม่พบว่ามีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชน
ร้องเรียนทัง้ในสว่นท่ีเป็นการทําหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร ซึง่เป็น
ฝ่ายนิตบิญัญตัแิละในสว่นท่ีเป็นการทําหน้าท่ีของภาครัฐหรือฝ่ายบริหาร  

4.2 การรับเร่ืองร้องทุกข์ 

 การรับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนท่ีเสนอต่อประธานรัฐสภา หรือประธานสภา
ผู้แทนราษฎร เป็นภารกิจของข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทกุข์ สํานกังาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตังิานด้านเร่ืองร้องทกุข์ของ                   
สภาผู้แทนราษฎร ตามอํานาจหน้าท่ีซึง่กําหนดอยูใ่นพระราชบญัญตัจิดัระเบียบราชการฝ่ายรัฐสภา        
พ.ศ. 2518 เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายใน สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2545             
โดยความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะเกิดขึน้ได้ต่อเม่ือประชาชนมีหนังสือแจ้งเร่ืองความเดือดร้อนของ
ตนเองเสนอต่อประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร โดย
ระบเุร่ืองราวท่ีจะร้องทกุข์ผ่านช่องทางต่อไปนี ้คือ เม่ือปี 2544 – 2549 ประชาชนสามารถร้องทกุข์
ทางระบบอินเทอร์เน็ตของรัฐสภา (e-mail : webmaster@parliament.go.th หรือ 
rakang@parliament.go.th) ร้องทกุข์ผา่นทางสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และร้องทกุข์ด้วยตนเอง ณ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร และปัจจุบัน ประชาชนสามารถเสนอเร่ืองร้องทุกข์โดยใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail : help@parliament.go.th) หรือเสนอเร่ืองร้องทกุข์ตามแบบเสนอ
เร่ืองร้องทุกข์ซึ่งมีอยู่ในเว็บไซต์ของทางรัฐสภา(www.parliament.go.th/main01.php) หรืออาจส่ง
เร่ืองร้องทกุข์ด้วยตนเองได้ท่ี ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนอู่ทองใน 
เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300 หรือส่งเร่ืองร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ได้ท่ี ตู้  ปณ. 52 ปณฝ. รัฐสภา เขตดสุิต 
กรุงเทพฯ 10300 หรือมีหนังสือร้องทุกข์ เรียนประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้ แทนราษฎร รอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎร สภาผู้แทนราษฎร ถนนอูท่องใน ดสุติ กรุงเทพฯ 10300 
 เม่ือได้รับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชน สํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยข้าราชการ กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ทําหน้าท่ี
ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของเร่ืองร้องทุกข์ ก่อนดําเนินการตามแนวปฏิบตัิ  ซึ่งได้แก่การเสนอ
ความเห็นต่อประธานรัฐสภา/ประธานหรือรองประธานสภาผู้ แทนราษฎร เพ่ือพิจารณามีดําริให้
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ข้าราชการผู้ เสนอความเห็นรับไปปฏิบตัิ กล่าวคือ ส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ 
ซึง่ในทางปฏิบตัิมีทัง้กรณีการส่งเร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานหรือองค์กรภายนอกรัฐสภาดําเนินการและ
กรณีการส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานหรือองค์กรภายในรัฐสภาดําเนินการ อย่างไรก็ตามความ
เคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาจไมเ่กิดขึน้หรือต้องยตุลิงด้วยสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้

  1. เนือ้หาของเร่ืองร้องทกุข์เก่ียวข้องกบักรณีการแทรกแซง การบรรจ ุแตง่ตัง้  
      โยกย้ายโอน เล่ือนตําแหน่ง เล่ือนเงินเดือน และการพ้นตําแหน่ง รวมทัง้การปฏิบตั ิ
             ราชการหรือการดําเนินงานในหน้าท่ีประจําของข้าราชการ พนกังาน หรือลกูจ้าง 
      ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสว่นท้องถ่ิน ไมว่า่ 
      ทางตรงหรือทางอ้อม 
  2. ผู้ ร้องได้ดําเนินการร้องทกุข์ตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้ว 
            3. เร่ืองร้องทกุข์ใช้ถ้อยคําไมส่ภุาพหรือไมมี่สาระสําคญัท่ีจะดําเนินการใด ๆ         
            4. ร้องทกุข์เข้ามาในช่วงยบุสภาหรือสภาสิน้สดุวาระ             
          5. เร่ืองร้องทกุข์มีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ หรือไมแ่จ้งช่ือท่ีอยูผู่้ ร้องท่ีสามารถตดิตอ่ได้ 

๖. เร่ืองร้องทกุข์เป็นเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของศาลหรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว 
๗. เร่ืองร้องทกุข์เป็นเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาขององค์กรอิสระหรือองค์กรอิสระมีคําสัง่แล้ว 
๘. เร่ืองร้องทกุข์เป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัติามรัฐธรรมนญูและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
๙. เร่ืองร้องทกุข์เป็นเร่ืองการใช้สทิธิของผู้ ร้องโดยตรงและผู้ ร้องต้องดําเนินการตาม 
     กฎหมายด้วยตนเองเท่านัน้ 

 นอกจากเหตท่ีุทําให้ความเคล่ือนไหวของการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ไม่เกิดขึน้
หรือยตุลิงดงักลา่วแล้ว พบปัญหาอปุสรรคการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ของข้าราชการกลุม่งาน
ประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทกุข์ระหวา่งปี 2545 – 2549 ดงันี ้

  1. ปัญหาด้านความเข้าใจเร่ืองการร้องทุกข์ต่อสภาผู้แทนราษฎร 

  ประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจผิดว่า สภาผู้ แทนราษฎรมีอํานาจในการ
ดําเนินการเช่นเดียวกบัรัฐบาล จึงมีความคาดหวงัสภาผู้แทนราษฎรว่าจะสามารถช่วยเหลือเยียวยา
ความเดือดร้อนของประชาชนโดยตรงได้ทกุเร่ือง ประเด็นดงักล่าวแสดงถึงการขาดความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชนในเร่ืองบทบาทและอํานาจหน้าท่ีของสภาผู้ แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียน เพราะในความเป็นจริงของการรับเร่ืองร้องทุกข์ คือการสะท้อนปัญหาและข้อมลู
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ความเดือดร้อนของประชาชนให้ฝ่ายบริหาร/รัฐบาล หรือหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ และ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ตอ่ไป ดงันัน้ การช่วยเหลือเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชนจะ
เกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัปัญหาข้อร้องทกุข์ 
  2. ปัญหาด้านสภาวะทางอารมณ์ของผู้ร้องทุกข์ 

  กรณีการย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ด้วยตวัเองของประชาชน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีจะต้อง
เผชิญกับปัญหาสภาวะทางอารมณ์ของประชาชนผู้ มาย่ืนหนังสือร้องทุกข์ ซึ่งบางครัง้มีความ
ประสงค์ท่ีจะย่ืนต่อประธานรัฐสภาโดยตรง หรือขอให้ประธานรัฐสภามารับเร่ืองด้วยตนเองเท่านัน้ 
ซึง่บางครัง้ยากท่ีจะชีแ้จงให้ผู้ ร้องเกิดความเข้าใจและผู้ ร้องบางคนมีภาวะผิดปกติทางด้านอารมณ์
และการรับรู้  บางคนก็มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อราชการ ไม่มีความมัน่ใจในการดําเนินการของข้าราชการ 
ซึง่ท่ีผา่นมา เจ้าหน้าท่ีผู้ รับเร่ืองร้องทกุข์ต้องใช้ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แตก็่ไม่สามารถ
สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ร้องทกุข์ได้ในทกุกรณี  
  3. ปัญหาด้านสถานที่และความสะดวกในการปฏิบัตงิานรับเร่ืองร้องทุกข์ 

  ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีใช้รับรองประชาชนท่ีมาย่ืนเร่ืองราวร้องทกุข์ หรือมาย่ืน
หนงัสือร้องเรียนตอ่ประธานรัฐสภาด้วยตนเอง ทัง้ในลกัษณะการย่ืนเร่ืองรายบคุคลและกลุม่บคุคล 
ทําให้เกิดความไมส่ะดวกในการปฏิบตังิาน และไมส่ามารถให้การต้อนรับได้อยา่งเตม็ท่ี 
  4. ปัญหาด้านการตดิตามและสอบหาข้อมูลเพิ่มเตมิ 

   การรับเร่ืองและชีแ้จงข้อมลูทางโทรศพัท์ ซึง่ไม่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้
โดยการพูดคุยเพียงครัง้เดียว กรณีไม่มีการบนัทึกข้อมูลการปฏิบตัิงานเร่ืองร้องทุกข์โดยการใช้
โทรศพัท์ กรณีการสอบหาข้อมลูหรือขอข้อมลูเพิ่มเติมจากผู้ ร้องทางโทรศพัท์ท่ีเป็นเลขหมายของ
ต่างจังหวัด หรือโทรศัพท์มือถือ เจ้าหน้าท่ีต้องใช้โทรศัพท์ส่วนตัวในการติดต่อประสานงาน 
เน่ืองจากทางกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ ไม่มีหมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถ
ติดต่อผู้ ร้องท่ีอยู่ต่างจงัหวดัหรือโทรศพัท์มือถือได้ ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายท่ีผู้ปฏิบตัิงานเร่ืองร้องทุกข์
ต้องรับผิดชอบเกิดขึน้ 
  5. ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

  การพิสจูน์และตรวจสอบข้อมลูเร่ืองร้องทกุข์เป็นการตรวจสอบข้อมลูในเอกสาร
ร้องเรียน โดยไม่มีเวลาและโอกาสในการตรวจสอบหรือสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงในประเด็น
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องให้มีความชดัเจนก่อนท่ีจะนําเสนอต่อประธานรัฐสภา เพราะส่วนมากเป็นเร่ือง
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เร่งดว่นท่ีต้องดําเนินการตามนโยบายหรือดําริของประธานรัฐสภา กรณีนีจ้ึงอาจสง่ตอ่ความถกูต้อง
และตรงประเดน็ ตลอดจนความสําเร็จหรือสมัฤทธิผลด้านการดําเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ 
  6. ปัญหาด้านการประสานงานภายใน 

  เร่ืองร้องทุกข์บางส่วนเป็นเร่ืองท่ีผู้ ร้องได้ย่ืนเร่ืองต่อหน่วยงานในสงักดัรัฐสภา
มากกว่าหนึ่งหน่วยงาน เช่น คณะกรรมาธิการต่าง ๆ และหน่วยงานในสังกัดของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส่งผลให้เกิดความซํา้ซ้อนของการดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง การ
ประสานเพ่ือตดิตามเร่ืองร้องทกุข์มีความลา่ช้า และไมต่อ่เน่ือง 
  7. ปัญหาด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ในช่วงที่ไม่มีสภาผู้แทนราษฎร 

  เน่ืองจากงานรับเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 21 และสภา
ผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 22 เป็นงานของประธานสภาผู้แทนราษฎร กรณีมีการยุบสภาหรือกรณีท่ีไม่มี
สภาผู้แทนราษฎรแล้วมี   ผู้ส่งเร่ืองร้องทกุข์เข้ามา จึงเป็นประเด็นปัญหาในเร่ืองอํานาจหน้าท่ีด้าน
การดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร การดําเนินงานกรณี
ดงักล่าว ณ ขณะนัน้ จึงได้แก่การแนะนําผู้ ร้องทุกข์ให้เสนอเร่ืองร้องทุกข์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง ซึง่กรณีนีใ้นปัจจบุนัมีศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เร่ือง
ร้องทุกข์ในช่วงท่ีไม่มีสภาผู้ แทนราษฎรจึงได้รับการพิจารณาดําเนินงานโดยอาศัยหนังสือ
ประทบัตราของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแทนหนงัสือลงนามโดยเลขานกุารประธาน
รัฐสภา/สภาผู้แทนราษฎร 
  8. ปัญหาด้านการแจ้งผลการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ 

  เร่ืองร้องทกุข์สว่นใหญ่ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง
ในการแจ้งผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์เท่าท่ีควร  โดยเฉพาะกรณีเม่ือมีการยบุ
สภาผู้แทนราษฎร ซึง่หน่วยงานสว่นใหญ่ไมค่อ่ยแจ้งความคืบหน้าในการดําเนินการให้ทราบ 
  9. ด้านการจัดการฐานข้อมูล 

  บคุลากรบางส่วนท่ีปฏิบตัิงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ขาดทกัษะในการใช้งานระบบ
ฐานข้อมลูทําให้มีทศันคติในเชิงลบตอ่การปฏิบตัิงานด้านการจดัการฐานข้อมลู โดยเห็นว่าเป็นการ
เพิ่มภาระงานในความรับผิดชอบด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ของสภาผู้แทนราษฎร 
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  10. ด้านสถานการณ์ทางการเมือง 

  ความไมต่อ่เน่ืองในการปฏิบตังิานอนัเป็นผลมาจากสถานการณ์ทางการเมือง 
ตวัอย่างเช่น กรณีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 
2549 หลังการรัฐประหาร เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2549 ส่งผลให้สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎรต้องปรับบทบาทให้ดําเนินภารกิจในการทําหน้าท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาร่าง
รัฐธรรมนญู เร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ท่ีเสนอต่อสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงถกูนําส่งให้
สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภาดําเนินการ ทัง้นี ้เน่ืองจากวฒุิสภา ณ ขณะนัน้ คือหน่วยงานสนบัสนนุ
การทําหน้าท่ีของสภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิ
  11. ด้านปริมาณงานในความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัตงิานเร่ืองร้องทุกข์ 
  งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ในแต่ละปีจะมีปริมาณมาก ขณะท่ีบุคลากรของกลุ่ม
งานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสงักัดของสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ต้องปฏิบตัิงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหลายด้าน กล่าวคือ การดําเนินการเก่ียวกับ
เร่ืองร้องทกุข์  การดําเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การทําหน้าท่ีเลขานกุารในท่ี
ประชมุคณะกรรมการทกุคณะท่ีแตง่ตัง้โดยประธานสภาผู้แทนราษฎร การปฏิบตังิานเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสง่
ให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยั และงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ท่ีประชาชนเสนอต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎรหรือประธานรัฐสภา 

 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคือตวัแทนประชาชนท่ีถกูคาดหวงัให้
เป็นผู้ดแูลทกุข์สขุของบคุคลผู้อยูอ่าศยัในแตล่ะเขตการเลือกตัง้ของประเทศ ประกอบกบับทบญัญตัิ
ของกฎหมายท่ีเร่ิมมีการรับรองสิทธิของบุคคลในด้านเร่ืองราวร้องทุกข์อยู่ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และตอ่มามีการรับรองสทิธิของบคุคลในด้านเร่ืองร้องเรียนอยู่
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กล่าวคือ รัฐธรรมนูญ ปี 2540 ได้
กําหนดให้บุคคลมีสิทธิเสนอเร่ืองร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอนัสมควร 
และให้บคุคลมีสทิธิได้รับข้อมลูคําชีแ้จงเหตผุลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถ่ินก่อนการอนุญาตหรือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ  ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
คณุภาพสิ่งแวดล้อม สขุภาพอนามยั คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสําคญัอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับตน
หรือชุมชนท้องถ่ิน และให้บุคคลมีสิทธิแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีสิทธิท่ีจะได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการปฏิบตัิราชการทางการปกครอง ซึ่งส่งผลกระทบ



57 

 

 

ตอ่สิทธิเสรีภาพของตน ส่วนรัฐธรรมนญูปี 2550 ได้กําหนดให้บคุคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว และมีสิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ี
ได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไข
เยียวยาความเสียหาย รวมทัง้มีสทิธิรวมตวักนัเพ่ือพิทกัษ์สทิธิผู้บริโภค ประกอบกบัปริมาณงานด้าน       
เร่ืองร้องทุกข์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงควรมีการพฒันา
งานด้านเร่ืองร้องทกุข์ให้สามารถบริการประชาชนได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทัง้ในด้านการรับเร่ืองร้อง
ทกุข์และการตดิตามผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์  
4.3 การเสนอข้อหารือ 

 การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ได้แก่ การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
นําปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเสนอตอ่ประธานในท่ีประชมุสภาด้วยวาจา ก่อนท่ีจะมีการ
พิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุมของสภาผู้ แทนราษฎร ทัง้นี  ้เพ่ือประธานสภา
ผู้ แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรมีการพิจารณาดําเนินการในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาของประชาชนดงักลา่วนัน้ตอ่ไป 

 การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นวิธีดําเนินงานด้านการแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเร่ิมมีขึน้ครัง้แรก ในสมยัของสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 โดยนายสชุาต ิ 
ตนัเจริญ รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีสอง ซึง่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเสนอข้อหารือทัง้
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน โดยจะเป็นการเพิ่มช่องทางให้สมาชิกสามารถนําเสนอความเดือดร้อน
ของประชาชนผ่านท่ีประชุมสภา เพ่ือฝ่ายบริหารได้รับทราบ นอกเหนือจากช่องทางการย่ืนกระทู้
ถามและการเสนอญัตติให้สภาพิจารณา ทัง้นี เ้ น่ืองจากในทางปฏิบัติของการประชุมสภา
ผู้ แทนราษฎรแต่ละสมยัมีกระทู้ ถามและญัตติค้างพิจารณาเป็นจํานวนมาก จึงควรให้โอกาสแก่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผู้ตัง้กระทู้ถาม และผู้ เสนอญตัติท่ีค้างพิจารณา สามารถหารือเร่ืองปัญหา
หรือความเดือดร้อนของประชาชนในท่ีประชุมสภาก่อนท่ีจะมีการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระ
การประชุม โดยได้มีดําริให้สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรโดยกลุ่มงานประสานการเมือง
และรับเร่ืองร้องทุกข์ สํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร เป็นผู้ รับผิดชอบการดําเนินงานด้าน       
ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ต่อมาเม่ือนายอทุยั  พิมพ์ใจชน ประธานสภาผู้แทนราษฎร
เห็นชอบด้วยกบัรองประธานสภาผู้แทนราษฎร จึงให้เร่ิมมีการดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิก
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ตัง้แตเ่ม่ือคราวประชมุสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 ปีท่ี 2 ครัง้ท่ี 11 (สมยัสามญัทัว่ไป) วนัพฤหสับดีท่ี 
14 มีนาคม พ.ศ. 2545  

 ส่วนความเคล่ือนไหวของกลไกการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร
ระหว่างปี   2545 – 2549 จะมีขึน้ได้ต่อเม่ือประธานในท่ีประชุมอนุญาตให้สมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรนําเสนอข้อหารือก่อนท่ีจะเร่ิมมีการพิจารณาเร่ืองใด ๆ ตามระเบียบวาระการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ทัง้นีโ้ดยข้าราชการกลุม่งานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทกุข์เป็นผู้ปฏิบตัิงานใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป้าหมายสดุท้ายคือ นําส่งเร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ ซึง่
ในทางปฏิบตัิมีทัง้กรณีการสง่เร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานหรือองค์กรภายนอกรัฐสภาดําเนินการและ
กรณีการสง่เร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานหรือองค์กรภายในรัฐสภาดําเนินการ 

 ดังนัน้ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร จึงเป็นวิธีดําเนินการของ                 
สภาผู้แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยบทบาท อํานาจของ
ประธานในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งอนุญาตให้สมาชิกเสนอข้อหารือเร่ืองปัญหาและความ
เดือดร้อนของประชาชนตอ่ท่ีประชมุ ก่อนท่ีจะมีการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชมุ ทัง้นี ้
เพ่ือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและนําไปสู่การช่วยเหลือหรือการแก้ไขปัญหาของประชาชน
ต่อไป การดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิกจึงเป็นภารกิจตามนโยบายของประธานหรือรอง
ประธานสภาผู้ แทนราษฎร โดยมิได้มีข้อกําหนดหรือกฎหมายบญัญัติให้การเสนอข้อหารือเป็น
บทบาทในอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแตป่ระการใด  

 อย่างไรก็ตาม ความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร อาจต้องยุติลงด้วยสาเหตุด้าน
คณุลกัษณะของข้อหารือดงัต่อไปนี ้ คือ ข้อหารือในเร่ืองท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงได้ชีแ้จงข้อมลูหรือ
ข้อเท็จจริงให้ท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรทราบแล้ว ข้อหารือในเร่ืองท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ
การให้ข้อเสนอแนะตอ่ประธานในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร ข้อหารือท่ีประธานในท่ีประชมุสัง่ให้
ยุติการดําเนินการเน่ืองจากมีข้อมูลไม่ชัดเจนและผู้หารือไม่ส่งข้อมูลเพิ่มเติม และข้อหารือซึ่ง
ประธานในท่ีประชุมสั่งให้ยุติการดําเนินการเน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ ถามในสภา
ผู้แทนราษฎรแล้ว  

 นอกจากเหตุ ท่ี ทํ าให้ความเคล่ือนไหวของการดํ าเนินงานด้านข้อหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องยตุลิงดงักลา่วแล้ว พบปัญหาและข้อจํากดัการดําเนินงานด้านข้อหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรระหวา่งปี 2545 – 2549 ดงันี ้
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  1. สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรผู้ประสงค์จะเสนอข้อหารือมีจํานวนมาก ขณะท่ีเวลา                
ซึง่ประธานในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรอนญุาตให้หารือมีอยูอ่ยา่งจํากดั 

  2. ข้อหารือขาดความชดัเจนด้านประเดน็ปัญหาและข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัความ
เดือดร้อนของประชาชนในท้องท่ี ทําให้ต้องใช้เวลาสืบค้นและตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ทัง้อาจ
ทําให้การเสนอประเดน็ในข้อหารือไมต่รงกบัปัญหาท่ีสมาชิกประสงค์จะให้ดําเนินการแก้ไข 

  3. ข้อหารือขาดเอกสารและรายละเอียดข้อมูลสําหรับประกอบการพิจารณา
ดําเนินการ ขณะท่ีช่วงเวลาสําหรับเสนอข้อหารือขึน้กบัโอกาสและดลุพินิจของประธานในท่ีประชมุ
สภาผู้แทนราษฎร   จึงเป็นข้อจํากดัด้านความครบถ้วนและความเข้าใจต่อข้อมลูเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาในข้อหารือ ซึง่เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการดําเนินงานด้านข้อหารือได้อย่างถกูต้องตรงประเด็น
ปัญหาท่ีแท้จริงของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  

  4. ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรมีความซํา้ซ้อนในประเด็นปัญหาและ
สถานการณ์ ทําให้การดําเนินการเพ่ือตอบสนองแต่ละข้อหารือมีความซํา้ซ้อนทัง้ในส่วนของ
ผู้ ดําเนินการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกรณีปัญหาภัยธรรมชาติ และปัญหาของ
เกษตรกร 

  5. นโยบายเร่ืองความเร่งด่วนในการดําเนินการให้ข้อหารือถูกส่งถึงหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพ่ือหน่วยงานดงักล่าวสามารถแก้ไขเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว ประกอบกบัจํานวนข้อหารือในแต่ละสมยัประชมุของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และ
สภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 22 มีจํานวนมาก ส่งผลให้เวลาของการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับข้อหารือ    
มีอย่างจํากัด จึงอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการดําเนินงานข้อหารือในเร่ืองของการจัดส่ง          
ข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและข้อผิดพลาดในเร่ืองของข้อมูลเก่ียวกับประเด็นปัญหาตาม      
ข้อหารือ 

 6. การให้ความสําคัญของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงต่อการแก้ไข
ปัญหาตามข้อหารือ ส่งผลให้หลายกรณีไม่มีการแจ้งผลความคืบหน้าการดําเนินงานแก้ไขปัญหา
หรือมีการแจ้งแต่ล่า ช้า  โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีการยุบสภา  ทําให้ เ ม่ือมีสภาชุดใหม ่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจงึต้องกลบัมาเสนอข้อหารือในเร่ืองเดมิ ๆ 

 ปัจจบุนั การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นกิจการงานท่ีถกูกําหนดไว้
ในข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2551 ข้อท่ี 17 ซึง่มีความว่า ก่อนเข้าสูร่ะเบียบวาระ             
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การประชุม ประธานสภาอาจอนุญาตให้สมาชิกปรึกษาหารือปัญหาเก่ียวกับความเดือดร้อนของ
ประชาชน หรือปัญหาอ่ืนใดได้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีประธานสภากําหนดและให้ประธานสภา
ส่งเร่ืองดังกล่าว  ให้รัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องชีแ้จงภายใน 30 วัน และแจ้งให้
สมาชิกทราบ และสภาผู้แทนราษฎรได้ออกระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ขอปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุม พ.ศ. 2551 เพ่ือ
รองรับการดําเนินงานด้านข้อปรึกษาของสมาชิก เม่ือวนัท่ี 7 ตลุาคม 2551 โดยมีสาระสําคญัของ
ระเบียบดงันี ้

 การขอปรึกษาหารือ หมายถึง การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนําปัญหาเก่ียวกบัความ
เดือดร้อนของประชาชนหรือปัญหาอ่ืนใดเสนอต่อประธานในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรด้วยวาจา
หรือเป็นหนงัสือก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมในครัง้นัน้ ส่วนวิธีการเสนอข้อปรึกษาหารือของ
สมาชิก สามารถกระทําได้โดยการแจ้งความประสงค์จะขอปรึกษาหารือต่อประธานล่วงหน้าโดย
ระบุช่ือ สกลุ พรรคท่ีสงักดั จํานวนเร่ืองและเร่ืองท่ีจะขอปรึกษาหารือ ระบุกระทรวงหรือหน่วยงาน
ผู้ รับผิดชอบท่ีต้องการให้พิจารณาดําเนินการ ทัง้นีใ้ห้ประธานเป็นผู้ มีอํานาจในการกําหนดจํานวน
สมาชิกและระยะเวลาการขอปรึกษาหารือ และกรณีท่ีสมาชิกผู้ ขอปรึกษาหารือมีเอกสาร
ประกอบการหารือ ให้ส่งมอบเอกสารดังกล่าวต่อประธานในวันเดียวกันกับวันท่ีมีการขอ
ปรึกษาหารือในเร่ืองนัน้ 
4.4 การเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ

 การเสนอร่างพระราชบญัญตัิ คือ การเสนอข้อความท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายตอ่สภา
ผู้แทนราษฎรให้พิจารณาดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบจากรัฐสภาและดําเนินการเพ่ือประกาศ
ให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมายของประเทศตอ่ไป 

 การเสนอร่างพระราชบัญญัติเป็นบทบาทในอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรซึง่ถกูกําหนดไว้ในรัฐธรรมนญู และรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย กําหนดให้การเสนอ
ร่างพระราชบัญญัติสามารถกระทําได้โดยกลุ่มบุคคลดังต่อไปนีคื้อ ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ฝ่ายบริหาร ได้แก่ คณะรัฐมนตรี  และฝ่ายพลเมือง ซึง่ได้แก่ ประชาชนผู้
มีสิทธิเลือกตัง้ทัว่ไป โดยกรณีการเสนอร่างพระราชบญัญตัิของคณะรัฐมนตรีส่วนใหญ่มีเป้าหมาย
เพ่ือให้มีกฎหมายสําหรับใช้ในดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลท่ีได้แถลงต่อรัฐสภา ขณะท่ีกรณีการ
เสนอร่างพระราชบญัญัติของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรและของประชาชนส่วนใหญ่มีเป้าหมาย    
เพ่ือต้องการกฎหมายสําหรับช่วยสร้างความเป็นธรรมแก่สงัคมได้มากยิ่งขึน้ หรือเป้าหมายเพ่ือ
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แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ เ ก่ียวข้อง  ตัวอย่างเช่น  กรณีการเสนอร่าง
พระราชบญัญตัิคา่ตอบแทนผู้ เสียหายและคา่ทดแทนและคา่ใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ....      
ร่างพระราชบญัญตัแิก้ไขเพิ่มเตมิพระราชกําหนดการกู้ ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน (ฉบบัท่ี 2)       
พ.ศ. ....  ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ....  ร่างพระราชบญัญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. ....     ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติ
สงเคราะห์ข้าราชการผู้ ได้รับอันตรายหรือการเจ็บป่วย เพราะเหตุปฏิบัติราชการ พ.ศ. ....             
ร่างพระราชบญัญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี...) พ.ศ. ...  
(การจับ การค้น การคุมขัง การปล่อยชั่วคราวและการสอบสวน) และร่างพระราชบัญญัติ
หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. .... 

 ด้วยลกัษณะของงานด้านพระราชบญัญัติของสภาผู้แทนราษฎรดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น 
การเสนอร่างพระราชบญัญัติจึงเป็นวิธีการดําเนินงานในอํานาจหน้าท่ีของสภาผู้ แทนราษฎรท่ี
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนได้เช่นกนั ทัง้นี ้โดยมีสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานในสํานกัการประชุมทํา
หน้าท่ีเป็นกลไกของสภาในด้านการเสนอร่างพระราชบญัญัติเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน  

 สว่นความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการ
เสนอร่างพระราชบญัญัติจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือประชาชนเสนอร่าง
พระราชบัญญัติต่อสภาผู้ แทนราษฎรได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบและเนือ้หาท่ีกําหนดอยู่ใน
รัฐธรรมนูญ ข้อบังคับการประชุมสภาผู้ แทนราษฎรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเสนอร่าง
พระราชบัญญัติโดยประชาชน  ท่ีสําคัญคือ  ร่างพระราชบัญญัติท่ีเสนอต้องได้รับการบรรจ ุ         
เข้าระเบียบวาระและมีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติฉบับนัน้ในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร       
ซึง่กรณีนีแ้ม้จะมีการบรรจรุ่างพระราชบญัญตัิเข้าระเบียบวาระการประชมุตามลําดบัก่อนหลงัของ
การเสนอร่างพระราชบญัญัติแล้วก็ตาม เม่ือมีคณะรัฐมนตรีหรือสมาชิกร้องขอให้จัดเร่ืองใดเป็น
เร่ืองด่วนในลําดบัใดของระเบียบวาระการประชุม ประธานสภาหรือท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร     
จะจดัให้หรือมีมติตามท่ีมีการร้องขอเสมอหากไม่มีผู้ ใดคดัค้าน ด้วยเหตนีุทํ้าให้ร่างพระราชบญัญตัิ
ท่ีเสนอเป็นเร่ืองด่วนได้รับการพิจารณาก่อนร่างพระราชบญัญัติท่ีเสนอเป็นเร่ืองปกติ โดยเฉพาะ
กรณีเม่ือมีคณะรัฐมนตรีผู้ ทําหน้าท่ีในการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายของรัฐบาลร้องขอให้
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มีการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติซึ่งเป็นเร่ืองด่วนท่ีมีความสําคญัและจําเป็นต่อการดําเนินงาน
ตามแนวนโยบายท่ีได้แถลงตอ่รัฐสภา หรือเพ่ือการแก้ไขปัญหาวิกฤตตา่ง ๆ ในแตล่ะสถานการณ์ 

 อย่างไรก็ตาม กระบวนการตรากฎหมายของรัฐสภาประกอบด้วยขัน้ตอนการ
ดําเนินงานท่ีต้องใช้เวลายาวนานทัง้ในส่วนของการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ โดยสภา
ผู้ แทนราษฎรและการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติโดยวุฒิสภา ทัง้นีเ้พราะการประกาศให้ร่าง
พระราชบญัญตัิฉบบัใดบงัคบัใช้เป็นกฎหมายเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลผู้ มีส่วนได้เสียจาก
หลายภาคฝ่าย การพิจารณาร่างพระราชบญัญัติจึงต้องเป็นไปอย่างละเอียดรอบคอบ และอาจมี
ความเห็นต่างระหว่างสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภาจนต้องมีการประชมุร่วมกนัเพ่ือพิจารณาร่าง
พระราชบญัญัติ หรืออาจมีกรณีท่ีสภาผู้แทนราษฎรลงมติยืนยนัร่างพระราชบญัญัติฉบบัเดิมหรือ
ร่างพระราชบญัญัติฉบบัท่ีทัง้สองสภาพิจารณาร่วมกันนัน้ ด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่งของ
จํานวนสมาชิกทัง้หมดเท่าท่ีมีอยู่ในสภาผู้แทนราษฎร ซึง่กรณีนีใ้ห้ถือว่าร่างพระราชบญัญตัิฉบบัท่ี
พิจารณานัน้ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา ให้นายกรัฐมนตรีนําขึน้ทลูเกล้าฯ เพ่ือพระมหากษัตริย์
ทรงลงพระปรมาภิไธย และบงัคบัใช้ร่างพระราชบญัญตัเิป็นกฎหมายตอ่ไป เม่ือมีการประกาศลงใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว แต่หากร่างพระราชบญัญัติไม่ได้รับความเห็นชอบตัง้แต่ในขัน้ตอนการ
พิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรแล้ว ร่างพระราชบญัญตัิดงักลา่วนัน้เป็นอนัตกไป กล่าวคือเกิดการ
ยตุิความเคล่ือนไหวของการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการ
เสนอร่างพระราชบญัญตั ิ

 นอกจากเหตแุละปัจจยัดงักล่าวท่ีส่งผลให้การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตัิเป็นไปโดยล่าช้าแล้ว พบปัญหาข้อจํากดั
เก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านร่างพระราชบญัญัติของสภาผู้แทนราษฎรชุดท่ี 21 และ
สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 22 ดงันี ้

 1. ร่างพระราชบญัญตัิท่ีเสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสว่นมากมีความสมบรูณ์น้อย      
ทัง้อาจขาดความถูกต้องด้านรูปแบบหรือเนือ้หาของร่างพระราชบัญญัติส่งผลให้ต้องใช้เวลา 
สําหรับการประสานและดําเนินงานเพ่ือให้การเสนอร่างพระราชบญัญัติเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดในรัฐธรรมนญูและข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

 2. ร่างพระราชบญัญตัิท่ีเสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือสภาพิจารณาในวาระ
เดียวกนัมีหลายฉบบัและมีเนือ้หาสาระสําคญัในทํานองเดียวกนักบัร่างพระราชบญัญตัิท่ีเสนอโดย
คณะรัฐมนตรี ส่งผลต่อปริมาณและคณุภาพงานท่ีกระทบถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานก่อนการ
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พิจารณาร่างพระราชบญัญัติซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของข้าราชการสํานกัการประชุม สํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีด้านการตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา 

 3. วิธีการตรวจสอบความถกูต้องด้านรูปแบบและเนือ้หาของร่างพระราชบญัญตัิในแต่
ละประเภท มีขัน้ตอนดําเนินการท่ีมีความซบัซ้อนและเทคนิคท่ีแตกต่าง ประกอบกับการไม่มีแนว
ปฏิบัติสําหรับตรวจสอบร่างพระราชบัญญัติในแต่ละประเภท ส่งผลให้เป็นข้อจํากัดด้านความ
เช่ียวชาญและประสิทธิภาพการดําเนินงานก่อนการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติของข้าราชการ
สํานกัการประชุม สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ปฏิบตัิงานสนบัสนุนการตรากฎหมาย
ของสภาผู้แทนราษฎร 

 4. ร่างพระราชบญัญัติท่ีเสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้รับการให้ความสําคญั
น้อยกว่าร่างพระราชบญัญัติท่ีเสนอโดยคณะรัฐมนตรี กล่าวคือ การพิจารณาร่างพระราชบญัญัติ
ของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรเป็นไปตามลําดับของการเสนอร่างพระราชบัญญัติ ขณะท่ีร่าง
พระราชบญัญัติของคณะรัฐมนตรีได้รับการบรรจุในระเบียบวาระเป็นเร่ืองเร่งด่วนจึงได้รับการ
พิจารณาก่อนเสมอ 

 5. การเสนอร่างพระราชบญัญตัท่ีิเก่ียวด้วยการเงินโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องมี
คํารับรองจากนายกรัฐมนตรี จึงต้องใช้เวลาในการดําเนินงานนานกว่าปกติ ส่งผลให้มีร่าง
พระราชบญัญตัท่ีิเสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรรอการพิจารณาอยูใ่นระเบียบวาระเป็นจํานวนมาก 

 6. การเข้าช่ือเสนอกฎหมายของประชาชนต่อประธานรัฐสภา เป็นการเสนอร่าง
พระราชบญัญัติท่ีเร่ิมมีขึน้ครัง้แรกในสภาผู้แทนราษฎรชุดท่ี 21 ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการ             
สภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตังิานในหน้าท่ีของกลุม่งานเข้าช่ือเสนอกฎหมาย สํานกัการประชมุในช่วงปี    
2544 – 2547 จึงไม่มีแนวปฏิบตัิในการดําเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํา
หน้าท่ีสนบัสนนุงานด้านการตรากฎหมายท่ีเสนอโดยประชาชน 

 7. การให้เอกสิทธ์ิแก่คณะรัฐมนตรีโดยไม่จํากัดเวลาในกรณีคณะรัฐมนตรีสามารถ
ขอรับร่างพระราชบญัญัติไปพิจารณาก่อนท่ีสภาผู้ แทนราษฎรจะมีการประชุมเพ่ือพิจารณาร่าง
พระราชบญัญัติในวาระท่ี 1 ประกอบกับการไม่มีกําหนดเวลาสําหรับการพิจารณาและกําหนด
จํานวนคนอภิปรายในวาระท่ี 1 และกรณีการขอนับองค์ประชุมและการประท้วงท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึน้ สง่ผลให้ร่างพระราชบญัญตัค้ิางการพิจารณาอยูใ่นระเบียบวาระเป็นเวลานาน 
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 8. เน่ืองจากลกัษณะความยากง่ายและเทคนิคในการพิจารณาท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
ร่างพระราชบญัญตัท่ีิไมเ่คยมีการเสนอมาก่อน ร่างพระราชบญัญตัิแก้ไขเพิ่มเติม ร่างพระราชบญัญตัิ
ท่ีเสนอเพ่ือการประกาศใช้เป็นกฎหมายแทนพระราชบญัญัติฉบบัเดิม และร่างพระราชบญัญัติท่ี
ต้องเป็นไปตามรูปแบบท่ีกําหนด จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัโิดยรวมของสภาผู้แทนราษฎร 

 9. การพิจารณาร่างพระราชบญัญัติในชัน้กรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรใช้เวลา
มาก ขณะท่ีร่างพระราชบญัญตัิซึง่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมาธิการแล้ว ต้องรอการพิจารณา
ในระเบียบวาระการประชุมของสภาผู้แทนราษฎรเป็นเวลานาน เน่ืองจากมีร่างพระราชบญัญตัิรอ
การพิจารณาอยูเ่ป็นจํานวนมาก สง่ผลให้การพิจารณาร่างพระราชบญัญตัเิป็นไปอยา่งลา่ช้า 

 10. การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติท่ีเสนอโดยประชาชนเป็นไปอย่างล่าช้า 
เน่ืองจากไม่มีบทบญัญตัิข้อกฎหมายเก่ียวกบัการกําหนดเวลาและความต่อเน่ืองของการพิจารณา
ร่างพระราชบญัญตัท่ีิเสนอโดยประชาชนทัง้ในสว่นท่ีเป็นขัน้ตอนการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร
และขัน้ตอนการพิจารณาของวฒุิสภา 
4.5 การเสนอญัตต ิ

 ญตัติ คือ เร่ืองหรือข้อเสนอท่ีสมาชิกนําเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรและ
เม่ือท่ีประชุมสภาพิจารณาแล้วต้องลงมติหรือวินิจฉัยให้เป็นข้อยตุิเด็ดขาดเพ่ือดําเนินการตามมติ
ดงักล่าวต่อไป การเสนอญัตติมีความสําคัญต่อการทําหน้าท่ีของสภาผู้ แทนราษฎร 3 ประการ 
ประการแรก เป็นการเสนอญัตติเพ่ือให้มีการตรากฎหมายเน่ืองจากญัตติท่ีจะก่อให้เกิดผลใช้
บงัคบัเป็นกฎหมายต้องเสนอเป็นร่างพระราชบญัญัติและปฏิบตัิตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญ 
ประการที่สอง เป็นการเสนอญตัติเพ่ือให้มี      การควบคมุการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ญัตติ
ขอให้ตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาศึกษาปัญหาการช่วยเหลือผู้ประสบภยัจากเหตกุารณ์
กรณีพิบตัิภยั ปัญหาราคาพืชผลทางการเก็บตกต่ํา ปุ๋ ยและสินค้าอุปโภคมีราคาแพง ปัญหาการ
แทรกแซงคกุคามการทํางานของส่ือมวลชน ปัญหาโรคระบาดไข้หวดันก และปัญหาความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ รวมถึงการเสนอญตัติขอให้สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาตัง้คณะกรรมาธิการ
วิสามญัเพ่ือยกร่างข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... ซึง่เป็นบทบญัญตัิสําหรับบงัคบั
ใช้ในการดําเนินกิจการงานในหน้าท่ีของสภาและกรรมาธิการ ประการที่สาม เป็นการเสนอญตัติ
ขอให้ปรึกษาหารือพิจารณาเป็นเร่ืองดว่น เช่น ญตัตขิอให้เปล่ียนแปลงระเบียบวาระการประชมุ 
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 เม่ือพิจารณาบทบาทของการเสนอญตัติในบริบทของการทําหน้าท่ีควบคมุการบริหาร
ราชการแผ่นดินของสภาผู้แทนราษฎร การเสนอญัตติจึงเป็นวิธีการดําเนินงานในหน้าท่ีของสภา
ผู้ แทนราษฎร ซึ่งสามารถช่วยให้มีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพืน้ท่ีความ
รับผิดชอบของสมาชิกได้เช่นกนั  

 โดยการเสนอญัตติเป็นบทบาทในอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งถูก
กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญและข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นี ้ด้วยการดําเนินงานของ
ข้าราชการในกลุ่มงานพระราชบัญญัติและญัตติ สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎร ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านญัตติของสภาผู้ แทนราษฎร และความ
เคล่ือนไหวของการทําหน้าท่ีด้านญัตติ เพ่ือแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยสภาผู้แทนราษฎรจะ
เกิดขึน้ได้ต่อเม่ือมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอญัตติเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง
ถูกต้องตามเง่ือนไขของวิธีการและรูปแบบของการเสนอญัตติท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญและ
ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎรและประธานสภาผู้แทนราษฎรได้บรรจญุตัติเข้าระเบียบวาระ
การประชมุท่ีสําคญัคือ ญตัตดิงักลา่วต้องได้รับการพิจารณาในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

 เม่ือท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรมีการพิจารณาญตัติ สมาชิกผู้ เสนอญตัติหรือสมาชิกท่ี
ได้รับมอบหมายจะทําการอภิปรายเก่ียวกับปัญหาในญัตติจนครบถ้วนแล้ว ประธานสภาจะให้
สมาชิกคนอ่ืนใน   ท่ีประชุมอภิปรายสลบัสบัเปลี่ยนกันระหว่างฝ่ายค้านและฝ่ายสนับสนุน และ
ประธานอาจอนญุาตให้บคุคล  ท่ีรัฐมนตรีมอบหมายทําการชีแ้จงข้อเท็จจริงประกอบการอภิปราย
ของรัฐมนตรีได้เช่นกัน โดยหากประธานเห็นว่าได้อภิปรายกันพอสมควรแล้วมีสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเสนอให้มีการปิดอภิปราย ประธานจะให้สมาชิกผู้ เสนอญัตติได้เป็นผู้อภิปรายคนสดุท้าย
ก่อนท่ีท่ีประชมุจะลงมตเิป็นกรณีใดกรณีหนึง่ตอ่ไป คือ    มีมตใิห้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการหรือ
มีมติให้คณะกรรมาธิการสามญัหรือตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัเพ่ือศกึษาพิจารณาญตัติ ซึง่กรณี
หลังต้องมีการดําเนินงานต่อ  โดยนําเสนอรายงานและข้อสังเกตจากผลการศึกษาของ
คณะกรรมาธิการต่อสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือสภาผู้แทนราษฎรมีมติให้ส่งรายงานและข้อสงัเกตจาก
ผลการศกึษาของคณะกรรมาธิการให้คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ 

 การเสนอญัตติมี 2 ลักษณะ คือ การเสนอญัตติด้วยวาจา และการเสนอญัตติเป็น
หนงัสือ    โดยญัตติท่ีเสนอด้วยวาจาส่วนใหญ่เป็นญัตติเก่ียวกับระเบียบวิธีปฏิบตัิในการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือช่วยในการพิจารณาญตัติสําคญั ๆ ให้สําเร็จได้ในเวลาท่ีต้องการ เช่น ญตัติ
ขอให้ปรึกษาหารือพิจารณาเร่ืองใดเป็นเร่ืองด่วน ญตัติขอให้เปล่ียนระเบียบวาระการประชมุ  ส่วน
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ญัตติท่ีเสนอเป็นหนังสือนัน้ ได้แก่ ญัตติท่ีสําคญั ๆ เช่น ญัตติขอแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ ญัตติ
ขอให้คณะกรรมาธิการกระทํากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเร่ืองใด ๆ อนัอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของสภา ญตัตดิว่นในกรณีเก่ียวกบัประโยชน์สําคญัของแผ่นดิน หรือความจําเป็นรีบดว่นเพ่ือ
รักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือความมัน่คงของประเทศ ไม่ว่าในทาง
เศรษฐกิจ หรือในทางใด ๆ หรือเพ่ือขจดัเหตใุด ๆ  ท่ีกระทบกระเทือนตอ่เสรีภาพของประชาชนอย่าง
ร้ายแรง และญตัติดว่นต้องไม่มีลกัษณะทํานองเดียวกบักระทู้ถามทัง้ต้องมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สภา
ดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ โดยกรณีจะเป็นญตัตดิว่นหรือญตัติธรรมดาให้เป็นไปตามการวินิจฉยั
ของประธานสภาผู้แทนราษฎร 

 อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงในทางปฏิบตัิของการพิจารณาญัตติของสภาผู้แทนราษฎร
คือ ญัตติด่วนจะได้รับการพิจารณาก่อนญัตติธรรมดาและญัตติธรรมดาจะได้รับการพิจารณา
ตามลําดบัก่อนหลงัของการเสนอญัตติ ประกอบกับข้อจํากัดด้านเวลาสําหรับการพิจารณาญัตต ิ
เน่ืองจากในการประชมุสภาผู้แทนราษฎรสมยัสามญันิติบญัญตัิไม่สามารถพิจารณาญตัติได้ สง่ผล
ให้ญัตติค้างพิจารณาอยู่ในระเบียบวาระจํานวนมากทําให้ญัตติท่ีค้างอยู่ในระเบียบวาระมี
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหาท่ีไม่เป็นปัจจุบนั จนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผู้ เสนอญัตติขอถอนเร่ือง
การเสนอญัตติหรือไม่ประสงค์จะเสนอญัตติดงักล่าว เม่ือญัตตินัน้ได้รับการพิจารณาในท่ีประชุม
สภาผู้แทนราษฎร ทัง้นี ้เน่ืองจากเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องได้เปล่ียนแปลงไปแล้วหรือมีการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนผู้ เก่ียวข้องแล้ว หรือเม่ือถึงวาระท่ีจะพิจารณาญตัติแล้ว ผู้ เสนอญตัติ
หรือตวัแทนนําเสนอญตัติไม่อยู่ในห้องประชมุ กรณีดงักลา่วจึงเป็นการยตุิความเคล่ือนไหวของการ
แก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการเสนอญตัติ นอกจากนีพ้บข้อจํากดัของการดําเนินงานด้านญตัติ
ของสภาผู้ แทนราษฎรชุดท่ี 21 และสภาผู้ แทนราษฎรชุดท่ี 22 คือ การเสนอญัตติด่วนของ
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ด้านข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาโดยการเสนอญัตติไม่สามารถตอบสนองความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างครอบคลมุ
และตรงประเดน็ 
4.6 การตัง้กระทู้ถาม 

 กระทู้ ถาม คือ คําถามท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา ตัง้ขึน้มาเพ่ือ
ถามรัฐมนตรีในเร่ืองใด ๆ อนัเก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ทัง้ในส่วนของปัญหาหรือข้อเท็จจริงซึ่งเก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และในส่วนของการ
บริหารราชการท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา หรือการบริหารราชการท่ีมี
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ข้อผิดพลาดเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อประชาชนของประเทศ ดงันัน้ การตัง้กระทู้ ถามจึงเป็น
วิธีการหนึ่งในการควบคมุการบริหารราชการแผ่นดิน กล่าวคือ เป็นการถ่วงดลุอํานาจฝ่ายบริหาร
เพ่ือให้กระทําการใด ๆ ด้วยความไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผลกระทบต่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติหรือประชาชน  การตัง้กระทู้ ถามจึงเป็นวิ ธีการดําเนินงานของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในส่วนท่ีเป็นผล
จากการปฏิบตัหิน้าท่ีของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีผู้ เก่ียวข้อง 

 การตัง้กระทู้ถามเป็นบทบาทอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึง่ถกูกําหนด
ไว้ในรัฐธรรมนญูและข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นีด้้วยการดําเนินงานของข้าราชการ
ในกลุ่มงานกระทู้  สํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้าน
กระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎร และความเคล่ือนไหวของการทําหน้าท่ีด้านกระทู้ ถามเพ่ือแก้ไข
ปัญหาของประชาชน  โดยสภาผู้แทนราษฎรจะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตัง้กระทู้
ถามได้อยา่งถกูต้องตามเง่ือนไขของวิธีการและรูปแบบตัง้กระทู้ถามซึง่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนญูและ
ข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้แทนราษฎรแล้วกระทู้ถามดงักล่าวได้รับการบรรจุในระเบียบวาระการ
ประชมุ และท่ีสําคญัคือ มีการประชมุพิจารณากระทู้ถามดงักลา่วในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

 กระทู้ ถามมี 2 ประเภท คือ กระทู้ ถามสดและกระทู้ ถามทั่วไป กระทู้ ถามสด ได้แก่ 
กระทู้ถามท่ีสมาชิกแต่ละคนมีสิทธิตัง้คําถามได้ครัง้ละ 1 กระทู้  พร้อมการระบช่ืุอเร่ืองท่ีจะถามเพ่ือ
ย่ืนเร่ืองเสนอก่อนเร่ิมการประชมุในวนัท่ีจะมีวาระการตอบกระทู้  พร้อมระบคุวามประสงค์ว่าจะถาม
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีคนใด โดยกระทู้ ถามสดต้องมีลกัษณะเป็นเร่ืองสําคญัท่ีอยู่ในความ
สนใจของประชาชน หรือเป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อประโยชน์ของประเทศชาติ หรือเป็นเร่ืองซึ่งมีความ
จําเป็นเร่งด่วน ส่วนกระทู้ ถามทั่วไป ได้แก่ กระทู้ ถามท่ีต้องเสนอล่วงหน้าเป็นหนังสือย่ืนต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎรโดยมีข้อความเป็นคําถามในข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี หรือเก่ียวกบัการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ีได้
แถลงตอ่รัฐสภา และเนือ้หาของกระทู้ถามทัว่ไปต้องไมมี่ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้คือ เป็น
กระทู้ เชิงประชดเสียดสี กระทู้ถามท่ีเคลือบคลมุหรือเข้าใจยาก  กระทู้ ท่ีรัฐมนตรีได้ตอบแล้วหรือ
ชีแ้จงแล้ววา่ไมต่อบ เน่ืองจากเห็นวา่เร่ืองท่ีไม่ควรเปิดเผยเน่ืองจากเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัหรือ
ประโยชน์สําคญัของแผ่นดิน กระทู้ซํา้กับกระทู้ ท่ีมีผู้ เสนอแล้ว กระทู้ มีเนือ้หาเป็นการแสดงความ
คิดเห็น  เป็นปัญหาข้อกฎหมาย เป็นเร่ืองไม่มีสาระสําคัญ หรือเป็นเร่ืองส่วนตัวของบุคคลท่ีไม่
เก่ียวข้องกบักิจการงานในหน้าท่ีของทางราชการ 
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 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติของการประชุมสภาผู้ แทนราษฎรชุดท่ี 21 และสภา
ผู้แทนราษฎรชดุท่ี 22 จะมีวาระการตอบกระทู้ถามในทกุวนัพฤหสับดีและให้มีการบรรจุกระทู้ถาม
สดได้ไม่เกินครัง้ละสามกระทู้ถาม กระทู้ถามทัว่ไปไม่เกินสามกระทู้ถาม แต่ถ้ามีกระทู้ถามทัว่ไปรอ
การบรรจุระเบียบวาระอยู่เป็นจํานวนมาก ประธานสภาผู้แทนราษฎรมีอํานาจตามข้อบงัคบัการ
ประชมุสภาผู้แทนราษฎรท่ีจะบรรจกุระทู้ถามเข้าระเบียบวาระการประชมุในจํานวนท่ีเห็นสมควรได้ 
ทัง้อาจทําการจดักลุ่มกระทู้ถามท่ีมีเนือ้หาในลกัษณะเดียวกนัเพ่ือประโยชน์ตอ่การดําเนินงานด้าน
กระทู้ ถามของสภาผู้ แทนราษฎรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้เป็นการช่วยแก้ไข
ปัญหาของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะรัฐมนตรีได้อย่างทัว่ถึงและทนั
ตอ่เหตกุารณ์ 

 แต่ด้วยข้อจํากัดการดําเนินงานด้านกระทู้ ถาม ซึ่งได้แก่ กระทู้ ถามของสมาชิก        
สภาผู้แทนราษฎรขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ด้านเนือ้หาและข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อจํากดั
ด้านความไม่สอดคล้องกนัของช่ือเร่ืองและเนือ้หาในกระทู้ถามสง่ผลให้การแก้ไขปัญหาไม่สามารถ
ตอบสนองความเดือดร้อนของประชาชนได้อยา่งครอบคลมุและตรงประเดน็ 

 สว่นความเคล่ือนไหวของการดําเนินงานด้านกระทู้ถามหลงัจากท่ีกระทู้ถามได้รับการ
พิจารณาคือ ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหารราชการ
แผ่นดินในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบักระทู้ เป็นผู้ตอบ เว้นแต่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีนัน้ไม่อยู่หรือติด
ราชการสําคญัจะมอบหมายให้รัฐมนตรีอ่ืนเป็นผู้ตอบกระทู้ ได้โดยการแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎรก่อนถึงระเบียบวาระการพิจารณากระทู้ดงักล่าว และรัฐมนตรีอาจขอ
เล่ือนการตอบกระทู้ถามได้โดยการชีแ้จงเหตผุลในท่ีประชมุสภาหรือแจ้งลว่งหน้าเป็นหนงัสือย่ืนต่อ
ประธานสภาผู้ แทนราษฎร พร้อมการแจ้งกําหนดเวลาท่ีแน่นอนของการตอบกระทู้ ดงักล่าว ทัง้
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมีสทิธิท่ีจะไม่ตอบกระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้หากเห็นว่า
เป็นเร่ืองท่ียงัไมค่วรเปิดเผยเน่ืองจากเก่ียวกบัความปลอดภยัและประโยชน์สําคญัของแผน่ดนิ 
4.7 บทสรุป 

 สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรตวัแทนของประชาชนซึง่ประกอบด้วยสมาชิกท่ีได้รับการ
เลือกตัง้โดยตรงจากประชาชนในแต่ละพืน้ท่ีของประเทศ บทบาทในทางปฏิบัติประการหนึ่งท่ี
สมาชิกต้องรับผิดชอบมาตลอด จึงได้แก่ การสะท้อนปัญหาของประชาชนในพืน้ท่ีเข้าสู่การ
พิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ดงันัน้ ปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนตอ่สภาผู้แทนราษฎรและปัญหา
ท่ีประชาชนร้องเรียนต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของตนหรือปัญหาของประชาชนในพืน้ท่ีความ
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รับผิดชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นปัญหาท่ีสภาผู้แทนราษฎรต้องพิจารณาดําเนินการ 
แต่เน่ืองจากสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรระดบันโยบายซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการตรากฎหมายและ
ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน กล่าวคือ ตรากฎหมายให้หน่วยงานภาครัฐนําไปบงัคบัใช้ในการ
บริหารประเทศ และควบคมุการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรีให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ี
แถลงต่อรัฐสภา ดังนัน้ วิธีดําเนินการของสภาผู้ แทนราษฎรเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนจึงเป็นการดําเนินงานเพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน หรือเพ่ือมีการประกาศให้ร่างพระราชบญัญัติใช้บงัคบัเป็นกฎหมายใน
การแก้ปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง หรือเพ่ือให้รัฐมนตรีตอบกระทู้ถามโดยการชีแ้จงข้อเท็จจริงและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาของประชาชนท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ 
ทัง้นี ้โดยมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นกลไกการ
ทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแตล่ะวิธีการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

  การรับเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ การรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเพ่ือคณะกรรมาธิการ
สามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาศกึษาสอบสวนหรือตรวจสอบการกระทําท่ีเป็นต้นเหตแุห่งการ
ร้องเรียนทัง้ในด้านความชอบด้วยกฎหมายและความเหมาะสมทางการบริหาร ตลอดจนความเป็นธรรม
ด้านการปฏิบตัิท่ีประชาชนได้รับจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้นีโ้ดยมีข้าราชการสํานัก
กรรมาธิการ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทําหน้าท่ีสนบัสนนุการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียน
ของคณะกรรมาธิการจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติคณะกรรมาธิการให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทราบและพิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนโดยเร่งดว่นตอ่ไป   

  การรับเร่ืองร้องทุกข์ ได้แก่ การรับเร่ืองร้องทุกข์จากประชาชนเพ่ือประธานรัฐสภา
หรือประธานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณามีดําริให้ข้าราชการกลุม่งานประสานการเมืองและเร่ืองร้องทกุข์ 
สํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ปฏิบตังิานการตรวจสอบ
ความถกูต้องครบถ้วนของเร่ืองร้องทกุข์เป็นผู้ ดําเนินงานการจดัทําและนําสง่เร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ของประชาชนตอ่ไป  

  การเสนอข้อหารือ ได้แก่ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรต่อท่ี
ประชมุสภาผู้แทนราษฎรในเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนเพ่ือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบปัญหา
และนําไปสู่การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาของประชาชนตามข้อหารือ ทัง้นี ้โดยมีข้าราชการกลุ่มงาน
ประสานการเมืองและรับเร่ืองร้องทกุข์  สํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและแหล่งอ้างอิงในข้อหารือก่อนท่ีจะมีการ
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จัดทําและนําส่งเร่ืองข้อหารือดงักล่าวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อหารือ
ตอ่ไป  

 การเสนอร่างพระราชบัญญัติ  ได้แก่ การเสนอร่างพระราชบัญญัติหรือการเสนอ
ข้อความท่ีมีลักษณะเป็นกฎหมายโดยสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรหรือโดยประชาชนเพ่ือสภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการขอความเห็นชอบจากรัฐสภาต่อร่างพระราชบญัญตัิดงักล่าว อนัจะ
นํามาซึ่งการประกาศให้ร่างพระราชบญัญัติใช้บงัคบัเป็นกฎหมายท่ีช่วยสร้างความเป็นธรรมให้แก่
สงัคมได้มากยิ่งขึน้ หรือเป็นกฎหมายท่ีช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง ทัง้นี ้
โดยมีข้าราชการกลุ่มงานพระราชบญัญัติและญัตติ และข้าราชการกลุ่มงานเข้าช่ือเสนอกฎหมาย 
สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร ทําหน้าท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้าน
พระราชบญัญัติของสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีระบุอยู่ในรัฐธรรมนูญ ข้อบงัคบัการ
ประชุมสภาผู้ แทนราษฎรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าช่ือเสนอกฎหมายโดยประชาชน  และ
สนบัสนนุจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการประกาศให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมาย  

 การเสนอญัตติ ได้แก่ การเสนอญตัติหรือข้อเสนอของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้                  
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการในเร่ืองซึ่งเก่ียวข้องกบัปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน อนั
เป็นผลมาจากการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารและหน่วยงานภาครัฐ หรือผลจากเหตกุารณ์
กรณีภยัพิบตั ิหรือผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม ทัง้นีโ้ดยมีข้าราชการ
กลุ่มงานพระราชบญัญตัิและญตัติ สํานกัการประชมุ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานด้านญัตติของสภาผู้ แทนราษฎร ให้เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีระบุอยู่ใน
รัฐธรรมนญูและข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร  และสนบัสนนุจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของ
การแจ้งมติท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือคณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการกล่าวคือ เพ่ือคณะรัฐมนตรี
รับทราบญตัติและมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนตามท่ี
เสนอในญตัต ิ  

 การตัง้กระทู้ถาม ได้แก่ การตัง้กระทู้ ถามหรือการตัง้คําถามของสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎร เพ่ือให้รัฐมนตรีผู้ เก่ียวข้องตอบหรือชีแ้จงข้อเท็จจริงในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาและความเดือดร้อนของ
ประชาชน อนัเป็นผลจากการบริหารราชการแผ่นดินท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา
หรือการบริหาราชการท่ีมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อประชาชนของประเทศ ทัง้นี ้โดยมี
ข้าราชการกลุ่มงานกระทู้ ถาม สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรทําหน้าท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานด้านกระทู้ ถามของสภาผู้ แทนราษฎรให้เป็นไปข้อกําหนดท่ีระบุอยู่ใน
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รัฐธรรมนูญและข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้แทนราษฎร และสนบัสนุนจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอน
ของการตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรหรือการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา  

 เ ม่ือพิจารณาวิ ธีดําเนินการดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  จึงสรุปได้ว่า  กลไกของสภา
ผู้แทนราษฎร ซึ่งทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชน คือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรผู้ ปฏิบัติงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของ
คณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร การรับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎร การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร การเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ       
โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการเสนอร่างพระราชบญัญัติโดยประชาชน การเสนอญัตติและ
การตัง้กระทู้ถาม โดยความเคล่ือนไหวของกลไกการแก้ไขปัญหาของประชาชนดงักล่าวจะมีขึน้ได้
ในสองกรณี กรณีแรก เม่ือมีประชาชนเป็นผู้ เสนอเร่ืองร้องเรียน  เร่ืองร้องทุกข์หรือเสนอร่าง
พระราชบัญญัติต่อสภาผู้ แทนราษฎร กรณีท่ีสอง เม่ือมีสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรเป็นผู้ เสนอ          
ข้อหารือ เสนอร่างพระราชบญัญัติ เสนอญัตติ หรือตัง้กระทู้ถามต่อสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นี ้ เพ่ือ
สภาผู้แทนราษฎรมีการพิจารณาดําเนินงานซึง่จะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาและเยียวยาความเสียหาย
ของประชาชนโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป  
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กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 
  
  สภาผู้ แทนราษฎรเป็นองค์กรฝ่ายนิติบญัญัติมีหน้าท่ีหลกัในการตรากฎหมายและ
ควบคมุ การบริหารราชการแผน่ดนิ มีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยราชการอิสระ 
ซึ่งทําหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรและกรรมาธิการ ดังนัน้ การ
ดําเนินงานใด ๆ ของสภาผู้แทนราษฎรจึงมีขัน้ตอนในทางปฏิบตัิทัง้ในส่วนท่ีเป็นการทําหน้าท่ีของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและในส่วนท่ีเป็นการทําหน้าท่ีของข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ได้แก่ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน โดยการรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ โดยการเสนอข้อหารือ โดยการเสนอร่างพระราชบญัญัติ โดยการเสนอญัตติและโดยการตัง้
กระทู้ถาม จึงมีขัน้ตอนการดําเนินงานและกิจกรรมในทางปฏิบตัิภายใต้ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องของ
แตล่ะวิธีการทําหน้าท่ีเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนดงัตอ่ไปนี ้
5.1 การรับเร่ืองร้องเรียน 

  การเสนอเร่ืองร้องเรียน ต้องทําเป็นหนงัสือหรือลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือระบเุร่ืองราวท่ีจะ
ร้องเรียนให้มีความชดัเจนและใช้ภาษาท่ีสภุาพ พร้อมแสดงช่ือและท่ีอยู่ของผู้ ร้องเรียนท่ีสามารถ
ติดตอ่ได้ ทัง้นีเ้พ่ือนําเสนอความเดือดร้อนผ่านช่องทางดงัตอ่ไปนี ้  ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงต่อ
คณะกรรมาธิการหรือสภาผู้แทนราษฎร  ร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือกรรมาธิการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือทางโทรสาร  ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ  
ร้องเรียนท่ีศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  เม่ือมีการเสนอเร่ืองร้องเรียนต่อสภาผู้ แทนราษฎรจึงมีการดําเนินงานตามขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้
   การตรวจสอบคุณลักษณะของเร่ืองร้องเรียน 

   เม่ือข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าท่ี
ประจําคณะกรรมาธิการสามัญได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว จะพิจารณากลั่นกรองเนือ้หาของเร่ือง
ร้องเรียนและจดัทําบนัทึกเสนอความคิดเห็นต่อประธานคณะกรรมาธิการ / คณะอนกุรรมาธิการ / 
คณะทํางาน ทัง้นีเ้พ่ือดําเนินงานตามความคดิเห็นของท่ีประชมุหรือตามท่ีประธานคณะกรรมาธิการ
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สามญัเห็นสมควร ซึง่โดยทัว่ไปสามารถจําแนกเร่ืองร้องเรียนเป็น 2 ลกัษณะคือ 1) เร่ืองร้องเรียนท่ี
อยู่ ในอํานาจของคณะกรรมาธิการสามัญ  และ  2)  เ ร่ือง ร้องเ รียนท่ีอยู่นอกอํานาจของ
คณะกรรมาธิการสามญั ซึง่กรณีนีไ้ด้แก่ เร่ืองร้องเรียนท่ีเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาคดีของศาล หรือ
เร่ืองท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําสั่งเสร็จเด็ดขาดแล้ว เร่ืองร้องเรียนท่ีเป็นกรณีพิพาทระหว่าง
ภาคเอกชนกับเอกชน เร่ืองร้องเรียนท่ีได้ย่ืนให้คณะกรรมาธิการสามัญหรือองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญพิจารณาแล้ว เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ ร้องเรียนเสียชีวิตแล้ว เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ ร้องเรียนไม่ให้
ความร่วมมือในส่วนท่ีเ ก่ียวข้อง  หรือเป็นเ ร่ืองท่ีผู้ ร้องเรียนมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง               
เร่ืองร้องเรียนท่ีเคยได้มีการสรุปผลการพิจารณาไปแล้ว เร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมหรือได้รับการชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว ซึ่งในกรณี
ดงักล่าวมานีใ้ห้แจ้งผู้ ร้องเรียนเพ่ือทราบโดยด่วน พร้อมให้คําแนะนําในส่วนท่ีเก่ียวข้องหรือแจ้งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนได้รับทราบ ทัง้นีแ้ล้วแตค่ณุลกัษณะ
ของเร่ืองร้องเรียน 
   การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้แทนราษฎร 

   เม่ือเจ้าหน้าท่ีประจําคณะกรรมาธิการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนแล้วจึงเป็นขนัตอน
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ ซึง่ในทางปฏิบตัิจะเป็นดลุพินิจเก่ียวกบัการ ท่ีจะ
บรรจเุร่ืองร้องเรียนดงักลา่วในระเบียบวาระการประชมุหรืออาจเป็นการนําเร่ืองดงักลา่วเข้าหารือใน
ท่ีประชุมคณะกรรมาธิการเพ่ือพิจารณาต่อไป ทัง้นีแ้ล้วแต่แนวทางการดําเนินงานของแต่ละ
คณะกรรมาธิการสามญั กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีประจําคณะกรรมาธิการจะดําเนินงานพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนตามความคิดเห็นของประธานคณะกรรมาธิการและมติของท่ีประชุมคณะกรรมาธิการ 
ตัง้แต่ขัน้ตอนของการบรรจุเร่ืองร้องเรียนเข้าระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมาธิการสามญั 
การตัง้คณะอนกุรรมาธิการ หรือคณะทํางานเพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียน หรือการท่ีคณะกรรมาธิการสามญั
จะเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียน การประสานหน่วยงานและบคุคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการใด ๆ ให้ได้มา
ซึง่ข้อเท็จจริง สําหรับประกอบการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน และเพ่ือคณะกรรมาธิการมีมติเก่ียวกบั
การแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน เช่น เสนอให้สภาผู้แทนราษฎรทราบโดยเร่งดว่น  แจ้งให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการโดยเร่งด่วน แจ้งผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ประสานเร่ือง
ร้องเรียนเพ่ือทราบโดยเร่งดว่น 

  อย่างไรก็ตาม เพ่ือความครอบคลมุด้านเนือ้หาในภาพรวมของขัน้ตอนและกิจกรรม
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน จึงขอนําเสนอกระบวนการ
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แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียนของสภาผู้ แทนราษฎรใน
ช่วงเวลาระหวา่งปี 2544 – 2549 ดงัแสดงในแผนภาพ 5.1 
แผนภาพ 5.1 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประชาชน หน่วยงาน/องค์กร 
ท่ีเก่ียวข้อง ประธานคณะกรรมาธิการ/กรรมาธิการ 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
คณะท่ีปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการสามญั 
ประจําสภาผู้แทนราษฎร 

ประธานคณะกรรมาธิการ หรือ
ประธานอนกุรรมาธิการ หรือประธาน
คณะทํางานของคณะกรรมาธิการ
สามญัพิจารณาการนําเร่ืองร้องเรียน  
เข้าสูท่ี่ประชมุ 
-  บรรจเุข้าระเบียบวาระการประชมุ 
-  ศกึษา พิจารณาแสดงความ 
    คิดเหน็หรือมีข้อเสนอแนะ 
-  ติดตาม ตรวจสอบตามอํานาจ 
    หน้าท่ีของคณะกรรมาธิการ 
          -  ประสานเชิญหน่วยงานท่ี 
             เก่ียวข้อง/บคุคลท่ีเก่ียวข้อง/
             ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ประสาน 
             มาชีแ้จงหรือให้ข้อเทจ็จริง/ 
             ข้อมลูประกอบการพิจารณา 
          -  ศกึษาข้อเทจ็จริงในพืน้ท่ี 
- มีมติใด ๆ ในสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

เร่ืองท่ีไมอ่ยูใ่นอํานาจของ
คณะกรรมาธิการสามญั

เร่ืองร้องเรียน 
- มาพบประธานคณะกรรมาธิการสามญั 
  ท่ีสภาผู้แทนราษฎรด้วยตนเอง - ทางไปรษณีย์ 

- ทางเวบ็ไซต์ของรัฐสภา 

แจ้งผู้ ร้องเรียนหรือ 
ผู้ประสานเร่ือง
ร้องเรียนเพ่ือทราบ
โดยเร่งดว่นพร้อม 
ให้คําแนะนํา  
(ถ้ามี) 

เร่ืองในอํานาจของ
คณะกรรมาธิการสามญั 

- นําสง่เร่ืองร้องเรียนตอ่
   คณะกรรมาธิการท่ีเก่ียวข้อง 
- เจ้าหน้าท่ีประจํา 
   คณะกรรมาธิการรับเร่ือง 
   ร้องเรียนและพิจารณา 
   กลัน่กรองเพ่ือจดัทําบนัทกึ 
   เสนอความเหน็ตอ่ประธาน 
   คณะกรรมาธิการเพ่ือ 
   ประกอบการพิจารณาสัง่การ 
- เจ้าหน้าท่ีประจํา 
   คณะกรรมาธิการดําเนินการ 
  ตามท่ีประธานคณะกรรมาธิการ    
  มีดําริ 

๑. เร่ืองท่ีเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาคดีของ
     ศาล หรือเร่ืองท่ีศาลมีคําพิพากษา หรือมี 
     คําสัง่เสร็จเดด็ขาดแล้ว 
๒. เร่ืองท่ีเป็นกรณีพิพาทระหวา่งเอกชนกบั 
     เอกชนหรือเร่ืองขดัแย้งระหว่างประชาชน 
๓. เร่ืองท่ีได้ย่ืนให้คณะกรรมาธิการอ่ืน หรือ 
     องค์กรอสิระตามรัฐธรรมนญูพิจารณาแล้ว 
๔. เร่ืองท่ีผู้ ร้องเรียนตาย/ไมใ่ห้ความร่วมมือ/ 
     มไิด้มีสว่นได้เสีย 
๕. เร่ืองท่ีเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว 
๖. เร่ืองท่ีผู้ ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความ 
     เดือดร้อนหรือความไมเ่ป็นธรรมหรือ 
     ได้รับการชดใช้ความเสียหายอย่าง 
     เหมาะสมแล้ว 

แจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ
และพิจารณาดําเนินการโดยเร่งดว่น

แจ้งผู้ ร้องเรียนหรือ 
ผู้ประสานเร่ืองร้องเรียน

ติดตาม ตรวจสอบความถกู
ต้องครบถ้วนและชดัเจน

ของเร่ืองร้องเรียน
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5.2 การรับเร่ืองร้องทุกข์ 
  การเสนอเร่ืองร้องทุกข์ต้องทําเป็นหนงัสือหรือลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือระบเุร่ืองท่ีจะร้อง
ทกุข์ ให้มีความชดัเจนและใช้ภาษาท่ีสภุาพ พร้อมแสดงช่ือและท่ีอยู่ของผู้ ร้องทกุข์ท่ีสามารถติดต่อ
ได้ ทัง้นี เ้พ่ือนําเสนอเร่ืองร้องทุกข์ผ่านประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้ แทนราษฎร หรือรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎร โดยประชาชนสามารถร้องทกุข์ได้ 4 ช่องทาง คือ ร้องทกุข์ทางไปรษณีย์ 
ร้ อ งทุ ก ข์ ท า ง ร ะบบ อิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต ขอ ง รั ฐสภา  ( e-mail:webmaster@parliament.go.thห รื อ 
rakang@parliament.go.th) ร้องทุกข์ผ่านทางสมาชิกรัฐสภา และร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยา่งไรก็ตามปัจจบุนั ประชาชนสามารถเสนอเร่ืองร้องทกุข์โดยใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail:help@parliament.go.th) หรือเสนอเร่ืองร้องทุกข์ตามแบบเสนอเร่ืองร้องทุกข์
ซึง่มีอยู่ในเว็บไซต์ของทางรัฐสภา (www.parliament.go.th/main01.php) หรืออาจสง่เร่ืองร้องทกุข์
ด้วยตนเองได้ท่ี ศนูย์รับเร่ืองร้องทุกข์ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ถนนอู่ทองใน เขตดสุิต 
กรุงเทพฯ 10300 หรือส่งเร่ืองร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ได้ท่ี ตู้  ปณ. 52 ปณฝ. รัฐสภา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 
10300 หรือมีหนังสือร้องทุกข์ เรียนประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้ แทนราษฎรรองประธานสภา
ผู้แทนราษฎร สภาผู้แทนราษฎร ถนนอูท่องใน ดสุติ กรุงเทพฯ 10300 

  เม่ือมีการเสนอเร่ืองร้องทุกข์ต่อสภาผู้แทนราษฎรจึงมีการดําเนินงานโดยข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีในความรับผิดชอบของกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเร่ืองร้องทกุข์ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

   1. ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของเร่ืองร้องทกุข์ โดยหากเป็นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีมี
สาระสําคญัแต่มีข้อมลูไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน จะทําหนงัสือแจ้งผู้ ร้องทุกข์ให้ส่งข้อมลูเพิ่มเติม 
ยกเว้นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ให้ยตุกิารดําเนินงานโดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ ร้องทราบ 

- เร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์หรือไมแ่จ้งช่ือ ท่ีอยูข่องผู้ ร้อง 
- เร่ืองท่ีใช้ถ้อยคําไมส่ภุาพ หรือไมมี่สาระสําคญัท่ีสามารถดําเนินการได้ 
- เร่ืองท่ีร้องทกุข์เข้ามาในช่วงท่ีมีการยบุสภาหรือสภาสิน้สดุวาระ 
- เร่ืองท่ีผู้ ร้องทกุข์เรียนต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงแล้ว หรือหน่วยงาน 

    ได้ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้องแล้ว 

   2. ตรวจสอบข้อเท็จจริงของเร่ืองร้องทกุข์และสอบหาข้อมลูเพิ่มเตมิ โดยเม่ือพิจารณา 
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เห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีข้อมูลเพียงพอและมีสาระสําคัญ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์และรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ จากนัน้จะเสนอความเห็นให้
ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีหลกัพิจารณาและแนวปฏิบตั ิดงันี ้
   กรณีเป็นเร่ืองที่อยู่ในอาํนาจหน้าที่ของประธานรัฐสภา 

 -  เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานฝ่ายบริหาร องค์กรตามรัฐธรรมนญู ให้สง่เร่ืองให้ 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการ 

 - เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัรัฐสภา ให้ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสงักดัรัฐสภา 
   พิจาณาดําเนินการ 

 - เร่ืองการแสดงความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะ หรือการขอข้อมลูรายงาน  
   ตา่ง ๆ ให้ทําหนงัสือตอบขอบคณุ หรือจดัสง่ข้อมลูให้ตามท่ีร้องขอ 

   กรณีเป็นเร่ืองที่อยู่นอกเหนืออาํนาจหน้าที่ของประธานรัฐสภา  
   -  เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือหน่วยงานได้ 
     วินิจฉยัแล้วซึง่ประธานฯ ไมอ่าจก้าวลว่งได้ ได้แก่ เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการ 
     พิจารณาของศาล หรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว และเร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการ 
    พิจารณาขององค์กรอิสระหรือองค์กรนัน้ ๆ ได้มีคําสัง่แล้วเช่น ศาลปกครอง  
    ผู้ตรวจการแผน่ดนิ ฯลฯ กรณีนีใ้ห้จดัทําหนงัสือชีแ้จงให้ผู้ ร้องทราบสง่เหตท่ีุ 
    ต้องยตุกิารดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ 

   - เร่ืองท่ีต้องปฏิบตัิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
     รวมถึงเร่ืองท่ีรัฐธรรมนญูหรือกฎหมายได้บญัญตัห้ิามไว้ด้วย เช่น การขอให้ 

 ถอดถอนบคุคลผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมืองออกจากตําแหน่ง การขอให้เสนอ 
 หรือยกเลิกกฎหมาย การขอให้เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคลของ

หน่วยงาน ฯลฯ กรณีนีใ้ห้จดัทําหนงัสือชีแ้จงให้ผู้ ร้องทราบสง่เหตท่ีุต้องยตุกิาร
ดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ 

   - เร่ืองท่ีเป็นสทิธิของผู้ ร้องโดยตรงและผู้ ร้องต้องดําเนินการด้วยตนเอง กรณีนี ้
     ให้ทําหนงัสือให้คําแนะนําทางกฎหมายเพ่ือให้ผู้ ร้องใช้สทิธิฟ้องคดีตอ่ศาลท่ีมี 
    เขตอํานาจ 
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   3. จดัทําบนัทึกเสนอความเห็นและหนงัสือแจ้งผู้ เก่ียวข้องนําเสนอตอ่ผู้ อํานวยการ
กลุ่มงานเพ่ือตรวจสอบความเห็นและความถูกต้อง จากนัน้จะนําเสนอเร่ืองต่อผู้ บังคับบัญชา
ตามลําดับชัน้ กล่าวคือ ผู้ อํานวยการสํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร รองเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎร เลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร และประธานรัฐสภา ประธาน/รองประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 

   4. เม่ือประธานรัฐสภา ประธาน/รองประธานสภาผู้ แทนราษฎร เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร มีดําริเป็นประการใด เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะดําเนินการตามนัน้ให้แล้วเสร็จโดย
อาศยัแนวปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้

   4.1  กรณีเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเ ก่ียวข้องกับหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้จดัทําบนัทึกเสนอความเห็นต่อผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ เพ่ือ
นําสง่เร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการ 

   4.2  กรณีเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานภายนอกสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ปฏิบตัติามแนวทางตอ่ไปนี ้

    4.2.1 เร่ืองด้านการบริหารงานบุคคลของแต่ละหน่วยงาน เช่น การเล่ือน
ขัน้เงินเดือน การเล่ือนตําแหน่ง การสัง่ย้ายหรือการลงโทษทางวินัย ซึ่งเป็นดุลพินิจเด็ดขาดของ
ผู้บงัคบับญัชาในหน่วยงานนัน้ ๆ ให้แจ้งผู้ ร้องให้ใช้สิทธิในการอทุธรณ์เบือ้งต้นตอ่หน่วยงานในทาง
บริหาร และใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองด้วยตนเอง โดยไม่ส่งเร่ืองร้องทุกข์ไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

    4.2.2 เร่ืองท่ีอยู่ในกระบวนการพิจารณาของศาล ให้ชีแ้จงเหตผุลให้ผู้ ร้อง
ทกุข์ทราบ กรณีการไมส่ามารถพิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลได้ 

    4.2.3 เร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชนหรือความปลอดภยัของ
สาธารณะ หรือเร่ืองท่ีประชาชนขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ ให้ส่งไปยังหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

    4.2.4 เร่ืองท่ีเป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชน ให้คําแนะนําทาง
กฎหมายเพ่ือแจ้งผู้ ร้องทกุข์ใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลท่ีมีเขตอํานาจ หรือส่งเร่ืองไปยงัสภาทนายความ
เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ ร้องทกุข์ในการดําเนินทางคดีตอ่ไป 
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   5. จดัทําหนงัสือลงนามเลขานกุารประธานรัฐสภา เพ่ือแจ้งผู้ ร้องทกุข์ทราบ กรณี
เป็นเร่ืองท่ีสง่ให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาดําเนินการ และ/หรือเป็นเร่ืองท่ีแจ้งหรือชีแ้จงเหตผุลให้ผู้
ร้องทกุข์ทราบตามช่องทางท่ีมาของเร่ืองร้องทกุข์ 

   6. เม่ือเสร็จสิน้การพิจารณาดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ จะมีการดําเนินงานในสว่นท่ี
เก่ียวข้องตอ่เน่ืองดงันี ้

   6.1 กรณีท่ีมีการแจ้งความคืบหน้าในการดําเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะทําหนงัสือแจ้งให้ผู้ ร้องทราบตอ่ไป 

   6.2 นําเข้าข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์นัน้ ๆ ลงในฐานข้อมลูเร่ืองราวร้องทกุข์
ของประชาชนและปรับปรุงข้อมลูให้ตรงกบัข้อเท็จจริง ณ ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

   6.3 ประมวลผลจากฐานข้อมูล  นํามาวิเคราะห์และจัดทําสรุปผลการ
ดําเนินการนําเรียนผู้บงัคบับญัชาทราบตามลําดบัชัน้ 
  อย่างไรก็ตาม เพ่ือความครอบคลมุด้านเนือ้หาในภาพรวมของการดําเนินงานด้านเร่ือง
ร้องทกุข์ของสภาผู้แทนราษฎรในช่วงปี 2544 – ปี 2549  จึงขอนําเสนอแผนภาพกระบวนการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ ดงัแสดงในแผนภาพ 5.2 หน้า 79 
5.3 การเสนอข้อหารือ 

 การเสนอข้อหารือ คือ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ได้แก่ การท่ี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนําปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเสนอต่อประธานในท่ีประชมุเพ่ือ
ประธานหรือรองประธานสภาผู้ แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรโดย
ข้าราชการผู้ปฏิบตัิงานของสํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎรมีการทําหน้าท่ีตามขัน้ตอนการ
ดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียนในช่วงปี 2545 – 2549 คือ 
   1. ติดตามรับฟังข้อหารือของสมาชิกท่ีเสนอต่อท่ีประชมุสภาในช่วงเวลาก่อนท่ีจะ
เร่ิมมีการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชมุของสภาผู้แทนราษฎรหรือในช่วงเวลาระหว่าง
รอการนบัคะแนนเสียงเพ่ือลงมตเิร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
   2. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแหล่งอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกับข้อหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
   3. ศึกษา วิเคราะห์และสรุปข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับข้อหารือของสมาชิก            
สภาผู้แทนราษฎร 
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แผนภาพ 5.2 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เร่ืองร้องทกุข์

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ประธานรัฐสภา/ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้อง ยติุการดําเนินงาน

เร่ืองในอํานาจหน้าท่ีของประธานรัฐสภา เร่ืองนอกอํานาจหน้าท่ี
ของประธานรัฐสภา

สง่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือ
ดําเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องทกุข์ 

หน่วยงานภายนอก 
รัฐสภา 

เร่ืองการเสนอความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะหรือ 
ขอความอนเุคราะห์จาก
ประธานรัฐสภา หรือ

สํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

หน่วยงานใน
สงักดัรัฐสภา 

- เร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัร 
  สนเทห์่ หรือไม่แจ้งช่ือ  
  ท่ีอยู่ 
- เร่ืองท่ีใช้ถ้อยคําไมส่ภุาพ 
  หรือไมมี่สาระสําคญัท่ีจะ 
  ดําเนินการใด ๆ 
- เร่ืองท่ีร้องทกุข์เข้ามา 
  ในช่วงยบุสภาหรือสภา 
  สิน้สดุวาระ 
- เร่ืองท่ีผู้ ร้องทกุข์ได้ 
  ดําเนินการร้องเรียนตอ่ 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว 

แจ้งผู้ ร้องทกุข์เพ่ือทราบ พร้อมการ
ชีแ้จงเหตผุลและการให้คําแนะนํา 

- เร่ืองท่ีอยูร่ะหว่างการพิจารณา 
  ของศาลหรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว   
- เร่ืองท่ีอยูร่ะหว่างการ 
  พิจารณาขององค์กรอิสระ 
  หรือองค์กรอิสระมีคําสัง่แล้ว 
- เร่ืองท่ีต้องปฏิบติัตามรัฐธรรมนญู 
  และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
- เร่ืองท่ีเป็นสทิธิของผู้ ร้อง 
  โดยตรงและผู้ ร้องต้อง 
  ดําเนินการตามกฎหมาย 
  ด้วยตนเองเทา่นัน้ 

ประชาชน

ติดตาม ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 
ครบถ้วนและชดัเจน
ของเร่ืองร้องทกุข์ 
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   4. จดัทําบนัทึก สรุปประเด็นและความเห็นทางกฎหมาย พร้อมหนงัสือราชการแจ้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เสนอประธานสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาเห็นชอบและลงนามในหนงัสือ
ดงักลา่ว 
   5. จดัทําหนงัสือแจ้งผลการดําเนินงานเร่ืองข้อหารือแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร    
ผู้ เสนอข้อหารือ 
  6. จดัทําหนงัสือแจ้งความคืบหน้าให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอข้อหารือทราบ         
เม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งผลการดําเนินการเก่ียวกบัข้อหารือ 

 เพ่ือความครอบคลมุด้านเนือ้หาในภาพรวมของการดําเนินงานด้านข้อหารือของสภา
ผู้แทนราษฎรชุดท่ี 21 และสภาผู้ แทนราษฎรชุดท่ี 22 จึงขอนําเสนอแผนภาพกระบวนการแก้ไข
ความเดือดร้อนของประชาชน โดยการเสนอข้อหารือ ดงัแสดงในแผนภาพ 5.3 หน้า 81 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีข้อบังคับการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร พ.ศ. 2551 และ
ระเบียบสภาผู้ แทนราษฎรว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรก่อนเข้าสูร่ะเบียบวาระการประชมุ พ.ศ. 2551 ซึง่กําหนดให้สมาชิกผู้ เสนอขอหารือต้องแจ้ง
ความประสงค์จะขอปรึกษาหารือต่อประธานล่วงหน้าโดยระบุช่ือ สกุล พรรคท่ีสงักดั จํานวนเร่ือง
และเร่ืองท่ีจะขอปรึกษาหารือ ระบุกระทรวงหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีต้องการให้ดําเนินการ 
ดงันัน้ การดําเนินงานโดยข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือสนบัสนุนการทํา
หน้าท่ีด้านข้อหารือของสภาผู้แทนราษฎร ในปัจจุบนัจึงเป็นไปโดยสะดวกมากกว่าเดิม แต่ปัญหา
ในทางปฏิบตัิท่ียงัคงปรากฎอยู่คือ รายละเอียดข้อมูลของข้อหารือส่วนใหญ่ซึ่งมีความไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนในเร่ืองสถานท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาในข้อหารือ 
5.4 การเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ

 การเสนอร่างพระราชบญัญตัิ คือ การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือประชาชนเสนอ
ข้อความท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายเพ่ือสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการให้ร่างพระราชบญัญตัิ
ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาและนําไปสู่การประกาศให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคับเป็น
กฎหมายสําหรับดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง ทัง้นี ้โดยมีข้าราชการสํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานด้านพระราชบญัญตัิและญตัติ ทําหน้าท่ีสนบัสนนุการตรา
กฎหมายตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้กลา่วคือ การดําเนินงานก่อนการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ การ
ดําเนินงานพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ และการดําเนินงานหลงัการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิ
ดงัท่ีนําเสนอในหน้า 82 
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แผนภาพ 5.3 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อหารือ

สภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประธานรัฐสภา/ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือ 
รองประธานสภาผู้แทนราษฎรคนท่ีหนึง่ หรือ 
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีสอง  
(ผู้ ทําหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชมุ ณ วนัท่ีมีการ
พิจารณาเร่ืองหารือ) 

ยติุการดําเนินงาน ดําเนินการในสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

สง่เร่ืองข้อหารือให้
หน่วยงานภายใน    
สภาผู้แทนราษฎร      
เพ่ือดําเนินการ

สง่เร่ืองข้อหารือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือดําเนินการ 

ประธานในท่ีประชมุ
อนญุาตให้สมาชิก 
เสนอข้อหารือ 

ติดตาม ตรวจสอบ
ความถกูต้อง ครบถ้วน 
และชดัเจนของข้อหารือ 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

- เร่ืองท่ีผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงให้ท่ีประชมุทราบแล้ว 
- เร่ืองการแสดงความคิดเหน็ท่ีประชาชนรับทราบแล้ว 
- เร่ืองท่ีมีข้อมลูไมช่ดัเจนและผู้หารือไมส่ง่ข้อมลูเพิ่มเติม 
- เร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ถามแล้ว 
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   การดาํเนินงานก่อนการพจิารณาร่างพระราชบัญญัตขิองสภาผู้แทนราษฎร 

   การดําเนินงานก่อนการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิของสภาผู้แทนราษฎร มีลําดบั
ของกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัดิงันี ้

    1. ตรวจสอบความถกูต้องของการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ ซึง่ได้แก่ ความ
ถกูต้องตามเง่ือนไขหรือข้อกําหนดในการเสนอร่างพระราชบญัญัติ โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
และเง่ือนไขหรือข้อกําหนดในการเสนอร่างพระราชบญัญตัโิดยประชาชนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   2. ตรวจสอบรูปแบบของร่างพระราชบญัญตัิว่าเป็นการยกร่างกฎหมายใหม ่
การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเดิม หรือการยกเลิกกฎหมายเดิมทัง้ฉบบั ทัง้นีเ้พ่ือความถูกต้องด้าน
รูปแบบของการเสนอร่างกฎหมายเข้าสูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 

   3. ตรวจสอบความถกูต้องด้านเนือ้หาของร่างพระราชบญัญตัิ โดยเฉพาะใน
ประเด็นสาระสําคญัของร่างพระราชบญัญัติ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบความไม่ขดัหรือไม่แย้งต่อ
รัฐธรรมนูญ หรือต่อหลกักฎหมาย และตรวจสอบความครบถ้วนของเนือ้หาตามองค์ประกอบของ
ร่างพระราชบญัญตั ิ

   4. ตรวจสอบประเภทของร่างพระราชบญัญตัวิา่เป็นร่างพระราชบญัญตัท่ีิเก่ียว
ด้วยกบัการเงินหรือไม่ เพ่ือประโยชน์ต่อการดําเนินงานการเสนอร่างพระราชบญัญตัิได้อย่างถกูต้อง
ตามกระบวนการก่อนท่ีจะนําเข้าสูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 

   5. เสนอความเห็นต่อประธานสภาผู้ แทนราษฎร เพ่ือพิจารณาอนุญาตให้
บรรจเุข้าระเบียบวาระการประชมุ 
   การดาํเนินงานการพจิารณาร่างพระราชบัญญัตขิองสภาผู้แทนราษฎร 

   เม่ือร่างพระราชบญัญัติท่ีเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรได้รับการบรรจุระเบียบวาระ
การประชุมแล้วต้องมีการส่งสําเนาร่างพระราชบญัญัติให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาล่วงหน้าก่อนท่ี
สภาผู้ แทนราษฎร จะมีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเป็น 3 วาระ ซึ่งมีรายละเอียดของ
กระบวนการพิจารณาในแตล่ะวาระ ดงัตอ่ไปนี ้
   การพจิารณาวาระ 1  ขัน้รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัต ิ

    การพิจารณาในขัน้รับหลกัการ คือ การพิจารณาและลงมติว่าสภาเห็นควรให้
มีร่างกฎหมายในเร่ืองนัน้ โดยมีสาระสําคญัตามท่ีกําหนดในร่างพระราชบญัญตัิท่ีเสนอนัน้หรือไม ่
โดยประธานสภาจะเชิญผู้ เสนอร่างพระราชบญัญตัฉิบบันัน้ ชีแ้จงหลกัการและเหตผุลของร่าง เม่ือผู้
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เสนอชีแ้จงแล้วก็ให้สมาชิกอภิปรายได้ไม่ว่าจะอภิปรายค้านหรือสนบัสนุน หรือการถามข้อสงสยั 
หรือการตัง้ข้อสงัเกต ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการและในระหว่างการอภิปรายของ
สมาชิกสภานัน้ บางขณะประธานสภาก็จะเปิดโอกาสให้ผู้ เสนอร่างตอบชีแ้จงตามท่ีผู้ตัง้คําถามหรือ
ให้ข้อสงัเกต 

    เม่ือจบการอภิปรายแล้ว ผู้ เสนอร่างจะอภิปรายชีแ้จงเป็นการสรุปอีกครัง้หนึ่ง 
และเม่ือเสร็จแล้วประธานสภาจะขอมติจากท่ีประชุมว่าจะรับหลกัการแห่งพระราชบญัญัติฉบบันี ้
หรือไม่ แต่ในบางกรณีท่ีประชุมจะลงมติให้ส่งคณะกรรมาธิการพิจารณาหลักการแห่งร่าง
พระราชบัญญัตินัน้ก่อนก็ได้เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณา โดยให้คณะกรรมาธิการพิจารณา
หลกัการหรือปัญหาใด ๆ ก่อน หลงัจากท่ีคณะกรรมการชุดนีพ้ิจารณาเสร็จแล้วก็จะทํารายงาน
เสนอต่อสภาเพ่ือเข้าสู่การพิจารณาของสภาต่อไป หรือในบางกรณีก่อนลงมติว่าจะรับหลกัการ
หรือไม ่

    ถ้าเป็นร่างพระราชบญัญัติท่ีสมาชิกเป็นผู้ เสนอ คณะรัฐมนตรีอาจขอรับร่าง
ไปพิจารณาก่อนรับหลกัการก็ได้ ซึง่เป็นเอกสิทธิของคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎรมีอํานาจเพียง
กําหนดเวลารอการพิจารณาไว้เท่านัน้ เม่ือครบกําหนดเวลาการรอการพิจารณาแล้ว ประธานสภา
ผู้แทนราษฎรก็จะสัง่บรรจเุข้าระเบียบวาระเพ่ือพิจารณาตอ่ไป 

    เม่ือขอมติจากท่ีประชุมสภาว่าจะรับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัตินัน้
หรือไม่ ถ้าท่ีประชมุมีมติไม่รับหลกัการ ร่างพระราชบญัญตัินัน้ก็ตกไป ถ้าท่ีประชมุมีมติรับหลกัการ
ก็จะเข้าสูก่ารพิจารณาในลําดบัตอ่ไป เป็นวาระท่ีสอง 

    ในกรณีท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรมีมตไิมรั่บหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญตั ิ         
ให้สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุ่มงานพระราชบญัญัติและญัตติของสํานักการ
ประชมุมีการจดัทําหนงัสือยืนยนัมตขิองท่ีประชมุไปยงัผู้ เสนอร่างพระราชบญัญตัเิพ่ือทราบ  

    สภาผู้ แทนราษฎรสามารถพิจารณาและลงมติ รับหลักการแห่ง ร่าง
พระราชบญัญตัิท่ีมีหลกัการทํานองเดียวกนัหลายฉบบัรวมกนั และสภาจะลงมติรับหลกัการหรือไม่
รับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญัติแต่ละฉบบัหรือหลายฉบบัรวมกันก็ได้ และเม่ือสภาได้มีมติรับ
หลกัการแล้ว ให้สภาลงมติว่าจะให้ร่างพระราชบญัญตัิฉบบัใดเป็นหลกัในการพิจารณาในวาระท่ีสอง 
และจะพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการประเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปนีคื้อ 1) คณะกรรมาธิการวิสามญั 
2) คณะกรรมาธิการสามัญ หรือ 3) คณะกรรมาธิการเต็มสภา ทัง้นี ้เพ่ือสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรโดยสํานกัการประชมุดําเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัมติดงักลา่วตอ่ไปตามแนวปฏิบตัิ



84 
 

ของกลุม่งานพระราชบญัญตัแิละญตัต ิสํานกัการประชมุ ซึง่ทําหน้าท่ีสนบัสนนุงานด้านการประชมุ
สภาผู้แทนราษฎรเพ่ือการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัขิองสภาผู้แทนราษฎร 
   การพจิารณาวาระ 2 การพจิารณาร่างพระราชบัญญัตโิดยคณะกรรมาธิการ 

   การพิจารณาในวาระนีเ้ป็นการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติในรายละเอียด
ทกุมาตรา และพิจารณาทีละมาตราไปตามลําดบั โดยในวาระนี ้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถ
เสนอความคิดเห็นหรือขอแก้ไขเพิ่มเติมร่างพระราชบญัญัติได้ตามท่ีเห็นสมควร ซึ่งการขอแก้ไข
เพิ่มเติมดงักล่าวเรียกว่า “การแปรญัตติ” ส่วนวิธีการและขัน้ตอนการพิจารณาในวาระท่ี 2 นี ้เป็น
การพิจารณาสองขัน้ตอน กลา่วคือ ขัน้ตอนแรกเป็นการพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการ และขัน้ตอน
ท่ีสองเป็นการพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยสภาผู้แทนราษฎร 

   การพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการนัน้ สภาอาจให้คณะกรรมาธิการสามญัหรือ
แต่งตัง้คณะกรรมาธิการวิสามัญเป็นผู้พิจารณาก็ได้ ถ้าสภาต้องการให้สมาชิกสภาเท่านัน้เป็นผู้
พิจารณาร่างพระราชบญัญตัิก็จะให้คณะกรรมาธิการสามญัเป็นผู้พิจารณา แต่หากต้องการบคุคลท่ี
มิได้เป็นสมาชิกร่วมพิจารณาด้วย ก็จะตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัขึน้พิจารณา โดยให้ตัง้จากบคุคลท่ี
คณะรัฐมนตรีเสนอช่ือมีจํานวนไม่เกินหนึ่งในส่ีของจํานวนกรรมาธิการทัง้หมด จํานวนนอกจากนัน้ให้
ท่ีประชมุเลือกจากรายช่ือท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอ  

   นอกจากคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญแล้ว สภา
ผู้ แทนราษฎรอาจให้คณะกรรมาธิการเต็มสภาเป็นผู้ พิจารณาร่างพระราชบัญญัติได้ในกรณีท่ี
คณะรัฐมนตรีร้องขอหรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอญตัติโดยมีสมาชิกรับรองไม่น้อยกว่าย่ีสิบคน
และท่ีประชุมอนุมัติโดยให้ถือว่าสมาชิกทุกคนในท่ีประชุมสภา ประกอบกันเป็นคณะกรรมาธิการ
พิจารณาร่างพระราชบญัญตัแิละประธานในท่ีประชมุสภามีฐานะเป็นประธานคณะกรรมาธิการ จึงไม่
มีขัน้ตอนการย่ืนคําขอแปรญัตติของสมาชิก เพราะสมาชิกเป็นกรรมาธิการ จึงมีสิทธิขอเสนอแก้ไข
เพิ่มเตมิร่างพระราชบญัญตันิัน้ได้ 

   เม่ือคณะกรรมาธิการได้พิจารณาร่างพระราชบญัญตัิเสร็จแล้ว และรายงานต่อ
ประธานสภา สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ต้องดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องของร่าง
พระราชบญัญัติท่ีมีการแก้ไข หากพบข้อบกพร่องให้แจ้งคณะกรรมาธิการดงักล่าวทราบ เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องนัน้ และตรวจสอบด้วยว่าการแก้ไขดงักล่าว มีผลทําให้ร่างพระราชบญัญัติฉบบัแก้ไขมี
ลกัษณะเป็นหรือไมเ่ป็นร่างพระราชบญัญตัเิก่ียวด้วยการเงิน ทัง้นี ้เพ่ือดําเนินการตามเง่ือนไขของการ
เสนอร่างพระราชบัญญัติเก่ียวด้วยการเงิน ก่อนท่ีสภาผู้ แทนราษฎรจะมีการพิจารณาร่าง
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พระราชบญัญตัิในวาระ 3 ตอ่ไป กลา่วคือ หากการพิจารณาในวาระท่ีสองของสภาผู้แทนราษฎร ซึง่มี
การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติและประธานสภาผู้แทนราษฎร มีความเห็นว่าการแก้ไขเพิ่มเติม
ดังกล่าว ทําให้พระราชบัญญัติฉบับนัน้เป็นร่างพระราชบัญญัติเก่ียวด้วยการเงิน ประธานสภา
ผู้แทนราษฎรจะสัง่ระงบัการลงมติในวาระท่ีสามไว้ก่อน และส่งร่างพระราชบญัญัติดงักล่าวไปให้ท่ี
ประชุมร่วมกันของประธานสภาผู้แทนราษฎรและประธานคณะกรรมาธิการสามญัทุกคณะวินิจฉัย
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีมีกรณีดงักล่าว หากท่ีประชมุร่วมกนัของประธานสภาผู้แทนราษฎรและ
ประธานคณะกรรมาธิการสามญัทุกคณะวินิจฉัยว่าเป็นร่างพระราชบญัญัติเก่ียวด้วยการเงิน ให้
จดัทําหนงัสือถึงเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือสง่ร่างพระราชบญัญตัดิงักลา่วไปให้นายกรัฐมนตรีให้
คํารับรอง หากนายกรัฐมนตรีไม่ให้คํารับรอง ให้สภาผู้ แทนราษฎรดําเนินการแก้ไขเพ่ือมิให้ร่าง
พระราชบญัญตันิัน้เป็นร่างพระราชบญัญตัเิก่ียวด้วยการเงิน 

   การพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิท่ีคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแล้ว ท่ีประชมุ
สภาผู้แทนราษฎรจะพิจารณาเร่ิมต้นด้วยช่ือร่าง คําปรารภ แล้วพิจารณาเรียงตามลําดบัมาตราจนจบ
ร่าง หลงัจากนัน้จงึพิจารณาภาพรวมของร่างพระราชบญัญตั ิเพ่ือเป็นบทสรุปอีกครัง้หนึง่โดยไมมี่การ
ลงมต ิ
   การพจิารณาวาระ 3 ขัน้ลงมตใิห้ความเหน็ชอบต่อร่างพระราชบัญญัต ิ

   ถ้าท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรมีมติไม่เห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบญัญัติ
ดังกล่าว ร่างพระราชบัญญัตินัน้เป็นอันตกไป แต่หากท่ีประชุมมีมติเห็นชอบด้วยกับร่าง
พระราชบญัญตัิดงักล่าว ให้จดัทําหนงัสือยืนยนัมติของท่ีประชมุไปยงัประธานวฒุิสภา พร้อมนําส่ง
ข้อมลูการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร และร่างพระราชบญัญตัิฉบบัท่ีสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ
เสนอต่อวฒุิสภา เพ่ือพิจารณาตามเง่ือนไขท่ีรัฐธรรมนูญกําหนด โดยถ้าร่างพระราชบญัญัติฉบบัท่ี
สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบเป็นร่างพระราชบญัญัติเก่ียวด้วยการเงิน ต้องแจ้งในหนงัสือถึงประธาน
วฒุิสภาด้วยวา่ ร่างพระราชบญัญตัดิงักลา่วเป็นร่างพระราชบญัญตัเิก่ียวด้วยการเงิน เพ่ือวฒุิสภาจะ
ได้ทราบกําหนดระยะเวลาสําหรับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติกรณีเป็นร่างท่ีเก่ียวด้วยกับ
การเงิน และมิได้มีการแจ้งดงักล่าว ให้ถือว่าร่างพระราชบญัญัติฉบบันัน้ไม่เป็นร่างพระราชบญัญัติ
เก่ียวด้วยการเงิน 
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   การดาํเนินการหลังการพจิารณาร่างพระราชบัญญัตขิองสภาผู้แทนราษฎร 
   เม่ือเสร็จสิน้ขัน้ตอนการดําเนินงานด้านการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิของสภา
ผู้ แทนราษฎร และร่างพระราชบัญญัติได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรแล้ว 
ขัน้ตอนตอ่ไปจึงเป็นขัน้ตอนหลงัการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ได้แก่ ขัน้ตอนการพิจารณา
ร่างพระราชบญัญัติของวุฒิสภา ซึ่งมีกระบวนการพิจารณาท่ีแตกต่างกันในแต่ละกรณี คือ กรณี
วฒุิสภาเห็นชอบด้วยกบัสภาผู้แทนราษฎร กรณีวฒุิสภาไม่เห็นชอบกบัสภาผู้แทนราษฎร และกรณี
วฒุิสภามีการแก้ไขเพิ่มเตมิร่างพระราชบญัญตั ิ
   กรณีวุฒสิภาเหน็ชอบด้วยกับสภาผู้แทนราษฎร 
   การพิจารณาร่างพระราชบญัญัติของวุฒิสภา ประกอบด้วย การพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัิใน 3 วาระ โดยหากวฒุิสภาลงมติในวาระท่ี 3 เห็นชอบด้วยกบัสภาผู้แทนราษฎร โดย
ไมมี่การแก้ไขซึง่ถือวา่ร่างพระราชบญัญติันัน้ไดร้บัความเห็นชอบจากรฐัสภาแลว้ ให้นายกรัฐมนตรีนํา
ขึน้ทูลเกล้าฯ ถวายภายใน 20 วัน นับแต่วันท่ีได้รับร่างพระราชบัญญัตินัน้จากรัฐสภา เพ่ือ
พระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บงัคบั
เป็นกฎหมายได้ 
  กรณีวุฒสิภาไม่เหน็ชอบด้วยกับสภาผู้แทนราษฎร 
  ถ้าวุฒิสภาลงมติในวาระท่ี  1 หรือวาระท่ี  3 ไม่ เ ห็นชอบด้วยกับสภา
ผู้แทนราษฎรให้ยบัยัง้ร่างพระราชบญัญัตินัน้ไว้ก่อน และส่งร่างพระราชบญัญัตินัน้คืนไปยงัสภา
ผู้แทนราษฎร กรณีนี ้สภาผู้แทนราษฎรสามารถยกร่างพระราชบญัญตัิดงักลา่วขึน้พิจารณาใหม่ได้
ต่อเม่ือเวลา 180 วัน ได้ล่วงพ้นไป นับแต่วันท่ีวุฒิสภาส่งร่างพระราชบัญญัตินัน้คืนไปยังสภา
ผู้แทนราษฎร 
  ถ้าสภาผู้แทนราษฎรลงมติยืนยนัร่างเดิม หรือร่างท่ีคณะกรรมาธิการร่วมกนั
พิจารณาด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกทัง้หมดเท่าท่ีมีอยู่ของสภา
ผู้ แทนราษฎรแล้ว  ให้ถือว่า ร่างพระราชบัญญัตินั้นได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา  ให้
นายกรัฐมนตรีนําขึน้ทูลเกล้าฯ เพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเม่ือได้ประกาศใน
ราชกิจจานเุบกษาแล้ว ให้ใช้บงัคบัเป็นกฎหมายได้ 
  กรณีวุฒสิภาแก้ไขเพิ่มเตมิร่างพระราชบัญญัต ิ
  กรณีวฒุิสภาแก้ไขเพิ่มเตมิให้สง่ร่างพระราชบญัญตัติามท่ีแก้ไขเพิ่มเติมนัน้ไป
ยังสภาผู้ แทนราษฎร ถ้าสภาผู้ แทนราษฎรเห็นชอบด้วยกับการแก้ไขเพ่ิมเติมให้ถือว่าร่าง
พระราชบญัญตัินัน้ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา แตถ้่าเป็นกรณีอ่ืนให้แตล่ะสภาตัง้บคุคลซึง่เป็น 
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หรือมิได้เป็นสมาชิกแห่งสภานัน้ ๆ มีจํานวนเท่ากันตามท่ีสภาผู้แทนราษฎรกําหนด ประกอบเป็น
คณะกรรมาธิการร่วมกนัเพื่อพิจารณาร่างพระราชบญัญัตินัน้ และให้คณะกรรมาธิการร่วมกัน
รายงานและเสนอร่างพระราชบญัญตัท่ีิคณะ กรรมาธิการร่วมกนัได้พิจารณาแล้วตอ่สภาทัง้สอง ถ้า
สภาทัง้สองต่างเห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบญัญัติท่ีคณะกรรมาธิการร่วมกันได้พิจารณาแล้ว 
แสดงว่าร่างพระราชบญัญติันัน้ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาให้นายกรัฐมนตรีนําขึน้ทูลเกล้าฯ 
ถวายพระมหากษัตริย์เพ่ือทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศในราชกิจจานเุบกษาตอ่ไป 
  แต่ ถ้ าสภา ใดสภาหนึ่ ง ไม่ เ ห็ นชอบ ด้วยกับ ร่ า งพระ ราชบัญญัติ ท่ี
คณะกรรมาธิการร่วมกันพิจารณาเสร็จแล้ว ก็ให้ยับยัง้ร่างพระราชบัญญัตินัน้ไว้ก่อน โดยสภา
ผู้แทนราษฎรจะยกร่างพระราชบญัญตัิฉบบัดงักลา่วขึน้พิจารณาใหม่ได้ตอ่เม่ือเวลา 180 วนัได้ลว่ง
พ้นไปนับแต่วันท่ีสภาใดสภาหนึ่งไม่เห็นชอบด้วย ถ้าร่างพระราชบญัญัติท่ีต้องยับยัง้ไว้เป็นร่าง
พระราชบญัญัติท่ีเก่ียวด้วยการเงิน สภาผู้แทนราษฎรอาจยกร่างพระราชบญัญตัิขึน้พิจารณาใหม่
ได้ทนัที และหากสภาผู้แทนราษฎรลงมตยืินยนัร่างเดิม หรือร่างท่ีคณะกรรมาธิการร่วมกนัพิจารณา
ด้วยคะแนนเสียงมากกวา่กึ่งหนึง่ของจํานวนสมาชิกทัง้หมดเท่าท่ีมีอยูข่องสภาผู้แทนราษฎรแล้ว ให้
ถือวา่ร่างพระราชบญัญติันัน้ไดร้ับความเห็นชอบจากรัฐสภา ให้นายกรัฐมนตรีนําขึน้ทลูเกล้าฯ เพ่ือ
พระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บงัคบั
เป็นกฎหมายได้ 
  เม่ือร่างพระราชบญัญัติได้รับความเห็นจากของรัฐสภาแล้ว ขัน้ตอนต่อไป
ได้แก่  การดําเนินการเพื่อประกาศให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคับเป็นกฎหมาย กล่าวคือ 
นายกรัฐมนตรีจะนําร่างพระราชบญัญัติขึน้ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลง                 
พระปรมาภิไธย ประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป โดยในขัน้ตอนนีอ้าจมีกรณีท่ีพระมหากษัตริย์ไม่ทรง
เห็นชอบด้วยและพระราชทานร่างพระราชบญัญัติคืนมายงัรัฐสภา หรือกรณีเม่ือพ้นเก้าสิบวนัแล้ว    
ไม่พระราชทานคืนมา ซึ่งหากรัฐสภายังคงยืนยันการประกาศใช้เป็นกฎหมายด้วยคะแนนเสียง        
ไมน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจํานวนสมาชิกทัง้หมดเท่าท่ีมีอยูข่องทัง้สองสภาแล้ว ให้นายกรัฐมนตรีนําร่าง
พระราชบัญญัติทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายอีกครัง้หนึ่ง เม่ือพระมหากษัตริย์มิได้ทรงลงพระ
ปรมาภิไธยพระราชทานคืนมาภายใน 30 วนั ให้นายกรัฐมนตรีนําพระราชบญัญตัิดงักล่าวประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาใช้บังคับเป็นกฎหมายได้เสมือนหนึ่งว่า พระมหากษัตริย์ได้ทรงลงพระ
ปรมาภิไธยแล้ว 
  อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีนายกรัฐมนตรีจะนําร่างพระราชบญัญัติขึน้ทูลเกล้าเพ่ือ
พระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็นกฎหมายนัน้ อาจมีการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนญูของร่างพระราชบญัญตัดิงักลา่ว ในกรณีท่ีมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ/
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หรือสมาชิกวฒุิสภา หรือนายกรัฐมนตรีมีความเห็นว่า ร่างพระราชบญัญตัิมีข้อความขดัหรือแย้งกบั
รัฐธรรมนญู ซึง่กรณีนีใ้ห้สง่ให้ศาลรัฐธรรมนญูเป็นผู้วินิจฉยัตอ่ไป 
  เม่ือพิจารณาการทําหน้าท่ีตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎร ประกอบกับ
ขัน้ตอนดําเนินงานด้านร่างพระราชบัญญัติท่ีนําเสนอในข้างต้น จึงสามารถจัดทําแผนภาพ
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญัติ ในช่วงปี 
2544 –  ปี 2549 ดงัแสดงในแผนภาพ 5.4 หน้า 89 
5.5 การเสนอญัตต ิ
 การเสนอญตัติ ได้แก่ การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอเร่ืองปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนเข้าสูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือขอให้สภาลงมติหรือวินิจฉยัชีข้าดว่าจะ
ให้ปฏิบตัิอย่างไร ทัง้นี ้โดยมีข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ ดําเนินงาน
สนบัสนนุการทําหน้าท่ีด้านญตัติของสภาผู้แทนราษฎร ในขัน้ตอนก่อนการพิจารณาญตัติ ขัน้ตอน
การพิจารณาญตัตแิละขัน้ตอนหลงัการพิจารณาญตัต ิตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
   การดาํเนินงานก่อนการพจิารณาญัตต ิ
   ในทางปฏิบัติของการดําเนินงานด้านญัตติของสภาผู้ แทนราษฎร มีขัน้ตอน
ดําเนินงานก่อนการพิจารณาญัตติท่ีเก่ียวข้องและเป็นความรับผิดชอบด้านการทําหน้าท่ีของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุ่มงานพระราชบญัญัติและญัตติ สํานกัการประชุม 
ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
   1.  ตรวจสอบความถกูต้องของการเสนอญตัตติามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนญู และตาม
ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ทัง้ในประเดน็ด้านรูปแบบ เนือ้หา และเง่ือนไขของการเสนอญตัต ิ 
   2.  แจ้งผู้ เสนอญัตติทราบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องในกรณีพบข้อบกพร่องของการ
เสนอญตัตท่ีิไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดในรัฐธรรมนญูและข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
   3.  จัดทําบนัทึกสรุป วิเคราะห์สาระสําคญัของญัตติ พร้อมทําความเห็นว่าเป็น
ญัตติด่วนหรือไม่ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของประธานสภาผู้แทนราษฎร 
และการพิจารณาอนญุาตบรรจรุะเบียบวาระการประชมุตอ่ไป 
   4.  ดําเนินการตามขัน้ตอนในทางปฏิบัติของการเสนอญัตติในแต่ละประเภท 
กล่าวคือ   เม่ือประธานสภาผู้ แทนราษฎรวินิจฉัยแล้วว่า ญัตติใดเป็นญัตติด่วนหรือไม่ ให้แจ้งผู้
เสนอญตัติทราบพร้อมด้วยเหตผุล และให้ประธานสภาบรรจญุตัติดว่นเข้าระเบียบวาระการประชมุ
เป็นเร่ืองดว่น สว่นกรณีท่ีประธานสภาวินิจฉยัว่าไม่ได้เป็นญตัติดว่น ให้ประธานสภาบรรจญุตัติเข้า
ระเบียบวาระการประชมุตามลําดบัก่อนหลงัของการเสนอญตัตดิงักลา่ว 
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แผนภาพ 5.4 กระบวนการการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่าง 
                   พระราชบญัญัต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ร่างพระราชบญัญติั สภาผู้แทนราษฎร 

ประชาชน 

วฒุิสภา 

วฒุิสภาแก้ไขเพิ่มเติม 
 

วฒุิสภาไมเ่หน็ชอบด้วยกบั 
สภาผู้แทนราษฎร 

ดําเนินการเพ่ือประกาศให้ 
ร่างพระราชบญัญติั 
ใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย ดําเนินการตอ่ไปเพ่ือให้ร่าง

พระราชบญัญติัได้รับความ
เหน็ชอบจากรัฐสภา

สภาผู้แทนราษฎร 
เหน็ชอบด้วยกบัการแก้ไข
เพ่ิมเติมของวฒุิสภา

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

1. ตรวจสอบและวิเคราะห์ร่างพระราชบญัญติั 
     วา่มีความถกูต้องตามรัฐธรรมนญู 2540  
     มาตรา 169 มาตรา 190 และตาม 
     ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร  
      2544 ข้อ 101 
2. เสนอความเห็นตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
3. ประธานสภาผู้แทนราษฎรสัง่บรรจรุะเบียบ
วาระการประชมุ 

สภาผู้แทนราษฎร 
ไมเ่หน็ชอบด้วยกบัการแก้ไข

เพ่ิมเติมของวฒุิสภา 

วฒุิสภาเหน็ชอบด้วยกบั
สภาผู้แทนราษฎร 

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา
เพ่ือใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย 
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   การดาํเนินงานพจิารณาญัตต ิ
   เม่ือสภาผู้แทนราษฎรมีการพิจารณาญัตติใด ๆ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผู้ เสนอ
ญัตติมีสิทธิในการอภิปรายเป็นลําดับแรก เว้นแต่กรณีผู้ เสนอญัตติไม่อยู่ในท่ีประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ณ เวลานัน้แล้วมอบหมายให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนอ่ืนอภิปรายแทน และหาก
เกิดกรณีท่ีผู้ เสนอญัตติหรือผู้แปรญตัติมีหลายคน ให้ประธานในท่ีประชมุอนญุาตให้อภิปรายก่อน
ได้เพียงคนเดียว หลังจากสมาชิกผู้ เสนอญัตติได้อภิปรายจนครบถ้วนแล้ว ประธานสภาจะให้
สมาชิกคนอ่ืนในท่ีประชมุอภิปรายสลบัสบัเปล่ียนกนัระหว่างฝ่ายค้านและฝ่ายสนบัสนนุ เว้นแต่ใน
วาระของฝ่ายใดไม่มีผู้อภิปราย อีกฝ่ายหนึ่งจึงอภิปรายซ้อนได้ ส่วนกรณีการอภิปรายไม่สนบัสนุน
และไมค้่านสามารถกระทําได้โดยไม่ต้องสลบัและไม่นบัว่าเป็นวาระอภิปรายของฝ่ายใด นอกจากนี ้
ประธานอาจอนุญาตให้รัฐมนตรีมอบหมายให้บุคคลใด ๆ มาชีแ้จงข้อเท็จจริงต่อท่ีประชุม 
ประกอบการอภิปรายของรัฐมนตรีได้เช่นกนั และหากประธานเห็นว่าได้อภิปรายกนัพอสมควรแล้ว 
หรือมีสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรเสนอให้มีการปิดอภิปราย จะให้สมาชิกผู้ เสนอญัตติซึ่งอยู่ในท่ี
ประชมุเป็นผู้อภิปรายได้อีกครัง้หนึ่งเป็นครัง้สดุท้ายก่อนท่ีท่ีประชมุจะลงมติเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตอ่ไปนีคื้อ มีมตใิห้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ หรือมีมตใิห้คณะกรรมาธิการรับไปดําเนินการ 
   การดาํเนินงานหลังการพจิารณาญัตต ิ
   เม่ือท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรมีมติอย่างใดอย่างหนึ่งดงักล่าวในขัน้ตอนของการ
พิจารณาญตัตแิล้วให้กลุม่งานร่างพระราชบญัญตัแิละญตัต ิสํานกัการประชมุ สํานกังานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ีในการตดิตามและดําเนินการตามมตใินแตล่ะกรณี คือ 
   1.  กรณีให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ มีการดําเนินงานหลงัการพิจารณาญัตต ิ
คือ   1) ทําหนังสือยืนยันมติเพ่ือคณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ 2) บันทึกเสนอเพ่ือทราบเม่ือ
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีหนังสือถึงเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรแจ้งว่า คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
รับทราบญตัติด่วน และมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการแล้ว 3) นําเสนอเร่ืองแจ้ง
ให้คณะกรรมาธิการตดิตามผลการปฏิบตัติามมตขิองสภาผู้แทนราษฎรทราบ และพิจารณาดําเนินการ
ตอ่ไป 4) ดําเนินการแจ้งให้ท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรทราบเม่ือคณะรัฐมนตรีได้สง่ผลการดําเนินการ
ตามมตขิองท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรแล้ว 
   2.  กรณีให้คณะกรรมาธิการรับไปดําเนินการ มีขัน้ตอนการดําเนินงานหลงัการ
พิจารณาญตัตอิยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี ้กลา่วคือ เม่ือสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาญตัติแล้ว อาจมีมติ
ให้ส่งคณะกรรมาธิการสามัญ หรือตัง้คณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือศึกษาพิจารณาญัตติและ
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รายงานผลการพิจารณาดงักล่าวต่อสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือมีมติให้ส่งรายงานผลการพิจารณาเพ่ือ
คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ 
   เม่ือคณะกรรมาธิการส่งรายงานผลการพิจารณาญัตติเพ่ือเสนอต่อท่ีประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรแล้ว ให้มีการดําเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัมติท่ีประชุมตามขัน้ตอนในทางปฏิบตั ิ
คือ 1) จัดทําหนังสือนําส่งรายงานและข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการให้คณะรัฐมนตรีรับไป
ดําเนินการ  กรณีท่ีประชุมสภามีมติให้ส่งรายงานและข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการให้
คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ  2) จดัทําบนัทึกแจ้งสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือทราบกรณีเม่ือเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีมีหนงัสือถึงเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแจ้งวา่ คณะรัฐมนตรีได้มีมตรัิบทราบรายงาน
และข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการและมอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับไปดําเนินการแล้ว                
3) ดําเนินการแจ้งให้สภาผู้แทนราษฎรทราบกรณีเม่ือคณะรัฐมนตรีได้ส่งผลการดําเนินการตามมติ
ของท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรแล้ว 
   อย่างไรก็ตาม เพ่ือความครอบคลุมด้านเนือ้หาโดยรวมของการดําเนินงานด้าน
ญัตติของสภาผู้ แทนราษฎรในช่วงปี 2544 – 2549 จึงขอเสนอแผนภาพของกระบวนการแก้ไข
ปัญหาของประชาชนโดยการเสนอญตัต ิดงัแสดงในแผนภาพ 5.5 หน้า 92 
5.6 การตัง้กระทู้ถาม 

  การตัง้กระทู้ ถาม ได้แก่ การท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรถามรัฐมนตรีในเร่ืองใด ๆ อัน
เก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหรืองานการดําเนินนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา ซึ่งส่งผล
กระทบให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ประชาชน ทัง้นี ้เพ่ือรัฐมนตรีผู้ เก่ียวข้องมีคําตอบชีแ้จงข้อเท็จจริงเร่ือง
ปัญหาและแนวทางการแก้ไข การดําเนินงานด้านกระทู้ของสภาผู้แทนราษฎรมีขัน้ตอนดําเนินการท่ี
แตกตา่งกนัระหวา่งการดําเนินงานด้านกระทู้ถามทัว่ไปและการดําเนินงานด้านกระทู้ถามสด กลา่วคือ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแตล่ะคนมีสิทธิตัง้กระทู้ถามสดได้ครัง้ละหนึ่งกระทู้  โดยทําเป็นหนงัสือย่ืน
ต่อประธานสภาในวนัประชุมท่ีมีวาระการตอบกระทู้ถามก่อนเร่ิมประชุมตามเวลาท่ีประธานสภา
กําหนด ซึ่งในทางปฏิบัติของการประชุมสภาผู้ แทนราษฎรระหว่างปี 2544 –2549 กําหนดให้        
วนัประชมุท่ีมีวาระการตอบกระทู้ถามคือวนัพฤหสับดี นอกจากนี ้หากในสปัดาห์ใดมีกระทู้ถามสด
เกินสามกระทู้ถาม ให้ประธานสภาจบัสลากให้เหลือเพียงสามกระทู้ถาม แตถ้่าในจํานวนสามกระทู้ถาม
ดงักล่าวเป็นเร่ืองทํานองเดียวกนั ให้กระทู้ถามท่ีถกูจบัสลากขึน้มาในลําดบัหลงันัน้ตกไป  สว่นการ
ตัง้กระทู้ถามทัว่ไปของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สามารถกระทําได้โดยการเสนอกระทู้ถามทัว่ไป
เป็นหนังสือย่ืนต่อประธานสภา โดยมีข้อความเป็นคําถามในข้อเท็จจริงหรือนโยบายและระบุว่า    
จะให้ตอบในท่ีประชมุสภาหรือในราชกิจจานเุบกษา โดยหากเป็นกระทู้ถามท่ีต้องตอบในท่ีประชมุสภา  
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แผนภาพ 5.5 กระบวนการการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญัตต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

ญตัติ

สภาผู้แทนราษฎร

ให้คณะกรรมาธิการสามญัหรือ
ตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัเพ่ือ
ศกึษาพิจารณาญตัต ิ

ให้คณะรัฐมนตรีรับไป
พิจารณาดําเนินการ 

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1. ตรวจสอบความถกูต้องของการ 
     เสนอญตัตใิห้เป็นไปตาม 
     รัฐธรรมนญู 2540 มาตรา 189  
     และตามข้อบงัคบัการประชมุสภา 
     ผู้แทนราษฎร 2544 ข้อ 37   
     ข้อ 41 
2. บนัทกึความเห็นตอ่ประธานสภา 
     ผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาสัง่การ 

ประธานสภาผู้แทนราษฎร
สัง่บรรจรุะเบียบวาระ 

รายงานและข้อสงัเกต
จากผลของการศกึษาของ

คณะกรรมาธิการ 
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ให้บรรจุเข้าระเบียบวาระการประชุมภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีส่งไปยงัรัฐมนตรีผู้ เก่ียวข้อง แต่ถ้า
เป็นกระทู้ ถามท่ีต้องตอบในราชกิจจานุเบกษา ให้ประธานสภาแจ้งรัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบเพ่ือ
ดําเนินการตอบใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีสง่กระทู้ถามให้รัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบทราบ 

 อย่างไรก็ตาม เพ่ือความครอบคลุมด้านเนือ้หาในภาพรวมของการดําเนินงานด้าน
กระทู้ถาม โดยสภาผู้แทนราษฎร ระหว่างปี 2544 – ปี 2549 จึงขอนําเสนอขัน้ตอนในทางปฏิบตัิ
สําหรับการดําเนินงานด้านกระทู้ ถามของข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
ผู้ ปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านกระทู้ ถามของสภาผู้ แทนราษฎร  ตามลําดับคือ                  
การดําเนินงานก่อนการตอบกระทู้ถาม การตอบกระทู้ถาม และการดําเนินงานหลงัการตอบกระทู้ถาม 
   การดาํเนินงานก่อนการตอบกระทู้ถาม 

   เม่ือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้รับแจ้งหรือการร้องเรียนจากประชาชนในพืน้ท่ี ซึง่
ได้รับความเดือดร้อนจากหลากหลายปัญหา จึงนํามาซึง่ประเด็นปัญหาสําหรับใช้เพ่ือการตัง้กระทู้
ถามในสภาผู้ แทนราษฎร ทัง้นี  ้โดยการดําเนินงานของข้าราชการผู้ ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานกระทู้ ถาม สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
ดงัตอ่ไปนี ้
 การดาํเนินงานก่อนการตอบกระทู้ถามสด 

  1.  ลงทะเบียนรับกระทู้ถามสดระหว่างเวลา 08.30 – 10.00 นาฬิกา ในวนั
พฤหสับดี ซึง่เป็นประชมุท่ีมีวาระการตอบกระทู้ถาม 

  2. จดัทําบญัชีกระทู้ถามสดเรียงตามลําดบัท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรย่ืนตัง้
ถาม เพ่ือแจ้งแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ ซึ่งได้แก่ สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีท่ีถูกตัง้กระทู้
ถาม สํานักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือเตรียมการตอบ
กระทู้ถามสดในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

  3. จดัทําสําเนาบญัชีกระทู้ถามสดท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตัง้ถามในแต่
ละคราวประชมุ เพ่ือเผยแพร่แก่หน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนส่ือมวลชนและประชาชน
ทัว่ไป 

  4. พิจารณา ตรวจสอบ วิเคราะห์ความถกูต้องตามแบบของการตัง้กระทู้ถาม
สด เพ่ือเป็นแนวทางในการวินิจฉัยว่าเป็นกระทู้ถามสดหรือไม่ โดยอาศยัรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
มาตรา 184 และข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2544 ข้อ 138 ทัง้นี ้เพ่ือนําเสนอต่อ
ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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   ในกรณีมีกระทู้ ถามสดท่ีประธานสภาวินิจฉัยแล้วเกินกว่า 3 กระทู้  ให้
ประธานสภาดําเนินการจบัสลากให้เหลือเพียง 3 กระทู้  

  5.  เม่ือประธานสภาผู้แทนราษฎรวินิจฉยัให้เป็นกระทู้ถามสด และสัง่ให้บรรจุ
ในระเบียบวาระการประชมุแล้วให้แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบทางโทรศพัท์ เพ่ือเตรียมการตอบ
กระทู้ถามสดในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

  6. เสนอระเบียบวาระกระทู้ถามสดผ่านผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ เพ่ือให้
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรลงนาม 

  7. เม่ือเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรลงนามในระเบียบวาระกระทู้ถามสดแล้ว 
จดัทําสําเนาระเบียบวาระกระทู้ถามสด 

  8. ส่งสําเนาระเบียบวาระกระทู้ ถามสดพร้อมสําเนากระทู้ ถามสดแจ้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ทราบอีกครัง้หนึง่ 

  9. เผยแพร่สําเนาระเบียบวาระกระทู้ถามสดแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ี
หน้าห้องประชมุสภาก่อนเร่ิมการประชมุ และจดัทําสําเนาระเบียบวาระกระทู้ถามสดเพ่ือเผยแพร่แก่
หน่วยงานตา่ง ๆ ตลอดจนส่ือมวลชน และผู้สนใจทัว่ไป 

  10. ปิดประกาศระเบียบวาระกระทู้ ถามสดท่ีหน้าห้องประชุมสภาในวัน
พิจารณา   กระทู้ถาม 

  11. ประสานงานกบัรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการตอบกระทู้ถามให้พร้อมในท่ี
ประชมุสภาก่อนเร่ิมการพิจารณาระเบียบวาระกระทู้ถามสดแตล่ะกระทู้  
  การดาํเนินงานก่อนการตอบกระทู้ถามทั่วไป 

  การดําเนินงานก่อนการตอบกระทู้ถามในกรณีของกระทู้ถามทัว่ไป มีสองแนว
ปฏิบตั ิคือ การดําเนินงานกรณีกระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาและการดําเนินงานกรณีกระทู้
ถามท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร  

  กระทู้ถามทัว่ไปท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

  1. ลงทะเบียนรับกระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

   2. พิจารณา ตรวจสอบ วิเคราะห์กระทู้ถาม เพ่ือเป็นแนวทางในการวินิจฉยั
วา่เป็นกระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาหรือไม่ โดยอาศยัรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 มาตรา 183 
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และข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร พ.ศ. 2544 ข้อ 145 เสนอผู้บงัคบับญัชาตามลําดบั
ชัน้ในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือนํากราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎรวินิจฉยั 

   3. ในกรณี ท่ีประธานสภาผู้ แทนราษฎรอนุญาตให้ เ ป็นกระทู้ ถาม               
ให้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้
     - จดัทําหนงัสือแจ้งให้ผู้ตัง้กระทู้ถามทราบถึงการวินิจฉยัอนญุาตให้เป็น 
        กระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภา 
     - จดัทําหนงัสือนําสง่สําเนากระทู้ถามแจ้งเลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือ 
        เลขานกุารรัฐมนตรีของกระทรวงท่ีถกูตัง้กระทู้ถาม เพ่ือให้เตรียมการ 
        ตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
     - จดัทําหนงัสือนําสง่สําเนากระทู้ถามแจ้งปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

    4. ในกรณีท่ีประธานสภาผู้แทนราษฎรไม่อนญุาตให้เป็นกระทู้ถาม ต้องทํา
หนงัสือแจ้งผู้ตัง้กระทู้ถามให้ทราบถึงการวินิจฉยัไมอ่นญุาตให้เป็นกระทู้ถาม 

   5. จดัลําดบัการบรรจกุระทู้ถามเข้าระเบียบวาระการประชมุครัง้ละ 3 กระทู้  
โดยเสนอผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชัน้ เพ่ือให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาอนุญาตให้บรรจุ
กระทู้ถามเข้าระเบียบวาระการประชมุ 

   6. จดัทําหนงัสือแจ้งเร่ืองการบรรจุกระทู้ถามเข้าระเบียบวาระการประชุม           
แจ้งเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือเลขาธิการรัฐมนตรี เพ่ือแจ้งให้รัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบให้เตรียมตอบ
กระทู้ถามตามวนัและเวลาของการพิจารณากระทู้ถาม และจดัทําหนงัสือแจ้งไปยงัผู้ตัง้กระทู้ถาม
ตามวนัและเวลาของการพิจารณากระทู้ถาม 

   7. จดัทําสําเนากระทู้ถามท่ีบรรจเุข้าระเบียบวาระการประชมุแตล่ะครัง้ เพ่ือ
เผยแพร่ให้สมาชิก สภาผู้แทนราษฎร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ 

   8. ประสานงานกบัรัฐมนตรีท่ีต้องตอบกระทู้ถามให้พร้อมในท่ีประชุมก่อน
เร่ิมการพิจารณาระเบียบวาระกระทู้ถามแตล่ะกระทู้  
   กระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในราชกิจจานเุบกษา 
   1. ลงทะเบียนรับกระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในราชกิจจานเุบกษา 
   2. พิจารณา ตรวจสอบ วิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการวินิจฉัยว่าเป็น
กระทู้ถามทัว่ไปท่ีขอให้ตอบในราชกิจจานเุบกษาหรือไม่ โดยอาศยัรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 มาตรา 
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183 และข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2544 ข้อ 145 เสนอผู้บงัคบับญัชาตามลําดบั
ชัน้ในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือนํากราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎรวินิจฉยั 

   3. ในกรณีท่ีประธานสภาผู้ แทนราษฎรอนุญาตให้เป็นกระทู้ ถาม ให้
ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

    - จดัทําหนงัสือแจ้งให้ผู้ตัง้กระทู้ถามทราบถึงการวินิจฉยัอนญุาตให้เป็น 
       กระทู้ถามท่ีขอให้ตอบในราชกิจจานเุบกษา 

    - จดัทําหนงัสือนําสง่สําเนากระทู้ถามแจ้งเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และ 
       หรือเลขานกุารรัฐมนตรีของกระทรวงท่ีถกูตัง้กระทู้ถาม เพ่ือให้ 
       เตรียมการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 

    - จดัทําหนงัสือนําสง่สําเนากระทู้ถามแจ้งปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

   4. ในกรณีท่ีประธานสภาผู้แทนราษฎรไม่อนญุาตให้เป็นกระทู้ถาม ต้องทํา
หนงัสือแจ้งผู้ตัง้กระทู้ถามให้ทราบถึงการวินิจฉยัไมอ่นญุาตให้เป็นกระทู้ถาม 

   5. ในกรณีท่ีรัฐมนตรีแจ้งว่าไม่สามารถตอบกระทู้ถามได้ทนัภายใน 30 วนั 
ให้ดําเนินการ ดงันี ้

     - ลงทะเบียนรับหนงัสือแจ้งเหตขุดัข้องท่ีไมส่ามารถตอบกระทู้ถามได้ 
        ภายในกําหนดเวลา 

    - บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชาทราบตามลําดบัชัน้สํานกังานเลขาธิการสภา 
       ผู้แทนราษฎร จนถึงประธานสภาผู้แทนราษฎร 

    - จดัทําหนงัสือแจ้งเหตขุดัข้องให้ผู้ตัง้กระทู้ถามทราบ  
 การตอบกระทู้ถาม 

 การประชุมสภาผู้แทนราษฎรในแต่ละครัง้ ให้บรรจุกระทู้ถามสดได้ไม่เกินสามกระทู้  
และกระทู้ถามทั่วไปไม่เกินสามกระทู้  แต่หากมีกระทู้ ถามทัว่ไปรอบรรจุระเบียบวาระการประชุม
จํานวนมาก ประธานสภาจะบรรจกุระทู้ถามทัว่ไปเกินกว่าสามกระทู้ ได้ โดยให้จดัลําดบักระทู้ถาม
ในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรตามลําดบั คือ กระทู้ถามสด และกระทู้ถามทั่วไป  ส่วนแนวปฏิบตัิ
ของการตอบกระทู้ถามคือ ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหาร
ราชการแผ่นดินในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบักระทู้ เป็นผู้ตอบ เว้นแต่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีนัน้ไม่อยู ่
หรือติดราชการสําคญั จะมอบหมายให้รัฐมนตรีอ่ืนเป็นผู้ตอบกระทู้ ถามได้โดยการแจ้งเป็นลาย
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ลกัษณ์อกัษรต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรก่อนถึงระเบียบวาระการพิจารณากระทู้ถาม นอกจากนี ้
รัฐมนตรีจะขอเล่ือนการตอบกระทู้ถามได้ โดยการชีแ้จงเหตผุลในท่ีประชุมสภา หรือแจ้งล่วงหน้า
เป็นหนงัสือย่ืนตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร พร้อมการแจ้งกําหนดเวลาท่ีแน่นอนของการตอบกระทู้
ถามดงักลา่วด้วย ทัง้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบกระทู้ถามของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ียงัไม่ควรเปิดเผย เน่ืองจากเก่ียวกบัความปลอดภยัหรือประโยชน์
สําคญัของแผน่ดนิ 
 การดาํเนินงานหลังการตอบกระทู้ถาม 

 การดําเนินงานหลงัการตอบกระทู้ ถาม จะมีแต่เฉพาะในกรณีของกระทู้ ถามทัว่ไปท่ี
ขอให้ตอบทางราชกิจจานุเบกษาเท่านัน้ กล่าวคือ เม่ือรัฐมนตรีมีการตอบกระทู้ถามในราชกิจจา
นเุบกษาแล้ว ให้ดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

   1. ลงทะเบียนรับหนงัสือแจ้งการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 

   2. จดัทําบนัทกึเสนอเร่ืองการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษาให้ผู้บงัคบับญัชา
ตามลําดบัชัน้ในสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และประธานสภาผู้แทนราษฎรทราบ 

   3. จดัทําสําเนาคําตอบกระทู้ถามจากหนงัสือราชกิจจานเุบกษา และรับรองความ
ถกูต้องของเอกสารคําตอบกระทู้ถามเพ่ือนําสง่ให้ผู้ตัง้กระทู้ถาม 

   4. จดัทําหนังสือแจ้งผู้ตัง้กระทู้ ถามเพ่ือให้ทราบว่ารัฐมนตรีได้ตอบกระทู้ ถามใน
ราชกิจจานเุบกษาแล้ว พร้อมสง่สําเนาคําตอบให้ผู้ตัง้กระทู้ถามด้วย 

 เม่ือพิจารณาการดําเนินงานด้านกระทู้ ถามท่ีนําเสนอในข้างต้น ซึ่งเป็นขัน้ตอนในทาง
ปฏิบัติสําหรับการทําหน้าท่ีของข้าราชการกลุ่มงานกระทู้ ถาม สํานักการประชุม สํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงสามารถสรุปขัน้ตอนดําเนินงานหรือกระบวนการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถามในช่วงเวลาการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรระหวา่ง
ปี 2544 – ปี 2549 ได้ดงัแสดงในแผนภาพ 5.6 หน้า 98 
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แผนภาพ 5.6 กระบวนการการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

 

 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

กระทู้ถาม

ประธานสภาผู้แทนราษฎร

ตรวจสอบความถกูต้องด้านรูปแบบ
และเนือ้หาของกระทู้ถาม ให้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนญู 2540 มาตรา 183 
หรือมาตรา 184  และข้อบงัคบัการ
ประชมุสภาผู้แทนราษฎร 2544       

ข้อ 138 หรือข้อ 145

แจ้งกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง
เตรียมการตอบกระทู้ถาม 

สภาผู้แทนราษฎร

ตอบกระทู้ถามใน 
ท่ีประชมุสภา
ผู้แทนราษฎร 

ตอบกระทู้ถามใน 
ราชกิจจานเุบกษา 

สัง่บรรจรุะเบียบ
วาระการประชมุ

สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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5.7  บทสรุป 
 เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนโดยสภาผู้ แทนราษฎรเป็นการ
ดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในบริบทขององค์กรฝ่ายนิติบญัญัติ
ซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการตรากฎหมายและควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ขณะท่ีการ
ดําเนินงานใด ๆ ของสภาผู้ แทนราษฎรมีขัน้ตอนในทางปฏิบัติ ซึ่งต้องเป็นไปตามข้อกําหนดท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้ในสว่นท่ีเป็นการทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและในสว่นท่ีเป็นการทําหน้าท่ี
ของข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สง่ผลให้การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในแต่ละวิธีการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรมีขัน้ตอนและกิจกรรมในทางปฏิบตัิ
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 การรับเร่ืองร้องเรียน 

 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียนเร่ิมขึน้ 
เม่ือมีประชาชนเสนอเร่ืองร้องเรียนตอ่คณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร จากนัน้จึงมี
การดําเนินงานตามขัน้ตอนในทางปฏิบตัิคือ 1) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ตรวจสอบคณุลกัษณะเร่ืองร้องเรียนและจดัทําบนัทึกเสนอความเห็นต่อประธานคณะกรรมาธิการ
หรือคณะอนกุรรมาธิการหรือคณะทํางาน ทัง้นีแ้ล้วแตแ่นวปฏิบตัิของคณะกรรมาธิการสามญัแตล่ะ
คณะ 2) ประธานคณะกรรมาธิการหรืออนุกรรมการหรือคณะทํางานของคณะกรรมาธิการสามญั
พิจารณาการนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสูท่ี่ประชมุหรือสัง่บรรจเุข้าระเบียบวาระการประชมุพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียน 3) คณะกรรมาธิการหรือคณะอนกุรรมาธิการหรือคณะทํางานประชมุศกึษาและพิจารณา
แสดงความคิดเห็นหรือมีข้อเสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือมีการเชิญหน่วยงานและบคุคลท่ี
เก่ียวข้อง ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ประสานเร่ืองร้องเรียนให้มาชีแ้จงและให้ข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณา หรือเพ่ือมีการศึกษาข้อเท็จจริงในพืน้ท่ีสําหรับใช้ประกอบการพิจารณา และมีมติให้แจ้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและพิจารณาดําเนินการโดยเร่งดว่น   4) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการ
สภาผู้ แทนราษฎรดําเนินการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน 
 การรับเร่ืองร้องทุกข์  

 กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์เร่ิมขึน้
เม่ือมีประชาชนเสนอเร่ืองร้องทุกข์ต่อสภาผู้ แทนราษฎร จากนัน้จึงมีการดําเนินงานตามขัน้ตอน
ในทางปฏิบตัิคือ 1) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ของเร่ืองร้องทุกข์และตรวจสอบข้อเท็จจริงของเร่ืองร้องทุกข์ ตลอดจนสอบหา
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ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือประกอบการจัดทําบันทึกความเห็นในประเด็นของการดําเนินการในส่วนท่ี
เก่ียวข้องเสนอต่อประธานรัฐสภาหรือประธานหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 2) ข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดําเนินการตามดําริของประธานรัฐสภาหรือประธาน/รอง
ประธานสภาผู้ แทนราษฎร กล่าวคือ จัดทําและนําส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ 
 การเสนอข้อหารือ 
  กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือมีขัน้ตอน
การดําเนินงาน คือ 1) ประธานในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรอนุญาตให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
เสนอข้อหารือ2) สมาชิกเสนอข้อหารือเร่ืองปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนต่อประธานในท่ี
ประชมุสภา สภาผู้แทนราษฎรตดิตามรับฟังข้อหารือของสมาชิกท่ีเสนอตอ่ท่ีประชมุสภาในช่วงเวลา
ก่อนท่ีจะเร่ิมมีการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระการประชุมของสภาผู้แทนราษฎรหรือในช่วงเวลา
ระหว่างรอการนบัคะแนนเสียงเพ่ือลงมติเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ทัง้นีเ้พ่ือทําการตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมลูและแหลง่อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนวิเคราะห์สรุป
ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และจดัทําบนัทึก สรุปประเด็นและ
ความเห็นทางกฎหมาย พร้อมหนังสือราชการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เสนอประธานสภา
ผู้ แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาเห็นชอบและลงนามในหนังสือนํา ส่งเร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  การเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ
  กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ
มีขัน้ตอนดําเนินการคือ 1) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือประชาชนเสนอร่างพระราชบญัญตัติอ่สภา
ผู้แทนราษฎรจึงมีการดําเนินงานตามขัน้ตอนในทางปฏิบตัิ คือ  2) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรทําหน้าท่ีตรวจสอบและติดตามการเสนอร่างพระราชบญัญัติให้มีความถูกต้อง
ตามข้อกําหนดในรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับการประชุม และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ก่อนท่ีจะเสนอ
ความเห็นตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือพิจารณาอนญุาตให้บรรจเุข้าระเบียบวาระการประชมุ 
3) สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิตามลําดบัก่อนหลงัของระเบียบวาระการประชมุ 
หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอให้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติท่ีเสนอเป็นเร่ืองด่วน 4) สภา
ผู้แทนราษฎรประชุมเพ่ือพิจารณาการรับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญัติ  5) คณะกรรมาธิการ
วิสามญัหรือคณะกรรมาธิการสามญั หรือคณะกรรมาธิการเต็มสภาพิจารณารายละเอียดของร่าง
พระราชบัญญัติและรายงานต่อประธานสภาผู้ แทนราษฎร 6) สภาผู้ แทนราษฎรพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติท่ีคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแล้วเพ่ือท่ีประชุมมีมติเห็นชอบด้วยกับร่าง
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พระราชบญัญตั ิ7) สภาผู้แทนราษฎรดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ในสองกรณีตอ่ไป กรณีแรก สภา
ผู้ แทนราษฎรดําเนินการเพ่ือประกาศให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคบัเป็นกฎหมายเม่ือวุฒิสภา
เห็นชอบด้วยกบัสภาผู้แทนราษฎรหรือเม่ือสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบด้วยกบัการแก้ไขเพิ่มเติมของ
วุฒิสภา กรณีท่ีสอง สภาผู้ แทนราษฎรดําเนินการต่อไปเพ่ือให้ร่างพระราชบัญญัติได้รับความ
เห็นชอบจากท่ีประชมุร่วมระหว่างสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภาหากสภาผู้แทนราษฎรไม่เห็นชอบ
ด้วยกับการแก้ไขเพิ่มเติมของวุฒิสภา  ทัง้ นี  ้เ พ่ือดําเนินงานเก่ียวกับการประกาศให้ร่าง
พระราชบญัญัติใช้บงัคบัเป็นกฎหมายต่อไป 8) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือใช้บงัคบัเป็น
กฎหมาย 
  การเสนอญัตต ิ
  กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญัตติมีขัน้ตอน
การดําเนินการคือ 1) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอญัตติเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนต่อ
สภาผู้แทนราษฎร 2) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตรวจสอบและติดตามการ
เสนอญตัติให้มีความถกูต้องตามข้อกําหนดในรัฐธรรมนญูและข้อบงัคบัการประชมุ ก่อนท่ีจะเสนอ
ความเห็นต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือพิจารณาให้บรรจุญัตติเข้าระเบียบวาระการประชุม
ตามลําดับก่อนหลังของการเสนอญัตติ ยกเว้นกรณีมีญัตติด่วนท่ีเก่ียวข้องกับประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม  3) สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรอภิปรายประเด็นปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 4) สภาผู้แทนราษฎรมีมติให้คณะรัฐมนตรีรับ
ไปดําเนินการหรือให้คณะกรรมาธิการรับไปศกึษาพิจารณาญตัติเพ่ือส่งรายงานและข้อสงัเกตจาก
ผลของการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ   5) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรดําเนินงานหลงัการพิจารณาญัตติตามมติท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรในกรณีใดกรณี
หนึ่งต่อไปนีคื้อ จดัทําและนําส่งหนงัสือแจ้งมติสภาผู้แทนราษฎรให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน หรือสง่ญตัตใิห้คณะกรรมาธิการสามญัหรือตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญั
เพ่ือศึกษาพิจารณาญัตติแล้วส่งรายงานผลการศึกษาพิจารณาให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน 
  การตัง้กระทู้ถาม 
  กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถามมีขัน้ตอน
ดําเนินงานคือ 1) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอเร่ืองท่ีจะตัง้คําถามต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร 
2) ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรลงทะเบียนรับกระทู้ถาม ตลอดจนตรวจสอบ
และติดตามการตัง้กระทู้ ถามให้มีความถูกต้องตามข้อกําหนดในรัฐธรรมนูญและข้อบงัคับการ
ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ทัง้นี เ้พ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาวินิจฉัยและส่งการของ
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ประธานสภาผู้ แทนราษฎร 3) ประธานสภาผู้ แทนราษฎรวินิจฉัยกระทู้ ถามและสั่งให้บรรจุใน
ระเบียบวาระการประชุมกรณีเป็นกระทู้ถามสดและกระทู้ ถามทั่วไปท่ีขอให้ตอบในท่ีประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร แตห่ากเป็นกรณีกระทู้ถามท่ีต้องการให้ตอบในราชกิจจานเุบกษา จะแจ้งให้รัฐมนตรีท่ี
ถูกตัง้คําถามรับไปดําเนินการ 4) ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแจ้งระเบียบ
วาระกระทู้ ถามเพ่ือหน่วยงานหรือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทราบและเตรียมการตอบกระทู้ ถาม              
5) นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหารราชการแผ่นดินในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับกระทู้ ถามเป็นผู้ ตอบกระทู้ ถามเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขความ
เดือดร้อนของประชาชน 



 

 

บทที่ 6 
สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 
 
 ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นสาเหตขุองการร้องเรียนต่อผู้ เก่ียวข้องเพ่ือต้องการให้มี
การแก้ไขเยียวยาความเสียหายหรือความทุกข์ของผู้ ร้องด้วยวิธีทางใด ๆ ต่อไปนี  ้คือ วิธีทาง
ปกครองโดยร้องเรียนต่อฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานภาครัฐ วิธีทางศาลโดยการฟ้องคดีต่อฝ่ายตลุา
การหรือศาลต่าง ๆ และวิธีทางการเมืองโดยการร้องเรียนต่อฝ่ายนิติบัญญัติซึ่งได้แก่ สภา
ผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา แต่ด้วยท่ีมาของสภาผู้แทนราษฎรคือองค์กรตวัแทนของประชาชนทัง้
ประเทศ ซึ่งในทางปฏิบตัิต้องดูแลทุกข์สุขของประชาชนในแต่ละพืน้ท่ีเพ่ือนําเสนอปัญหาความ
เ ดือด ร้อนของประชาชนเ ข้าสู่ การพิจารณาดํา เ นินงานของสภาผู้ แทนราษฎร  ดังนั น้
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรจึ ง เ ป็นกลไกสําคัญของการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดย                   
สภาผู้แทนราษฎร ทัง้นี ้โดยมีข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นกลไกสนบัสนนุ
การทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร และการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยสภา
ผู้แทนราษฎร คือ การแก้ไขปัญหาทัง้กรณีท่ีมีการร้องเรียนและกรณีท่ีไมมี่การร้องเรียน 
 สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรฝ่ายนิติบญัญัติมีอํานาจหน้าท่ีโดยตรงในการตรากฎหมาย
และควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร โดยสภาผู้ แทนราษฎรมี
ความสมัพนัธ์กบัรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น สภาผู้แทนราษฎรมีหน้าท่ีพิจารณาให้
ความเห็นชอบบุคคล ซึง่สมควรได้รับแต่งตัง้เป็นนายกรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีเป็นผู้ลงนามรับ
สนองพระบรมราชโองการ โปรดกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตัง้ประธานและรองประธานสภา
ผู้แทนราษฎร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทกุคนมีสิทธิตัง้กระทู้ถามรัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานใน
หน้าท่ีของรัฐมนตรี ซึ่งจะเป็นการถ่วงดลุอํานาจของคณะรัฐมนตรีให้ทําหน้าท่ีด้วยความไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบเพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ เก่ียวข้อง และสภาผู้แทนราษฎรมีอํานาจในการ
จดัตัง้คณะกรรมาธิการเพ่ือกระทําการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศกึษาเร่ืองใด ๆ อนัอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรโดยมีอํานาจในการเรียกเอกสาร บุคคล หรือสิ่งอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาเป็น
ประโยชน์ในการสอบสวน ทัง้คณะกรรมาธิการมีการดําเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเพ่ือ
สอบสวนและตรวจตราสอดส่องการปฏิบตัิงานของคณะรัฐมนตรีซึ่งกํากับดูแลการทําหน้าท่ีของ
หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนีส้ภาผู้แทนราษฎรมีการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ท่ีเสนอต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร มีการดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเร่ืองความ
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เดือดร้อนท่ีเกิดแก่ประชาชนในแต่ละพืน้ท่ีและมีการดําเนินงานด้านร่างพระราชบัญญัติเพ่ือ
ประกาศให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมายในการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง 
 เม่ือพิจารณาบทบาทและการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรดงัท่ีกล่าวในข้างต้น การ
ดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยสภาผู้แทนราษฎร ส่วนใหญ่จึง
เป็นการทําหน้าท่ีในบริบทของการควบคมุการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีซึ่งกํากับ
ดแูลการทําหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง บางส่วนเป็นการสอบสวนเหตแุห่งการร้องเรียน
หรือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อร้องทุกข์เพ่ือมีการแจ้งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทราบและดําเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนหรือข้อร้องทกุข์ และสว่นหนึ่งเป็นการตรากฎหมายให้
หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้ประโยชน์ต่อการดําเนินงานแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง ดงันัน้
ภารกิจของสภาผู้ แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดย
วิธีดําเนินการใด ๆ จึงเสร็จสิน้ลงได้เม่ือมีการนําสง่เร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนให้บคุคลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือเม่ือมีการประกาศให้ร่างพระราชบญัญตัิใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย หรือเม่ือ
สภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้คณะรัฐมนตรีรับเร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนไปพิจารณาดําเนินการ 
หรือเม่ือมีการตอบกระทู้ ถามโดยนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องหรือรัฐมนตรีท่ีได้รับ
มอบหมายเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขเร่ืองปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 ดงันัน้ สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู้แทนราษฎร
ซึง่เป็นองค์กรตวัแทนประชาชนและฝ่ายนิติบญัญตัิผู้ มีหน้าท่ีโดยตรงด้านการตรากฎหมายและการ
ควบคมุการบริหารราชการแผ่นดิน จึงได้แก่การเสร็จสิน้ภารกิจการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนตามขัน้ตอนดําเนินงานในแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี ้
  ด้านเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมในขัน้ตอนของการแจ้ง
ผลการพิจารณาหรือมติท่ีประชุมคณะกรรมาธิการสามัญให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทราบและ
พิจารณาดําเนินการโดยเร่งดว่น 

  ด้านเร่ืองร้องทุกข์ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมในขัน้ตอนของการสง่เร่ือง
ร้องทุกข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ ทัง้ในกรณีของหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกรัฐสภา 
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  ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือ
กิจกรรมในขัน้ตอนของการส่งข้อหารือของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
พิจารณาดําเนินการ ทัง้ในกรณีของหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกรัฐสภา 

  ด้านร่างพระราชบัญญัติ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัใินขัน้ตอนของการประกาศในราชกิจจานเุบกษาให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็น
กฎหมาย 

  ด้านญัตติ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรม ในขัน้ตอนของการแจ้งมต ิ
ท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร หรือขัน้ตอนของการส่งรายงานและข้อสงัเกตของคณะกรรมาธิการ
วิสามญัให้คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ 

   ด้านกระทู้ถาม ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจหรือกิจกรรมขัน้ตอนของการตอบกระทู้ถาม
ในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร หรือขัน้ตอนของการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 

 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิของการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ของฝ่ายนิติบญัญตัิหรือ
รัฐสภาระหว่าง ปี 2540 – ปี 2549 พบปัญหาและอุปสรรคด้านผู้ มีสิทธิย่ืนเร่ืองร้องทุกข์หลาย
ลกัษณะ เช่น ประชาชนไม่ทราบว่าตนมีสิทธิย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อรัฐสภาได้ทางช่องทางใดบ้าง 
ทัง้ไม่ทราบหลักเกณฑ์เง่ือนไขและรูปแบบของการย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ดังกล่าว ประชาชนไม่
สามารถเขียนหนงัสือร้องทกุข์แจ้งความต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือเขียนได้แต่ไม่ครบถ้วนชัดเจน ประชาชนมีความเข้าใจผิดว่าสภาผู้แทนราษฎรสามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้โดยตรง ประชาชนย่ืนเร่ืองร้องทกุข์ผ่านหลายช่องทางสง่ผล
ให้เกิดความซํา้ซ้อนด้านการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและความล่าช้าในการติดตาม
ความคืบหน้าหรือผลการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือการสูญหายของเร่ืองร้องทุกข์ ขณะท่ีผล
การศึกษากรณีการประเมินสัมฤทธ์ิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนต่อสภา
ผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 22 มีดงันี ้

6.1 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน 

 เน่ืองจากกระบวนการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนในแต่ละสมัยของสภาผู้ แทนราษฎร          
มีความแตกต่างกนั ขึน้กบัแนวปฏิบตัิและดลุพินิจของประธานคณะกรรมาธิการสามญัในแต่ละคณะ
เป็นหลกั ประกอบกบัข้อมลูผลการดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนระหวา่งปี พ.ศ. 2544 – 2549 ท่ีรวบรวม
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ได้จากแบบสํารวจและบันทึกการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีประจําคณะกรรมาธิการสามัญ              
มีลกัษณะท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าการดําเนินงาน หรือความก้าวหน้าการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน    
ซึง่อยู่ในขัน้ตอนของการดําเนินงานกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั จึงขอนําเสนอผลการดําเนินงานด้านการ
รับเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผู้ แทนราษฎรในภาพรวมของสภา
ผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 รายละเอียดดงัตาราง 6.1 หน้า 107 
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 การดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร 
ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2547 ปรากฏมีข้อร้องเรียนจํานวนทัง้สิน้ 1,227 เร่ือง เป็นเร่ือง
ร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณาร้อยละ 97.88 และเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ได้รับการพิจารณาร้อยละ 2.12 
ของจํานวนเร่ืองร้องเรียนทัง้หมด รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนในทัง้สองลกัษณะมีดงันี ้

 1. เร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณา จํานวน 1,201 เร่ือง ประกอบด้วยเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่
ระหว่างการพิจารณาร้อยละ 26.39 และเร่ืองร้องเรียนท่ีพิจารณาจนแล้วเสร็จในขัน้ตอนของการส่ง
เร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้อยละ 73.61 ของจํานวนเร่ือง
ท่ีได้รับการพิจารณา โดยเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาดังกล่าว ประกอบด้วยเร่ือง
ร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาดําเนินงานในขัน้ตอนต่อไปนี ้คือ ๑) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่าง
การพิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการ ร้อยละ 41.64  2) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการศึกษา
ข้อเท็จจริงในพืน้ท่ีร้อยละ 33.12  3)  เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการเชิญผู้ เก่ียวข้องเพ่ือมาชีแ้จง
ข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมาธิการ ร้อยละ 22.17  4)  เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการสามญั ร้อยละ 0.95  5) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการขอข้อมลูเพ่ือประกอบการ
พิจารณาร้อยละ 0.95 และ  6) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะทํางานใน
คณะกรรมาธิการสามญั ร้อยละ 0.63  

 2. เร่ืองร้องเรียนท่ีไมไ่ด้รับการพิจารณา จํานวน ๒๖ เร่ือง ประกอบด้วย  1) เร่ืองร้องเรียน
ท่ีมีข้อมลูไม่ครบถ้วน ร้อยละ 50.00  2) เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ ร้องขอถอนเร่ืองออกจากระบบงานด้าน
เร่ืองร้องเรียน ร้อยละ 19.23  3) เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่มีข้อเท็จจริงหรือสาระสําคญั ร้อยละ 19.23        
4) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาหรือมีคําสัง่ของศาลหรือองค์กรอิสระ ร้อยละ7.69 และ     
5) เร่ืองร้องเรียนท่ีประธานคณะกรรมาธิการสามัญมีดําริว่าเป็นเร่ืองในอํานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมาธิการคณะอ่ืน ร้อยละ 3.85  
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ตาราง 6.1 ร้อยละของเร่ืองร้องเรียน จาํแนกตามความก้าวหน้าการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน 
  ของคณะกรรมาธิการสามัญประจาํสภาผู้แทนราษฎร  

 
ผลการดาํเนินงาน 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
(พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

ร้อยละ ร้อยละ 
เร่ืองท่ีร้องเรียนทัง้หมด
เร่ืองท่ีได้รับการพิจารณา 
เร่ืองท่ีไมไ่ด้รับการพิจารณา     

         100.00  (1,227)
97.88 
 2.12 

          100.00 (1,052) 
 95.06 
  4.94 

เร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณา 
     - เร่ืองอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 
     - เร่ืองท่ีสง่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

         100.00  (1,201) 
            26.39 
            73.61 

          100.00  (1,000) 
34.60 
65.40 

เร่ืองร้องเรียนท่ีอยูใ่นขัน้ตอนของการพิจารณา
     - คณะอนกุรรมาธิการ 
     - ศกึษาข้อเท็จจริงในพืน้ท่ี 
     - เชิญผู้ เก่ียวข้องชีแ้จงข้อเท็จจริง 
     - คณะกรรมาธิการ 
     - ขอข้อมลูประกอบการพิจารณา 
     - คณะทํางาน 

       100.00  (317) 
41.64 
33.12 
22.71 
 0.95 
 0.95 
 0.63 

        100.00  (346) 
60.06 
32.94 
 1.17 
 5.83 

- 
- 

เร่ืองร้องเรียนท่ีไมไ่ด้รับการพิจารณา 
     - ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนไมค่รบถ้วน 
     - ผู้ ร้องเรียนขอถอนเร่ือง 
     - เร่ืองร้องเรียนไมมี่ข้อเท็จจริง/สาระสําคญั 
     - เร่ืองร้องเรียนอยูร่ะหวา่งการพิจารณา หรือ
       มีคําสัง่ของศาลหรือองค์กรอิสระ 
     - เร่ืองท่ีประธานคณะกรรมาธิการสามญัมี 
       ดําริวา่เป็นเร่ืองในอํานาจหน้าท่ีของ 
       คณะกรรมาธิการคณะอ่ืน 

      100.00  (26) 
50.00 
19.23 
19.23 

 7.69 

 3.85 

     100.00  (52) 
                   94.23 

- 
- 

- 

5.77 
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 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

 การดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร 
ในช่วงเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2549 ปรากฏมีข้อร้องเรียนจํานวนทัง้สิน้ 1,052 เร่ือง เป็นเร่ือง
ร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณาร้อยละ 95.06 และเร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ได้รับการพิจารณาร้อยละ 4.94 
ของจํานวนเร่ืองร้องเรียนทัง้หมด รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนในทัง้สองลกัษณะมีดงันี ้

 1. เร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณามีจํานวน 1,000 เร่ือง เป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่าง
การพิจารณาร้อยละ 34.60 และเร่ืองร้องเรียนท่ีพิจารณาจนแล้วเสร็จในขัน้ตอนของการส่งเร่ืองให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินงานแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้อยละ 64.40 ของจํานวนเร่ืองท่ีได้รับ
การพิจารณา  โดยเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาดงักลา่ว ประกอบด้วยเร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่
ระหว่างการพิจารณาดําเนินงานในขัน้ตอนต่อไปนี ้คือ 1) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ของคณะอนกุรรมาธิการ ร้อยละ 60.06  2) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการศกึษาข้อเท็จจริงในพืน้ท่ี
ร้อยละ 32.94  3) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ร้อยละ 5.83       
และ 4) เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการเชิญผู้ เก่ียวข้องเพ่ือมาชีแ้จงข้อเท็จจริงต่อคณะกรรมาธิการ   
ร้อยละ 1.17   

 2. เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ได้รับการพิจารณามีจํานวน 52 เร่ือง เป็นเร่ืองร้องเรียนท่ีมีข้อมลูไม่
ครบถ้วน ร้อยละ 94.23 และเร่ืองร้องเรียนท่ีประธานคณะกรรมาธิการสามญัมีดําริว่าเป็นเร่ืองใน
อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการคณะอ่ืน ร้อยละ 5.77  

 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ
สามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรทัง้สองชดุดงักลา่วพบวา่ สภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 มีการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งผลการพิจารณาหรือมติคณะกรรมาธิการให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนได้ร้อยละ 73.61 ของ
เร่ืองท่ีเข้าสูก่ารพิจารณา ซึง่หมายถึงการมีสมัฤทธิผลด้านการแก้ไขปัญหาโดยการรับเร่ืองร้องเรียน
ร้อยละ 73.61 ขณะท่ีสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22  มีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจนเสร็จสิน้ภารกิจใน
ขัน้ตอนของการแจ้งผลการพิจารณาหรือมติคณะกรรมาธิการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนร้อยละ 65.40 ของเร่ืองท่ีได้รับการพิจารณา               
ซึง่หมายถึงการมีสมัฤทธิผลด้านการแก้ไขปัญหาโดยการรับเร่ืองร้องเรียน ร้อยละ 65.40 
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6.2 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ 

 เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ของสภา
ผู้แทนราษฎร เป็นภารกิจหนึ่งในความรับผิดชอบของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองร้อง
ทกุข์ สํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่เป็นดําเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเสนอต่อประธานรัฐสภา/ประธานสภา
ผู้ แทนราษฎร และเป็นการพิจารณาดําเนินการซึ่งมีแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ดําเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอนท่ีแน่นอน ประกอบกับการพิจารณาดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ เพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ เดือดร้อนของสํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร มีลักษณะเป็นการ
กลั่นกรองและตรวจสอบ ตลอดจนจัดจําแนกประเภทของเร่ืองร้องทุกข์ เพ่ือเสนอความเห็น
ประกอบการพิจารณามีดําริของประธานรัฐสภา ประธาน/รองประธานสภาผู้ แทนราษฎร ให้
ดําเนินการตอ่ไปตามคณุลกัษณะของเร่ืองร้องทกุข์ ดงันัน้ หากเป็นกรณีของการเสนอเร่ืองร้องทกุข์
ท่ีมีคณุลกัษณะตามเง่ือนไขของการรับเร่ืองร้องทกุข์ตอ่สภาผู้แทนราษฎรแล้ว จะสง่ผลให้ต้องมีการ
ดําเนินการดงัต่อไปนี ้คือ 1) มีหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและดําเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องทุกข์ 2)มีหนังสือแจ้งผู้ ร้องทุกข์ให้ทราบผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์โดยสภา
ผู้แทนราษฎร  

 ด้วยลกัษณะแนวปฏิบตัแิละเกณฑ์การพิจารณาท่ีชดัเจน การดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในบทบาทของประธานรัฐสภา/ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
หรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นการทําหน้าท่ีซึง่สามารถเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนการสง่
เร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ในทกุกรณี
ท่ีมีการเสนอเร่ืองร้องทุกข์ถูกต้องตามเง่ือนไขของการเสนอเร่ืองร้องทุกข์ต่อประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร  ดงันัน้ หากสมัฤทธิผลการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง การ
ดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์จนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบ
และดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ การดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้แทนราษฎร โดย
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจงึควรจะสมัฤทธิผลร้อยละร้อยของจํานวนเร่ืองร้องทกุข์ ซึง่มี
คณุลกัษณะท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของการร้องทุกข์ต่อประธานรัฐสภา ประธาน  สภาผู้แทนราษฎร 
หรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร  
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 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิของการดําเนินงานรับเร่ืองร้องทุกข์ของสภาผู้แทนราษฎร    
ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 ปรากฏผลความสําเร็จหรือสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้าน
เร่ืองร้องทกุข์เพียงร้อยละ 53.10 และร้อยละ 63.95 ของจํานวนเร่ืองร้องทกุข์ทัง้หมด ทัง้นี ้เน่ืองจาก
ส่วนหนึ่งของเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเสนอต่อประธานรัฐสภา/ประธานหรือรองประธานสภาผู้ แทนราษฎร         
มีลกัษณะท่ีส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไปได้ รายละเอียดผลการดําเนินงาน
ด้านเร่ืองร้องเรียนดงัตาราง 6.2 หน้า 111 
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 การดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547 ปรากฏเป็นผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ จํานวน 420 เร่ือง 
ประกอบด้วยผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ใน 3 ลกัษณะ กล่าวคือ 1) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีส่งเร่ืองให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ ร้อยละ 53.10  2) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีไม่ได้ถกู
นําส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 28.81 และ  3) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่ได้รับการพิจารณา
ดําเนินการหรือเร่ืองท่ีต้องยตุิการดําเนินงาน    ร้อยละ 18.09 รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์ใน
ทัง้สามลกัษณะมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. เร่ืองร้องทกุข์ท่ีสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ มีจํานวน 223 เร่ือง เป็นเร่ืองท่ีสง่
ให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาดําเนินการ ร้อยละ 65.02 และเร่ืองร้องทกุข์ท่ีสง่ให้หน่วยงานในสงักดั
ของรัฐสภาดําเนินการ ร้อยละ 34.98 

 2. เ ร่ือง ร้องทุกข์ ท่ี ไม่ ไ ด้ถูกนําส่งให้หน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้อง  มี จํานวน  121 เ ร่ือง 
ประกอบด้วย   1) เร่ืองร้องทกุข์ซึง่เป็นการแสดงความคดิเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเร่ือง
ร้องทกุข์ซึง่มีลกัษณะเป็นการขอความอนเุคราะห์จากประธานรัฐสภา ร้อยละ  36.37  2) เร่ืองร้องทกุข์
ท่ีต้องปฏิบตัิตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 29.78  3) เร่ืองร้อง
ทกุข์ท่ีเป็นสิทธิของผู้ ร้องทุกข์โดยตรงและผู้ ร้องทุกข์ต้องเป็นผู้ ดําเนินการตามกฎหมายด้วยตนเอง 
ร้อยละ 18.18  4) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว ร้อยละ 
14.05 และ 5) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาขององค์กรอิสระหรือองค์กรนัน้ ๆ ได้มีคําสัง่แล้ว 
ร้อยละ 1.65  
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ตาราง 6.2  ร้อยละของเร่ืองร้องทุกข์จาํแนกตามความก้าวหน้าการพจิารณาดาํเนินงาน 
  ด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ ของสาํนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 
ผลการดาํเนินงาน 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
   (พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

ร้อยละ ร้อยละ 
เร่ืองร้องทุกข์ทัง้หมด 

- เร่ืองท่ีสง่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- เร่ืองท่ีไมไ่ด้สง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- เร่ืองท่ีไมไ่ด้รับการพิจารณา 

      100.00 (420)
53.10 
28.81 
18.09 

       100.00 (172)
63.95 
25.58 
10.47 

เร่ืองที่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดาํเนินการ  
  แก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ของประชาชน 
          - เร่ืองท่ีสง่ให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาดําเนินการ 
          - เร่ืองท่ีสง่ให้หน่วยงานในสงักดัรัฐสภาดําเนินการ 

 
       100.00 (223) 

65.02 
34.98 

 
       100.00 (110) 

68.18 
31.82 

เร่ืองที่ไม่ได้ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          - เร่ืองแสดงความคิดเหน็/ให้ข้อเสนอแนะ 
          - เร่ืองท่ีต้องปฏิบติัตามบทบญัญติัของ 
            รัฐธรรมนญูหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
          - เร่ืองท่ีเป็นสทิธิของผู้ ร้องโดยตรงและผู้ ร้อง 
            ต้องดําเนินการทางกฎหมายด้วยตนเอง        
          - เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล  
            หรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว 
          - เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาขององค์กร  
            อิสระหรือองค์กรนัน้ ๆ ได้มีคําสัง่แล้ว 

      100.00 (121)
36.37 

 
29.75 

 
18.18 

 
14.05 

 
 1.65 

      100.00 (44)
38.63 

 
31.82 

 
20.45 

 
09.10 

 
- 

เร่ืองที่ไม่ได้รับการพจิารณาดาํเนินการ 
          - เร่ืองท่ีผู้ ร้องได้ดําเนินการร้องทกุข์ตอ่ 
            หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้ว 
          - เร่ืองท่ีใช้ถ้อยคําไมส่ภุาพหรือไมมี่  
            สาระสําคญัท่ีจะดําเนินการใด ๆ 
          - เร่ืองท่ีร้องทกุข์เข้ามาในช่วงยบุสภาหรือ  
            สภาสิน้สดุวาระ 
         - เร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเทห์่ หรือไม่ 
           แจ้งช่ือท่ีอยูท่ี่สามารถติดตอ่ได้ 

    100.00 (76)
 

56.58 
 

36.84 
 
- 
 

 6.58 

     100.00 (18)
 

11.10 
 

44.45 
 

44.45 
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 3. เร่ืองร้องทุกข์ซึ่งไม่ได้รับการพิจารณาดําเนินการ มีจํานวน 76 เร่ือง ประกอบด้วย        
1) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีผู้ ร้องทุกข์ได้ดําเนินการร้องทุกข์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้ว ร้อยละ 
56.58 2) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีใช้ถ้อยคําไม่สภุาพหรือไม่มีสาระสําคญัท่ีจะดําเนินการใด ๆ ร้อยละ 36.84 
3) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ หรือไมแ่จ้งช่ือท่ีอยูท่ี่สามารถตดิตอ่ได้ ร้อยละ 6.58  
  สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

 การดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549 ปรากฏเป็นผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ จํานวน 172 เร่ือง 
ประกอบด้วยผลการดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ใน 3 ลกัษณะ กล่าวคือ เร่ืองร้องทุกข์ท่ีส่งเร่ืองให้
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ของประชาชน ร้อยละ 63.95  เร่ืองร้องทกุข์
ท่ีไม่ได้ส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 25.58 และเร่ืองร้องทุกข์ท่ีไม่ได้รับการพิจารณา
ดําเนินการหรือเร่ืองท่ีต้องยตุิการดําเนินงาน ร้อยละ 10.47 รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองร้องทกุข์ในทัง้ 
3 ลกัษณะมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. เร่ืองร้องทกุข์ท่ีสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ มีจํานวน 110 เร่ือง  เป็นเร่ืองท่ีสง่
ให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาดําเนินการ ร้อยละ 68.18 และเร่ืองร้องทกุข์ท่ีสง่ให้หน่วยงานในสงักดั
รัฐสภาดําเนินการ ร้อยละ 31.82   

 2. เร่ืองร้องทกุข์ท่ีไมไ่ด้ถกูสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีจํานวน 44 เร่ือง ประกอบด้วย 1) เร่ือง
ร้องทกุข์ซึง่เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเร่ืองร้องทุกข์ซึง่มีลกัษณะ
เป็นการขอความอนุเคราะห์จากประธานรัฐสภา ร้อยละ 38.63  2) เร่ืองร้องทุกข์ท่ีต้องปฏิบตัิตาม
บทบญัญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 31.82  3) เร่ืองร้องทุกข์ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี
เป็นสิทธิของผู้ ร้องทุกข์โดยตรงและผู้ ร้องทุกข์ต้องดําเนินการตามกฎหมายด้วยตนเอง ร้อยละ 
20.45 และ  4) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว ร้อยละ 
9.10      

 3. เร่ืองร้องทุกข์ซึ่งไม่ได้รับการพิจารณาดําเนินการ มีจํานวน 18 เร่ือง ประกอบด้วย 1) 
เร่ืองร้องทกุข์ท่ีใช้ถ้อยคําไม่สภุาพหรือไม่มีสาระสําคญัท่ีจะดําเนินการใด ๆ ร้อยละ 44.45  2) เร่ือง
ร้องทกุข์ท่ีนําเสนอในช่วงยบุสภาหรือสภาสิน้สดุวาระ ร้อยละ 44.45  และ 3) เร่ืองร้องทกุข์ท่ีผู้ ร้องได้
ดําเนินการร้องทกุข์ตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้ว ร้อยละ 11.10  
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 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรในบทบาทของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประธานรัฐสภา/ประธานหรือรอง
ประธานสภาผู้ แทนราษฎร พบว่า สภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 21 มีสมัฤทธิผลด้านการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ ร้อยละ 53.10 สว่นสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 
สมัฤทธิผลด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ ร้อยละ 63.95   

6.3 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือ 
 ด้วยความแตกต่างด้านคุณลักษณะหรือสาระสําคัญในข้อหารือท่ีสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรเสนอตอ่ท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร สง่ผลให้ปรากฏเป็นผลผลติหรือผลงานด้านข้อหารือของ
สภาผู้แทนราษฎร  ซึง่ประกอบด้วย ข้อหารือท่ีมีการดําเนินงานจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการ
ส่งเร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนและข้อหารือท่ี
ต้องยตุกิารดําเนินงาน เน่ืองจากเหตแุละปัจจยัท่ีแตกตา่งกนั ดงัผลการดําเนินงานด้านข้อหารือของ
สภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 รายละเอียดตามตาราง 6.3 หน้า 114 
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอข้อหารือเข้าสู่ท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี พ.ศ. 
2545 –พ.ศ. 2547 จํานวนทัง้สิน้ 959 เ ร่ือง เป็นเร่ืองข้อหารือท่ีสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้ แทนราษฎรรับไปดําเนินการจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการส่งข้อหารือให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการ ร้อยละ 76.96 และเป็นข้อหารือท่ีสภาผู้แทนราษฎรโดยสํานกังานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรต้องยุติการดําเนินงาน ร้อยละ 23.04 ของจํานวนข้อหารือทัง้หมด รายละเอียด
เก่ียวกบัข้อหารือในทัง้สองลกัษณะดงักลา่วมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. ข้อหารือท่ีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับไปดําเนินการจนแล้วเสร็จและสง่เร่ือง
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ จํานวน 738 เร่ือง เป็นข้อหารือท่ีส่งให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภา
ดําเนินการ ร้อยละ 98.78 และข้อหารือท่ีสง่ให้หน่วยงานภายในรัฐสภาดําเนินการ ร้อยละ 1.22  

  2. ข้อหารือท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องยุติการดําเนินงาน จํานวน 
221 เร่ือง ประกอบด้วย 1) ข้อหารือซึง่ผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ท่ีประชมุทราบแล้ว ณ ขณะ
เวลาท่ีมีการเสนอข้อหารือ ร้อยละ 50.23  2) ข้อหารือท่ีมีลกัษณะเป็นการเสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งประธานในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้รับทราบความคิดเห็น/ข้อเสนอดงักล่าว
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เรียบร้อยแล้ว ร้อยละ 36.65 และ 3) ข้อหารือท่ีประธานในท่ีประชมุสัง่ให้ยตุิการดําเนินงาน ร้อยละ 
13.12 
 

  โดยในส่วนกรณีของข้อหารือซึ่งประธานในท่ีประชุมสั่งให้ยุติการดําเนินงานนัน้ 
เน่ืองจากเป็น ข้อหารือในเร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ถามแล้ว ร้อยละ 58.62 และเป็นข้อหารือซึง่มีข้อมลู
ไมช่ดัเจนแล้วผู้หารือไมส่ง่ข้อมลูเพิ่มเตมิ ร้อยละ 41.38 
 

ตาราง 6.3  ร้อยละของข้อหารือจาํแนกตามความก้าวหน้าการดาํเนินงานด้านการเสนอข้อหารือ 
 

 
ผลการดาํเนินงาน 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
(พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

 ร้อยละ ร้อยละ 
เร่ืองที่ขอหารือทัง้หมด 

- เร่ืองท่ีสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- เร่ืองท่ียติุการดําเนินงาน 

       100.00 (959) 
  76.96 
  23.04 

       100.00 (526) 
 86.69 
 13.31 

 
เร่ืองที่ส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- ให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภาดําเนินการ 
         - ให้หน่วยงานภายในรัฐสภาดําเนินการ 

       100.00 (738) 
 98.78 
  1.22 

       100.00 (456) 
98.03 
 1.97 

 
 เร่ืองที่ยุตกิารดาํเนินงาน 
          - เร่ืองท่ีผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงให้ท่ีประชมุ  
            ทราบแล้ว 
          - เร่ืองท่ีเป็นการแสดงความคิดเหน็  
            และข้อเสนอแนะตอ่ประธานในท่ีประชมุ 
          - เร่ืองท่ีประธานในท่ีประชมุสัง่ให้ยติุการ  
            ดําเนินงาน      
 

       100.00 (221) 
 

  50.23 
 

  36.65 
 

  13.12 

     100.00 (70) 
 

55.72 
 

35.71 
 

  8.57 
 

เร่ืองที่ประธานในที่ประชุมส่ังให้ยุตกิาร
ดาํเนินการ 
          - เร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ถามแล้ว 

 
      100.00 (29) 

  58.62 

 
   100.00 (6) 

                  100.00 
 



115 

 

 

          - เร่ืองท่ีมีข้อมลูไมช่ดัเจนและผู้หารือไมส่ง่  
            ข้อมลูเพิ่มเติม 
           

 
  41.38 

 

- 
 

 

 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอข้อหารือเข้าสู่ท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี พ.ศ. 
2548 –พ.ศ. 2549 จํานวนทัง้สิน้ 526 เ ร่ือง เป็นเร่ืองข้อหารือท่ีสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรรับไปดําเนินการจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการส่งเร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการ ร้อยละ 86.69 และเป็นเร่ืองข้อหารือท่ีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ต้องยุติการดําเนินงาน ร้อยละ 13.31 รายละเอียดเก่ียวกับข้อหารือในทัง้สองลกัษณะดงักล่าวมี
ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ข้อหารือท่ีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับไปดําเนินการจนเสร็จสิน้ภารกิจใน
ขัน้ตอนของการสง่เร่ืองข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ มีจํานวน 456 เร่ือง เป็นเร่ืองข้อ
หารือท่ีส่งให้หน่วยงานภายนอกรัฐสภา ร้อยละ 98.03 และเป็นเร่ืองข้อหารือท่ีส่งให้หน่วยงาน
ภายในรัฐสภา ร้อยละ 1.97 ของจํานวนข้อหารือท่ีสง่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 2. ข้อหารือท่ีสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต้องยตุิการดําเนินงาน มีจํานวน 70 
เร่ือง ประกอบด้วย 1) ข้อหารือท่ีผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ท่ีประชมุทราบแล้ว ณ ขณะเวลาท่ี
มีการเสนอข้อหารือ  ร้อยละ 55.72  2) ข้อหารือท่ีมีลักษณะเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งประธานในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรได้รับทราบความคิดเห็น/ข้อเสนอและ
ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ร้อยละ 35.71  และ 3) ข้อหารือท่ีประธานในท่ีประชุมสั่งให้ยุติการ
ดําเนินการ เน่ืองจากเป็นเร่ืองซึง่ได้มีการตัง้กระทู้ถามแล้ว ร้อยละ 8.57  

 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดงัท่ีนําเสนอใน
ข้างต้น จงึสรุปได้วา่ สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21  สมัฤทธิผลด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน     โดยการเสนอข้อหารือร้อยละ 76.96 และสภาผู้แทนราษฎรชุดท่ี 22 สมัฤทธิผลด้าน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือ ร้อยละ 86.69 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องเป็นไปตาม
ระเบียบสภาผู้ แทนราษฎรว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการขอปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรก่อนเข้าสูร่ะเบียบวาระการประชมุ พ.ศ. 2551 กลา่วคือ ต้องมีการแจ้งความประสงค์ท่ีจะขอ



116 

 

 

ปรึกษาหารือตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎรลว่งหน้า โดยระบช่ืุอ สกลุ พรรคการเมืองท่ีสงักดั จํานวน
เร่ืองและเร่ืองท่ีจะขอหารือ ระบุกระทรวงหรือหน่วยงานผู้ รับผิดชอบท่ีต้องการให้พิจารณา
ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อหารือ ซึง่เง่ือนไขการเสนอข้อหารือดงักลา่วน่าจะทําให้สมัฤทธิผลของการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 23 
มีมากกว่าสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 ทัง้นีเ้น่ืองจากสํานกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีเวลาสําหรับการตรวจสอบและติดตามความถกูต้อง ชดัเจน และตรง
ประเด็นของเนือ้หาสาระในข้อหารือก่อนท่ีจะเกิดกรณีท่ีต้องยตุิการดําเนินงาน เน่ืองจากข้อหารือมี
คณุลกัษณะท่ีไมเ่ป็นตามเง่ือนไขการดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

 นอกจากผลการดําเนินงานด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึง่จําแนกตามความ 
ก้าวหน้าการดําเนินงานดงัท่ีนําเสนอในตาราง 6.3 แล้ว สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดย
สํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร ได้มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามข้อหารือของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และผลการดําเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ชดุท่ี 22 ซึง่จําแนกตามสมยัประชมุและจําแนกตามลกัษณะประเดน็ปัญหาของข้อหารือ ดงันี ้
  ผลการดาํเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
  สภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 21 มีนายอุทัย  พิมพ์ใจชน เป็นประธานสภาผู้ แทนราษฎร 
นายสมศกัดิ์  ปริศนานนัทกุล เป็นรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีหนึ่ง  นายสชุาติ  ตนัเจริญ 
เป็นรองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีสอง และมีข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจํานวน
ทัง้สิน้ 959 ข้อหารือ จําแนกเป็นรายปีท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรคือ ปี 2545 มี 114 ข้อหารือ         
ปี 2546 มี 325 ข้อหารือ และปี  2547 มี 520 ข้อหารือ  แตห่ากจําแนกตามเนือ้หาหรือลกัษณะของ
ประเดน็ปัญหาในข้อหารือดงักลา่วพบวา่ เป็นข้อหารือท่ีเก่ียวกบักิจการสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 23.98  
และเป็นข้อหารือ  ข้อหารือท่ีเก่ียวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ร้อยละ 76.02 ของ
จํานวนข้อหารือทัง้หมดท่ีเข้าสูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 รายละเอียดจํานวนข้อ
หารือและลกัษณะของประเดน็ปัญหาในข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 ดงัแสดงใน
ตาราง 6.4 และตาราง 6.5  หน้า 117 

  ตวัอย่างลกัษณะของประเด็นปัญหาในข้อหารือท่ีเก่ียวกับกิจการสภาผู้แทนราษฎร 
เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือสิทธิประโยชน์ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปัญหา
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อุปสรรคในการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการ ตลอดจน
เหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ภาพพจน์ของสภาผู้แทนราษฎร 

 

 

ตาราง 6.4 จาํนวนข้อหารือจาํแนกตามสมัยประชุมของสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๑ 
 

ปี สมัยประชุม จาํนวนข้อหารือ รวม 
พ.ศ. 2545 สามญัทัว่ไป 40  

114 วิสามญั 6
สามญันิตบิญัญตัิ 68

พ.ศ. ๒๕๔๖ สามญัทัว่ไป 198
325 

สามญันิตบิญัญตัิ 127
พ.ศ. ๒๕๔๗ สามญัทัว่ไป 242

520 
สามญันิตบิญัญตัิ 278

รวม 959 
 
 
ตาราง 6.5 ร้อยละของข้อหารือ จาํแนกตามลักษณะของประเดน็ปัญหาในข้อหารือ 
 

ลักษณะของประเดน็ปัญหาในข้อหารือ  ร้อยละ 

เร่ืองที่ขอหารือทัง้หมด                 100.00  (959) 
 เก่ียวกบักิจการสภาผู้แทนราษฎร        23.98 
 เก่ียวกบัความเดือดร้อนของประชาชน        76.02 
เร่ืองที่เก่ียวกับความเดือดร้อนของประชาชน      100.00  (729) 
 ด้านสาธารณปูโภค / สาธารณปูการ      28.81 
 ด้านเกษตรกรรม        21.81 
 ด้านสวสัดกิาร / สาธารณสขุ         13.17 
 ด้านความสงบเรียบร้อยในสงัคม             8.80 
 ด้านท่ีดนิ / ท่ีทํากิน            5.62 
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 ด้านการศกึษา / ศาสนา / วฒันธรรม          5.62 
 ด้านการร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ีรัฐ             4.11 
 ด้านแรงงาน             2.47 
 ด้านสิง่แวดล้อม                 1.51 
 ด้านอ่ืน ๆ              8.08 

  ส่วนตวัอย่างลกัษณะของประเด็นปัญหาในข้อหารือท่ีเก่ียวกับความเดือดร้อนของ
ประชาชนในแตล่ะด้านมีดงันี ้

   ด้านสาธารณูปโภค / สาธารณูปการ เช่น ปัญหาการคมนาคมและการขนส่ง 
ปัญหาการส่ือสารและโทรคมนาคม ปัญหาสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน 

   ด้านเกษตรกรรม เช่น ปัญหาแหลง่นํา้เพ่ือการเกษตรและการชลประทาน ปัญหา
ราคาผลผลติ (ข้าว ยางพารา ผลไม้ สตัว์เศรษฐกิจ) ปัญหาปัจจยัการผลิต (ปุ๋ ย เมล็ดพนัธุ์ ยาปราบ
ศตัรูพืช อาหารสตัว์) 

   ด้านสวัสดกิาร / สาธารณสุข เช่น ปัญหาในเร่ืองตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

   1. สวสัดิการสงเคราะห์ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจเก่ียวกบัเงินเดือน และการ 
ครองชีพ การรักษาพยาบาล ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการปฏิบตัริาชการ 

   2. สวสัดิการสงเคราะห์ผู้พิการในด้านต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การดํารงชีพ 
การอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  

   3. สวัสดิการสงเคราะห์ทางสังคมทั่วไปเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย การดํารงชีพ การ
สาธารณสขุ 

   4. สวสัดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั สาตภยั อคัคีภยั ภยั
แล้ง และสาธารณภยัตา่ง ๆ  

   ด้านความสงบเรียบร้อยในสังคม เช่น ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิ ตลอดจนเหตกุารณ์ความไมส่งบและเหตเุดือดร้อนรําคาญตา่ง ๆ 

   ด้านที่ดนิ / ที่ทาํกิน เช่น กรณีพิพาทเร่ืองสิทธิในท่ีดิน / ท่ีทํากิน ปัญหาในการขอ
เอกสารสทิธิในท่ีพิน การเวนคืนท่ีดนิ 
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    ด้านการศึกษา / ศาสนา / วัฒนธรรม เช่น ปัญหาในการจดัการศกึษา ปัญหาใน
การขอทนุการศกึษา เป็นต้น ปัญหาความประพฤตขิองพระสงฆ์ การลบหลูค่วามเช่ือทางศาสนา 

   ด้านการร้องเรียนของเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น การกลา่วโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐว่าใช้อํานาจ 
มิชอบโดยปฏิบตัหิรือละเว้นการปฏิบตั ิหรือประพฤตตินไมเ่หมาะสม 

   ด้านแรงงาน เช่น การหลองลวงแรงงาน สิทธิประโยชน์ของแรงงานประเภทตา่ง ๆ 
ปัญหาแรงงานตา่งด้าว 

   ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ปัญหามลภาวะด้านตา่ง ๆ ซึง่ได้แก่ นํา้เสีย อากาศเป็นพิษ
จากโรงงานอตุสาหกรรม ขยะ ฯลฯ 
   ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งได้แก่ ข้อหารือท่ีมีประเด็นปัญหาเก่ียวกับความเดือดร้อนของ
ประชาชนในด้านท่ีแตกต่างไปจากด้านท่ีกล่าวมาข้างต้น ตวัอย่างเช่น ปัญหาด้านการท่องเท่ียว 
ปัญหาด้านการทหาร / ความมั่นคง ปัญหาด้านเศรษฐกิจและการครองชีพ ปัญหาด้านการ
ตา่งประเทศ 
  ผลการดาํเนินการตามข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

  สภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 มีนายโภคิน  พลกลุ เป็นประธานสภาผู้แทนราษฎร นายสชุาต ิ
ตันเจริญ เป็นรองประธานสภาผู้ แทนราษฎร คนท่ีหนึ่ง  นางลลิตา  ฤกษ์สําราญ เป็นรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎร คนท่ีสอง และมีข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจํานวนทัง้สิน้ 526 
เร่ือง จําแนกเป็น   ข้อหารือท่ีเก่ียวกับกิจการสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 15.02 และเป็นข้อหารือ 
เก่ียวกับความเดือดร้อนของประชาชน  ร้อยละ 84.98 ของจํานวนข้อหารือทัง้หมดท่ีเข้าสู่การ
พิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 รายละเอียดจํานวนและลกัษณะของประเด็นปัญหาในข้อ
หารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 ดงัแสดงในตาราง 6.6 และตาราง 6.7 หน้า 120 

  ตวัอย่างลกัษณะของประเด็นปัญหาในข้อหารือท่ีเก่ียวกับกิจการสภาผู้แทนราษฎร 
เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือสิทธิประโยชน์ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปัญหา
อุปสรรคในการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการ ตลอดจน
เหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ภาพพจน์ของสภาผู้แทนราษฎร 

  ส่วนตวัอย่างลกัษณะของประเด็นปัญหาในข้อหารือท่ีเก่ียวกับความเดือดร้อนของ
ประชาชนในแตล่ะด้านมีดงันี ้
    ด้านสาธารณูปโภค / สาธารณูปการ เช่น  
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    1. ปัญหาการคมนาคมและการขนสง่ 
    2. ปัญหาการส่ือสารและโทรคมนาคม 
    3. ปัญหาการสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน 
   ด้านการเกษตรกรรม เช่น  
     1. ปัญหาแหลง่นํา้เพ่ือการเกษตรและการชลประทาน 
    2. ปัญหาราคาผลผลิต (เช่น ข้าว มนัสําปะหลงั ผลไม้ตา่ง ๆ สตัว์เศรษฐกิจตา่ง  ๆเป็นต้น) 
    3. ปัญหาปัจจยัการผลติ (ปุ๋ ย เมลด็พนัธุ์ ยาปราบศตัรูพืช อาหารสตัว์ เป็นต้น) 
ตาราง 6.6 จาํนวนข้อหารือจาํแนกตามสมัยประชุมของสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

สมัยประชุมสภาผู้แทนราษฎร จาํนวนข้อหารือ 
สามญัทัว่ไป 

(4 มี.ค. 2548 – 1 ก.ค. 2548) 
109 

สามญันิตบิญัญตั ิ
(22 ส.ค. 2548 – 19 ธ.ค. 2548) 

417 

รวม 526 

 

ตาราง 6.7 ร้อยละของข้อหารือจาํแนกตามลักษณะของประเดน็ปัญหาในข้อหารือ 
 
 

ลักษณะของประเดน็ปัญหาในข้อหารือ  ร้อยละ 

เร่ืองที่ขอหารือทัง้หมด                                                                   100.00 (526) 

 เก่ียวกบักิจการสภาผู้แทนราษฎร      15.02 

 เก่ียวกบัความเดือดร้อนของประชาชน     84.98  
เร่ืองที่เก่ียวข้องกบความเดือดร้อนของประชาชน                                       100.00 (447) 
 ด้านสาธารณปูโภค / สาธารณปูการ     27.52 
 ด้านการเกษตรกรรม       24.16 
 ด้านสวสัดกิารสงเคราะห์ / สาธารณสขุ       11.86 
 ด้านความสงบเรียบร้อยในสงัคม            8.28 
 ด้านการปกครอง           6.93 
 ด้านการศกึษา              4.47 
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 ด้านท่ีดนิและท่ีทํากิน           3.80 
 ด้านศาสนาและศลิปวฒันธรรม          2.24 
 ด้านสิง่แวดล้อม                 1.79 
 ด้านการทอ่งเท่ียวและกีฬา           1.57 
 ด้านอ่ืน ๆ             7.38 

                       
 
  ด้านสวัสดกิารสงเคราะห์ / สาธารณสุข เช่น 
    1. ปัญหาสวสัดกิารสงเคราะห์ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจเก่ียวกบัเงินเดือน
และการครองชีพ การรักษาพยาบาล ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการปฏิบตัริาชการ 
    2. ปัญหาสวสัดกิารสงเคราะห์ผู้พิการในด้านตา่ง  ๆเช่น การรักษาพยาบาล การดํารงชีพ 
การอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ เป็นต้น 
    3.   ปัญหาสวสัดิการสงเคราะห์ทางสงัคมทัว่ไป เช่น ท่ีอยู่อาศยั การดํารงชีพ การสาธารณสขุ 
เป็นต้น 
    4. ปัญหาสวสัดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภยัธรรมชาติ เช่น อทุกภยั วาตภยั อคัคีภยั  
ภยัแล้ง ภยัหนาว และสาธารณภยัตา่ง ๆ เป็นต้น 
   ด้านความสงบเรียบร้อยในสังคม เช่น ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สนิ เหตกุารณ์ความไมส่งบและเหตเุดือดร้อน รําคาญตา่ง ๆ  
   ด้านการปกครอง เช่น ปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดจากการกระทําของรัฐ การ
ร้องเรียนเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
   ด้านการศึกษา เช่น ปัญหาในการบริหารจดัการศกึษา  
   ด้านที่ดินและที่ทาํกิน เช่น กรณีพิพาทเร่ืองสิทธิในท่ีดิน / ท่ีทํากิน ปัญหาในการ
ขอเอกสารสทิธิในท่ีดนิ การเวนคืนท่ีดนิ  
   ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม เช่น ปัญหาความประพฤติของพระสงฆ์ การ
บรูณะซอ่มแซมมรดกทางวฒันธรรมของชาต ิ 
   ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ปัญหามลภาวะตา่ง ๆ ซึง่ได้แก่ นํา้เสีย อากาศเป็นพิษจาก
โรงงานอตุสาหกรรม ปัญหาขยะมลูฝอย ฯลฯ 

6.4 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ
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 ด้วยบริบทและกระบวนการตรากฎหมายของรัฐสภา ประกอบกับขัน้ตอนดําเนินการ
พิจารณาร่างพระราชบญัญตั ิทัง้ในสว่นของสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภา ปรากฏเป็นผลผลติหรือผลงาน
ด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยเสนอร่างพระราชบญัญตัิของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และการ
เสนอร่างพระราชบญัญตัิของประชาชนตอ่สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 
ซึ่งสามารถจําแนกเป็น 5 ลกัษณะ ตามความก้าวหน้าของการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติจาก
น้อยไปหามาก คือ  1) ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้ แทนราษฎร  2) ร่าง
พระราชบัญญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของวุฒิสภา 3) ร่างพระราชบัญญัติท่ีอยู่ระหว่างการ
ดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบของรัฐสภา 4) ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือ
ประกาศใช้เป็นกฎหมาย และ 5) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้ว  รายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 6.8 หน้า 123 
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 มีการประชมุสมยัสามญัทัว่ไปจํานวน 3 ครัง้ การประชมุสมยั
สามญันิติบญัญัติจํานวน 4 ครัง้ การประชุมสมยัวิสามญั จํานวน 4 ครัง้ มีผลการดําเนินงานด้าน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบัญญัติของ
สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรและของประชาชน   คือ  มี ร่างพระราชบัญญัติซึ่ ง เสนอโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชนท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐสภา จํานวนทัง้สิน้ 89 ฉบบั 
ประกอบด้วย  1) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 3.37   
2) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของวฒุิสภา ร้อยละ 8.98  3) ร่างพระราชบญัญตัิ
ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบจากรัฐสภา ร้อยละ 11.24 4) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีอยู่
ระหวา่งดําเนินการเพ่ือประกาศใช้เป็นกฎหมาย ร้อยละ 1.13 และ  5) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีประกาศใช้
เป็นกฎหมาย ร้อยละ 75.28 ของจํานวนร่างพระราชบัญญัติท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐสภา  
รายละเอียดความก้าวหน้าการดําเนินงานด้านร่างพระราชบญัญตั ิมีดงันี ้

 1. ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย ร่าง
พระราชบญัญตัท่ีิอยูร่ะหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ร้อยละ 33.33 และร่างพระราชบญัญตัิ
ท่ีอยู่ระหว่างรอการพิจารณาของท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรในวาระท่ี 2 – 3  ร้อยละ 66.67 ทัง้นี ้
ตามลําดบัขัน้ตอนในการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัขิองสภาผู้แทนราษฎร 

 2. ร่างพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบของรัฐสภา 
ประกอบด้วยร่างพระราชบัญญัติท่ีวุฒิสภาแก้ไขเพิ่มเติมหรือไม่เห็นชอบและอยู่ระหว่างรอการ
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พิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 20.00  ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการร่วมกัน ร้อยละ 40.00  และร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างรอสภาผู้แทนราษฎร
ยกขึน้เพ่ือพิจารณาใหม่อีกครัง้ ร้อยละ 40.00 ทัง้นีเ้รียงตามลําดบัความก้าวหน้าการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัจิากน้อยไปมาก  

 
 

ตาราง 6.8  ร้อยละของร่างพระราชบัญญัตซิึ่งเสนอโดยสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชน  
              จาํแนกตามผลงานและความก้าวหน้าการทาํหน้าที่ด้านการตรากฎหมายของรัฐสภา  

 
ผลการดาํเนินงาน 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
(พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

ร้อยละ ร้อยละ 

ร่างพระราชบัญญัตทิี่ได้รับการพจิารณาจากรัฐสภา     100.00 (89)     100.00 (53) 
- ร่างพระราชบญัญติัที่อยู่ระหวา่งการพิจารณาของ 
   สภาผู้แทนราษฎร   3.37 

 
30.18 

- ร่างพระราชบญัญติัที่อยู่ระหวา่งการพิจารณาของ
   วฒิุสภา   8.98 

 
 7.54 

- ร่างพระราชบญัญติัที่อยู่ระหวา่งดําเนินการเพ่ือขอ
  ความเหน็ชอบของรัฐสภา                     11.24 

 
39.65 

- ร่างพระราชบญัญติัที่อยู่ระหวา่งดําเนินการเพ่ือ
   ประกาศใช้เป็นกฎหมาย  
- ร่างพระราชบญัญติัที่ประกาศใช้เป็นกฎหมาย 

 1.13 
75.28 

 
 1.88 
20.75 

 

ร่างพระราชบัญญัตทิี่อยู่ระหว่างการพจิารณาของ
สภาผู้แทนราษฎร 

   100.00 (3)     100.00 (16) 

- อยู่ระหวา่งการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 33.33 87.50
- รอการพิจารณาวาระ ๒ – ๓ ของสภาผู้แทนราษฎร
  

66.67
 

12.50

ร่างพระราชบัญญัตทิี่อยู่ระหว่างดาํเนินการเพื่อขอ
ความเหน็ชอบของรัฐสภา     100.00 (10) 

 
     100.00 (21) 

- อยู่ระหวา่งรอการบรรจรุะเบียบวาระการประชมุสภา
       ผู้แทนราษฎรในกรณีวฒิุสภาแก้ไขเพ่ิมเติม - 

 
 38.09 

- อยู่ระหวา่งรอการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร
   ในกรณีวฒิุสภาแก้ไขเพ่ิมเติมหรือไมเ่หน็ชอบ  20.00 

 
 14.29 
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- อยู่ระหวา่งการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
  ร่วมกนั 
- อยู่ระหวา่งรอการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 
   ในกรณีคณะกรรมาธิการร่วมพิจารณาเสร็จแล้ว 

 40.00 
 
- 

 
 23.81 

 
 23.81 

- อยู่ระหวา่งรอสภาผู้แทนราษฎรยกขึน้พิจารณา 
  ใหมอี่กครัง้  40.00 

 
- 

 
 สภาผู้แทนราษฎรชุดที่ 22 

 สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 22 มีการประชมุ 2 สมยั ได้แก่ การประชมุสมยัสามญัทัว่ไป ระหว่าง
วนัท่ี 4มีนาคม 2548 – วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2548 และการประชมุสมยัสามญันิติบญัญตัิ ระหว่างวนัท่ี 
22 สงิหาคม 2548 – วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2548 มีผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตัิของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและของประชาชน คือมี
ร่างพระราชบญัญตัิซึง่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชนท่ีได้รับการพิจารณาจาก
รัฐสภาจํานวนทัง้สิน้ 53 ฉบบั  ประกอบด้วย  1) ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
สภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 30.18  2) ร่างพระราชบญัญตัท่ีิอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของวฒุิสภา ร้อยละ 
7.54   3) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบจากรัฐสภา ร้อยละ 39.65  
4) ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือประกาศใช้เป็นกฎหมายในขัน้ตอนการวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนญู ร้อยละ 1.88 และ 5) ร่างพระราชบญัญตัิท่ีบญัญตัิท่ีประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
ร้อยละ 20.75 ของร่างพระราชบญัญัติท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐสภา  รายละเอียดความก้าวหน้า
การดําเนินงานด้านร่างพระราชบญัญตัมีิดงันี ้
 1. ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ประกอบด้วย ร่าง
พระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ร้อยละ 87.50 และร่าง
พระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรในวาระท่ี 2 – 3 ร้อยละ 
12.50 ทัง้นี ้ ตามลําดบัขัน้ตอนในการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัขิองสภาผู้แทนราษฎร 
 2. ร่างพระราชบัญญัติ ท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบของรัฐสภา 
ประกอบด้วย 1) ร่างพระราชบัญญัติท่ีวุฒิสภาแก้ไขเพ่ิมเติมแล้วและอยู่ระหว่างรอการบรรจุ
ระเบียบวาระการประชุมของสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 38.09  2) ร่างพระราชบญัญัติท่ีวุฒิสภา
แก้ไขเพิ่มเติมหรือไม่เห็นชอบและอยู่ระหว่างรอการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 14.26  
3) ร่างพระราชบญัญัติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการร่วมกนั ร้อยละ 23.81 และ  
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4) ร่างพระราชบญัญตัท่ีิคณะกรรมาธิการร่วมพิจารณาเสร็จแล้วและอยูร่ะหวา่งรอการพิจารณาของ
สภาผู้ แทนราษฎร  ร้อยละ  23.81 ทัง้ นี  ้ เ รียงตามลําดับความก้าวหน้าการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตัจิากน้อยไปมาก 

 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการ
เสนอร่างพระราชบญัญัติของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและของประชาชนท่ีเข้าสู่การพิจารณาของ
รัฐสภาในช่วงเวลาการทําหน้าท่ีของสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 21 และสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 22 
พบว่า การดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญัติ
ของสภาผู้แทนราษฎร ชุดท่ี 21 สมัฤทธิผลร้อยละ 75.28 ขณะท่ีการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตัขิองสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 สมัฤทธิผล
ร้อยละ 20.75  
6.5 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญัตต ิ
 เม่ือศึกษาการดําเนินงานด้านญัตติของสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2549  
พบผลผลติหรือผลงานด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการเสนอญตัตขิองสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 
21 และสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 22 ซึ่งสามารถจําแนกเป็น 5 ลักษณะ ตามความก้าวหน้าของการ
พิจารณาญตัติจากมากไปหาน้อย คือ 1) ญตัติซึง่ท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎรมีมติให้คณะรัฐมนตรี
รับไปดําเนินการ 2) ญัตติซึ่งที่ประชุมสภาผู้ แทนราษฎรมีมติให้ส่งรายงานและข้อสงัเกตจากผล
การศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญั ให้คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ 3) ญตัติซึง่ท่ีประชมุ
สภาผู้แทนราษฎรมีมติให้ตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัและผลการศกึษาของคณะกรรมาธิการอยู่ระหว่าง
รอการพิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎร 4) ญัตติซึ่งท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรมีมติตัง้คณะกรรมาธิการ
วิสามญัยกร่างข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... เพ่ือดําเนินการขอความเห็นชอบจากสภา
และประกาศใช้เป็นข้อบงัคบัสําหรับการดําเนินงานประชุมของสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 5) ญตัติซึง่อยู่
ระหวา่งการพิจารณาศกึษาของคณะกรรมาธิการวิสามญั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 6.9 หน้า 126 
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 การดําเนินงานด้านแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญัตติเข้าสู่
การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างปี 2544 –2547 พบว่า มีญัตติท่ีได้รับการ
พิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎร จํานวนทัง้สิน้ 57 ฉบบั ประกอบด้วย  1) ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมี
มติให้ตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัยกร่างข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... เพ่ือดําเนินการ
ขอความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎรและประกาศใช้เป็นข้อบงัคบัสําหรับดําเนินงานด้านการ
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ประชุมของสภาผู้ แทนราษฎร ร้อยละ 1.75  2) ญัตติท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการวิสามญั ร้อยละ 1.75   3) ญัตติท่ีสภาผู้แทนราษฎรมีมติให้ตัง้คณะกรรมาธิการ
วิสามญัและผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัอยู่ระหว่างรอการพิจารณาจาก
สภาผู้แทนราษฎร ร้อยละ 17.55   4) ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมติให้สง่รายงานและข้อสงัเกตจาก
ผลของการศึกษาของคณะกรรมาธิการวิสามญัให้คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ ร้อยละ 
36.84  และ 5) ญตัติท่ีสภาผู้แทนราษฎรมีมติให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ ร้อยละ 42.11 ทัง้นี ้
เรียงตามลําดบัความก้าวหน้าของการพิจารณาญตัตจิากน้อยไปหามาก   
ตาราง 6.9  ร้อยละของญัตตจิาํแนกตามความก้าวหน้าการพจิารณาญัตตขิองสภาผู้แทนราษฎร 

           

ผลการดาํเนินงาน 
สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
(พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

ร้อยละ ร้อยละ 
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ญัตตทิี่ได้รับการพจิารณาจากสภา
ผู้แทนราษฎร 
     - ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้ตัง้ 
       คณะกรรมาธิการวิสามญัยกร่างข้อบงัคบั 
       การประชมุสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. .... เพ่ือ 
       ดําเนินการขอความเห็นชอบจากสภา 
       ผู้แทนราษฎร และประกาศใช้เป็นข้อบงัคบั 
       สําหรับการดําเนินงานด้านการประชมุของ 
       สภาผู้แทนราษฎร 
 
     - ญตัตท่ีิอยูร่ะหวา่งการพิจารณาศกึษาของ 
       คณะกรรมาธิการวิสามญั 
 
     - ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้ตัง้        
       คณะกรรมาธิการวิสามญั และผลการศกึษา 
       ของคณะกรรมาธิการวิสามญัอยูร่ะหวา่ง 
       รอการพิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎร 
 
     - ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้สง่รายงาน 
       และข้อสงัเกตจากผลของการศกึษาของ 
       คณะกรรมาธิการวิสามญั ให้คณะรัฐมนตรีรับ
       ไปพจิารณาดําเนินการ 
 
      - ญตัตท่ีิสภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้ 
        คณะรัฐมนตรีรับ ไปดําเนินการ 

    100.00 (57) 
 
       
 
 
 
 
 

1.75 
 
 

1.75 
 
 
 
 

17.55 
 
 
 
 

36.84 
 
 

42.11 

   100.00 (9) 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

55.56 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

44.44 
 

 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22  

 การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญตัติเข้า
สูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างปี  2548 –2549 พบว่า มีญตัติท่ีได้รับการ
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พิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎรจํานวนทัง้สิน้ 9 ฉบบั ประกอบด้วย  ญตัตท่ีิอยูร่ะหว่างการพิจารณา
ศึกษาของคณะกรรมาธิการวิสามัญ ร้อยละ 55.56  และญัตติท่ีสภาผู้ แทนราษฎรมีมติให้
คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ ร้อยละ 44.44  ตามลําดบัขัน้ตอนของการพิจารณาดําเนินงานด้าน
ญตัตขิองสภาผู้แทนราษฎร  

 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดย
การเสนอญัตติท่ีได้รับการพิจารณาจากสภาผู้ แทนราษฎรในช่วงเวลาการทําหน้าท่ีของสภา
ผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 21 และสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 22 ประกอบกับการกําหนดตัวชีว้ัดความ
สมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านญัตติ ซึ่งได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติท่ี
ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร หรือการส่งรายงานและข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญให้
คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ จึงพบว่า สภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 สมัฤทธิผลด้านการดําเนินงาน
ด้านญัตติเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ร้อยละ 78.95  ขณะท่ีสภาผู้แทนราษฎร 
ชุดท่ี 22 สมัฤทธิผลด้านการดําเนินงานด้านญัตติเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ร้อยละ 44.44  

6.6 การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม 

 ผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้
ถามของสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2549 พบการตัง้กระทู้ถามท่ีต้องการให้
ตอบกระทู้ถามใน     3 รูปแบบ กลา่วคือ 1) กระทู้ถามสด ซึง่ต้องตอบในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
2) กระทู้ถามทัว่ไปซึง่ต้องการให้ตอบในท่ีประชมุสภา และ 3) กระทู้ถามทัว่ไปท่ีต้องการตอบในราช
กิจจานเุบกษา รายละเอียดผลการดําเนินงานด้านกระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21และผล
การดําเนินงานด้านกระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 ดงัแสดงในตาราง 6.10 หน้า 128 

 

 
ตาราง 6.10 ร้อยละของกระทู้ถามจาํแนกตามลักษณะของการตอบกระทู้ถามในแต่ละประเภท 
  

 
การดาํเนินงานด้านกระทู้ถาม 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 
(พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547) 

สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 
(พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549) 

ร้อยละ ร้อยละ 
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กระทู้ถามที่ได้รับการพจิารณาทัง้หมด  
    - การตอบกระทู้ถามสดในท่ีประชมุสภา 
    - การตอบกระทู้ถามทัว่ไปในท่ีประชมุสภา 
    - การตอบกระทู้ถามทัว่ไปในราชกิจจานเุบกษา  
      

         100.00 (1,727) 
17.83 
20.85 
61.32 

        100.00 (166) 
42.17 
45.78 
12.05 

 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 21 

 การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม
ของสภาผู้แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างปี 2544 – 2549 พบว่า มีกระทู้ถามท่ีได้รับการพิจารณา
เพ่ือให้มีการตอบกระทู้ถามดงักลา่วทัง้สิน้จํานวน 1,727 กระทู้  จําแนกเป็นกระทู้ถามสดซึง่ตอบในท่ี
ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ร้อยละ 17.83 กระทู้ ถามทั่วไปซึ่งตอบในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร      
ร้อยละ 20.85 และกระทู้ถามทัว่ไปท่ีตอบในราชกิจจานเุบกษา ร้อยละ 61.52  
 สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 22 

 การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม
ของสภาผู้แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างปี  2548 – 2549 พบว่า มีกระทู้ถามท่ีได้รับการพิจารณา
เพ่ือให้มีการตอบกระทู้ถามดงักล่าวทัง้สิน้จํานวน 166 กระทู้  จําแนกเป็นกระทู้ถามสดซึง่ตอบในท่ี
ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ร้อยละ 42.17 กระทู้ ถามทั่วไปซึ่งตอบในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร      
ร้อยละ 45.78 และกระทู้ถามทัว่ไปท่ีตอบในราชกิจจานเุบกษา ร้อยละ 12.05  

 เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดย
การตัง้กระทู้ ถามของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรในช่วงเวลาระหว่างการทําหน้าท่ีของสภา
ผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 22 พบวา่ สภาผู้แทนราษฎรทัง้ 2 ชดุ สมัฤทธิผล
ด้านการดําเนินงานตามขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถาม
ร้อยละ 100.00 ทัง้นี ้เน่ืองจากมีการตอบกระทู้ ถามทุกกระทู้ ถามท่ีได้รับการพิจารณาจากสภา
ผู้แทนราษฎร  กล่าวคือ มีการชีแ้จงข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการแก้ไขเยียวยาความ
เสียหายของประชาชนผู้ ได้รับความเดือดร้อนในประเด็นของทุกกระทู้ ถามท่ีได้รับการพิจารณา
ทัง้หมด 

 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาสมัฤทธิผลของการดําเนินงาน  ด้านกระทู้ถาม จําแนกตาม
ประเภทของกระทู้ ท่ีมีการตอบในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎร พบว่า สภาผู้แทนราษฎร ชดุที่ 21 มี
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การตอบกระทู้ถามในที่ประชุม ร้อยละ 38.68  คือ มีการตอบกระทู้ถามสด ร้อยละ 17.83 และมี
การตอบกระทู้ถามทัว่ไป      ร้อยละ 20.85  ขณะทีส่ภาผูแ้ทนราษฎร ชดุที ่22 มีการตอบกระทูถ้าม
ในที่ประชุมสภา ร้อยละ 87.95 กล่าวคือ มีการตอบกระทู้ถามสด ร้อยละ 42.17 และมีการตอบ
กระทู้ถามทัว่ไป ร้อยละ 45.78  

 สว่นกรณีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านกระทู้ถาม จําแนกตามประเภทของกระทู้ ท่ีมี
การตอบในราชกิจจานุเบกษานัน้พบว่า สภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 21 มีการตอบกระทู้ ถามใน          
ราชกิจจานุเบกษา ร้อยละ 61.32 ขณะท่ีสภาผู้ แทนราษฎร ชุดท่ี 22 มีการตอบกระทู้ ถามใน        
ราชกิจจานเุบกษา ร้อยละ 12.05 

 ประเด็นพิจารณากรณีสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านกระทู้ถามจําแนกตามการตอบใน
ห้องประชมุและการตอบในราชกิจจานเุบกษาดงักลา่วแล้วนี ้จึงแสดงว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ชุดท่ี 22  ประสงค์ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีตอบกระทู้ ถามในท่ีประชุมสภาผู้ แทนราษฎร 
ขณะท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ชดุท่ี 21 ประสงค์ให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีตอบกระทู้ถามใน
ราชกิจจานเุบกษา 

6.7 บทสรุป 

 เน่ืองจากสภาผู้ แทนราษฎรเป็นองค์กรตัวแทนของประชาชนซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการตรา
กฎหมายและควบคมุการบริหารราชการ จึงไม่มีอํานาจโดยตรงในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู้แทนราษฎร จึงได้แก่
การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนสุดท้ายของการดําเนินงานตามกระบวนการของการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนทัง้ในกรณีท่ีประชาชนเป็นผู้ นําเสนอปัญหาด้วยตวัเองและกรณีท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
เป็นผู้ นําเสนอปัญหาต่อสภาผู้แทนราษฎร  สมัฤทธิผลดงักล่าวจึงไม่ได้หมายถึงการบรรลเุป้าหมายท่ี
ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข  แต่เป็นการบรรลเุป้าหมายของการเสร็จสิน้ภารกิจตามขัน้ตอน
ดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนในแต่ละวิธีการดําเนินงานของสภาผู้ แทนราษฎร กล่าวคือ  
สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ การเสร็จ
สิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งผลการพิจารณาหรือมติท่ีประชมุคณะกรรมาธิการสามญัให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องทราบและพิจารณาดําเนินการ  สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
โดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการ  สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อ
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หารือ ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการสง่ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการ  สมัฤทธิผลของการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่าง
พระราชบญัญตัิได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจการพิจารณาร่างพระราชบญัญตัิในขัน้ตอนของการประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาให้ร่างพระราชบญัญัติใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย  สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญตัติได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติท่ี
ประชมุสภาผู้แทนราษฎรหรือขัน้ตอนของการส่งรายงานและข้อสงัเกตของคณะกรรมาธิการวิสามญัให้
คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการ   สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการ
ตัง้กระทู้ถามได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการตอบกระทู้ถามในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร
หรือขัน้ตอนการของการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 

 สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนท่ีนําเสนอในบทนีจ้ึงประกอบด้วย 
สมัฤทธิผลของการดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการทําหน้าท่ีของสภา
ผู้แทนราษฎรใน 6 ด้าน คือ ด้านเร่ืองร้องเรียน ด้านเร่ืองร้องทุกข์ ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ ด้านการเสนอญตัติและด้านการตัง้กระทู้ถาม ซึง่กล่าวได้
โดยสรุปคือ  สภาผู้ แทนราษฎร  ชุดท่ี 21 และสภาผู้ แทนราษฎรชุดท่ี 22 มีสัมฤทธิผลของการ
ดําเนินงานด้านการรับร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ 73.61 และร้อยละ 65.40 ของจํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ี
ได้รับการพิจารณา  มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ คิดเป็นร้อยละ 53.10 และ
ร้อยละ 63.95 ของจํานวนเร่ืองร้องทุกข์ทัง้หมด มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านข้อหารือ คิด
เป็นร้อยละ 76.96 และร้อยละ 86.69  ของจํานวนเร่ืองท่ีขอหารือทัง้หมด มีสมัฤทธิผลของการ
ดําเนินงานด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ คิดเป็นร้อยละ 75.28 และร้อยละ 20.75  ของจํานวน
ร่างพระราชบญัญตัท่ีิได้รับการพิจารณาดําเนินการ  มีสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการเสนอญตัต ิ
คิดเป็นร้อยละ 78.95 และร้อยละ 44.44 ของจํานวนญัตติท่ีได้รับการพิจารณาดําเนินการ  มี
สมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการตัง้กระทู้ถาม คิดเป็นร้อยละ 100.00 และร้อยละ 100.00 
ของจํานวนกระทู้ถามท่ีได้รับการพิจารณาดําเนินการ 

 นอกจากสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน ซึง่ได้แก่ สมัฤทธิผลของการ
ดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยวิธีการทําหน้าท่ีของสภา
ผู้แทนราษฎรในแตล่ะด้านดงักลา่วแล้ว พบเหตแุละปัจจยัท่ีสง่ผลให้ต้องยตุิการดําเนินงานในแตล่ะ
วิธีการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรดงัตอ่ไปนี ้
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 กรณีการรับเร่ืองร้องเรียน พบว่ามีเร่ืองร้องเรียนระหว่างปี 2544 – 2549 ท่ีไม่ได้รับการ
พิจารณาดําเนินการ  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากสาเหตใุดสาเหตหุนึ่งดงัต่อไปนี ้คือ ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนไม่
ครบถ้วน ผู้ ร้องขอถอนเร่ืองร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนไม่มีข้อเท็จจริงหรือสาระสําคญั เร่ืองร้องเรียนอยู่
ระหว่างการพิจารณาหรือมีคําสั่งของศาลหรือองค์กรอิสระ   เ ร่ือง ร้องเ รียนท่ีประธาน
คณะกรรมาธิการสามญัมีดําริวา่เป็นเร่ืองในอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการคณะอ่ืน 

 กรณีการรับเร่ืองร้องทุกข์ พบว่ามีเร่ืองร้องทุกข์ระหว่างปี 2544 – 2549 ท่ีไม่ได้ส่งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเร่ืองร้องทกุข์ท่ีไม่ได้รับการพิจารณาดําเนินการ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากสาเหตท่ีุ
แตกตา่งกนัไป กลา่วคือ หากเป็นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีเนือ้หาซึง่เป็นการแสดงความคดิเห็นของผู้ ร้องหรือ
เป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบตัติามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนญูและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นเร่ืองซึง่ผู้ ร้อง
ต้องใช้สิทธิในการดําเนินการทางกฎหมายด้วยตวัเอง หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลหรือศาลมีคําพิพากษาแล้ว หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาขององค์กรอิสระหรือองค์กร
อิสระนัน้ได้มีคําสัง่แล้วเม่ือใด  จะไม่มีการสง่เร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงัท่ีกล่าวมา
นีใ้ห้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ขณะท่ีหากเป็นเร่ืองร้องทกุข์ซึง่ผู้ ร้องได้ดําเนินการร้องทกุข์ตอ่หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแล้วหรือเร่ืองร้องทุกข์ท่ีใช้ถ้อยคําไม่สภุาพหรือไม่มีสาระสําคญั หรือเป็นเร่ืองท่ี
ร้องเข้ามาในช่วงยุบสภาหรือสภาสิน้สุดวาระ หรือเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีมีลกัษณะเป็นบตัรสนเทห์
หรือไม่แจ้งช่ือและท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้เม่ือใด จะไม่มีการพิจารณาดําเนินการใด ๆ กบัเร่ืองร้อง
ทกุข์ในลกัษณะดงักลา่วมาแล้วนี ้

 กรณีการเสนอข้อหารือ พบว่ามีการยตุิการดําเนินงานด้านข้อหารือด้วยสาเหตใุดสาเหตุ
หนึ่งดังต่อไปนี  ้คือ  เป็นข้อหารือท่ีผู้ เก่ียวข้องได้ชีแ้จงให้ท่ีประชุมทราบแล้ว เป็นข้อหารือซึ่งมี
ลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อประธานในท่ีประชุม  เป็นข้อหารือท่ี
ประธานในท่ีประชมุให้ยตุิการดําเนินงานเพราะเป็นเร่ืองท่ีมีการตัง้กระทู้ถามแล้ว หรือเป็นเร่ืองท่ีมี
ข้อมลูไมช่ดัเจนแล้วผู้หารือไมส่ง่ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
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สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 บทบาทประการหนึ่งท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพืน้ท่ี หรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึง่
มาจากการเลือกตัง้แบบแบ่งเขต ต้องรับผิดชอบมาตลอดในทุกยคุทุกสมยั คือ การสะท้อนปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนเข้าสู่ท่ีประชุมสภาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขโดยวิธีการทางการเมือง
หรือวิธีการของฝ่ายนิตบิญัญตั ิซึง่ในทางปฏิบตัปิระชาชนมีความคาดหวงัวา่ ฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล 
ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะให้ความสําคญัหรือสนใจต่อการแก้ไขปัญหาท่ีสะท้อนมาทางสภา
ผู้ แทนราษฎรมากกว่าการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
ประกอบกบัปัจจบุนัมีการรับรองสิทธิของบคุคลด้านการเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์ให้ได้รับแจ้งผลการ
พิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว และรับรองสิทธิของบคุคลด้านการร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไข
เยียวยาความเสียหายไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ขณะท่ีสภา
ผู้ แทนราษฎรมีวิธีการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องและส่งผลให้รัฐบาลหรือผู้ถูกร้องต้องตอบสนองต่อ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในหลายรูปแบบ ทัง้นี ้ขึน้กบัประเภทของวิธีการดําเนินงานของ
สภาผู้แทนราษฎร  
 อยา่งไรก็ตามการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์ท่ีร้องเรียนตอ่บคุคลและองค์กรฝ่ายนิติบญัญตัิในช่วงปี 2540 – 2549 
มีปัญหาอุปสรรคของกระบวนการดําเนินการทัง้ในด้านอํานาจหน้าท่ีขององค์กรฝ่ายนิติบญัญัต ิ
ด้านผู้ มีสทิธิย่ืนเร่ืองร้องทกุข์และด้านหน่วยงานรับเร่ืองร้องทกุข์ของฝ่ายนิติบญัญตัิ ดงันัน้ จึงควรมี
การศกึษาวิจยัเร่ือง การประเมินกลไก กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชน
ร้องเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินกลไกการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน 2) ประเมิน
กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน และ 3) ประเมินสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชน
ร้องเรียน การศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีการประเมิน (assessment) ซึง่มองสิ่งท่ีถกูประเมินในภาพกว้าง จึงต่าง
จากการประเมินผล (evaluation) ซึง่ต้องการศกึษาสิ่งท่ีกําหนด เป็นเป้าหมายของการประเมินผล 
ทัง้นี ้โดยมีขอบเขตของสิ่งท่ีถูกประเมินอยู่ท่ีกลไกการดําเนินงาน กระบวนการดําเนินงาน และ
สมัฤทธิผลของการดําเนินงานในการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรชุดท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร     
ชดุท่ี 22 ในด้านการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทกุข์ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
การเสนอร่างพระราชบญัญตั ิการเสนอญตัตแิละการตัง้กระทู้ถาม  
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 การศึกษาครัง้นีจ้ะทําให้สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีรายงานการวิจยัฉบบั
สมบูรณ์  ซึ่งเป็นทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกับผลงานและการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรใน
บทบาทด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนระหวา่งปี พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2549 ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการจัดการองค์ความรู้ของฝ่ายนิติบัญญัติในแต่ละด้านคือ 1) ส่งเสริมการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยการจัดทําและเผยแพร่บทความวิจัย บทสรุปรายงานการสําหรับ
ผู้ บริหาร และสรุปรายงานวิจัยฉบับประชาชนหรือบุคคลทั่วไป โดยอาศัยส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้ท่ีผ่านและไม่ผ่านเครือข่าย 2) สนบัสนุนให้มีการวิจยัโดยการเผยแพร่รายงานการ
วิจยัฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทําการวิจยัต่อเติมใน
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทการทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยสภา
ผู้ แทนราษฎร และ 3) เสริมสร้างความเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ด้วยการนําเข้าข้อมลูรายงานวิจยัสูฐ่านข้อมลูผลงานวิจยัของสํานกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ซึง่ตอ่ไปจะมีการเช่ือมโยงฐานข้อมลูนีก้บัระบบต้นแบบฐานข้อมลูการวิจยัของประเทศ 
(National Research Data Base) โดยสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อนัจะส่งผลให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมลูของฝ่ายนิติบญัญัติได้โดยสะดวกและกว้างขวางยิ่งขึน้ ทัง้เป็นการสร้างเครือข่ายการ
วิจยัเพ่ือสนบัสนนุการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร และคณะกรรมาธิการได้มากยิ่งขึน้   

 การวิจยัครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือท่ีได้จากการดําเนินงานตามเค้า
โครงประเด็นพิจารณาสําหรับการประชุมเชิงปฏิบตัิงานวิจัยของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นข้าราชการ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรท่ีปฏิบตัิงานสนบัสนนุการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องเรียน
ของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรระหว่างปี 2544 – 2549 ซึง่มีจํานวน 17 คน 
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการทําหน้าท่ีด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของประธานสภา
ผู้แทนราษฎรและด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ระหวา่งปี 2544 – 2549 ซึง่มี
จํานวน ๔ คน ข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานสนบัสนุนการทําหน้าท่ีด้านพระราชบญัญตัิ ญัตติและกระทู้
ถามของสภาผู้แทนราษฎร ระหวา่งปี 2544 – 2549  ซึง่มีจํานวน 10 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การศกึษาวิจยัทัง้สิน้ 31 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย 1) แบบสํารวจ
ข้อมลูเก่ียวกับงานและการปฏิบตัิหน้าท่ี ปัญหาอุปสรรคและ  ผลการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องเรียน 
เร่ืองร้องทกุข์ ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเสนอร่างพระราชบญัญตั ิญตัตแิละกระทู้ถาม 
2) แบบสมัภาษณ์แบบไมมี่โครงสร้าง ซึง่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างใน
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กรณีท่ีข้อมลูซึ่งเก็บรวบรวมได้จากแบบสํารวจมีความไม่ชดัเจน หรือข้อมลูวิจยัมีความไม่ครบถ้วน
สมบรูณ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูวิจยัของการศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็นสองสว่น ส่วนแรก  เพ่ือใช้สําหรับการ
ประเมินปัจจัยนําเข้าและปัจจัยกระบวนการ โดยใช้ข้อมูล คําอธิบายงานและการปฏิบตัิหน้าท่ี 
ตลอดจนสภาพปัญหาหรือข้อจํากัดในการดําเนินงานด้านรับเร่ืองร้องเรียน ด้านรับเร่ืองร้องทุกข์ 
ด้านข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญัติ ด้านการเสนอญัตต ิ
และด้านการตัง้กระทู้ถาม จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ส่วนที่สอง เพ่ือใช้สําหรับการประเมิน
ปัจจัยผลผลิตจากการทําหน้าท่ีของสภาผู้ แทนราษฎรด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน  โดยใช้ข้อมลูจากแบบสํารวจผลการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้อง
ทุกข์ การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และข้อมูลจากฐานข้อมลูการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญตั ิญตัต ิและกระทู้ถาม และฐานข้อมลูการประชมุของสํานกัรายงานการประชมุ สรุป
ผลงานของคณะกรรมาธิการสามัญ สรุปผลงานของสํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร สรุป
ผลงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร รายงานการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร และ
รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลของการวิจยัเร่ือง การประเมินกลไก กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียน ประกอบด้วยผลของการศึกษาใน ๓ ลักษณะ คือ กลไกการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียน กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียน และสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหา
ท่ีประชาชนร้องเรียน        สรุปสาระสําคญัของผลการวิจยัดงัท่ีนําเสนอตอ่ไปนี ้

7.1 กลไกการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 สภาผู้แทนราษฎรประกอบด้วยสมาชิกท่ีได้รับการเลือกตัง้โดยตรงจากประชาชนในแต่
ละพืน้ท่ีของประเทศ บทบาทในทางปฏิบตัิประการหนึ่งของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจึงได้แก่ การ
สะท้อนปัญหาของประชาชนในพืน้ท่ีเข้าสู่การพิจารณาของสภาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขโดย
วิธีดําเนินการของฝ่ายนิติบญัญตัิ การแก้ไขปัญหาของประชาชนในบริบทสภาผู้แทนราษฎรจึงเป็น
การแก้ไขปัญหาทัง้กรณีท่ีมีการร้องเรียนและกรณีท่ีไม่มีการร้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาภยั
พิบตัหิรือภยัธรรมชาต ิตลอดจนปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ทัง้นีโ้ดยมี
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทําหน้าท่ีสนบัสนุนการดําเนินงานของสภาผู้แทนราษฎรใน
ด้านการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ดงันัน้กลไกสําคญัสําหรับการแก้ไขปัญหาของประชาชนจึงได้แก่ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งปฏิบตัิหน้าท่ีใน
การดําเนินงาน เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบปัญหาและดําเนินการแก้ไข
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เยียวยาความเดือดร้อนเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่ประชาชนโดยเร่งด่วนต่อไป หรือเพ่ือมีการประกาศให้
ร่างพระราชบญัญตัิใช้บงัคบัเป็นกฎหมายในการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง หรือเพ่ือให้
รัฐมนตรีตอบกระทู้ถามโดยการชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนวทางการแก้ไขปัญหาของประชาชน  

 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสภาผู้แทนราษฎรมีอํานาจหน้าท่ีหลกัในการตรากฎหมายและ        
การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินภายใต้เง่ือนไขการดําเนินงานตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนญู ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  ดงันัน้ การดําเนินงาน
ด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชนจึงมีวิธีการและกิจกรรมซึ่งต้องอยู่ในบริบทของอํานาจหน้าท่ี
หลกัของสภาผู้แทนราษฎรดงักลา่ว และต้องเป็นการดําเนินงานท่ีไม่ขดักบัข้อกําหนดของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกบัอํานาจหน้าท่ีของ   สภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผลของการศกึษา
ครัง้นีพ้บว่า สภาผู้แทนราษฎรมีวิธีการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการดําเนินงานใน ๖ ลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1)การรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนเพ่ือคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาศกึษาสอบสวนหรือตรวจสอบการกระทําท่ีเป็นต้นเหตแุห่งการร้องเรียนทัง้ใน
ด้านความชอบด้วยกฎหมายและความเหมาะสมทางการบริหาร ตลอดจนความเป็นธรรมด้านการ
ปฏิบัติท่ีประชาชนได้รับจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้นีโ้ดยมีข้าราชการสํานัก
กรรมาธิการ สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ปฏิบตัิงานสนบัสนุนการดําเนินงานด้าน
เร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการและสนับสนุนจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติ
คณะกรรมาธิการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและพิจารณาดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ของประชาชนโดยเร่งดว่นตอ่ไป   

 2) การรับเ ร่ืองร้องทุกข์จากประชาชนเพ่ือประธานรัฐสภาหรือประธานสภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณามีดําริให้ข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและเร่ืองร้องทุกข์ สํานกังาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ปฏิบตังิานการตรวจสอบความ
ถกูต้องครบถ้วนของเร่ืองร้องทกุข์เป็นผู้ ดําเนินงานการจดัทําและนําส่งเร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ของประชาชนตอ่ไป  

 3) การเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต่อท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรใน
เร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนเพ่ือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบปัญหาและนําไปสู่การ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาของประชาชนตามข้อหารือ ทัง้นี  ้โดยมีข้าราชการกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเร่ืองร้องทุกข์  สํานักงานประธานสภาผู้ แทนราษฎร สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ีตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแหลง่อ้างอิงในข้อหารือก่อนท่ีจะมีการ
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จดัทําและนําส่งเร่ืองข้อหารือดงักล่าวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อ
หารือตอ่ไป             

 4) การเสนอร่างพระราชบญัญตัิหรือการเสนอข้อความท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายโดย
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือโดยประชาชนเพ่ือสภาผู้ แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการขอความ
เห็นชอบจากรัฐสภาต่อร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว  อันจะนํามาซึ่งการประกาศให้ร่าง
พระราชบญัญตัิใช้บงัคบัเป็นกฎหมายท่ีช่วยสร้างความเป็นธรรมให้แก่สงัคมได้มากยิ่งขึน้หรือเป็น
กฎหมายท่ีช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง ทัง้นี ้โดยมีข้าราชการกลุม่งาน
พระราชบัญญัติและญัตติ สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร ทําหน้าท่ี
สนบัสนนุการดําเนินงานด้านร่างพระราชบญัญตัิของสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปอย่างถกูต้องตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนดอยู่ในรัฐธรรมนญู ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับการเข้าช่ือเสนอกฎหมายโดยประชาชน และสนับสนุนจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการ
ประกาศในร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมาย  

 5) การเสนอญัตติหรือการท่ีสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรมีข้อเสนอ  เ พ่ือให้สภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาดําเนินการในเร่ืองซึ่งเก่ียวข้องกบัปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน อนั
เป็นผลมาจากการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารและหน่วยงานภาครัฐ หรือผลจาก
เหตกุารณ์กรณีภยัพิบตัิ หรือผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม ทัง้นี ้
โดยมีข้าราชการกลุ่มงานพระราชบญัญัติและญัตติ สํานักการประชุม สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ทําหน้าท่ีสนบัสนุนการดําเนินงานด้านญัตติของสภาผู้แทนราษฎร ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีกําหนดอยู่ในรัฐธรรมนูญและข้อบงัคบัการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร  และ
สนบัสนนุจนเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือคณะรัฐมนตรี
รับไปดําเนินการกล่าวคือ เพ่ือคณะรัฐมนตรีรับทราบญัตติและมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
รับไปดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนตามท่ีเสนอในญตัต ิ 

 6) การตัง้กระทู้ถามหรือการตัง้คําถามของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือผู้ เก่ียวข้อง
ตอบหรือชีแ้จงข้อเท็จจริงในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน อันเป็นผลจากการบริหารราชการแผ่นดินท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลท่ีแถลงต่อ
รัฐสภาหรือการบริหาราชการท่ีมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่ประชาชนของประเทศ ทัง้นี ้
โดยมีข้าราชการกลุ่มงานกระทู้ถาม สํานกัการประชุม สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทํา
หน้าท่ีสนบัสนนุดําเนินงานด้านกระทู้ถามของสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปอยา่งถกูต้องตามเง่ือนไขท่ี
กําหนดอยู่ในรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร และสนับสนุนจนเสร็จสิน้
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ภารกิจในขัน้ตอนของการตอบกระทู้ถามในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรหรือการตอบกระทู้ถามใน
ราชกิจจานเุบกษา  

7.2 กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภาผู้แทนราษฎรได้แก่ 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยวิธีการดําเนินงานในด้านต่อไปนีคื้อ ด้านการรับ
เร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎร ด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ด้านการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ด้าน
การเสนอร่างพระราชบญัญัติโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและโดยประชาชน ด้านการเสนอญัตติ
และด้านการตัง้กระทู้ ถาม ดังนัน้  กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนโดยสภา
ผู้ แทนราษฎร จึงได้แก่ กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละวิธีการ
ดําเนินงานดงักล่าว ซึ่งในภาพรวมของวิธีการดําเนินงานส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพ่ือให้บุคคลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบปัญหาและดําเนินการแก้ไข ยกเว้นในสองกรณีคือ กรณีการเสนอ
ร่างพระราชบญัญตัซิึง่มีเป้าหมายเพ่ือประกาศให้ร่างพระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมายของฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายปกครองสําหรับนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ เก่ียวข้อง และกรณีการ
ตัง้กระทู้ ถามซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องตอบกระทู้ ถามโดยการชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ส่วนกิจกรรมในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ
แก้ไขปัญหาโดยวิธีการดําเนินงานในแตล่ะด้านมีดงันี ้   

 การรับเร่ืองร้องเรียน 

 เม่ือมีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีประชาชนเสนอโดยตรงตอ่สภาหรือคณะกรรมาธิการ หรือ
เสนอผา่นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือเสนอทางไปรษณีย์หรือโทรสาร หรือทางเว็บไซต์ของรัฐสภา
และคณะกรรมาธิการ หรือทางศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงมี
การดําเนินงานตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

  1. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าท่ี
ประจําคณะกรรมาธิการสามญัทําหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรองเนือ้หาของเร่ืองร้องเรียน โดยหากเป็น
เร่ืองร้องเรียนท่ีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมาธิการสามญัจึงมีการจดัทําบนัทึกเสนอความเห็นต่อ
ประธานคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานของคณะกรรมาธิการสามญั 
ทัง้นีแ้ล้วแต่แนวปฏิบตัิของแต่ละคณะกรรมาธิการสามญั แต่หากเร่ืองร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีไม่อยู่ใน
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อํานาจของคณะกรรมาธิการสามญัต้องแจ้งผู้ ร้องเรียนหรือผู้ประสานเร่ืองร้องเรียนให้ทราบโดย
เร่งดว่น พร้อมให้คําแนะนําในสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

  2 .  ประธานคณะกรรมา ธิการห รืออนุก ร รมการห รือคณะทํางานของ
คณะกรรมาธิการสามญัพิจารณาการนําเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ท่ีประชมุหรือสัง่บรรจเุข้าระเบียบวาระ
การประชมุพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

  3. คณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานประชุมการศึกษา
พิจารณาแสดงความคดิเห็นหรือมีข้อเสนอแนะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน 

  4. คณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานติดตามตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียนโดยวิธีการประสานเชิญบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้
ร้องเรียน หรือผู้ประสานงานการร้องเรียน เพ่ือมาชีแ้จงให้ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาหรือเพ่ือ
มีการศึกษาข้อเท็จจริงในพืน้ท่ีสําหรับใช้ประกอบการพิจารณามีมติเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาท่ี
ประชาชนร้องเรียน 

  5. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดําเนินงานตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญ เช่น เสนอเร่ืองให้สภาผู้ แทนราษฎรโดยเร่งด่วน แจ้งให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาดําเนินการ  แจ้งผู้ ร้องเรียนหรือผู้ประสานเร่ืองร้องเรียนเพ่ือทราบผลการ
ดําเนินงาน  

  อย่างไรก็ตามมีบางกรณีของเร่ืองร้องเรียนท่ีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งปฏิบตัิ
หน้าท่ีในคณะกรรมาธิการสามญัหรือคณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานเป็นผู้ นําเร่ืองร้องเรียน
เข้าสู่การพิจารณาของท่ีประชุมโดยตรงด้วยตัวเอง การดําเนินงานเร่ืองร้องเรียนกรณีนีจ้ึงไม่มี
ขัน้ตอนของการกลั่นกรองเนือ้หาในเร่ืองร้องเรียนโดยข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าท่ีประจําคณะกรรมาธิการสามญั ทัง้นีแ้ล้วแต่ดุลพินิจของ
ประธานคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการหรือคณะทํางานซึ่งทําหน้าท่ีพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียน  

 การรับเร่ืองร้องทุกข์ 

 เม่ือมีการรับเร่ืองร้องทุกข์ท่ีประชาชนเสนอต่อประธานรัฐสภาหรือประธานสภา
ผู้แทนราษฎรโดยตรงด้วยตวัเองหรือเสนอทางไปรษณีย์และทางระบบอินเตอร์เน็ตของรัฐสภา หรือ
เสนอผ่านสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรและผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จงึมีการดําเนินงานตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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  1. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งปฏิบตัิงานด้านเร่ืองร้อง
ทกุข์ทําหน้าท่ีตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของเร่ืองร้องทุกข์ และดําเนินงานดงัต่อไปนีแ้ล้วแต่
คณุลกัษณะของเร่ืองร้องทกุข์ 

  1.1 กรณีเป็นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีอยู่ในอํานาจของประธานรัฐสภาให้จดัทําบนัทึก
เสนอความเห็นและหนังสือแจ้งผู้ เ ก่ียวข้องเพ่ือประธานรัฐสภา ประธาน/รองประธานสภา
ผู้แทนราษฎร มีดําริให้ดําเนินการ 

  1.2 กรณีเป็นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีสาระสําคญัแตมี่ข้อมลูไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน
ให้ทําหนงัสือแจ้งผู้ ร้องทุกข์ให้ส่งข้อมลูเพิ่มเติม ยกเว้นเร่ืองร้องทุกข์มีลกัษณะต่อไปนี ้ให้ยุติการ
ดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ ร้องทราบ กล่าวคือ เป็นบตัรสนเทห์หรือใช้ถ้อยคําไม่
สภุาพหรือไม่มีสาระสําคญั หรือเป็นเร่ืองร้องทกุข์ท่ีเสนอมาในช่วงท่ีมีการยบุสภาผู้แทนราษฎรหรือ
สภาผู้แทนราษฎรสิน้สดุวาระ หรือเป็นเร่ืองซึง่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงได้รับเร่ืองเพ่ือดําเนินการ
แล้ว 

   อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนัมีการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ได้อย่างตอ่เน่ือง 
แม้จะเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีเสนอเข้ามาในช่วงท่ีมีการยบุสภาผู้แทนราษฎรหรือสภาผู้แทนราษฎรสิน้
วาระ ทัง้นีเ้น่ืองจากมีการใช้หนงัสือนําส่งเร่ืองร้องทกุข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยการประทบัตรา
ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแทนหนงัสือนําส่งเร่ืองร้องทุกข์ท่ีลงนามโดยเลขานุการ
ประธานรัฐสภา/สภาผู้แทนราษฎร 

  2. ข้าราชการสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งปฏิบตัิงานเร่ืองร้องทุกข์
ดําเนินการตามดําริของประธานรัฐสภา/ประธานหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร กล่าวคือ ส่ง
เร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องทกุข์ 

 การเสนอข้อหารือ 

 ขัน้ตอนดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยการเสนอข้อหารือ
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในช่วงปี 2545 – 2549 มีดงันี ้

 1. ประธานในท่ีประชุมสภาผู้แทนราษฎรอนุญาตให้สมาชิกเสนอข้อหารือเร่ืองความ
เดือดร้อนของประชาชน ในช่วงเวลาก่อนท่ีสภาจะมีการพิจารณาเร่ืองตารมระเบียบวาระการประชมุ 
หรือในช่วงเวลาระหวา่งรอการนบัคะแนนเสียงเพ่ือลงมตเิร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

 2. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอข้อหารือตอ่ประธานในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
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 3. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ปฏิบตัิงานด้านข้อหารือเก่ียวกบั
ความเดือดร้อนของประชาชนดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

  3.1 ตดิตามรับฟังข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีเสนอตอ่ประธานใน
ท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร 

  3.2 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแหลง่อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัข้อหารือ 

  3.3 สรุปข้อเท็จจริงและจัดทําบันทึกท่ีเสนอประเด็นพร้อมความเห็นทาง
กฎหมาย พร้อมหนงัสือราชการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหา 

  3.4 นําสง่ปัญหาข้อหารือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการเม่ือประธาน          
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบและลงนามในหนงัสือแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีข้อบังคับการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร พ.ศ. 2551 และ
ระเบียบสภาผู้ แทนราษฎรว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอปรึกษาหารือของสมาชิกสภาผู้ แทน
ราษฎรก่อนเข้าสู่ระเบียบวาระการประชมุ พ.ศ. 2551 ซึง่ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมีขัน้ตอนก่อนการเสนอเพิ่มขึน้
เน่ืองจากต้องเสนอล่วงหน้าโดยระบุ ช่ือ สกุล พรรคท่ีสังกัด จํานวนเร่ืองและเร่ืองท่ีจะขอ
ปรึกษาหารือ ระบกุระทรวงหรือหน่วยงานผู้ รับผิดชอบท่ีต้องการให้ดําเนินการ 

 การเสนอร่างพระราชบัญญัต ิ

 การดําเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่าง
พระราชบญัญตัมีิขัน้ตอนในทางปฏิบตัโิดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

 1.  สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรหรือประชาชนเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อสภา
ผู้แทนราษฎร 

 2 .  ข้ าราชการสํ านักงานเลขา ธิการสภาผู้ แทนราษฎร  ซึ่ งป ฏิบัติ งานด้าน
พระราชบญัญตัทํิาหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบการเสนอร่างพระราชบญัญตัิให้มีความถกูต้องตาม
ข้อกําหนดในรัฐธรรมนญู ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้เพ่ือ
เสนอความเห็นต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาอนุญาตให้บรรจุเข้าระเบียบวาระการ
ประชมุ 

 3. สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาร่างพระราชบญัญัติตามลําดบัก่อนหลงัของระเบียบ
วาระการประชมุหรือตามท่ีรัฐมนตรีร้องขอให้พิจารณาร่างพระราชบญัญตัท่ีิเสนอเป็นเร่ืองเร่งดว่น 
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 4.  สภาผู้แทนราษฎรประชมุเพ่ือพิจารณาการรับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญตั ิ 

 5. คณะกรรมาธิการวิสามญัหรือคณะกรรมาธิการสามญั หรือคณะกรรมาธิการเต็ม
สภาพิจารณารายละเอียดของร่างพระราชบญัญตัแิละรายงานตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร  

 6. สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาร่างพระราชบญัญัติท่ีคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จ
แล้วเพ่ือท่ีประชมุมีมตเิห็นชอบด้วยกบัร่างพระราชบญัญตั ิ 

 7. สภาผู้แทนราษฎรดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในสองกรณีต่อไป กรณีแรก สภา
ผู้ แทนราษฎรดําเนินการเพ่ือประกาศให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคบัเป็นกฎหมายเม่ือวุฒิสภา
เห็นชอบด้วยกบัสภาผู้แทนราษฎรหรือเม่ือสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบด้วยกับการแก้ไขเพิ่มเติมของ
วุฒิสภา กรณีท่ีสอง สภาผู้ แทนราษฎรดําเนินการต่อไปเพ่ือให้ร่างพระราชบัญญัติได้รับความ
เห็นชอบจากท่ีประชมุร่วมระหว่างสภาผู้แทนราษฎรและวฒุิสภาหากสภาผู้แทนราษฎรไม่เห็นชอบ
ด้วยกับการแก้ไขเพิ่มเติมของวุฒิสภา  ทัง้ นี  ้เ พ่ือดําเนินงานเก่ียวกับการประกาศให้ร่าง
พระราชบญัญตัใิช้บงัคบัเป็นกฎหมายตอ่ไป  

 8. ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเพ่ือใช้บงัคบัเป็นกฎหมาย 

 การเสนอญัตต ิ

 การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญตัต ิ
มีขัน้ตอนในทางปฏิบตัโิดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

 1. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอญตัติเร่ืองปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือ
ขอให้สภาผู้แทนราษฎรลงมตหิรือวินิจฉยัชีข้าดวา่จะให้ปฏิบตัอิยา่งไร 

 2. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่ปฏิบตัิงานด้านญตัติทําหน้าท่ี
ติดตามและตรวจสอบการเสนอญัตติของสภาผู้แทนราษฎร ให้มีความถูกต้องตามข้อกําหนดใน
รัฐสภาและข้อบังคับการประชุมสภาผู้ แทนราษฎร ก่อนการจัดทําบันทึกสรุปวิเคราะห์และทํา
ความเห็นประกอบการพิจารณาของประธานสภาผู้แทนราษฎร กรณีการเป็นญตัติด่วนหรือไม่ และ
กรณีการอนุญาตบรรจุระเบียบวาระการประชุม  อันจะนําไปสู่การพิจารณาญัตติในสภา
ผู้แทนราษฎรตอ่ไป 

 3. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอภิปรายประเดน็ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท่ี
ประชมุสภาผู้แทนราษฎรสลบัสบัเปลี่ยนกนัระหว่างสมาชิกผู้อภิปรายสนบัสนนุญตัติและสมาชิกผู้
อภิปรายค้าน  
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 4. สภาผู้แทนราษฎรมีมตใิห้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการหรือให้คณะกรรมาธิการรับ
ไปศึกษาพิจารณาญัตติเพ่ือส่งรายงานและข้อสงัเกตจากผลของการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีรับไป
ดําเนินการ 

 5. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดําเนินงานหลงัการพิจารณาญตัติ
ตามมตท่ีิประชมุสภาผู้แทนราษฎรในกรณีใดกรณีหนึง่ คือ 

  5.1 จัดทําและนําส่งหนังสือแจ้งมติสภาผู้ แทนราษฎรให้คณะรัฐมนตรีรับไป
ดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

  5.2 สง่ญตัตใิห้คณะกรรมาธิการสามญัหรือตัง้คณะกรรมาธิการวิสามญัเพ่ือศกึษา
พิจารณาญตัติแล้วส่งรายงานผลการศกึษาพิจารณาให้คณะรัฐมนตรีรับไปดําเนินการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 

 การตัง้กระทู้ถาม 

 การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการตัง้กระทู้
ถามมีขัน้ตอนในทางปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้

 1. สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอเร่ืองท่ีจะตัง้คําถามตอ่ประธานสภาผู้แทนราษฎร  

 2. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรลงทะเบียนรับกระทู้ถาม ตลอดจน
ตรวจสอบและติดตามการตัง้กระทู้ ถามให้มีความถูกต้องตามข้อกําหนดในรัฐธรรมนูญและ
ข้อบงัคบัการประชมุสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นีเ้พ่ือเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาวินิจฉยัและส่งการ
ของประธานสภาผู้แทนราษฎร  

 3. ประธานสภาผู้แทนราษฎรวินิจฉัยกระทู้ ถามและสัง่ให้บรรจุในระเบียบวาระการ
ประชมุกรณีเป็นกระทู้ถามสดและกระทู้ถามทัว่ไปท่ีขอให้ตอบในท่ีประชมุสภาผู้แทนราษฎร แตห่าก
เป็นกรณีกระทู้ถามท่ีต้องการให้ตอบในราชกิจจานุเบกษา จะแจ้งให้รัฐมนตรีท่ีถกูตัง้คําถามรับไป
ดําเนินการ  

 4. ข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแจ้งระเบียบวาระกระทู้ถามเพ่ือ
หน่วยงานหรือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทราบและเตรียมการตอบกระทู้ถาม  

 5. นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการบริหารราชการ
แผ่นดินในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบักระทู้ถามเป็นผู้ตอบกระทู้ถามเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนวทางการ
แก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน 
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7.3 สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน 

 เน่ืองจากสภาผู้ แทนราษฎรเป็นองค์กรตัวแทนของประชาชนซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการตรา
กฎหมายและควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน จึงไม่มีอํานาจโดยตรงในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนในบริบทของสภา
ผู้แทนราษฎร จงึได้แก่การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนสดุท้ายของการดําเนินงานตามกระบวนการของการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนทัง้ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนและกรณีท่ีไม่มีการร้องเรียน 
สมัฤทธิผลในบริบทดงักลา่วจึงไม่ได้หมายถึงการบรรลเุป้าหมายท่ีปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข 
แต่เป็นการบรรลเุป้าหมายของการเสร็จสิน้ภารกิจตามขัน้ตอนดําเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
แตล่ะวิธีการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร กลา่วคือ 1) สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องเรียน ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งผลการพิจารณา
หรือมติท่ีประชุมคณะกรรมาธิการสามัญให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและพิจารณาดําเนินการ            
2) สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทุกข์ ได้แก่     
การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการ               
3) สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอข้อหารือ ได้แก่ การเสร็จ
สิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการสง่ข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณา
ดําเนินการ  4) สมัฤทธิผลของการแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ
ได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติในขัน้ตอนของการประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาให้ร่างพระราชบัญญัติใช้บังคับเป็นกฎหมาย  5) สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนโดยการเสนอญตัติได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการแจ้งมติท่ีประชมุ
สภาผู้ แทนราษฎรหรือขัน้ตอนของการส่งรายงานและข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญให้
คณะรัฐมนตรีรับไปพิจารณาดําเนินการ  และ 6) สมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยการตัง้กระทู้ถามได้แก่ การเสร็จสิน้ภารกิจในขัน้ตอนของการตอบกระทู้ถามในท่ีประชุม
สภาผู้แทนราษฎรหรือขัน้ตอนการของการตอบกระทู้ถามในราชกิจจานเุบกษา 

 สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนท่ีนําเสนอต่อไปนีจ้ึงประกอบด้วย 
สมัฤทธิผลของการดําเนินงานใน 6 ด้าน คือ ด้านการรับเร่ืองร้องเรียน ด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ ด้านการ
เสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ด้านการเสนอร่างพระราชบญัญตัิ ด้านการเสนอญตัติ
และด้านการตัง้กระทู้ถาม ซึง่กลา่วได้โดยสรุปคือ สภาผู้แทนราษฎรชดุท่ี 21 และสภาผู้แทนราษฎร
ชุดท่ี 22 มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนดงันี ้             
1) มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องเรียนคดิเป็นร้อยละ 73.61 และร้อยละ 65.40 
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ของจํานวนเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับการพิจารณา  2) มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการรับเร่ือง
ร้องทกุข์ คิดเป็นร้อยละ 53.10 และร้อยละ 63.95 ของจํานวนเร่ืองร้องทุกข์ทัง้หมด 3) มีสมัฤทธิผล
ของการดําเนินงานด้านข้อหารือ  คิดเป็นร้อยละ 76.96 และร้อยละ 86.69  ของจํานวนเร่ืองท่ีขอ
หารือทัง้หมด 4) มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการเสนอร่างพระราชบญัญัติ คิดเป็นร้อยละ 
75.28 และร้อยละ 20.75  ของจํานวนร่างพระราชบัญญัติท่ีได้รับการพิจารณาดําเนินการ              
5) มีสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการเสนอญัตติ คิดเป็นร้อยละ 78.95 และร้อยละ 44.44  ของ
จํานวนญตัติท่ีได้รับการพิจารณาดําเนินการ  6) มีสมัฤทธิผลของการดําเนินงานด้านการตัง้กระทู้
ถาม คิดเป็นร้อยละ 100.00 และร้อยละ 100.00 ของจํานวนกระทู้ ถามท่ีได้รับการพิจารณา
ดําเนินการ ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจยัดําเนินการท่ีแตกตา่งกนัในด้านคณุลกัษณะของปัญหาความเดือดร้อน 
ด้านความยุง่ยากในกระบวนการดําเนินงานและเวลาสําหรับทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรแตล่ะด้าน 

7.4  การอภปิรายผลการวิจัย 

 เน่ืองจากสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรตวัแทนประชนของประเทศ การสะท้อนปัญหาของ
ประชาชนในแต่ละพืน้ท่ีเข้าสู่การพิจารณาของสภาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขโดยวิธีดําเนินการของ
ฝ่ายนิตบิญัญตัจิงึเป็นบทบาทในทางปฏิบตัขิองสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาตลอด การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในบริบทของสภาผู้แทนราษฎรจึงเป็นการแก้ไขปัญหาทัง้กรณีท่ีมีการร้องเรียนและ
กรณีท่ีไมมี่การร้องเรียน กลา่วคือ เป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการดําเนินงานด้านการรับ
เร่ืองร้องเรียน การรับเร่ืองร้องทกุข์ และการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยการดําเนินงานด้านการ
เสนอข้อหารือของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเสนอร่างพระราชบญัญัติ การเสนอญัตติและการ
ตัง้กระทู้ถาม  ดงันัน้การประเมินกลไก กระบวนการและสมัฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาท่ีประชาชน
ร้องเรียนกรณีศึกษาของสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นการประเมินกลไก กระบวนการ และสมัฤทธิผล
เพ่ือการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยวิธีการทําหน้าท่ีในแต่ละด้านดงักล่าว ซึ่ง
ปรากฏสมัฤทธิผลการดําเนินงานท่ีไม่ได้หมายถึงการบรรลเุป้าหมายท่ีปัญหาของประชาชนได้รับ
การแก้ไข  แตเ่ป็นการบรรลเุป้าหมายของการเสร็จสิน้ภารกิจตามขัน้ตอนดําเนินการแก้ไขปัญหาใน
แต่ละวิธีการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นีเ้น่ืองจากสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรฝ่ายนิติ
บัญญัติจึงไม่มีอํานาจโดยตรงในการบังคับใช้กฎหมายกับหน่วยงานหรือบุคคลผู้ เก่ียวข้องแต่
ประการใด 

 นอกจากข้อจํากดัด้านสมัฤทธิผลการดําเนินงานแก้ไขปัญหาของประชาชนดงักล่าวแล้ว 
การทําหน้าท่ีด้านการแก้ไขปัญหาประชาชนโดยสภาผู้ แทนราษฎรมีข้อจํากัดด้านกระบวนการ
ดําเนินงานคือ การพิจารณาเร่ืองร้องเรียนไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนแน่นอน ซึ่งแม้จะเป็นข้อดีด้าน
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การสามารถมีดุลพินิจในการคุ้มครองผลประโยชน์และให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนได้อย่าง
กว้างขวาง แตเ่ป็นเหตใุห้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึง่ทําหน้าท่ีภายใต้ระบบพรรคการเมืองสามารถ
มีการตดัสินใจแสดงบทบาทด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชนในทิศทางหรือเป้าหมายท่ีแตกต่าง
กนั เพราะต้องคํานึงถึงทัง้ปัจจยัภายในพรรคการเมืองท่ีตนเองสงักัดและปัจจยัระหว่างพรรคร่วม
รัฐบาลหรือพรรคร่วมฝ่ายค้าน จึงส่งผลตอ่ความครอบคลมุทัว่ถึงในทกุเร่ืองท่ีประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน ทัง้การทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้ แทนราษฎรและการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรในด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน           
มีลกัษณะเป็นการดําเนินภารกิจเพียงภารกิจหนึ่งในหลายภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ กล่าวคือ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลายด้าน จึงสง่ผลต่อประสิทธิภาพและสมัฤทธิผลการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี และท่ีสําคญัอีกประการ คือ ข้อจํากัดด้านความไม่
ต่อเน่ืองของการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอันเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการยบุสภาหรือการสิน้สดุวาระการทําหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรในแตล่ะชดุ 

 อย่างไรก็ตาม แม้สมัฤทธิผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนโดยวิธีการดําเนินงานใด ๆ 
ของสภาผู้ แทนราษฎรจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไข แต่
สมัฤทธิผลดังกล่าวก็นํามาซึ่งความเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในแต่ละกรณีคือ  1) ประชาชน
สามารถร้องทกุข์ร้องเรียนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพืน้ท่ีซึง่สะดวกกว่าการร้องทกุข์ร้องเรียน
นอกพืน้ท่ีอยู่อาศยั  2) ประชาชนท่ีไม่สามารถเขียนหนงัสือร้องทกุข์แจ้งความเดือดร้อนด้วยตวัเอง
จะได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร           
3) การนําเสนอปัญหาและความเดือดร้อนเสียหายของประชาชนท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติหรือสภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนความไม่มัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน  
เพ่ือให้บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกพืน้ท่ีท่ีมี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  4) ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีได้รับจากผู้ประกอบการหรือผู้
ประกอบธุรกิจโฆษณาและมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมาธิการสามญัประจําสภาผู้แทนราษฎรให้
พิจารณาศกึษาสอบสวนแล้วมีการเจรจาตอ่รองระหวา่งผู้ ร้องและผู้ถกูร้องจนเกิดเป็นข้อยตุิซึง่มีการ
แก้ไขปัญหาและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่ผู้ ร้องโดยมิต้องมีการฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม      
5) ประชาชนมีช่องทางสําหรับการร้องเรียนหรือร้องทกุข์ในเร่ืองปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดขึน้จาก
การทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและข้าราชการสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    
6) ฝ่ายบริหารหรือคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
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และงานในโครงการของภาครัฐท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ มีส่วนได้เสียมากเกินความจําเป็น 
เน่ืองจากมีสภาผู้แทนราษฎรคอยทําหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบการทํางานของทุกรัฐบาล และ    
7) คณะรัฐมนตรีมีกฎหมายสําหรับบงัคบัใช้ในการบริหารจัดการปัญหาและความเดือดร้อนของ
ประชาชนผู้ เก่ียวข้อง 

 ดงันัน้ เพ่ือความเป็นประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนผู้ ร้องทกุข์ตอ่สภาผู้แทนราษฎร จึงควรมี
การพฒันากิจการงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องทกุข์ให้สามารถตอบสนองปัญหาข้อจํากดัการ
ดําเนินงานและสัมฤทธิผลการแก้ไขปัญหาของประชาชนในบริบทของสภาผู้ แทนราษฎรตาม        
แนวทางการพฒันางานด้านการรับเร่ืองร้องทกุข์ดงัข้อเสนอแนะตอ่ไปนี ้ 

7.5  ข้อเสนอแนะ 

 สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรฝ่ายนิติบญัญตัิท่ีมาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน 
มีวาระการทําหน้าท่ี 4 ปี ขณะท่ีความเป็นจริงในบริบทของการเมืองไทยจะมีการยบุสภาเกิดขึน้ใน
ทุกยุคทุกสมยัด้วยเหตุและปัจจัยท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลกระทบให้การดําเนินงานด้านการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยสภาผู้ แทนราษฎรเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ือง ยกเว้นการ
ดําเนินงานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรซึ่งนอกจาก            
จะทําหน้าท่ีสนับสนุนงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ท่ีประชาชนเสนอต่อประธานรัฐสภาหรือประธาน       
สภาผู้แทนราษฎรในช่วงเวลาท่ีมีสภาผู้แทนราษฎรแล้วยงัสามารถทําหน้าท่ีด้านเร่ืองร้องทุกข์ใน
ช่วงเวลาท่ีไม่มีสภาผู้แทนราษฎรได้ด้วยโดยเป็นการดําเนินงานในบทบาทของศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์
ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึง่มีข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองราว
ร้องทกุข์ของสํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎรปฏิบตัิงานการรับเร่ืองร้องทกุข์ในทกุวนัและเวลา
ทําการ ดงันัน้การดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้อง
ทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงเป็นการดําเนินงานท่ีควรได้รับการพฒันาให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยข้อจํากดัด้านสภาพปัญหาเร่ืองความรับผิดชอบ
ของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเร่ืองราวร้องทกุข์ ซึง่นอกจากจะทําหน้าท่ีสนบัสนนุงานด้าน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการรับเร่ืองร้องทกุข์แล้ว ต้องปฏิบตัิราชการเพ่ือ
สนบัสนนุการทําหน้าท่ีของประธานสภาผู้แทนราษฎรในทกุภารกิจ จงึสง่ผลตอ่คณุภาพโดยรวมของ
งานด้านเร่ืองร้องทกุข์ ประกอบกบัสภาพปัญหาด้านความซํา้ซ้อนในการเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์ต่อ
หน่วยงานภายในของสภาผู้แทนราษฎรและการไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงาน
เร่ืองร้องทุกข์ดงักล่าวได้ ปัญหาข้อจํากดัด้านงบประมาณสําหรับสนบัสนุนงานด้านเร่ืองร้องทุกข์  
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และข้อจํากัดของสัมฤทธิผลการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ซึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง จึงควรมีการพฒันางานด้านเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอยา่งเป็นระบบตามแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

  แนวทางการพัฒนางานด้านการรับเร่ืองร้องทุกข์ 

 1. พัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลงานร้องทุกข์ของสภาผู้ แทนราษฎร โดยมี
วตัถปุระสงค์    เพ่ือสร้างระบบการพิจารณาดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ของศนูย์รับเร่ืองร้องทุกข์ของ
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือสามารถให้บริการผ่านเว็บไซต์ของรัฐสภา ซึง่สามารถมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างข้าราชการรัฐสภาผู้ปฏิบตัิงานด้านเร่ืองร้องทกุข์กบัประชาชนได้สะดวกยิ่งขึน้ทัง้
ในกรณีของการรับเร่ืองร้องทุกข์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกรณีการติดตามความก้าวหน้าการ
พิจารณาเร่ืองร้องทกุข์ของทกุหน่วยงานภายในรัฐสภา  

 2. ปรับโครงสร้างอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรโดยให้มี     
กลุม่งานภายในซึง่สงักดัสํานกังานประธานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือทําหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านเร่ือง   
ร้องทุกข์โดยตรงแบบเต็มเวลาในการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเร่ืองราวร้องทุกข์มีภารกิจทัง้ด้านเร่ืองร้องทุกข์และด้านเร่ืองข้อหารือ ซึ่งมีแนวโน้ม
ของปริมาณงานท่ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ ทัง้มีภารกิจการทําหน้าท่ีเลขานุการของคณะกรรมการทุกคณะท่ี
แต่งตัง้โดยประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมถึงต้องปฏิบตัิงานการส่งเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณา
วินิจฉัยและปฏิบตัิงานด้านอ่ืน ๆ ตามท่ีประธานสภาผู้ แทนราษฎรมอบหมาย ซึ่งทัง้หมดได้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพโดยรวมของการปฏิบตัิหน้าท่ีของข้าราชการกลุ่มงานประสานการเมืองและรับ
เร่ืองราวร้องทกุข์ จึงควรกําหนดให้มีกลุม่งานท่ีรับผิดชอบภารกิจการรับเร่ืองร้องทกุข์เพียงด้านเดียว 
เพ่ือสามารถเป็นเจ้าภาพหลกัในการจดัทํางบประมาณสําหรับดําเนินโครงการ และบริหารจดัการงาน
ประจําในสว่นท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล ตวัอยา่งเช่น 

  2.1 กําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์  เพ่ือจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนา
ระบบงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ เช่น  ระบบการติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน  ระบบการติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาข้อร้องทกุข์ของประชาชนในพืน้ท่ี 
ระบบการพิจารณาดําเนินงานเร่ืองร้องทุกข์ ระบบการส่งมอบภาระงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ระบบการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในพืน้ท่ี 
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  2.2 กําหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์  และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับงานเร่ืองร้องทุกข์ทัง้ใน
ด้านการพิจารณาดําเนินงานและด้านช่องทางการรับเร่ืองร้องทุกข์จากแต่ละหน่วยงานภายในของ
ฝ่ายนิตบิญัญตั ิ   

  2.3 จัดทําข้อมูลสารสนเทศในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทําหน้าท่ีของหน่วยรับ
เร่ือง ร้องทุกข์ทัง้ในและนอกภาครัฐ เช่นกรณีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการดําเนินงาน  รูปแบบของ
การย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ หลกัการเขียนหนงัสือร้องทุกข์  สิทธิท่ีได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายของ     
ผู้ ย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอ่ืนท่ีกระทบต่อสิทธิอนัเป็นเหตุให้ผู้ ร้องทุกข์ได้รับ
ความเสียหาย บทลงโทษตามกฎหมายว่าด้วยการย่ืนหนงัสือร้องทกุข์อนัเป็นเท็จ ฯลฯ ทัง้นีเ้พ่ือเป็น
การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้งานในส่วนท่ีเก่ียวข้องของผู้ปฏิบตัิงานด้าน
เร่ืองร้องทกุข์ของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  2.4 สร้างเครือขา่ยการดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ภายใต้แนวคดิความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยการทําบันทึกข้อตกลงระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีเ้น่ืองจากหน่วยงานและองค์กรภายในสภาผู้แทนราษฎรเพียง
ฝ่ายเดียวไมส่ามารถดําเนินงานเร่ืองร้องทกุข์ให้บรรลสุมัฤทธิผลซึง่การแก้ไขปัญหาของประชาชนได้
อย่างแท้จริงหรือบางกรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้เน่ืองจากจะ
ดําเนินการไม่ถึงท่ีสุดกับหน่วยงานภาครัฐด้วยกันนัน้ก็ให้ภาคเอกชน เช่น สภาทนายความเป็น
ผู้ ดําเนินการและหากมีปัญหาด้านความไม่ปลอดภยัในชีวิต เม่ือใด  เครือข่ายภาครัฐต้องพร้อมเข้า
ไปช่วยเหลือทนัที 

  2.5 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ ปฏิบัติงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมต่อการให้บริการและดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล โดยใช้วิธีการท่ีไมใ่ช่การฝึกอบรม ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

   1) ศกึษาดงูานหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ทัง้ในสว่นท่ีเป็นภาครัฐ 
       ภาคเอกชนและองค์กรตามรัฐธรรมนญู ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ด้านการ 
       แลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืองการเพิ่มประสทิธิภาพในการทําหน้าท่ี และการ 
       สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถ่องแท้ในการปฏิบตังิานด้านเร่ืองร้องทกุข์ 
       ร้องเรียนได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว   
   2) ทําบนัทกึข้อตกลงการทํางานร่วมกนัแบบบรูณาการระหวา่งเครือขา่ยการ 
       ดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ทัง้ภาครัฐ เอกชน และองค์กรตามรัฐธรรมนญู  
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  2.6 สร้างกระบวนการท่ีจะทําให้เกิดการประสานและการทํางานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายด้านเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ โดยอาจมีการประชมุหรือสมัมนาประจําปี ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์
ด้านความเห็นชอบด้วยทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตั ิซึง่จะสง่ผลให้มีภาระงานเร่ืองร้องเรียน
ร้องทกุข์ลดลงและประชาชนผู้ เดือดร้อนจะได้รับการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีตามความต้องการ 

  2.7 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูสารสนเทศและองค์ความรู้ดงัตอ่ไปนี ้

   1) ความสําคัญและความจําเป็นของงานด้านเร่ืองร้องทุกข์ในบริบทของ
       สภาผู้แทนราษฎร โดยเฉพาะการกําหนดเกณฑ์สําหรับการพิจารณาจดั 
       ลําดบัความเร่งดว่นของการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
   2) ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานและเครือขา่ยการปฏิบตัหิน้าท่ีด้านเร่ือง 
       ร้องทกุข์ทัง้กรณีของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสํานกังาน 
       เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและทัง้ในสว่นท่ีเป็นภาครัฐ เอกชน และ 
       องค์กรตามรัฐธรรมนญู 
   3) รายละเอียดเก่ียวกบัขัน้ตอนการดําเนินงาน โดยเฉพาะวิธีการปฏิบตังิาน 
       ในแตล่ะด้าน เช่น  (1) ด้านการจําแนกประเภทเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
       และวิธีดําเนินการเร่ืองร้องทกุข์ในแตล่ะลกัษณะ (2) ด้านการจดัลําดบั  
       ความสําคญัความเร่งดว่นของเร่ืองร้องทกุข์ (3) ด้านการประสานเพ่ือ 
       ตดิตามตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
       กบัเร่ืองร้องทกุข์ (4) ด้านการวิเคราะห์และการจดัทําความเห็นประกอบการ 
       พิจารณาเร่ืองร้องทกุข์  (5) ด้านประสานการนําสง่ภาระงานท่ีเก่ียวข้อง 
                        กบักรณีปัญหาเร่ืองร้องทกุข์และการแจ้งผู้ ร้องเพ่ือทราบผลการดําเนินงาน 
       ในสว่นของสภาผู้แทนราษฎร  พร้อมคําอธิบายตลอดจนคําแนะนําท่ีเป็น 
       ประโยชน์ตอ่ความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องตรงประเดน็ของผู้ ร้องทกุข์   
        (6) ด้านการนําข้อมลูดําเนินการเร่ืองร้องทกุข์เข้าสูฐ่านข้อมลูของหน่วยงาน 
       (7) ด้านการตดิตามประเมินผลการดําเนินงานใน สว่นของฝ่ายบริหาร 
       ตลุาการ องค์กรตามรัฐธรรมนญู และภาคเอกชนท่ีรับช่วงภาระงานเร่ือง 
       ร้องทกุข์ตอ่จากสภาผู้แทนราษฎร  (8) ด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
       ผลงานและบทบาทการทําหน้าท่ีตลอดจนความรู้ความเข้าใจตอ่ภารกิจ 
       ด้านเร่ืองร้องทกุข์ของสภาผู้แทนราษฎร 
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   4) รายช่ือและช่องทางการตดิตอ่หน่วยงานและบคุคลเครือขา่ยท่ีเก่ียวข้อง 
       กบังานด้านเร่ืองร้องทกุข์ ทัง้ในสว่นของฝ่ายบริหารหรือภาครัฐ ภาคเอกชน 
                และองค์กรตามรัฐธรรมนญูตลอดจนถึงหน่วยงานในฝ่ายตลุาการ 

  2.8 จัดทําคู่มือประชาชนในการย่ืนเร่ืองร้องทุกข์ต่อฝ่ายนิติบญัญัติเพ่ือเผยแพร่
ผา่นส่ือสิง่พิมพ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ยสากล 

  2.9 บูรณาการฐานข้อมูลการรับเร่ืองร้องทุกข์ของหน่วยงานฝ่ายนิติบญัญัติ โดย
จัดทําและดําเนินโครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในรัฐสภาด้านการนําเข้าข้อมูลการ
ดําเนินงานและความก้าวหน้าการพิจารณา ตลอดจนการแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ด้านการบริหารจดัการงานเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ภายในฝ่ายนิติบญัญตัิให้
มีความเป็นเอกภาพและเพ่ือประโยชน์ด้านการเผยแพร่บทบาทและผลงานท่ีเก่ียวข้องผ่านส่ือและ
เอกสารสิง่พิมพ์ได้อยา่งเป็นระบบเดียวกนั 

  2.10 เช่ือมโยงฐานข้อมลูเร่ืองร้องทกุข์ระหว่างฝ่ายนิติบญัญตัิ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตลุา
การ และฝ่ายองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ด้านการติดตามประเมินผลสมัฤทธ์ิการ
ดําเนินงานด้านเร่ืองร้องทกุข์ท่ีมีการร้องเรียนผา่นสภาผู้แทนราษฎร 

  ส่วนการพฒันางานด้านเร่ืองร้องเรียน ด้านข้อหารือ ด้านพระราชบญัญัติ ด้านญัตติ
และด้านกระทู้ ถาม ซึ่งเป็นงานในบริบทการทําหน้าท่ีของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรภายใต้ระบบ
พรรคการเมือง จึงต้องการความเห็นชอบและการสนบัสนนุจากฝ่ายการเมืองในสภาผู้แทนราษฎร
ให้มีการตัง้คณะกรรมาธิการสามญัซึง่ทําหน้าท่ีติดตามการดําเนินงานตามมติท่ีประชมุสภาและมติ
ท่ีประชุมคณะกรรมาธิการในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
ขณะท่ีในส่วนของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งทําหน้าท่ีสนบัสนุนการดําเนินภารกิจ
ของสภาผู้ แทนราษฎร ควรมีการสร้างเครือข่ายบุคคลและหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก
สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ต่อการดําเนินงานด้านการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในสองลักษณะคือ 1) สนับสนุนข้อมูลความรู้และข้อเท็จจริง          
เพ่ือประกอบการพิจารณาดําเนินการของสภาผู้แทนราษฎร 2) สนบัสนุนการดําเนินงานด้านการ
ตดิตามประเมินผลสมัฤทธ์ิด้านการแก้ไขปัญหาของประชาชน 
 

  



151 

 

เอกสารอ้างอิง 

กลุ่มงานรับเรืÉองราวร้องทุกข์ สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2549).  

  รายงานการสัมมนาโครงการสัมมนาเพื Éอเพิ Éมประสิทธิภาพด้านการรับเรืÉองราว  

  ร้องทุกข์ ร้องเรียนและร้องขอความเป็นธรรม. ณ ห้องประชุม 1501 ชั Ê น 15 อาคาร  

  สุขประพฤติ กรุงเทพฯ. 

คณพล  ตุ ้ยสุวรรณ. (2551). เอกสารวิชาการกรณีศึกษาส่วนบุคคลเรืÉอง การเพิ Éมประสิทธิภาพ 

  การรับเรืÉองราวร้องทุกข์ ศึกษาเฉพาะกรณีการดําเนินการตามข้อหารือของ  

  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร. หลักสูตร “การพัฒนานักบริหารระดับสูง” รุ่นทีÉ 3 สําหรับ 

 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซึÉงดํารงตําแหน่งระดับ 8 ทีÉมีคุณสมบัติพร้อมทีÉจะได้รับการ 

 ประเมินให้ดํารงตําแหน่งระดับ 9 ประเภทเชีÉยวชาญเฉพาะ รัฐสภา. 

ชาญชัย  แสวงศักดิ Í. (2540). คู ่มือการร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ และ 

  คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ภูมิภาค พร้อมกฎหมายและระเบียบทีÉเกี Éยวข้อง.  

  กรุงเทพฯ : บริษัทโรงพิมพ์เดือนตุลา. 

ณัฐสิทธิ Í   เวียงทอง. (2550). ปัญหาและอุปสรรคกระบวนการรับเรืÉองร้องทุกข์องรัฐสภา.  

  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ประชุม รอดประเสริฐ. (2539). การบริหารโครงการ. พิมพ์ครั Ê งทีÉ 4. กรุงเทพฯ : เนติกุลการพิมพ์. 

เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. (2548). การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัต.ิ  

  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ยุวดี  เปรมวิชัย. (2550, มกราคม – มีนาคม). “การประเมิน (Assessment)”. วารสารโรงเรียน 

 นายเรือ. 7 (1), 31 - 40. 

สุวิมล  ติรกานันท์. (2548). การประเมินโครงการ : แนวทางสู่การปฏิบัต.ิ กรุงเทพฯ :  

  สํานักพิมพ์พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน. (2554). รายงานประจําปี 2553. กรุงเทพฯ : มปพ. 

อุกฤษ  มงคลนาวินและคณะ. (2540). ปัญหากฎหมายสําหรับประชาชนเกีÉยวกับการร้องทุกข์.  

  กรุงเทพฯ : เอส แอนด์ พี พลิ Ê น. 

 



โครงการวิจัยเรืÉอง การประเมินกลไก กระบวนการ และสัมฤทธิผล 

ของการแก้ไขปัญหาที Éประชาชนร้องเรียน 

 

ที Éปรึกษาโครงการวิจัย 

ศาสตราจารย์สุชาติ  ประสิทธิ Í รัฐสินธุ ์ 

รองศาสตราจารย์มนตรี  รูปสุวรรณ 

รองศาสตราจารย์สุนทร  มณีสวัสดิ Í 

รองศาสตราจารย์กรรณิการ์  สุขเกษม 

รองศาสตราจารย์ชนิตา  รักษ์พลเมือง 

นางสาวอรุณศรี  อนันตรศิริชัย 

นางถวิลวดี  บุรีกุล 

 

คณะทํางานโครงการวิจัย 

นายพิทูร  พุ่มหิรัญ   ทีÉปรึกษาคณะทํางานโครงการวิจัย 

นายธงชัย  ดุลยสุข   ทีÉปรึกษาคณะทํางานโครงการวิจัย 

นายจเร  พันธุ ์เปรืÉอง   หัวหน้าคณะทํางานโครงการวิจัย 

นางวิจิตรา  วัชราภรณ์  รองหัวหน้าคณะทํางาน คนทีÉ ๑ 

นายอภิชาติ  คําทอง   รองหัวหน้าคณะทํางาน คนทีÉ ๒ 

นางพรรณิกา  เสริมศรี  คณะทํางาน 

นายวีระพันธุ ์  มุขสมบัต ิ  คณะทํางาน 



นายสามารถ  คัมภิรานนท์   คณะทํางาน 

นางสาวจิรพรรณ  กาญจนอุดม  คณะทํางาน 

นายประยุทธ  อักษรมัต   คณะทํางาน 

นางวัชรีวรรณ  ฝ่ายทอง   คณะทํางาน 

นางบุษกร  อัมพรประภา   คณะทํางาน 

นางอารีย์  อารีย์    คณะทํางาน 

ว่าทีÉ  ร.ต.ต.อาพัทธ์  สุขะนันท์  คณะทํางาน  

นายคณพล  ตุ ้ยสุวรรณ   คณะทํางาน 

นางสาวสายพิน  รัตนเนตร   คณะทํางาน 

นายธวัชชัย  เทพรัตน์   คณะทํางาน 

ว่าทีÉเรือตรียุทธนา  สําเภาเงิน  คณะทํางาน 

นางสุภาวดี  ตันตระกูล   คณะทํางาน 

นายณัฐพงษ์  สิทธิธรรมศาล   คณะทํางาน 

นายเศรษฐพงษ์  ศรีเลิศ   คณะทํางาน 

นางสาวนงทิพา  ของสิริวัฒนา  คณะทํางาน 

นางนันทิยา  ชายเกต ุ   คณะทํางาน 

นางสาวกิÉงกาญจน์  ภู่มาลี   คณะทํางาน 

นางสาวนารีลักษณ์  ศิริวรรณ  คณะทํางาน 

นางภิรมย์  เจริญรุ่ง    คณะทํางาน 

นายวิรัตน์  โกศล    คณะทํางาน 

นายรังษี  สุกุณา    คณะทํางาน 

นายศุภโชค  ชุนอิÌว    คณะทํางาน 

นายจันทมร  สีหาบุญลี   คณะทํางาน 



นายสถิตย์พร  ศรีกัน   คณะทํางาน 

นางสาววิมลรักษ์  ศานติธรรม  คณะทํางาน 

นางสาวพัชราวลัย  อรรถีโสตร์  คณะทํางาน 

นางสาวนพสร  บัวแดง   คณะทํางาน 

นางทรรศวรรณ  ธาราทรัพย์   คณะทํางาน 

นางสาวอัจฉรา  สวนสมุทร   คณะทํางาน 

นายภูวน  อุ่นจันทร์    คณะทํางาน 

นายกิตติศักดิ Í   เอื Ê อกฤดาธิการ  คณะทํางาน 

นางสาวธณัฐดา  หาเรือนศรี   คณะทํางาน 

นางภัคกัญญา  มากท้องไทร   คณะทํางาน 

นางสาวอุษา  โฆษิตตระกูล   คณะทํางานและเลขานุการ 

นางสาวปิยะวรรณ  ปานโต   คณะทํางานและผู ้ช่วยเลขานุการ 

นางสาวปรียวรรณ  สุวรรณสูนย์  คณะทํางานและผู ้ช่วยเลขานุการ 

 

 

 

 

 

 


	ปก
	คำนำ
	บทคัดย่อ
	ABSTRACT
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎี
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 กลไกการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน
	บทที่ 5 กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน
	บทที่ 6 สัมฤทธิผลของการแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องเรียน
	บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	เอกสารอ้างอิง
	รายชื่อคณะทำงานโครงการประเมินกลไก

