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ทศิทางการพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตามแนวทางการบรหิารภาครัฐแนวใหม/แผนปฏิรปูระบบราชการ

ปงบประมาณ

ความคาดหวัง

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2548

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2549

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2550

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2551

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2553

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2554

1. ผลการ

ดําเนินการตามคํา

รับรองการปฏิบัติ

ราชการ

- ตั้งเปา

ผลคะแนน 

4.500

- ผล

ดําเนินการ

ได 4.5375

- ตั้งเปา

ผลคะแนน 

4.800

- ผล

ดําเนินการ

ได 4.7609

- ตั้งเปา

ผลคะแนน

เทาเดมิแตมุง

สูองคกรสู

ความเปนเลิศ

- รอผลการ

ประเมิน

- ตั้งเปา

ผลคะแนน

เทาเดมิแตมุง

สูองคกรมี

มาตรฐาน

สากล

-ตั้งเปาขอรับ

รางวัล TQC 

สงเรื่องจาก

สถาบนัเพิม่

ผลผลิต

แหงชาติ

- เรงรดัการ

วางระบบ

องคกรทัง้ 7 

หมวด

-ตั้งเปาขอรับ

รางวัล 

PMQA สง

เรือ่งจาก

สํานักงาน

คณะกรรมกา

รพฒันาระบบ

ราชการ

(ก.พ.ร.)

- ไดรับรางวัล 

TQC

-ตั้งเปาบรรลุ

เปนองคกร

มีมาตรฐาน

สากลเต็ม

รูปแบบ

- ไดรับรางวัล 

PMQA 

-สตช. 

ประกาศเปน

หนวยงาน

มาตรฐานและ

มีความเปน

เลิศ



ความคาดหวงั

ผลการดาํเนนิการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2552

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2553

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2554

ขอรบัรางวัล TQC

ขอรบัรางวัล PMQA

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกาศเปน
หนวยงานมาตรฐานและมีความเปนเลิศ

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2555-56

ขอรบัรางวัล TQA
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KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internal
environment

Strategic  Goals

External
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยุทธวิธี

Organization 
Objective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ
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ระดับบุคคลระดับบุคคล

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววัด      ประเด็นกลยุทธ

ตารางตาราง  66 :  Objectives Deployment:  Objectives Deployment

ระดับองคกรระดับองคกร
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7

1
2
3
4
5
6
7

ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน  
((กลุมกลุม//ฝายฝาย    แผนกแผนก//งานงาน))

C1

C1

C1

วัตถุประสงค    ตัววดั       ประเด็นกลยุทธ

วัตถุประสงค    ตัววดั       ประเด็นกลยุทธ



OutputInputInput Customer
(outcome)

SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   

ความตองการความตองการ

ของของ

ผูมีสวนไดสวนเสยีผูมีสวนไดสวนเสยี

StakeholdersStakeholders

ตรวจสอบตรวจสอบ  
QCDSMEEQCDSMEE

ผลลัพธที่ตองการผลลัพธที่ตองการ

หรือเปาหมายหรือเปาหมาย

(Strategy(Strategy
Map)Map)

PMQA PMQA หมวดหมวด  77

ออกแบบออกแบบ

กระบวนการกระบวนการ

PMQAPMQA
6 6 หมวดหมวด

วางแผนกลยทุธและแผนวางแผนกลยทุธและแผน

ปฏิบัติการปฏิบัติการ

Strategic PlanStrategic Plan
Action PlanAction Plan
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แผนผังรูปแบบการดําเนินการเปนกระบวนการ (SIPOC / COPIS MODEL)

S.
ซัพพลายเออร/

ผูสงมอบ 

(SUPPLIER)

ในสายโซอปุทาน

(SUPPLY CHAIN)

ผูผลิตและผูจาํหนาย/

ผูสงมอบปจจัย

การผลิต/ทรัพยากร

ดําเนินการ เชน

เครื่องจักรอุปกรณ

ทรัพยากรบุคคล

ฯลฯ

I.
ปจจัยนําเขา

(INPUTS)

-คน

-เครื่องจักรอุปกรณ

-วัตถุดิบวัสดุ/ขอมลู

-วิธีการ

-การจัดการ

-เวลา

-ขอกาํหนดความ

ตองการและความ

คาดหวังของลูกคา

P.
กระบวนการตาง ๆ 

(PROCESSES)

ในสายโซอุปทาน

(SUPPLY CHAIN)

และสายโซสรางมูลคา

เพิ่ม (VALUE CHAIN)

แปลง INPUTS

เปน OUTPUTS

ดวยขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานที่กําหนด

ไวและจัดทรัพยากร

ที่จําเปนและเพียงพอ

ตามหลักการบริหาร

กระบวนการนั้น ๆ 

O.
ผลผลิต

(OUTPUTS)

- ผลภัณฑ

- การบริการมี

คุณภาพตรงกับ

ความตองการและ

ความคาดหวังและ

ขอกาํหนดของ

ลกูคาและขอกาํหนด

ขององคกรและ

กฎหมาย

C.
ลกูคา

(CUSTOMER)

ความตองการ

ความคาดหวัง

ความพึงพอใจ

ของลกูคา

(รวมถึงลูก 

ของลกูคา

: ผูบริโภค)

(Consumer)



Strategy  Map  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
วิสัยทัศน : เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนใหความไววางใจ  เชื่อมั่น  ศรัทธา  และบริการประชาชน

การใหบริการที่ดีแกประชาชนและชมุชน การรักษาความมั่นคงของชาติ

ประเทศชาตมิีความมั่นคงและปลอดภัยเปนที่เชือ่ถือ  ศรทัธา และเชื่อมัน่

ประชาชนไดรับบริการและ

อํานวยความสะดวกจนเปน

ทีพ่ึงพอใจ

ประชาชนมีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรพัยสินและมี

ความศรทัธาตอการปฏิบัติ

งานของตํารวจ

สังคมและชุมชนมีความ

เขมแข็งและปลอดภัยจาก

การแพรระบาดของยาเสพติด

ประชาชนไดรับความเทา

เทียมเสมอภาคจากการ

บังคับใชกฎหมายของตํารวจ

เสริมสรางการบรหิาร

จัดการที่ดี

ความพึงพอใจแกผูรับบรกิาร การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การเปดเผยขอมูลขาวสาร การดําเนินการตามมาตรการปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

การใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรบับริการ

การจัดทําตนทุน

ตอหนวย

การลดรอบ

ระยะเวลา

การใหบริการ

ประสทิธภิาพ

การใชพลังงาน

การเบิกจายเงิน

งบประมาณ

รายจายลงทนุ

การจัดการความรู

การบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

การดําเนินการตามขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

ถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

การบริการจัดการระบบ

ฐานขอมูลสารสนแทศ

ป
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การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

การพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐานและเปนเลิศดวย  PMQA  ทั้ง   7 หมวด

ประชาชนมีความปลอดภัย

จากการใชยานพาหนะทางบก

-มีการอํานวยความสะดวกแก

-นักทองเทีย่ว



Vision / mission / Values
Strategy

Map
PMQA

เปาหมายระยะ  4 ป

7.1 ผลลัพธ
ดานประสิทธิผล

7.2 ผลลัพธ
ดานคุณภาพ

7.1 ผลลัพธ
ดานประสิทธิภาพ

7.1 ผลลัพธ
ดานพัฒนาองคกร

3.2ความสัมพันธ

กับผูรับบริการ

4.2 สารสนเทศ
และองคความรู

6.1 กระบวนการสราง
คุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

1.2 ความรับ
ผิดชอบตอสังคม

5.1 ระบบงาน 5.2 การเรียนรู
และแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุก
และความพึงพอใจ

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและ
ตลาด 4.1 การวัดและวิเคราะห 1.1 การนําองคกร

2.1 การจัด
ทํากลยุทธ

2.2 การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ

Results

System

Driver



หนวยนํารองเพื่อพัฒนาองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง

• หนวยปฏิบัติการในพื้นที ่ไดแก 
1) ภ.3 2) ภ.4 3) ภ.5 4) ภ.6 5) ภ.8

• หนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง ไดแก 
1) ปส. 2) ตชด.

• หนวยเทคนิคสนับสนนุและหนวยพิเศษ ไดแก
1) สนว. 2) บช.ศ. 3) รพ.ตร. 4) สทส.

• หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร ไดแก
1) ตส. 2) กง. 3) กพ. 4) กพป. 5) ศปก.ตร. 6) พธ.

7) สง.ก.ต.ช. 8) บ.ตร.



กลวธิีที่สําคัญ

เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการพัฒนาแบบทั่วทั้งองคกร มีการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เปนมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
ดําเนินการตามกลวิธีที่สําคัญ  ดังนี้

1. มีแนวทางการขบัเคลื่อนในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน โดยมีแผนและคูมือการถายทอดยุทธศาสตร/กลยุทธ 
และตัวชี้วัด

 มีแผนการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
 มีแผนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ตร.

2. มีการบริหารจัดการ เนนการบูรณาการรวมกัน และเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวาง 
 ตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการฯ ตัวชีว้ัดตามเอกสารงบประมาณ และตัวชี้วัดหลักทั้งระยะสั้น

และระยะยาว มาผนวกเขากบัตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)

 หมวด 1 - หมวด 7
 ระดับ บช. กับ ระดับ บก./ภ.จว. ใน 4 กลุมโครงสราง

3. การพฒันาศักยภาพของ CPI Team และบุคลากรของหนวยงานในสังกัด และสรางแรงจูงใจ 

ใหบุคลากรพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ และสามารถประยุกตใชเครือ่งมือ PMQA อยางมีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล  เปนไปในแนวทางเดียวกับเปาประสงคโดยรวมขององคกร



ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)

1. การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินงานของป 2549 (ตามตัวชี้วัดฯ ป 2550 ใหเปน
ขอมูลปจจุบัน  ทั้งนี้ การทบทวนดังกลาวจะใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2

2. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบแรก  สวนราชการจะดําเนินการประเมินเปนรายหมวด  โดยให
สวนราชการนําแบบประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐานที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 
มาใช  ทั้งนี้ ใหสวนราชการนํารายงานผลการดําเนินงานที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดเมื่อป พ.ศ.2550 
รวมถึงโอกาสในการปรับปรุงที่สวนราชการไดดําเนินการแลวจนถึงปจจุบัน (ณ วันที่ประเมิน) มา
ประกอบการประเมินฯ ดวย ซึ่งผลจากการประเมินนี้จะทําใหทราบถึงสถานะของสวนราชการวามีจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงอยางไร (ผลคะแนนจะไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให)

3. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 1 เพื่อใหผูบริหารทราบสถานะขององคกร และสนับสนุนใหการ
ดําเนินการปรับปรุงองคกร

4. สวนราชการนําโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจากขอ 2 ไปดําเนินการปรับปรุงองคกร ดวยการบูรณา

การเขากับแผนงานโครงการประจําที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนโครงการที่ไมตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน เชน การสื่อสารวิสัยทัศนทั่วทั้งองคกร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เปนตน

1. การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินงานของป 2549 (ตามตัวชี้วัดฯ ป 2550 ใหเปน
ขอมูลปจจุบัน  ทั้งนี้ การทบทวนดังกลาวจะใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2

2. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบแรก  สวนราชการจะดําเนินการประเมินเปนรายหมวด  โดยให
สวนราชการนําแบบประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐานที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 
มาใช  ทั้งนี้ ใหสวนราชการนํารายงานผลการดําเนินงานที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดเมื่อป พ.ศ.2550 
รวมถึงโอกาสในการปรับปรุงที่สวนราชการไดดําเนินการแลวจนถึงปจจุบัน (ณ วันที่ประเมิน) มา
ประกอบการประเมินฯ ดวย ซึ่งผลจากการประเมินนี้จะทําใหทราบถึงสถานะของสวนราชการวามีจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงอยางไร (ผลคะแนนจะไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให)

3. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 1 เพื่อใหผูบริหารทราบสถานะขององคกร และสนับสนุนใหการ
ดําเนินการปรับปรุงองคกร

4. สวนราชการนําโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจากขอ 2 ไปดําเนินการปรับปรุงองคกร ดวยการบูรณา

การเขากับแผนงานโครงการประจําที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนโครงการที่ไมตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน เชน การสื่อสารวิสัยทัศนทั่วทั้งองคกร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เปนตน



5. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 2 เพื่อรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงองคกรที่ได
ดําเนินการไปแลวระยะหนึ่ง  รวมทั้ง ขอเสนอในการประเมินองคกรในแตละหมวดที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร

6. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบที่ 2 (ซึ่งจะตองจัดสงผลการประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551) ใหสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐาน
ที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 เชนเดียวกับขอ 2

7. นําผลคะแนนการประเมินฯ ไปจัดทํากราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามราย
หัวขอ (17 หัวขอ) (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 3) ตามแบบฟอรมที่ 3

8. วิเคราะหจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 4) ตามแบบฟอรมที่ 4

9. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 5

10. จัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามแบบฟอรมที่ 6 (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 5 และตัวชี้วัดที่ 
3.21 ในมิติที่ 1)

5. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 2 เพื่อรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงองคกรที่ได
ดําเนินการไปแลวระยะหนึ่ง  รวมทั้ง ขอเสนอในการประเมินองคกรในแตละหมวดที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร

6. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบที่ 2 (ซึ่งจะตองจัดสงผลการประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551) ใหสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐาน
ที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 เชนเดียวกับขอ 2

7. นําผลคะแนนการประเมินฯ ไปจัดทํากราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามราย
หัวขอ (17 หัวขอ) (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 3) ตามแบบฟอรมที่ 3

8. วิเคราะหจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 4) ตามแบบฟอรมที่ 4

9. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 5

10. จัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามแบบฟอรมที่ 6 (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 5 และตัวชี้วัดที่ 
3.21 ในมิติที่ 1)

ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)



เมื่อไดดําเนินการเสร็จสิ้นครบในทุกขั้นตอนแลว ใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ นําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้เสนอตอคณะกรรมการ

ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตอไป 

สวนระดับ บช./บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ดําเนินการเชนเดียวกับ 
ตร. โดยนําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เสนอตอคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแลฯ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสง ตร. 
ตอไป

เมื่อไดดําเนินการเสร็จสิ้นครบในทุกขั้นตอนแลว ใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ นําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้เสนอตอคณะกรรมการ

ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตอไป 

สวนระดับ บช./บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ดําเนินการเชนเดียวกับ 
ตร. โดยนําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เสนอตอคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแลฯ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสง ตร. 
ตอไป

ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

การดําเนินงานในภาพรวม PMQA

การดําเนินงาน วันดําเนินงาน

1. สงผูแทน ตร. เขารวมประชมุเกี่ยวกบัเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามตวัชีว้ดัคํารับรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551

26 พ.ย.2550

2. ประชมุชี้แจงและฝกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และการวางแผนปรับปรุงองคกร เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ ตร. ใหกบัทุกหนวยงานในสังกัด ตร. จํานวน 3 รุน

30-31 ม.ค.2551,
13-14 และ 19-20 

ก.พ.2551

3. สงคณะทํางาน PMQA ของ ตร. จํานวน 7 คน เขารับการอบรม ของ 
สํานักงาน ก.พ.ร.

4-7 ก.พ.2551

4. จัดสงเอกสารและแผนซีดีการดําเนินการ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ ตร. (PMQA) ใหทุกหนวยในสังกัด ตร.
27 ก.พ.2551



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

การดําเนินงาน วันดําเนินงาน

5. มีหนังสือแจงแนวทางปฏบิตัติามตวัชีว้ดัที่ 12 : PMQA ใหหนวยในสังกัด ตร. 
ทราบและถือปฏบิตัิ

22 เม.ย.2551

6. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการดําเนินการตาม
ตวัชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

7. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ

การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร.
20-23 พ.ค.2551

8. ประชมุเรงรัดติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของ ตร.
30 พ.ค.2551

การดําเนินงานในภาพรวม PMQA



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 16 พ.ค.2551

1. ประชมุหนวยรวมพิจารณารางตัวชีว้ัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 1

16 พ.ค.2551

2. ประชมุหนวยหาขอยตุิเกี่ยวกับตวัชี้วัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 2

16 พ.ค.2551

 หมวด 1
การนําองคกร

 ลักษณะสาํคัญ

ขององคกร



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ประชมุหนวยรวมพิจารณารางตัวชีว้ัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 1

2 ต.ค.2550

2. ประชมุหนวยหาขอยตุิเกี่ยวกับตวัชี้วัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 2

18 ต.ค.2550

3. จัดผูแทน ตร. เจรจาความเหมาะสมของตวัชี้วัด 
เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง

การปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551

27 พ.ย.2550

4. การสัมมนา Outcome Mapping, แผน 4 ป และ 1 ป 11-14 ธ.ค.2550
5. การสัมมนา Outcome Mapping, แผน 4 ป และ 1 ป 14-15 ม.ค.2551
6. การประชมุสัมนาวิพากษแผน 4 ป และ 1 ป 8 ก.พ.2551

 หมวด 2
การวางแผน

เชิงกลยุทธ



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

7. ประชมุขับเคลื่อนตวัชี้วัดในมติิที ่1 โดยเชิญเจาหนาที่ บ.ทริส 
จํากัด มาใหคําปรึกษา

18 ธ.ค.2550

8. ลงนามคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 ระหวาง ผบ.ตร. กับ นายกรัฐมนตรี

7 ม.ค.2551

9. ลงนามคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 ระหวาง ผบ.ตร. กับ ผบช. และ ผบช. กับ ผบก.

25 ม.ค.2551

10. ประชมุผูรับผิดชอบตวัชีว้ดัระดับ ตร. เพื่อรวมพิจารณา

รายละเอียดตวัชี้วัด

1 ก.พ.2551

11. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏบิตัริาชการตามคํารับรองการ
ปฏบิตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (เลม 1, 2), การ
กําหนดน้ําหนักตวัชี้วดั และรายละเอียดประกอบการดําเนินการตาม
ตวัชี้วัดของหนวยตางๆ ในสังกัด ตร.

25 ก.พ.2551

12. แจกจายเอกสาร, คูมอื, แผนซีดี การดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของ ตร. ให
หนวยปฏบิตัิ

27 ก.พ.2551

หมวด 2
การวางแผน

เชิงกลยุทธ



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน

วนั

ดําเนนิงาน

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

2. การสัมมนา SEA Model 16 พ.ค.2551

2. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงาน
ในสังกัด ตร.

20-23 
พ.ค.2551

3. ใหหนวยตางๆ จดัทําแผนปรับปรุงองคกร อยางนอยหนวยงานละ 
2 แผน

20 พ.ค.2551

4. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงาน
ในสังกัด ตร.

20-23 
พ.ค.2551

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551 หมวด 4
การวดั การ
วิเคราะห และการ
จัดการความรู

 หมวด 3
การใหความสาํคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ประชมุชี้แจงและฝกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เรื่อง การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการวางแผนปรับปรุง
องคกร เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร. 
ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร. จํานวน 3 รุน

30-31 ม.ค.2551,
13-14 และ 

19-20 ก.พ.2551

2. สงคณะทํางาน PMQA ของ ตร. จํานวน 7 คน เขารับการ
อบรม ของ สํานักงาน ก.พ.ร.

4-7 ก.พ.2551

3. จัดสงเอกสารและแผนซีดีการดําเนินการ เรื่อง การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร. (PMQA) ใหทุก
หนวยในสังกัด ตร.

27 ก.พ.2551

4. มีหนังสือแจงแนวทางปฏบิตัติามตวัชีว้ดัที่ 12 : PMQA ให
หนวยในสังกัด ตร. ทราบและถือปฏบิตัิ

22 เม.ย.2551

5. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

12 พ.ค.2551

 หมวด 5
การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกให
คําปรึกษาการดําเนินการตามตวัชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

2. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั 
PMQA ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร.

20-23 พ.ค.2551

1. ประชมุสัมมนาเชงิปฏบิตัิการเกี่ยวกับการทบทวน
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และตัวชีว้ัด 

16 พ.ค.2551

2.ประชมุเรงรัดติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร.
30 พ.ค.2551

หมวด 7
ผลลัพธการดาํเนินการ

หมวด 6
การจัดการกระบวนการ
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