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NOTA EDITOR

Salam sejahtera.

Tahniah kerana ISM telah berjaya menerbitkan Paradigma Sosial 

2019. Ia memaparkan isu-isu sosial yang menjadi cabaran kepada 

kehidupan manusia.

Artikel – artikel yang diterbitkan menyentuh tentang usaha yang 

dijalankan oleh kerajaan dan Pertubuhan Bukan Kerajaan dalam 

mencegah isu-isu sosial semasa yang berlaku serta merancang 

dan menyediakan pelbagai kemudahan yang bersesuaian kepada 

masyarakat.

Semoga Paradigma Sosial dapat menjadi sumber rujukan dan 

inspirasi kepada para pembaca dalam usaha memperkasakan 

masyarakat khususnya dari aspek sosial. ISM mengalu-alukan idea, 

komen dan cadangan daripada pembaca bagi meningkatkan lagi 

kualiti penerbitan ini.
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SIGNIFIKAN AKIDAH 
DALAM PEMBENTUKAN TINGKAH LAKU BELIA 

MUSLIM DI MALAYSIA

Ahmad Munawar Ismail1

Pusat Akidah dan Keamanan Global, Fakulti Pengajian Islam

Universiti Kebangsaan Malaysia 

PENGENALAN

Pendidikan akidah Islam di Malaysia datang bersama-sama dengan pendidikan Islam yang merupakan 
pelopor kepada semua sistem pendidikan yang pernah wujud di Malaysia (Abdullah Ishak, 1995). Kurikulum 
pendidikan akidah lazimnya meliputi aspek-aspek asas dalam akidah seperti zat Allah, sifat Allah dan 
kemuliaan Allah (Ghazali, 1939). Kaedah pengajaran dan pembelajaran yang digunapakai lazimnya dalam 
tiga bentuk, iaitu, syarahan (kuliah), hafalan dan halaqah. Kaedah-kaedah ini diindoktrinisasikan daripada 
kaedah pengajaran yang menjadi amalan Rasulullah s.a.w., Sahabat dan ulama silam. Pendidikan akidah Islam 
di Malaysia adalah berteraskan aliran ahli Sunnah wa al-Jamacah ini atau disebut sebagai mazhab al-Ashacirah 
(Mudasir, 1996), bermaksud segala yang didasarkan kepada akidah adalah berasaskan dalil-dalil naqli (al-
Quran dan al-hadith), ucapan-ucapan sekalian para sahabat, para tabicin, pendapat-pendapat salaf al-Soleh 
dan dalil-dalil aqli (logik dan rasional pemikiran manusia) (al-Sabiq 1976). Sehingga kini, pendidikan akidah 
dalam pendidikan Islam di Malaysia diberi taraf yang istimewa dan dijadikan teras dalam semua komponen 
pendidikan seperti kurikulum, pengukuran dan penilaian. Semuanya dibentuk dan dilaksanakan dengan 
tujuan meningkatkan keyakinan kepada kekuasaan mutlak Allah. Matlamatnya adalah untuk membangunkan 
modal insan yang seimbang dan membentuk serta membangunkan akhlak yang cemerlang khususnya 
dalam kalangan generasi belia sejajar dengan hasrat Falsafah Pendidikan Negara.

Nilai-nilai murni yang berasaskan akidah telah diserapkan ke dalam pembelajaran dan pengajaran di semua 
peringkat pembelajaran bermula daripada pra sekolah hingga ke pendidikan tinggi. Amalan dan pelaksanaan 
ini adalah wajar memandangkan akidah adalah aspek paling utama dalam kehidupan seseorang Islam. Ia 
berfungsi sebagai dasar dan nadi terpenting bagi pembinaan Islam secara keseluruhan dan pembentukan 
jati diri bangsa Melayu sejak zaman berzaman. Kepastian keutamaan memahami akidah disebut di dalam al-
Quran dan al-Hadis, antaranya, firman Allah dalam surah al-Taubah ayat 19-20 yang bermaksud,

“…Apakah mereka yang memberi minuman kepada orang-orang yang mengerjakan 
haji dan menguruskan Masjid al-Haram, kamu samakan dengan mereka yang 
beriman kepada Allah dan Hari Kemudian serta berjihad di jalan Allah? Mereka tidak 
sama di sudut Allah; dan Allah tidak memberikan petunjuk kepada kaum muslimin 
yang zalim. Mereka yang beriman dan berhijrah serta berjihad di jalan Allah dengan 
harta benda dan diri mereka, adalah lebih tinggi darjatnya di sudut Allah; dan itulah 
orang-orang yang mendapat kemenangan…”
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dan dalam satu hadis yang diriwayatkan oleh Imam Muslim (Muslim 2000. Sahih Muslim, Kitab al-Iman, Bab 
Bayan Kaun al-Iman bi Allah Taala Afdal al-cAmal, hadis no. 248) yang bermaksud,

“…Diriwayatkan daripada Abu Hurairah r.a., katanya seseorang bertanya kepada 
Rasulullah s.a.w.: Amal bagaimana yang paling utama?” Jawab Nabi s.a.w. “Iman 
dengan Allah.” Tanyanya pula, “Kemudian apa lagi?” “Jihad fi Sabi lillah.” Tanyanya 
pula, “Kemudian apa lagi?” Jawab Rasulullah s.a.w. “Haji yang Mamrur…”

MAZHAB AKIDAH DI MALAYSIA

Secara dasar, Aliran akidah yang dianuti dan difahami oleh masayarakat Islam di Malaysia, ialah aliran akidah 
ahli Sunnah Waljamaah (Mudasir, 1996). Ada pelbagai pendapat mengenai fahaman Ahli Sunnah Waljamaah 
namun pandangan yang paling masyhur adalah pandangan yang dikemukakan oleh Abu Hassan al-Asy’ari 
(2010), iaitu,

“…Secara keseluruhan apa yang menjadi kepercayaan dan pegangan Ahli Sunah 
dan Ahli Hadis adalah dengan mengiktiraf dan mengakui wujudnya Allah, para 
malaikat dan rasul-rasulnya. Apa yang datang bersumberkan dari Allah s.w.t. iaitu 
al-Quran, himpunan hadis Nabi s.a.w. yang diriwayatkan oleh para muhaddis yang 
thiqah mereka terima tanpa menolak. Begitu juga mereka beriman bahawasanya 
Allah itu Esa, Tunggal dan Sumber untuk meminta sesuatu. Tidak ada tuhan selain 
daripada Allah. Allah yang bersifat tidak mengambil sahabat dan tidak mempunyai 
anak dan beriman bahawasanya nabi Muhammad SAW adalah hamba Allah dan 
rasulnya…”.

Pandangan ini telah meletakkan kerangka asas mengenai pegangan yang benar sebagai Ahli Sunah 
Waljamaah. Pertama mestilah kepercayaan dan pengiktirafan kepada kewujudan Allah SWT dan kepercayaan 
kepada Malaikat serta Nabi. Bagi pengkaji, kenyataan ini amat menarik kerana kepercayaan kepada malaikat 
dan nabi amat penting sebagai kata kunci beriman dan percaya hal-hal yang berkaitan alam ghaib seperti 
perbahasan alam akhirat. Kedua adalah berprinsip dalam berhujah iaitu menggunakan sumber yang 
dipercayai dan diyakini tanpa syak, ragu-ragu, waham dan zhan. Sumber tersebut mestilah daripada al-
Quran dan hadis. Ketiga adalah pemahaman terhadap Tuhan dan utusan-Nya iaitu Nabi Muhammad SAW 
mesti sebagaimana yang telah ditegaskan iaitu, Allah SWT sebagai Tuhan yang Maha Esa, tidak berbilang dan 
merupakan sumber bagi segala sesuatu. Bagi pengkaji, hal ini diketengahkan oleh tokoh terbabit sebagai 
respons terhadap fenomena salah faham yang berlaku dan kesesatan yang disebarkan oleh segelintir 
kumpulan yang wujud pada zaman tersebut seperti Muktazilah, Hasywiyah dan Kristian. 

Jelasnya, mazhab akidah di Malaysia adalah mazhab Ahli Sunnah Waljamaah, iaitu mazhab berpegang 
dengan ajaran Nabi Muhammad SAW atau pun jalan hidup Baginda dan jemaah para sahabat terutama 
para khulafa al-Rasyidin yang dididik oleh Baginda SAW. Ajaran Ahli Sunnah Waljamaah bukan sahaja terhad 
kepada akidah bahkan meliputi syariah Islam dan akhlak yang dibawa sejak Nabi Muhammad SAW dan para 
sahabat ra. Manhaj inilah juga yang menjadi neraca timbangan yang tunggal untuk mengenali sejauh mana 
iltizam dan istiqamahnya seorang Muslim itu di atas jalan hidayah Allah dan kebenaran. Demikianlah juga 
sebaliknya untuk mengukur sejauh mana golongan yang menyimpang atau menyeleweng atau sesat dari 
jalan yang lurus, tanpa mengira masa dan zaman yang mereka lalui atau berada di dalamnya. Sesiapa sahaja 
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dari kalangan umat Islam yang iltizam dengan kehendak dan tuntutan manhaj ini adalah termasuk dalam 
golongan yang mengikut Kitabullah (al-Quran) dan berpegang dengan sunnah Rasullah s.a.w sama ada 
mereka ini hidup sezaman dengan Rasul atau yang hidup selepasnya. Sebaliknya sesiapa sahaja yang tidak 
iltizam dengan tuntutan dan kehendaknya adalah termasuk dalam golongan yang berpaling dari Kitabullah 
atau tali Allah dan juga yang menyempang dari Sunnah Rasulullah s.a.w sekalipun dari generasi pertama 
Islam.

AKIDAH DAN PEMBENTUKAN AKHLAK

Secara umum, akhlak bukan pengetahuan atau kebolehan untuk melakukan sesuatu perbuatan atau bukan 
juga baik dan buruk itu sendiri sebaliknya akhlak adalah suasana jiwa yang mantap, yang mampu menerbitkan 
perbuatan-perbuatan secara tabii (semulajadi) tanpa perlu kepada segala aspek yang berkaitan dengan 
aktiviti-aktiviti berfikir (Al-Ghazali, 1939). Akhlak bagi seseorang individu juga dikatakan merangkumi satu 
set yang terdiri daripada kepercayaan, undang-undang, sistem yang berkaitan dengan tindakan-tindakan 
manusia yang akan menentukan sama ada sesuatu perkara itu baik atau buruk, benar atau salah dalam 
konteks ketauhidan manusia kepada Allah (Ab Halim & Zarin, 2002). Dalam konteks hubungannya dengan 
akidah, Al-Ghazali (1988) menjelaskan, akidah merupakan asas kepada akhlak dalam Islam dan akhlak yang 
baik tidak boleh dibangunkan jika tidak disertai dengan penerapan nilai-nilai akidah. Akidah yang sempurna 
akan melahirkan akhlak yang sempurna dan akhlak yang sempurna adalah aset yang sangat penting dalam 
keseluruhan binaan dalam Islam. Hal ini telah ditentukan sendiri oleh Rasulullah SAW sebagai matlamat 
utama kebangkitannya sebagai Rasul dan matlamat utama dalam urusan dakwahnya kepada umat manusia.

Dalam aspek pendidikan, akidah adalah aspek yang paling asas dan utama dalam usaha membangunkan 
akhlak manusia yang sempurna. Menurutnya, perkara pertama yang perlu ditanam ke dalam diri dan 
jiwa manusia khususnya semasa berusia tamyiz adalah mengisbatkan kewujudan dan keesaan Allah swt 
dari segala sudut. Jiwa-jiwa manusia pada usia tersebut perlu ditanam dan dididik untuk memahami dan 
mempraktikkan kepercayaan bahawa Allah sahajalah yang berkuasa menjadikan segala yang ada di alam 
ini dan Dialah juga yang berkuasa terhadap persoalan-persoalan hisab dan balasan terhadap segala amalan 
yang telah dilakukan oleh makhluknya. Kanak-kanak juga perlu diperkenalkan kepada kuasa Allah yang luar 
biasa dalam penciptaan Alam dengan penuh khusyuk dan taqwa dan hendaklah secara konsisten dididik 
mengingati Allah dalam apa jua suasana dan keadaan. Sekiranya seseorang kanak-kanak dapat ditanam, 
diserapi dan dapat menjiwai aspek-aspek ini nescaya kanak-kanak itu bukan sahaja memiliki iman yang kental 
bahkan mempunyai peribadi (jiwa) yang kuat yang mampu menundukkan apa sahaja ujian dan cabaran, 
sama ada daripada suasana ataupun zaman (Abdullah, 1995). Dalam hal ini, Tajul (1995) menyatakan, untuk 
menjana kekuatan sesebuah bangsa dan negara, kekuatan agama hendaklah dibina dan dikembangkan di 
semua peringkat pendidikan. Manakala untuk mencapai matlamat memiliki warganegara yang baik, asas-
asas pembinaan manusia haruslah bersepadu dan bermula dengan pembinaan akidah yang benar dan 
kukuh. Pendapat ini adalah berdasarkan firman Allah dalam surah al-A’raf ayat 172 yang bermaksud,

“…Dan (ingatlah wahai Muhammad) ketika Tuhanmu mengeluarkan zuriat anak-
anak Adam (turun temurun) dari (tulang) belakang mereka dan ia jadikan mereka 
saksi terhadap diri mereka sendiri, (sambil bertanya dengan firmanNya): “Bukankah 
Aku Tuhan kamu?” Mereka semua menjawab: “Benar (Engkaulah Tuhan kami), kami 
menjadi saksi”, Yang demikian supaya kamu tidak berkata pada hari kiamat kelak: 
“Sesungguhnya kami adalah lalai (tidak diberi peringatan) tentang (hakikat tauhid 
ini) …”
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Jelasnya, akhlak adalah aktiviti dalaman manusia yang akan mempengaruhi tindakan-tindakan zahir 
manusia secara tabii dan semulajadi. Dalam konteks akidah, amalan akhlak dalam Islam adalah manifestasi 
tabii yang berbeza mengikut individu, yang zahir kesan daripada situasi keimanan yang berada dalam diri 
seseorang individu. Piawaian dan pengukuran penghayatan keagamaan ini adalah berdasarkan al-Quran dan 
al-Sunnah. Penghayatan akhlak pula menggambarkan keadaan yang wujud dalam jiwa manusia yang akan 
memberi kesan langsung kepada pembangunan luaran akhlak manusia seperti keseimbangan peribadi, 
kecerdasan minda dan kesihatan fizikal. Untuk mencapai tujuan ini, pembangunan aspek-aspek berkaitan 
rohani perlu diperkuatkan melalui pemupukan nilai-nilai asas dalam akidah seperti taqarrub (pembersihan 
jiwa), pelaksanaan ibadah, penghapusan unsur-unsur yang membawa kepada syirik dan keroasakan iman 
serta meningkatkan nilai-nilai taqwa dalam diri. Hubungan akidah dengan akhlak dijelaskan firman Allah 
dalam surah al-Nahl ayat 60 yang bermaksud,

“…Bagi mereka yang tidak beriman dengan hari akhirat itu, sifat yang buruk, dan 
bagi Allah jualah sifat yang tertinggi dan Dialah yang Maha berkuasa lagi Maha 
Bijaksana…”

dan hadis-hadis Nabi s.a.w, antaranya yang yang diriwayatkan oleh imam Muslim (Muslim, Imam Abi al-Husayn 
bin al-Hajjaj. 2000. Sahih Muslim, kitab al-Iman, bab al-Hathu ‘ala Ikram al-Jar, hadis no. 47.) diriwayatkan 
daripada Abi Hurairah yang bermaksud,

“…Barangsiapa yang beriman dengan Allah dan hari akhirat maka hendaklah dia 
berkata benar atau diam, dan barangsiapa yang beriman dengan Allah dan hari 
akhirat, maka hendaklah dia memuliakan jirannya, dan barangsiapa yang beriman 
dengan Allah s.w.t dan hari akhirat, maka hendaklah dia memuliakan tetamunya…”

PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN

Pengukuhan dan pengayaan ilmu akidah bukan suatu yang boleh diwarisi atau diperolehi melalui doa orang 
lain atau syafaat ulamak tertentu. Sebaliknya, ia datang melalui usaha sendiri melalui pendidikan dan ilmu 
pengetahuan serta latihan berfikir yang berterusan berasaskan pemerhatian yang jujur terhadap al-Quran dan 
Hadis-hadis Nabi. Jelasnya, manusia akan dipertanggungjawabkan dengan perkara-perkara yang manusia 
imani dan manusia juga tidak akan dapat sesuatu pun melainkan daripada apa yang ia usahakan sendiri. Oleh 
kerana itu, penulisan ini adalah hasil analisis kajian pengetahuan akidah Islam dalam penghayatan akhlak 
belia beragama Islam di Malaysia. Ada tiga ujian yang telah dilakukan untuk memperolehi data empirikal 
tersebut, iaitu, pertama, analisis deskriptif, kedua, analisis korelasi, dan, ketiga, analisis regresi. Seramai 1504 
orang pelajar telah terlibat dalam kajian ini yang dipilih melalui teknik persampelan rawak berlapis (Wiersma 
et al. 2000:276). Secara keseluruhannya, profil responden kajian yang terlibat dalam kajian ini berdasarkan 
jantina menunjukkan seramai 623 orang (41.4%) responden kajian daripada lelaki dan seramai 907 orang 
(58.6%) daripada wanita. 

Hasil analisis deskriptif mengenai tahap pengetahuan akidah yang merangkumi pengetahuan mereka 
mengenai aspek-aspek asas akidah seperti konsep akidah dan asas-asas akidah lain seperti beriman kepada 
Allah, beriman kepada nabi, beriman kepada malaikat, beriman kepada kitab, beriman kepada hari akhirat 
dan beriman kepada qadak dan qadar mendapati tahap pengetahuan mereka berada pada tahap yang tinggi 
apabila skor min yang diperolehi semuanya melebihi paras 4.01 hingga 5.00. Dilihat dari skor min apabila 
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disusun daripada skor min yang tertinggi kepada skor min yang terendah didapati bahawa pelajar-pelajar 
mempunyai skor min tertinggi pada konsep iman kepada malaikat (min=4.66), seterusnya secara berturutan 
diikuti oleh iman kepada kitab (min=4.63), iman kepada Allah (min=4.45), iman kepada nabi (min=4.40), iman 
kepada hari akhirat (min=4.35), konsep asas akidah (min=4.15) dan iman kepada qadak dan qadar (min=4.01). 

JADUAL 1 Tahap Pengetahuan Akidah 

No. Min SP Tahap

1. Konsep Akidah 4.15 0.51 Tinggi
2. Iman Kepada Allah 4.45 0.59 Tinggi
2. Iman Kepada Nabi 4.40 0.59 Tinggi
3. Iman Kepada Malaikat 4.66 0.52 Tinggi
4. Iman Kepada Kitab 4.63 0.52 Tinggi
5. Iman Kepada Hari Akhirat 4.35 0.53 Tinggi
6. Iman Kepada Qadak dan Qadar 4.01 0.54 Tinggi

Interpretasi untuk untuk menentukan tahap pengetahuan responden di atas telah dianalisis menggunakan 
min dan sisihan piawai dan ditafsirkan menggunakan cara interpretasi dapatan statistik deskriptif yang 
dicadangkan oleh Azhar (2006). Azhar (2006) telah membahagikan cara interpretasi dapatan deskriptif 
tersebut seperti di tunjukkan di dalam jadual 4.8 berikut.

JADUAL 2 Interpretasi Skor Min Bagi Melaporkan Dapatan Deskriptif Statistik

Skor Min Interpretasi

1.00 – 2.00 Rendah
2.01 – 3.00 Sederhana Rendah
3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi
4.01 – 5.00 Tinggi

Sumber: Azhar 2006

Tahap pengetahuan akidah sebagimana yang diperolehi dalam dapatan penyelidikan di atas sejajar dengan 
kehendak ajaran Islam yang meletakkan pengetahuan akidah pada kedudukan yang sangat penting. 
Imam al-Ghazali dalam hal ini menyatakan, keutamaan, kepentingan dan kemuliaan orang yang memiliki 
pengetahuan ini telah disebut berulang kali di dalam al-Quran dan hadis-hadis Nabi s.a.w. dan hal ini jelas 
apabila Allah meletakkan kedudukan orang yang memiliki pengetahuan pada kedudukan yang ketiga 
selepas diri-Nya dan malaikat (Al-Ghazali, 1939). Sebagaimana firman Allah dalam surah al-Imran, ayat 18 
yang bermaksud,

“...Allah menerangkan (kepada sekalian makhlukNya dengan dalil-dalil dan bukti), 
bahawasanya tiada Tuhan (yang berhak disembah) melainkan Dia, Yang sentiasa 
mentadbirkan (seluruh alam) dengan keadilanNya, dan malaikat-malaikat serta 
orang-orang yang berilmu (mengakui dan menegaskan juga yang demikian); 
tiada Tuhan (yang berhak disembah) melainkan Dia; Yang Maha Kuasa, lagi Maha 
Bijaksana...”

Imam al-Ghazali dalam mentafsirkan firman Allah ini menyatakan, ishtishhad Imam al-Ghazali dalam 
menghuraikan keutamaan memiliki pengetahuan ini adalah kemuliaan kepada mereka yang memiliki ilmu 
tauhid atau ilmu akidah. Ayat 18 pada surah al-Imran di atas, menunjukkan hubungan yang kuat antara 
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penyaksian Allah keatas keesaan diri-Nya sendiri dan penyaksian manusia ke atas diri-Nya. Penyaksian Allah 
terhadap keesaan diriNya itu mestilah disaksikan atau diiktiraf bersama oleh seluruh manusia melalui satu 
proses akujanji (iqamah) dan pengajaran dan pembelajaran (proses taclim) supaya keesaan Allah ini dapat 
diakui, diiktiraf, diyakini dan diimani secara spritual dan penghayatannya melalui praktikal (tatbiq) atau 
penghayatan akhlak (Al-Zabidi, 1989; Al-Syacrawi, 1991).

Hasil analisis kajian terhadap penghayatan akhlak sebagaimana jadual di bawah mendapati wujudnya 
pola perbezaan yang signifikan dalam penghayatan akhlak pelajar berdasarkan kepada semua item-item 
pada pengetahuan akidah dalam mata pelajaran Pendidikan Islam. Dapatan ini dibuktikan apabila nilai min 
tahap penghayatan akhlak yang diperolehi oleh pelajar-pelajar secara keseluruhan berada pada tahap yang 
tinggi (nilai skor min dari 4.01 hingga 5.00). Ini menunjukkan belia Muslim di Malaysia mempunyai tahap 
penghayatan akhlak yang tinggi bersandarkan kepada pengetahuan mereka kepada seluruh konsep akidah 
yang diajar dalam mata pelajaran Pendidikan Islam. 

JADUAL 3 Tahap Penghayatan Akhlak Berdasarkan Tahap Pengetahuan Akidah

No.  Item Min SP Tahap

1 PA + Penghayatan Akhlak 4.05 0.40 Tinggi
2 PA + Iman Kepada Allah 4.45 0.58 Tinggi
3 PA + Iman Kepada Nabi 4.39 0.58 Tinggi
4 PA + Iman Kepada Malaikat 4.65 0.51 Tinggi
5 PA + Iman Kepada Kitab 4.63 0.52 Tinggi
6 PA + Iman Kepada Hari Akhirat 4.35 0.53 Tinggi
7 PA + Iman Kepada Qadak dan 

  Qadar
4.01 0.53

Tinggi

*PA adalah penghayatan akhlak

Melihat kepada jadual di atas juga, apabila disusun daripada skor min yang tertinggi kepada skor min yang 
terendah didapati bahawa belia mempunyai skor min tertinggi pada penghayatan akhlak berdasarkan 
keimanan mereka kepada Malaikat, seterusnya secara berturutan diikuti oleh iman kepada kitab, iman kepada 
Allah, iman kepada Nabi, iman kepada hari akhirat dan iman kepada qadak dan qadar. Dapatan ini juga selari 
dengan hasil analisis dapatan kajian mengenai tahap pengetahuan akidah yang secara keseluruhannya juga 
berada di tahap yang tinggi. Dapatan ini secara tidak langsung boleh memberikan andaian bahawa tahap 
pengetahuan akidah yang tinggi mempunyai hubungan yang rapat dengan tahap penghayatan akhlak 
dalam kalangan responden kajian ini.

Bagi mengukuhkan dapatan deskriptif di atas, ujian membabitkan analisis korelasi turut dilaksanakan. 
Nilai yang diperolehi bagi pembolehubah tahap pengetahuan akidah adalah min=4.38, sp=0.38, dan bagi 
pembolehubah tahap pengetahuan akhlak pula adalah min=4.05, sp=0.40, dengan nilai r=0.558, r2=0.311 
dan sig.=0.000. Nilai min yang diperolehi bagi kedua-kedua pemboleh ubah tersebut menunjukkan bahawa 
pelajar-pelajar yang dikaji mempunyai tahap pengetahuan akidah yang tinggi. Nilai r (korelasi) menunjukkan 
wujudnya hubungan korelasi yang positif antara tahap pengetahuan akidah dengan tahap penghayatan 
akhlak belia namun kekuatan hubungan yang diperolehi adalah pada tahap yang sederhana (Jackson 2006). 
Seterusnya nilai r = 0.558 juga memberikan implikasi bahawa semakin tinggi tahap pengetahuan akidah 
semakin tinggi tahap penghayatan akhlak. Jelasnya, dapatan ini menunjukkan tahap penghayatan akhlak 
pelajar-pelajar turut dipengaruhi oleh tahap pengetahuan akidah mereka. Dapatan kajian seterusnya juga 
memberi gambaran bahawa semakin tinggi tahap pengetahuan akidah pelajar-pelajar maka semakin tinggi 
tahap penghayatan akhlak mereka. 
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JADUAL 4 Korelasi Tahap Pengetahuan Akidah Dengan Tahap 
Penghayatan akhlak.

Pemboleh Ubah N Min SP r r2 Sig

Tahap Pengetahuan Akidah 1504 4.38 0.38 0.558** 0.311 0.000
Tahap Penghayatan Akhlak 1501 4.05 0.40

** Sig. pada aras 0.01

Akhir sekali, dapatan analisis inferensi regresi juga turut dilaksanakan bagi menjelaskan sejauhmana tahap 
pengetahuan akidah memiliki pengaruh yang sangat signifikan dalam penghayatan akhlak pelajar. Untuk 
melihat pengaruh pengetahuan akidah terhadap penghayatan akhlak belia Muslim di Malaysia, analisis 
simple regression (stepwise) digunakan. Beberapa data yang boleh mengganggu (casewise diagnostics) 
kebolehpercayaan dapatan regression telah digugurkan. Andaian-andaian regrasi linear seperti ujian 
kesamaan varians dan ujian normality serta aspek-aspek koloneariti telah dijalankan mengikut kaedah yang 
ditentukan (Hair et al. 2006). Analisis regression ini melibatkan satu peramal (pengetahuan akidah). Sedangkan 
pemboleh ubah akhlak belia adalah sebagai (criterion) kepada pemboleh ubah pengetahuan akidah 
tersebut. Jadual 4.50 dan 4.51 di bawah ini menunjukkan hasil regresi mudah (stepwise). Daripada analisis 
regresi mudah yang dijalankan didapati bahawa varians pengetahuan akidah adalah signifikan terhadap 
penghayatan akhlak pelajar, iaitu F = 749.88, Sig = 0.000 < 0.05, nilai Beta 0.579, t = 27.38 dan Sig = 0.000 
dan R2 = 0.335. Secara keseluruhannya, hasil analisa kajian mengenai hal ini mendapati pengetahuan akidah 
menyumbang sebanyak 33.5% kepada penghayatan akhlak belia yang secara umum telah melalui pengajian 
akidah di semua peringkat pendidikan di Malaysia. Dapatan kajian juga mendapati apabila pembolehubah 
pengetahuan akidah meningkat seunit maka skor penghayatan akhlak belia juga akan meningkat sebanyak 
0.6 unit. Daripada dapatan regresi tersebut dapat dibuat persamaan regresi seperti berikut:

Y = 1.350 + 0.335 X + 0.100 
Y Penghayatan Akhlak  
X Pengetahuan Akidah 
Pemalar (Constant) 1.350 
Ralat Piawai (Standard Error) 0.100

JADUAL 5 Analisis Varians

Model  Jumlah 
Kuasa Dua df Min Kuasa 

Dua F Sig.

1 Regrasi 72.68 1 72.68 749.88 0.000
Residual 144.02 1486 0.09

 Total 216.69 1487

Signifikan pada aras 0.05 

Predictors: (Constant), Pengetahuan Akidah 

Dependent Variable: Penghayatan Akhlak

JADUAL 6 Ujian Regression

Peramal B
Ralat 

Piawai Beta t Sig. 
R2 Sumbangan

Penghayatan 
Akhlak

0.618 0.023 0.579 27.38 0.000
0.335 33.5%

Pemalar 1.350 0.100 13.55 0.000

Dependent Variable: Penghayatan Akhlak
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Hasil analisis ini bertepatan dengan apa yang disebut oleh ulama terkemuka Islam seperti imam Al-Ghazali 
(1939). Dalam hal ini, beliau menjelaskan, akhlak manusia adalah refleksi daripada cara dan bagaimana 
manusia itu berfikir. Kaedah berfikir manusia pula bergantung kepada sejauh mana pengetahuan 
yang manusia itu terima, dan penerimaan ilmu pengetahuan sama ada yang baik atau tidak baik adalah 
bergantung kepada sejauh mana manusia dapat mengawal keseimbangan nafsu-nafsu yang ada di dalam 
diri manusia dengan akidah dan keimanan kepada Allah. Ukuran akidah seseorang muslim pula diukur 
menurut kepatuhannya dan perlaksanaannya terhadap perintah-perintah imannya. Manusia yang sempurna 
adalah manusia berupaya mendisiplinkan amalan dan tingkahlaku dirinya tunduk kepada imannya kepada 
perintah dan larangan Allah. Al-Bayanuni (2003) menyatakan, akidah bukan sekadar lafaz dimulut bahkan 
mesti diusahakan sehingga membuahkan akhlak yang baik kerana akidah dan akhlak yang baik itu adalah 
bersepadu. Tidak akan sempurna akidah seseorang tanpa disertai akhlak yang baik dan sempurna. Firman 
Allah dalam surah al-Nisa’ ayat 65 yang bermaksud,

“…Maka demi Tuhanmu (wahai Muhammad)! mereka tidak disifatkan beriman 
sehingga mereka menjadikan engkau hakim dalam mana-mana perselisihan yang 
timbul di antara mereka, kemudian mereka pula tidak merasa di hati mereka sesuatu 
keberatan dari apa yang telah engkau hukumkan dan mereka menerima keputusan 
itu dengan sepenuhnya…”

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, kajian ini telah memberi gambaran tentang tahap pengetahuan akidah dan 
pengaruhnya dalam membentuk dan membangunkan penghayatan belia Muslim di Malaysia. Tanpa 
bermaksud membuktikan apa-apa mengenai kebenaran al-Quran (al-Quran sememangnya sudah terbukti 
kebenarannya), kajian ini hanya menambah impak dan membuktikan secara saintifik dengan melalui aturan-
aturan yang sistematik mengenai pendapat-pendapat ulamak berkaitan dengan faedah-faedah mempelajari 
dan mengetahui ilmu akidah. Dapatan-dapatan yang diperolehi dalam kajian ini seterusnya membawa 
kepada beberapa implikasi terhadap keadaan yang dihadapi dalam kehidupan khususnya amalan pendidikan 
itu sendiri. Walaupun analisa dapatan kajian menunjukkan pengetahuan akidah dan penghayatan akhlak 
yang tinggi namun kita tidak seharunya berpuas hati dengan apa yang berlaku. Semakan berterusan dan 
mekanisme yang lebih baik perlu diperkenalkan dari semasa ke semasa bagi membentuk pengsebatian ini 
dengan diri manusia. Kaedahnya adalah membaca, memahami dan menghayati maksud-maksud al-Quran; 
membaca, memahami dan menghayati maksud-maksud al-Hadith; melaksanakan tugas-tugas ibadah 
dengan sempurna dan memilih persekitaran sosial yang menepati kriteria-kriteria taqwa dan pengabdian 
kepada Allah. Pelaksanaan pendekatan ini secara berterusan mampu mengukuhkan akidah seseorang 
sekaligus mendorong ke arah pelaksanaan ibadah yang berkesan untuk dimanifestasikan dalam bentuk 
akhlak yang sempurna atau al-Haqiqat al-Insaniyyah (manusia sempurna) sebagaimana yang disarankan oleh 
Ibn Khaldun dalam kitabnya Mukaddimah. 
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PENDAHULUAN

Penjagaan (caregiving role) adalah perkara yang sangat berkait rapat dengan kehidupan keluarga. Oleh 
itu penjagaan selalu dilihat sebagai urusan peribadi memandangkan aktiviti tersebut berlaku dalam ruang 
domestik. Hakikatnya, penjagaan adalah salah satu daripada fungsi penting keluarga selain fungsi ekonomi, 
seksual dan reproduksi. Keluarga berfungsi menjaga anak-anak yang masih kecil, warga tua, ahli keluarga 
yang sakit dan kurang upaya. Ini bermakna fungsi penjagaan itu boleh dikatakan berlaku sepanjang hayat 
edaran hidup keluarga. Sehubungan itu fungsi penjagaan yang perlu dimainkan oleh keluarga memerlukan 
pengetahuan, kemahiran dan sumber-sumber yang berbeza bagi setiap tahap edaran hidup keluarga. ini 
kerana keperluan menjaga kanak-kanak kecil tidak sama dengan keperluan menjaga menjaga warga tua atau 
ahli keluarga yang kurang upaya/sakit. Malah jenis dan tahap ketidakupayaan ahli keluarga juga berbeza-
beza kerana penyakit yang berlainan atau kerana tergolong dalam kategori orang kurang upaya (OKU) yang 
berlainan (sama ada cacat anggota, masalah mental atau pembelajaran). 

Rencana ini mengupas secara ringkas mengenai keperluan penjagaan dalam keluarga. Hal ini demikian 
memandangkan keupayaan keluarga untuk menyediakan penjagaan untuk ahli-ahlinya sangat penting 
dalam menjamin kestabilan keluarga dan seterusnya dapat mengurangkan masalah sosial yang berpunca 
daripada keluarga. penjagaan udalam keluarga mencakupi penjagaan untuk kanak-kanak, penjagaan untuk 
warga tua, ahli keluarga yang sakit dan kurang upaya. 

PENJAGA DAN PENJAGAAN

Secara mudah penjaga (caregiver) merujuk kepada indivudu yang menyediakan penjagaan untuk individu 
lain. oleh itu penjaga mestilah kuat daripada segi fizikal bagi membolehkannya mengangkat atau memimpin 
orang yang dijaga. Dia juga mestilah mempunyai kedudukan ekonomi yang agak stabil atau lebih baik 
daripada orang yang dijaganya kerana lazimnya dia terpaksa mengeluarkan belanja bagi menyediakan 
keperluan (rawatan perubatan, makanan, dan lain-lain) yang dikehendaki oleh orang yang dia jaga. Selain 
itu penjaga juga sepatutnya mempunyai lebih pengetahuan dan kepakaran berbanding orang yang dijaga. 
Pengetahuan berkaitan dengan pemakanan, penjagaan fizikal, jadual pengambilan ubat, berjumpa dengan 
doktor atau simpom berkaitan dengan penyakit atau gangguan yang dihadapi oleh orang yang dijaga. Ini 
bermakna status sosioekonomi penjaga sepatutnya lebih tingi daripada penjaga. Walau bagaimanapun 
terdapat banyak pengecualian; terutamanya apabila ada anak-anak yang masih kecil yang perlu menjaga ibu 
bapa yang sakit atau nenek yang menjaga cucu. 
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Dalam konteks keluarga, kebanyakan penjaga adalah tergolong dalam kategori penjaga tidak formal. Mereka 
menjadi penjaga kerana tidak ada pilihan dan peranan itu dilakukan atas rasa kasih dan sayang kepada ahli 
keluarganya. Peranan mereka sebagai penjaga dilakukan sepanjang masa tanpa apa-apa bayaran atau 
imbuhan kewangan. Sebaliknya penjaga formal adalah individu yang bekerja di rumah-rumah penjagaan, 
hospital atau pun mungkin juga yang diupah oleh keluarga. Mereka ini biasanya mempunyai latihan khusus 
bagi menyakkannya menjadi penjaga, oleh itu mereka menerima bayaran atas kerja “penjagaan” yang mereka 
lakukan. 

Konsep penjaga yang digunakan dalam rencana ini merujuk khusus kepada penjaga tidak formal (family 
caregiver). Sebagaimana yang dinyatakan di atas, memandangkan kebanyakan penjaga, khsusnya penjaga 
tidak formal berlaku dalam persekitaran rumah dan keluarga maka tidak hairanlah jika kebanyakan mereka 
adalah perempuan; iaitu ibu, anak perempuan menantu perempuan, ibu saudara atau ibu mertua. Tidak 
banyak ditemui lelaki menjadi penjaga, baik penjaga tidak formal mahupun penjaga formal. Lihat sahaja di 
hospital, jururawat perempuan yang merawat dan pmenjaga pesakit lelaki dan perempuan. Jururawat lelaki 
masih kecil bilangannya. Dominasi perempuan sebagai penjaga ini mempunyai kaitan dengan pembahagian 
peranan tradisi antara lelaki dan perempuan yang masih terus dipraktiskan sehingga kini. 

MENGAPA PENJAGAAN PENTING

Pembangunan dan urbanisasi kerap disebut sebagai punca kepada transformasi sosial. Peratus penduduk 
bandar dianggarkan telah meningkat daripada 50% pada tahun 1990 kepada 74% pada tahun 2014 dan 
dengan unjuran sebanyak 80% pada tahun 2030. Keluarga tidak lagi dapat melaksanakan kesemua fungsinya 
disebabkan penglibatan perempuan dalam pekerjaan formal di luar rumah, perubahan kepada komposisi ahli 
dalam keluarga itu sendiri, pemisahan keluarga nuklear yang neolokal daripada sanak saudara keluarga luas. 
Dianggarkan saiz keluarga semakin mengecil dan perangkaan menunjukkan bahawa saiz keluarga adalah 
4.8 orang pada tahun 1991 tetapi telah turun kepada 4.0 orang pada tahun 2014. Hal ini akan menjejaskan 
fungsi keluarga dalam menyediakan penjagaan untuk warga tua; dan tidak hairanlah jika warga tua akan 
dihantar tinggal di institusi penjagaan kerana tidak ramai ahli keluarga yang akan menwarkan khidmat 
sebagai penjaga. Seungguhpun perangkaan menunjukkan bahawa jangkahayat semakin meningkat iaitu 
daripada 71.2 tahun bagi tahun 1991 kepada 74.7 tahun bagi tahun 2016 tetapi kebanyakan mereka berisiko 
untuk menghidapi pelbagai penyakit kronik seperti diabetis, kanser, penyakit-penyakit berkaitan jantung. 

Analisis Situasi Kependudukan dan Keluarga Malaysia (ASKKM) yang diterbitkan oleh Lembaga Penduduk 
dan Pembangunan Keluarga Malaysia (2018) sempena sambutan Hari Penduduk Sedunia pada Julai 2019, 
menyebut cabaran utama yang berkaitan dengan keluarga ialah (1) kemampuan untuk mempunyai ramai 
anak; (2) Harga tempat kediaman yang di luar kemampuan; (3) peningkatan bilangan keluarga komuter; (4) 
sumber sokongan sosial keluarga yang terhad; (5) pengangguran dalam kalangan remaja; (6) kelestarian 
kawasan persekitaran; (7) penduduk mampu hidup lama tetapi dalam keadaan kurang sihat. Salah satu 
daripada teras strategik yang disebutkan dalam ASKKM ialah memperkukuhkan keluarga. Salah satu daripada 
strategi yang terkandung di bawahnya ialah memperluas dan memperkukuhkan sistem sokongan keluarga.

Memandangkan tidak semua keluarga adalah normal sifatnya, yakni dalam erti kata mempunyai kedua ibu 
bapa dan mereka pula melaksanakan peranan sebagaimana yang dijangkakan oleh masyarakat. Dalam 
konteks semasa banyak kes yang melibatkan penderaan ke atas anak-anak dilakukan oleh ibu bapa sendiri; 
atau ibu bapa tiri. Malah bapa yang sepatutnya menjadi pelindung kepada anak-anak mereka didapati 
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mencabul anak-anak perempuan; sama ada anak perempuan remaja atau yang masih kecil. Selain itu, anak-
anak dewasa pula mengabaian ibu bapa yang sudah tua. Dalam kes-kes tertentu pula terdapat ibu mertua 
yang mendera menantu perempuan atau sebaliknya. 

Kelemahan keluarga terutamanya daripada segi sumber kewangan dan pengetahuan berkaitan kesihatan 
dan perubatan contohnya merupakan satu lagi aspek penting yang menyebabkan pengabaian kepada ahli-
ahli keluarga berlaku. Selain itu keupayaan keluarga, khususnya ibu bapa dalam menangani krisis juga sangat 
penting. Kesemua keadaan yang dinyatakan ini menunjukkan bahawa keluarga memerlukan sokongan 
daripada pihak lain; baik sokongan sosial, psikologikal dan ekonomi bagi membolehkannya berfungsi 
dengan baik.

MENGUPAYAKAN PENJAGAAN UNTUK KELUARGA

Isu penjagaan khususnya penjagaan tidak formal merupakan isu yang agak baru di negara ini. Sebagaimana 
yang dinyatakan lebih awal, penjagaan merupakan satu daripada beberapa fungsi penting keluarga. Oleh 
hal demikan, fungsi itu dilihat sebagai eksklusif kepada keluarga dan bersifat peribadi, dengan itu pandai-
pandailah ahli keluarga, khususnya ibu bapa atau suami isteri menguruskannya. Akan tetapi, memandangkan 
keluarga berhadapan dengan pelbagai cabaran dan halangan dalam melaksanakan fungsi tersebut maka 
keluarga bersama-sama dengan komuniti dan masyarakat seluruhnya perlu berganding bahu dan menangai 
isu ini dengan lebih berkesan dan dilakukan secara berterusan.

Berkaitan dengan hal ini beberapa perkara harus diberi perhatian; baik pada peringkat keluarga itu sendiri, 
peringkat komuniti dan juga masyarakat seluruhnya. Pertama ialah maklumat mengenai keperluan 
penjagaan; kedua ialah maklumat mengenai penjaga dan setrusnya maklumat mengenai sumber-sumber 
yang sedia ada atau keperluan kepada sumber-sumber yang baru. Akhir sekali ialah program latihan untuk 
penjaga.

Data berkaitan dengan keperluan penjagaan boleh didapati dengan melihat: 

1. Perangkaan antaranya tentang OKU (termasuk pelbagai kategori OKU), warga tua, pesakit kronik dan 
kanak-kanak pra sekolah. 

2. Maklumat mengenai penjaga mugkin tidak ada. Akan tetapi perangkaan mengenai orang dewasa 
yang difikirkan boleh menjadi penjaga mungkin boleh disusun. 

3. Data berkaitan dengan pusat jagaan dan kemudahan berkaitan dalam sesebuah komuniti perlu 
dikumpulkan agar kemudahan itu boleh dimanfaatkan bagi tujuan penjagaan. Ini termasuklah pusat 
jagaan kanak-kanak, warga tua dan OKU.

4. Program latihan yang sedia ada untuk para penjaga dan keperluan latihan yang baru.

5. Data dan latihan berkaitan dengan ahli keluarga atau komuniti yang mampu dan ingin menjadi 
penjaga

Dengan adanya maklumat tersebut maka suatu pemetaan sosial (social mapping) boleh dilakukan, dan 
hal ini sangat membantu dalam membuat padanan berkaitan dengan permintaan terhadap penjaga dan 
penjagaan serta keperluan untuk penjagaan yang berbagai itu. Selain itu program latihan serta usaha untuk 
menubuhkan pusat-pusat jagaan yang berkaitan boleh dirancangkan dengan lebih sistematik. 
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Menyediakan senarai yang dinyatakan itu tidaklah sukar jika setiap kampung, mukim, daerah atau jajahan 
mengumpulkan data berkenaan. Jabatan Kebajikan Masyarakat bersama dengan Pejabat Ahli Dewan 
Undangan Negeri (ADUN) dan Kawasan Parlimen serta Pejabat Daerah mengumpulkan maklumat berkaitan. 
Setelah enam dekad negara ini mencapai kemerdekaan, maka sudah sampailah masanya data yang sistemati 
mengenai keperluan penjagaan di kumpun dan disusun. 

Sehingga ini perangkaan mengenai keperluan penjagaan boleh dikatakan tidak ada atau tidak lengkap. 
Walau bagaimanapun usaha mengumpul maklumat itu tidaklah susah kerana data berkaitan boleh didapati 
daripada Jabatan Kerja Sosial Perubatan di hospital, data mengenai bantuan OKU dan bantuan warga tua dari 
JKM, sekolah-sekolah khas, pusat jagaan kanak-kanak dan warga tua, juga badan-badan berkaitan seperti 
persatuan atau NGO yang berkaitan. Apabila maklumat ini dikumpulkan tentulah mudah mengenal pasti 
kumpulan sasar yang memerlukan penjagaan. Pada masa yang sama data berkaitan dengan penjaga, iaitu 
ahli-ahli dalam keluarga atau dalam komuniti yang mampu dan dapat menawarkan khidmat penjagaan yang 
yang sanggup menjadi penjaga. Penglibatan awam tidak seharusnya bertumpu kepada perempuan sahaja 
memandangkan mereka yang perlukan penjagaan juga adalah kaum lelai. Remaja atau orang dewasa yang 
tidak bekerja/menagnggur, atau sedang mencari kerja boleh dilatih menjadi penjaga. MAKPEM didapati 
ada menyediakan kursus untuk penjaga. Badan-badan lain juga ada menyediakan kursus atau kelas bahasa 
isyarat bagi memudahkan berhubung dengan OKU yang berhadapan dengan masalah berkait. 

Kesimpulannya pendekatan holistik dengan melibatkan kerjasama pelbagai sektor sangat penting dalam 
menyediakan sokongan sosial kepada keluarga khasnya dan mereka yang memerlukan penjagaan. Penjagaan 
dalam keluarga tidak harus dilihat sebagai urusan peribadi keluarga tetapi pengkibatan seluruh komuniti. 

22 Oktober 2019.
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Cyber security is a measure designed to protect a computer or a computer system against unauthorized 
access or attack. It is defined as ‘the protection of globally connected electronic data or equipment against 
criminal, unauthorized or accidental use and the technology and processes required to achieve this protection’ 
(Coventry, Briggs, Blythe, & Tran, 2014). Meanwhile cyber security behavior is about security behavior of 
computer and internet users. It involves more than just the adoption of technology, whereby it also includes 
behaviors such as the choice of strong passwords, regular backing up of data, and exercising caution with 
suspicious email attachments (Ng, Kankanhalli and Xu (2009).

A survey conducted by Digi, Unicef and Telenor (2015) showed that in 2014, 2 in 5 Internet users in Malaysia 
were aged 24 and below, with 15.5 per cent aged 19 and below (Digi, Unicef & Telenor Group, 2015). 
Meanwhile, 31.3 per cent of Malaysian handphone users were aged 24 and below, with 12.5 per cent aged 
19 and below. In Malaysia, children much younger than 15 years old are online every day, and many use the 
Internet to learn, and explore, network and socialize, to keep updated with what’s happening in their world 
and to be entertained. The children are quickly finding their way online with the help of a variety of devices.

According to the polls conducted by DiGi’s CyberSAFE in Schools, a nationwide outreach programme aimed 
at raising the awareness of child safety on the Internet (Maxit Online, 2013), 68% of school children have 
access to the internet at home. Of this, a significant number of them spend an average of eight hours a 
week on the internet and 68% used it primarily for social networking purpose. More than half claimed that 
they were first introduced to the internet by their family members or relatives. Some of the key highlights 
from this survey include awareness of cyber threats, where 27% of students admitted to having been bullied 
online while 13% of students said they are still being bullied online today. The survey also recorded 49% 
of students saying they know of someone who has been bullied online. The most common types of online 
bullying recorded are sending or receiving nasty messages, being called mean names and having their online 
accounts hacked. The report highlighted that a significant number of students who have been bullied turn 
to their parents, siblings and friends for help while 6% of students admitted to keeping it to themselves. 32% 
of school children said they have only one password for all their online accounts making them an easy target 
for abuse while a third confessed to not making changes to their password even though they know it is weak.

With reference to cyber safety, 88% of students said it is important to learn ways to keep themselves safe 
online but 38% admitted to not knowing how to. The survey also revealed that 4 in 10 parents have never 
spoken to their children on the need to protect themselves online, with less than half admitting to not 
having parental control. Additionally, a third of parents are said to not impose rules for internet usage. The 
CyberSecurity Malaysia chief executive officer Datuk Dr Amirudin Abdul Wahab said over 80% of children in 
Malaysia go online mostly at home (Meikeng, Lee & Say, 2018). In this regard, the use of the Internet exposes 
children to a wide variety of risks. There are numerous security risks for all users of the Internet.
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The more frequently a child uses the Internet the more likely it is that they will encounter risk. There is a 
variety of information on the Internet that can be classified as inappropriate for children and exposure to this 
may even have negative effects on a child. An inappropriate content includes illegal content such as child 
pornography or racist content, through to harmful content which can range from hateful content to violent 
material. It is very difficult to control the content that is published on the Internet. This enables children to 
obtain incorrect or biased content when they surf the net. Young inexperienced Internet users are vulnerable 
to this as they do not have the media skills to deal effectively with this risk and may take the information at 
face value.

Ten cyber security behavioral best practices, listed below, which everyone should know and follow (Coventry, 
Briggs, Blythe, & Tran, 2014).

i. Use strong passwords and manage them securely. There is substantial evidence to suggest that a 
significant percentage of users exhibit poor password management – from selecting poor passwords, 
never changing them, reusing for multiple accounts and sharing with trusted others. Sharing is 
common between users of social networking sites. 

ii. Use anti-virus software and firewalls. Reports on use of security software varies, while a high percentage 
of user’s report installing security software, not everyone keeps it active or regularly updates it. 

iii. Always run the latest version of software. There is wide variability in the reports of whether or not all 
software is kept up to date. Some software is updated more reliably than others; operating systems are 
more reliably updated than security software and other software is the least reliably updated. 

iv. Log out of sites after you have finished and shut down your computer People are unaware that this is 
a risky behavior and there are very few reports about this behavior. Since, in many instances, users are 
not reminded to logout when they leave sites, this may be a prevalent behavior. 

v. Use only trusted and secure connections, computers and devices (including Wi-Fi). People are aware 
that using non-trusted and insecure connections is risky, yet a significant proportion of users report 
continue using behavioral insights to improve the public’s use of cyber security best practices 

vi. Use only trusted and secure, sites and services. Users will connect to sites that they are interested in, 
and security concerns are ignored for convenience and desire to use the site. Users are not fully aware 
of how to minimize the risk. It is not always easy to recognize a fake site and users can be misled. 

vii. Stay informed about risks (knowledge, common sense, intuition). Try to avoid scams and phishing. 
User’s reports not feeling completely safe using the internet, yet the majority remain online. While 
many users state that they stay informed, this does not necessarily mean that they have the skills or 
motivation to behave securely. 

viii. Always opt to provide the minimal amount of personal information needed for any online interaction 
and keep your identity protected. Studies consistently show that the majority of social networking site 
users continue to share personal information online and take little precautions to understand who is 
collecting and monitoring their information. 

ix. Be aware of your physical surroundings when online There was no evidence to be found on this 
area and although people are aware of the possibility of shoulder surfing, people continue to access 
information in public spaces. Within the workplace, some people continue to leave computers and 
mobile devices open and unattended. 

x. Report cybercrimes and criminals to the authorities. Only a small proportion of cyber security breaches 
are reported to the authorities. Confidence in the ability of authorities to deal with cyber security 
breaches is low. 
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Each of the above best practices in turn has a list of recommended actions but experts do not always agree on 
these lower level actions. For instance, what makes a password strong? Is it unsafe to write down passwords? 
In summary, we have a situation where we can broadly identify best practices but there is less clarity around 
the specific recommended actions we require of each user. 

With the increase in use of social networking sites and instant messaging services, children are potentially at a 
greater risk of receiving unwanted and inappropriate contact from strangers. Children may not have the skills 
or the knowledge to manage these risks. Efforts in the past to protect children from these risks have focused 
on controlling children’s access. However, controlling access, limits their opportunities. 

 

Thus, in order to allow children, benefit from the opportunities the Internet affords and to protect them from 
the risks it presents, it is important to empower them with the necessary knowledge and skills to stay safe 
online. It is important to raise their awareness of the safety and security issues they may face and to increase 
their resilience to these risks. Ten easy tips to keep children safe online (Online security hub, 2019):

1. Talk to children.
2. Turn on the ‘Do Not Track Tool’ on the browsers.
3. Read the Privacy Policies on all the services and apps they use.
4. Never share passwords and make strong passwords.
5. Keep personal information personal (do not chat or send photos to strangers).
6. Ask permission before signing up for anything.
7. Know how to recognize ads and do not click on them.
8. Respect age limits on all social networking sites.
9. Set privacy settings on all social networking sites.

10. Advocate for Cyber Civics lessons at school.
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ABSTRACT

The paper presents and discuss briefly the consequences of the dissemination of fake news in the current 
social media landscape. The discussions on this topic are conducted mainly in the field of negative impact 
of fake news on the national security and economic sector. This paper also try to look at different definition 
of fake news. Based on the discussion, we can see how spreading of fake news through social media can 
threatened national security and how fake news is being used to gain financial gain.

INTRODUCTION

Malaysia also has its owned experience in facing fake news in the social media. Back in 2014 Kuala Krai, Kelantan 
was hit by the worst flood disaster in history. It was unprecedented and the largest recorded flooding disaster 
in the century (Yahaya, Choun, Jamaludin, 2015). During the disaster, tons of messages regarding the disaster 
being shared among people of Malaysia through social media. Some of the messages are considered genuine, 
whether there are from victims pleading for help or just information or news reporting on the tragedy. While 
other messages are fake information. The following some of fake information that being spread during the 
disaster in 2014, “Malaysian Armed Forces (ATM) directed the residents in Pekan, Pahang to leave the district 
as flood waters from Sungai Temerloh were heading toward Pekan, declaration of emergency in Kelantan, 
death of 40 patients at Hospital Kuala Krai due to the lack of oxygen, and Kemubu Dam will be opened which 
could lead to a bigger flood in Kok Lanas, Kelantan (Astroawani, 2014). The spreading of false information can 
cause major panic among public especially the victims. It could also affect the rescue operation that have 
been planned by the government.

WHY IS THIS HAPPENING? 

Previously, only reporters and journalist who would get the chance to give news or report on something. Before 
the dawn of social media, only selected people would have the chance to talk or interact with royalties, leaders, 
celebrities and others. However nowadays, social media have become a fact of life for civil society worldwide, 
involving many actors – regular citizens, activists, nongovernmental organizations, telecommunications 
firms, software providers, governments. Social media basically enable people to share information, ideas, 
interests and other forms of expression via virtual networks and furthermore without boundaries. As the 
communications landscape gets denser, more complex, and more participatory, the networked population 
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is gaining greater access to information, more opportunities to engage in public speech, and an enhanced 
ability to undertake collective action. 

In the age of internet of things (IOT), everything and everyone is connected through the internet. Nowadays 
we can basically do anything through our smartphone. According to Gartner (2014) forecasts that the IOT 
will reach 26 billion units by 2020, up from 0.9 billion in 2009. In the current situation where information is 
abundant and since we are living in the information age, everything are being spread like a wild fire. Social 
media have become a fact of life for civil society worldwide, involving many actors – regular citizens, activists, 
nongovernmental organizations, telecommunications firms, software providers, governments. Social media 
basically enable people to share information, ideas, interests and other forms of expression via virtual 
networks and furthermore without boundaries. The communication between one another is easy and very 
fast because of the internet. It has become a routine to receive and broadcast information via any types 
of media especially the social media. As the communications landscape gets denser, more complex, and 
more participatory, the networked population is gaining greater access to information, more opportunities 
to engage in public speech, and an enhanced ability to undertake collective action. With such abundant and 
flexibility in the distribution of information and the way it is shared, comes the huge risk of the information 
being falsely, compromised, tampered or corrupted. Social media has opened up communication like we had 
never seen before. In addition, studies from around the world found that there was a sharp decline in public 
confidence in traditional journalism (Jalli, 2019) .This means that many rely on information shared on the 
digital platform and because of that the probability of false information being exposed is very high. 

Furthermore, through social media there are no filter or gatekeeper to verity the news or information that 
being posted. Because of that, the spreading of inaccurate and false news or information is seen as a serious 
problem and a poses a threat to not only national security, but other area as well. According to a policy 
report publish by S. Rajaratnam School of International Studies in 2018 stated that, fake news can divided into 
five categories: (1) Disinformation – falsehoods and rumours knowingly distributed to undermine national 
security (2) Misinformation – falsehoods and rumours propagated as part of a political agenda by a domestic 
group/the relativisation/differing interpretation of facts based on ideological bias (3) Misinformation – 
falsehoods and rumours propagated without a broad political aim, either with or without malicious intent 
that achieves viral status (4) Entertainment – falsehoods used in parody, satire, or seemingly humorous pieces 
(5) Falsehoods distributed for financial gain. (Norman Vasu, Benjamin Ang, Terri-Anne-Teo, Shashi Jayakumar, 
Muhammad Faizal, and Juhi Ahuja, (2018)

OBJECTIVES

The objectives of this paper is to study the on definition of fake news and its effect towards national security 
and economic. 

This paper consists of several part beginning with the fake news definition followed by why people create 
and spreading fake news. The next part will be the discussion on the effects of fake news towards security and 
economics. The final part will be the conclusion on the issue raised. 
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FAKE NEWS DEFINITION

Fake news is not a new thing. It has been around for centuries. The only difference is the medium which fake 
news is spread around. Back in the days there were radio, television and the internet is only the latest means 
of communication to be abused to spread lies and misinformation. Fake news can be referred to viral posts 
based on fictitious accounts made to look like news reports (Tandoc Jr, Lim, Ling, 2017). A recent study defined 
fake news “to be news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead readers” (Allcott 
and Gentzkow, 2017). According to Gelfret (2018), fake news is best defined as the deliberate presentation 
of false or misleading claims as news, where the claims are misleading by design. The term ‘fake news’ was 
made popular in the recent political event, notably the 2016 United States Presidential election which ‘fake 
news’ is widely believed to have played a significant role in shaping the outcome of both political contests 
(Gelfret, 2018). This have led to a wave of interest in the phenomenon of “fake news”. According to Tandoc Jr. 
et el (2017), the term fake news reveals six types of definition: (1) news satire, (2) news parody, (3) fabrication, 
(4) manipulation, (5) advertising, and (6) propaganda. 

WHY DO PEOPLE DO IT?

There are two main factors that motivate people in producing and spreading fake news: financial and ideology 
(Tandoc Jr. et el, 2017). In relation to the cases of angry mob lynching of innocent people in India, a research 
done by BBC in 2018 found out that there a rising tide of nationalism in India is driving ordinary citizens to 
spread fake news. The research also found that facts were less important to some than the emotional desire 
to bolster national identity. Fake news are often created and spread in order to influence public opinion on a 
person, a policy, an event or another news. 

As for financial means, there are people who getting money for creating and spreading fake news. For instance, 
during election period Malaysia have its own army in cyber world known as ‘cyber trooper’ while in Indonesia 
they are known as ‘buzzers’ (Jalli, 2019). Jalli (2019), added that, the cyber trooper or buzzers are paid to carry 
out strategic communication campaign which include spreading false information on rival party. According 
to Zain and Ramlan (2019), a cyber trooper can get pay up to RM10,000 a month. Other than that, fake news 
is seen as a source of financial gain from advertising or swaying sentiments to manipulate the stock exchange 
market according to Vasu et el (2018). Profit has been identify as the key motivator in creating fake news 

FAKE NEWS EFFECTS ON NATIONAL SECURITY

On July 2018 in India, five men from Solapur had arrived in Rainpada at around 9 in the morning to attend a 
Sunday Market. They are all were members of Nath Panthi Davari Gosavi tribe, a nomadic group that roams 
India’s western state (McLaughlin, 2018). What seems to be a normal day out for the five men turns out to 
be the last day the lived. In the end of the day, all of them are dead. Beaten to death by an angry mob that 
attacked them because of a message that had been circulating in WhatsApp a week earlier. The message was 
about warning that there are a band of kidnapper wandering the village area kidnapping young children to 
harvest their internal organs. (McLaughlin, 2018). In another area in a tiny village of Handikera, five men were 
on their way to visiting relatives were also beaten by angry mob leaving two heavily injured and one died 
(Satish, 2018). The incident does not end there. There a lot more cases of angry mob lynching of innocent 



PARADIGMA SOSIAL    | 27

people because of fake news and rumors disseminated on social media, in this particular incident is WhatsApp 
(Sanghvi, 2018). The Government does not keep track of the mob lynching and there are no official statistics 
from the Indian Crime Records Bureau regarding their occurrence across India and this makes it hard for the 
government to make any conclusion regarding the trend and to establish a substantive legal framework in 
dealing with this problem (Gupta, 2018). 

This is an example of real case of how a simple text messaging that is being spread without verification can 
bring tragedy and disaster to the people and nation. The spreading of fake news has lead to mob lynching of 
innocent people in India. This is because fake news creates panic, chaos, hatred, fighting, racism and others. 
Because of this many people died, properties are destroy and the victims who survived are left with trauma 
for the rest of their lives. The tragedy in India shows that fake news can threaten national security if counter 
measure are not properly taken. According to the Times of India (2018), in less than two months there are 27 
death across India as the result of fake news. 

Malaysia has its owned share in dealing with fake news incidents. According to the previous Minister of 
Communication, Datuk Sri. Dr. Mohd Salleh bin Tun Said Keruak (2018), based on the research done by 
Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC) shows that the majority of Malaysian citizen 
received fake news or unverified information from WhatsApp 84%, followed by Facebook 8%, internet blog 
site 4% and others at 4%. If we look at the current development and trends in social media, some people are 
so excited to upload status that it reflects what they seen, feels, and experienced without thinking whether 
or not the status is worth writing. They use all available space in the name of freedom of speech, ignoring the 
threat to the socio-economic stability of the Malaysian society. 

Picture 1: Example of fake news by fabricating and manipulating the image 
of previous Prime Minister. Source: https://iluminasi.com/bm/5-kisah-yang-
membuktikan-bahaya-penyebaran-berita-palsu-di-negara-kita.html
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Picture 2: Another example of a fake news. This picture was posted by a FB user 
falsely accused the Chinese Malaysian community of disrespecting the national 
flag and the country with a caption saying “feeling pissed”. It was later found 
out that the picture was taken in Manila in 2013. A retired Filipino police officer 
Abner Afuang setting fire to the Jalur Gemilang to protest during the Lahad Datu 
incident. The picture has gone viral with over 4,700 shares

(Source: https://www.thestar.com.my/news/true-or-not/2019/08/23/thats-not-a-
chinese-malaysian-burning-the-jalur-gemilang-its-a-filipino-cop--from-2013)

FAKE NEWS EFFECTS ON ECONOMIC

Fake news has also impacted the economic sector. Until now, the discussions on effects of fake news are 
conducted mainly in the field of negative influences on security and society, but there are some reasons to 
state, that they can lead to the negative consequences for companies – resulting mainly in loses and missed 
benefits, as well as image issues (Christov, 2018). Furthermore, according to Christov (2018) explained that 
the effect of fake news towards economic by saying,

“There are enough reasons to believe, that the negative economic consequences of fake news in business are 
similar to those of any other kind of negative information. In this sense, and based on general outcomes and 
with a certain degree of approximation, the negative effects and the economic consequences of fake news 
can be systematized into five main groups: (1) Decrease of the trust in some markets (2) More restrictions 
and regulations (3) Decrease in sales of the company and in the industry (4) Damages on the corporate and 
industry image (5) Financial losses and need of additional resources”. 

Another study on the effects of fake news on the economic sector found out that, because of a false 
information being spread out in the internet, United Airlines stock price drop by 76% in just a few minutes 
(Carvalho, Klagge, Moench, 2009). The research also pointed out it took six trading session for the stock to 
return to normal.
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The modus operandi is simple. Create a fake news of targeting certain company in order to discredit the 
company. This will result in customer started boycotting the company’s product and eventually loss of profit 
for the company. On top of that, the company’s image and brand are tarnish. This is what happened to a 
chocolate company, Cadbury in Britain in 2017. It all started with the viral of a picture of a supposedly Cadbury 
employee holding a certificate showing Cadbury products are halal certificate (Allegretti, 2017). The image 
was being shared thousands of times on social media in Britain. This has caused the majority of Christian 
people in Britain calling for boycott of Cadbury product and accuse it of “Muslim appeasement” (Allegretti, 
2017). In was later found out that, the picture that has been circulated was in fact an employee of Cadbury 
in Malaysia showing that Cadbury Malaysia has received halal certificate by JAKIM. The picture was taken in 
2013 and that it only applies to Cadbury Malaysia. 

Picture 3: Twitter user Stevie Rudds shared on his account urging other to boycott 
Cadbury products. (Source: https://iluminasi.com/bm/5-kisah-yang-membuktikan-
bahaya-penyebaran-berita-palsu-di-negara-kita.html)
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Picture 4: Twitter user Lesley Miller sharing the picture that shows a Cadbury 
employee displaying the Halal certificate. (Source: https://www.huffingtonpost.
co.uk/entry/cadburys-easter-egg-halal-twitter-christian_uk_)

Fake news are also used as a means to gain financial gain. This can be achieved by companies purposely put 
up stories with sensational headlines geared towards getting ‘click’. The more the clicks the better because 
it can generate more revenue from advertisements. Other than that, a story that is made to appear as 
independent journalism when in fact it is public relations or advertising. This type of fake news is commonly 
found especially in Facebook or Instagram. 

CONCLUSION

To conclude, this a paper only discuss briefly on the issue pertaining fake news and how it can gave impact 
towards national security and also economic sector. Fake news is not just happening in Malaysia, but it now 
consider as a global problem. Every countries faces its own type of fake news and has its own way in fighting 
it. In Malaysia, we have our very own Anti-Fake News Act 2018, the Communication and Multimedia Act 
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1998, and Sedition Act, 1948 in dealing with fake news (Mohamed, 2018). Besides that, MCMC has launched 
the SEBENARNYA.MY portal in 2017 as a one-stop center for the public to check on the authenticity of news 
spread through social websites. This is among efforts taken by the Government to curb the spread of false 
news and ensure the public receive real news.

From a simple messaging or falsely information it can spread like a wild fire to every person through smart 
phone and cause devastating impact. As we can see the cases in India, Indonesia, and many more. Its impact 
not only to one particular sector but across sector such as politics, social, security, economic and others. The 
study in this topic is important as it is the current global phenomenon where if it’s not being handle at early 
stage it has the potential to could lead to our downfall just as what happened in Egypt, Syria, and Libya. We 
should be careful in spreading news or information we received as it is mentioned in the Quran, chapter 49 
verse 6, 

“O you who have believed, if there comes to you a disobedient one with information, 
investigate, lest you harm a people out of ignorance and become, over what you have 
done, regretful”.
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IDEALISME SONSANG: 
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Idealisme adalah dunia dalam jiwa, sukar dibaca namun mudah kelihatan. Wataknya bermula daripada sejenis 
cinta dan kepercayaan. Kedua-dua elemen ini kemudiannya distrukturkan dan diperjuangkan. Kemuncak 
daripada perjuangan ini adalah pemujaan dan pengagungan. Cinta, kepercayaan dan pengagungan ini 
berupaya menyuntik tenaga dan energi yang berterusan di sepanjang jalan perjuangan sehingga akhir 
kehidupan. Semangat memperjuangkan idealisme ini mampu membawa perubahan positif atau negatif 
bergantung kepada tujuan dan matlamat ia dihasilkan. 

Daripada perspektif Islam, nabi dan rasul adalah orang yang memiliki idealisme yang kuat. Idealisme mereka 
terhasil daripada kecintaan dan kepercayaan yang Mutlak kepada Allah SWT. Daripada Nabi Adam AS hingga 
Nabi Muhammad SAW, kesemua Nabi dan Rasul telah menghabiskan seluruh tenaga dalam hayat mereka 
untuk memperjuangkan sesuatu yang mereka cinta dan mereka percaya. Perjuangan mereka memberi 
perubahan yang besar kepada struktur hidup manusia secara keseluruhan. Perubahan ini membentuk 
rantaian yang berterusan. Perjuangan para Nabi dan Rasul dicontohi oleh mereka yang cinta dan percaya 
kepada apa sahaja yang mereka bawakan. 

Tidak bermaksud membandingkan dengan Nabi dan Rasul. Sesungguhnya idealisme mereka diasaskan oleh 
Wahyu Allah SWT yang Maha Berkuasa dan Maha Bijaksana. Sekadar memberikan sisi lain kepada pemaknaan 
idealisme, idealisme yang kuat juga boleh terhasil daripada cinta dan kepercayaan manusia kepada apa 
yang dirasakan benar olehnya. Hitler misalnya. Idealisme beliau adalah kerana kecintaannya kepada negara. 
Perjuangannya sepanjang kehidupan adalah untuk membangunkan negara German dengan caranya 
tersendiri. Kecintaannya kepada negara menyebabkan seluruh hidupnya dicurahkan untuk membebaskan 
negaranya daripada perkara-perkara yang dirasakan tidak benar olehnya. Beliau memilih jalan ketenteraan 
untuk menegakkan idealismenya dan ideanya diiktiraf, dicintai dan dipercayai oleh masyarakat negaranya 
pada ketika itu walaupun pada akhir perjuangannya idealisme tersebut memakan diri sendiri.

Dalam konteks semasa, idealisme dihidangkan dengan pelbagai bentuk. Bagi masyarakat Islam, idealisme 
Rasulullah SAW bukan sahaja menepati fitrah manusia bahkan sangat signifikan untuk dipraktikkan pada 
setiap aspek kehidupan di sepanjang zaman. Oleh sebab itu, apa sahaja yang diajar, dibawa dan diamalkan 
oleh Rasulullah SAW akan dicintai dan diusahakan untuk disebatikan dalam diri dan jiwa umat Islam. Walau 
bagaimanapun energi yang kuat sangat diperlukan kerana idealisme yang baik sering kali dikelirukan 
dengan idealisme yang kelihatan baik dan berwatak menarik namun tersembunyi di dalamnya muslihat yang 
merosakkan. Contoh yang paling dekat adalah liberalisme.

Idealisme liberal pada asasnya adalah memperjuangkan hak kesaksamaan manusia dalam bersuara dan 
bertindak. Pendukung idealisme ini percaya bahawa manusia akan menjadi lebih baik dan maju seandainya 
mereka diberi kebebasan berfikir dan bertindak tanpa perlu terikat dengan mana-mana pemikiran. Mereka 



|    PARADIGMA SOSIAL34

juga percaya bahawa kebenaran tidak boleh didakwa dimiliki oleh mana-mana pihak atau dengan kata lain 
tidak ada keputusan yang mutlak dalam hal-hal berkaitan moral (benar atau salah). Kesemuanya bergantung 
pada interpretasi masing-masing berdasarkan apa yang mereka fikir berdasarkan pengalaman daripada 
persekitaran mereka. Kepercayaan dan kecintaan mereka pada idealisme ini mendorong mereka menolak 
autoriti agama. Bagi mereka, hukum hakam agama perlu ditafsirkan mengikut keperluan semasa tanpa 
perlu terikat dengan tafsiran-tafsiran tradisi. Idealisme ini telah meresap masuk secara eksplisit dan implicit 
dalam pemikiran masyarakat Islam di Malaysia sehingga menimbulkan ketidakharmonian dalam proses dan 
kerukunan beragama. Lebih berbahaya, pendukung idealisme ini terdiri daripada penganut aliran sekular, 
menerima pendidikan sekular, hidup dalam persekitaran sekular dan memaksa penerapan nila-nilai sekular-
liberal ini secara konsisten kepada masyarakat. Mereka mungkin ada pengetahuan tentang Islam tetapi 
mereka tidak memiliki latar belakang pengajian Islam yang benar dan menyeluruh sama ada daripada aspek 
akidah, syariah dan akhlak. Implikasi yang paling menakutkan hasil daripada idealisme ini adalah sikap 
ekstrem mereka dalam mempertahankan apa yang mereka puja dan agungkan. Pemujaan yang keterlaluan 
ini mendorong mereka melampaui batas dalam memaksa masyarakat menerima pandangan mereka. 

Hakikat yang perlu diakui oleh pendukung idealisme songsang ini adalah had keupayaan akal manusia 
ini terbatas. Apa yang diketahui oleh seseorang manusia adalah berbeza dengan apa yang diketahui oleh 
manusia yang lain. Apatah lagi corak dan cara berfikir mereka. Interpretasi benar dan salah jika diasaskan 
kepada pemikiran manusia adalah suatu yang tidak relevan sama sekali. Meletakkan akal sebagai hakim 
untuk menentukan ‘benar’ atau ‘salah’ pada apa-apa keadaan sekalipun hanya akan menimbulkan polemik 
yang tiada kesudahan. Oleh sebab itu, perlu ada garis panduan yang jelas dalam hal ini dan garis panduan 
tersebut sudah tentulah datang daripada yang Allah SWT yang Maha Pencipta dan Maha Mengetahui, iaitu 
al-Quran al-karim. Garis panduan inilah yang akan menjadi pemandu kepada manusia untuk menentukan 
apa yang baik dan apa yang tidak baik bagi manusia. Dalam hal ini Allah SWT berfirman dalam surah al-
Baqarah ayat 2 yang bermaksud, “Kitab Al-Quran ini, tidak ada sebarang syak padanya (tentang datangnya 
dari Allah dan tentang sempurnanya); ia pula menjadi petunjuk bagi orang-orang yang (hendak) bertakwa”. 

Siapakah di antara kita yang berani menafikan manusia sebagai ciptaan Allah adalah manusia yang lebih 
gila daripada orang gila. Oleh sebab kita ini adalah ciptaannya sudah tentulah Dia lebih mengetahui tentang 
apa yang perlu dan apa yang tidak diperlukan oleh manusia. Proses kejadian manusia diceritakan secara 
terperinci dalam al-Quran. Antaranya firman Allah SWT dalam surah al-Mukminun ayat 14 yang bermaksud, 
“Kemudian Kami ciptakan air benih itu menjadi sebuku darah beku. lalu Kami ciptakan darah beku itu menjadi 
seketul daging; kemudian Kami ciptakan daging itu menjadi beberapa tulang; kemudian Kami balut tulang-
tulang itu dengan daging. Setelah sempurna kejadian itu Kami bentuk dia menjadi makhluk yang lain sifat 
keadaannya. Maka nyatalah kelebihan dan ketinggian Allah sebaik-baik Pencipta”

Dalam hal ini, meletakkan kesalahan kepada globalisasi atau perkembangan pesat media dan teknologi 
atau pengaruh idealisme Barat dalam menyebarkan idealisme songsang ini adalah satu usaha melarikan 
diri daripada masalah yang sebenar. Sebaliknya, adalah menjadi tanggungjawab kita sebagai umat Islam 
dan sebagai ibu dan bapa memenuhi dada-dada kita dengan ilmu dan pengetahuan Islam yang benar dan 
sahih. Hanya dengannya, kebaikan dan kebenaran dapat dihasilkan dan segala idealisme songsang ini boleh 
dikekang dan dihapuskan. Sesungguhnya perjuangan kita dalam hal ini bukan sekadar untuk menyelamatkan 
diri kita bahkan anak-anak dan keturunan kita di dunia dan akhirat. Pesanan Imam al-Ghazali kepada para ibu 
bapa: “Kanak-kanak itu adalah amanah bagi ibu bapanya. Hati nuraninya bersih bak permata yang bernilai. 
Jika dibiasakan dengan kebaikan dan diajar nescaya dia besar dan bahagia di dunia dan akhirat. Sebaliknya 
jika dibiasakan dengan kejahatan serta diabaikan seperti pengabaian binatang ternakan, nescaya dia akan 
binasa dan celaka. Justeru, hendaklah anak itu dipelihara dengan mendidiknya dan mengajarnya nilai-nilai 
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akhlak sedari kecil lagi.” Pada masa yang sama, golongan yang ditimpa dengan ujian ini perlu dibimbing dan 
diselamatkan daripada terus hanyut dan terpengaruh dengan fahaman-fahaman rasional yang melampau. 
Dalam sebuah hadis sahih yang diriwayatkan antaranya oleh Ahmad, Abdullah ibn Mas‘ud menceritakan 
bahawa “Rasulullah SAW membuat sebuah garis lurus bagi kami, lalu bersabda, ‘Ini adalah jalan Allah’, 
kemudian beliau membuat garis lain pada sisi kiri dan kanan garis tersebut, lalu bersabda, ‘Ini adalah jalan-
jalan (yang banyak). Pada setiap jalan ada syaitan yang mengajak kepada jalan itu,’ kemudian beliau membaca 
firman Allah SWT dalam surah al-An‘am ayat 153 yang bermaksud, “Dan bahawa (yang Kami perintahkan) ini 
adalah jalan-Ku yang lurus, maka ikutilah dia dan janganlah kamu mengikuti jalan-jalan (yang lain), karena 
jalan-jalan itu mencerai-beraikan kalian dari jalan-Nya”.

munawar@ukm.edu.my
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KECEDERAAN MINDA REMAJA

Wan Ahmad Sabri bin Yusof

Mantan EXCO Majlis Belia Malaysia

Sering kita mendengar ungkapan bahawa anak umpama kain putih, bergantung kepada ibu bapa untuk 
mencorakkannya. Mencorak anak bermula sejak di dalam kandungan. Apabila lahir ke dunia proses 
perkembangan mindanya bergantung kepada ibu bapa atau sesiapa sahaja yang membesarkannya. Orang 
yang paling rapat disekelilingnya sangat mempengaruhi minda dan tingkah laku mereka. Ibu bapa, penjaga 
dan masyarakat.

Dunia begitu pantas berubah. Jika lima belas atau dua puluh tahun yang lalu, kita masih dapat melihat 
suami sebagai ketua keluarga bekerja mencari nafkah untuk keluarga. Manakala isteri sebagai suri rumah 
menguruskan urusan keluarga dan anak-anak.

Pada hari ini mungkin disebabkan pelbagai faktor, kebanyakan suami isteri bekerja mencari nafkah untuk 
sama-sama membangunkan keluarga. Urusan anak-anak akan dilepaskan kepada guru-guru di sekolah dan 
juga pembantu di rumah.

Apabila hal ini berlaku, ibu dan bapa tidak lagi menjadi orang yang paling rapat kepada anak-anak 
mereka. Mungkin rakan sekolah atau mainan elektronik adalah medium yang paling rapat dengan mereka. 
Pembelajaran tentang kehidupan mereka bergantung kepada pengaruh-pengaruh sekeliling mereka.

Menyelusuri kehidupan seharian merupakan pengalaman kepada setiap manusia. Anak-anak yang sedang 
membesar, pada tempoh masa ini mereka sedang membina pengalaman dan sistem kepercayaan diri. Sistem 
kepercayaan melibatkan fikiran, perasaan dan emosi. Sekiranya mereka melalui sistem dan kepercayaan yang 
positif maka mereka sangat beruntung tetapi jika sebaliknya, amatlah rugi.

Beberapa tahun dahulu saya mempunyai satu pengalaman yang tidak dapat saya lupakan sehingga ke hari 
ini. Pengalaman ini sering saya ulang cerita kepada anak-anak saya. Ketika itu saya berada dalam kepimpinan 
belia Malaysia. Pada suatu malam kami menganjurkan program menyantuni gelandangan di sekitar ibu kota 
Kuala Lumpur. Saya dan beberapa orang rakan berjalan dan menuju ke kawasan Masjid Negara.

Kami menyapa dan berbicara dengan beberapa gelandangan yang kami temui. Kemudian kami menyapa 
seorang gelandangan remaja yang kelihatan aneh berbanding gelandangan-gelandangan lain. Ketika itu 
dia sedang tidur di kawasan masjid. Sekilas pandang kami melihat pakaian yang dikenakan pada tubuhnya 
merupakan pakaian yang berjenama dan bersih.

Setelah menegur dan berbicara, dia menyatakan bahawa dia datang dari selatan tanahair. Datang 
bergelandangan dan tidur di kaki lima masjid kerana terlalu bosan hidup di rumah agam. Ditakdirkan 
menjadi anak tunggal dan mempunyai ibu bapa yang sangat sibuk dalam urusan kerja. Ada ketika tidak 
dapat bertemu keduanya pada suatu masa kerana mereka sering bertugas ke luar negara.
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Mengimbau pengalaman tersebut, saya sering berfikir tentang keperluan hidup manusia. Ibu bapa 
seharusnya mengamalkan ‘work-life balance’ atau keseimbangan kerjaya dan kehidupan. Negara maju sering 
menekankan tentang keperluan dan kepentingan keseimbangan ini. Kerjaya dan kehidupan adalah dua 
perkara yang berbeza dan keduanya sangat penting untuk diberi perhatian. Ketidakseimbangan ini seringkali 
menimbulkan banyak masalah sosial dalam masyarakat.

Setiap manusia mempunyai kecenderungan masing-masing di mana ianya berbeza antara individu dengan 
individu yang lain. Kerjaya tidak menggambarkan tentang diri kita. Tetapi perkara-perkara yang kita suka 
lakukan boleh menggambarkan personaliti diri. Melakukan perkara-perkara yang kita minat atau suka akan 
memberi impak positif kepada minda dan kehidupan.

Ketidakseimbangan antara kerjaya dan kehidupan bukan hanya boleh memberi kesan negatif kepada diri 
sendiri malah kepada orang-orang yang terdekat sebagaimana yang berlaku pada remaja gelandangan yang 
saya temui itu. Selain menghadapi masalah sosial, punca-punca masalah kesihatan juga akan mula wujud 
dalam diri seseorang individu. Contohnya kemurungan. Penumpuan dalam hal kerja yang berlebihan mungkin 
untuk mencapai target insentif yang ditawarkan oleh majikan boleh membawa kepada ketidakseimbangan 
ini. 

Pada zaman moden ini, teknologi seperti telefon pintar boleh mempengaruhi waktu pekerjaan di bawa 
sehingga ke rumah. Kita bekerja dua puluh empat jam dan tujuh hari seminggu sekiranya ianya tidak diurus 
dengan bijak. Umum semua sedia maklum pada hari ini rata-rata masyarakat bercakap berkenaan perkara 
tersebut. Hubungan sesama ahli keluarga mula menjadi sepi akibat oleh gajet.

Selain itu, kebanyakan daripada kita tidak benar-benar memahami dan mengetahui perkara yang penting 
dalam kehidupan ini. Kita sering keliru dalam membuat keputusan. Sebagai contoh, anak-anak merupakan 
amanah yang penting untuk kita jaga. Walau bagaimanapun akibat terlalu berusaha memenuhi keperluan 
keluarga, anak-anak kita terabai dengan kasih sayang dari ibu bapa. Kita tidak menyedari hal ini berlaku 
kerana terlalu banyak juga perkara-perkara tidak penting terdapat dalam minda kita. Terlalu lama kita tidak 
menilai semula keperluan-keperluan yang penting untuk kita memberi lebih fokus dalam kehidupan.

Akhirnya kita terlepas pandang dan masalah sosial wujud daripada tindakan serta kelemahan pengurusan 
diri kita sendiri. 

Wan Ahmad Sabri bin Yusof
Mantan EXCO Majlis Belia Malaysia
Life Coach
ckt1malaysia@gmail.com
017 3437266
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KEGANASAN RUMAH TANGGA: 
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Nurulhuda Ismail
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PENDAHULUAN

Isu keganasan rumah tangga adalah kompleks dan sukar untuk ditetapkan satu solusi yang tepat untuk 
menghentikan daripada terus berlaku. Roslina (2018) menyatakan keganasan rumah tangga bukan satu 
fenomena baru dan ia adalah universal. Kes ini berlaku dalam setiap masyarakat dan komuniti dunia tanpa 
mengira kaum, bangsa, agama dan budaya. Walaupun kempen ‘memerangi’ keganasan suami terhadap 
isteri dijalankan oleh Kerajaan dan pelbagai pertubuhan wanita, statistik menunjukkan kes seumpama ini 
terus meningkat (Harian Metro, 2019). Lazimnya, penderaan fizikal sering menojol dalam pelaporan akhbar, 
majalah, media massa juga dalam kempen menentang keganasan. Penderaan emosi dipandang enteng 
meskipun ianya terkandung dalam Akta Keganasan Rumah tangga 1994 (Akta 521) dan Kanun Keseksaan. 

DEFINISI

Penderaan merupakan trauma, yang berasal daripada perkataan Greek yang bermaksud ditebuk (Kasmini 
Kassim, 1998). Secara ringkas, tafsiran Seksyen 2 Akta Keganasan Rumah Tangga 1994 (Akta 521 Pindaan 
2012) keganasan rumah tangga adalah pelakuan mana-mana perbuatan berikut termasuk menyebabkan 
kecederaan fizikal kepada mangsa … melakukan penderaan secara psikologi termasuklah penderaan emosi. 
Menurut Hasiah dan Yusliha (2016), penderaan psikologi dan emosi (jiwa) adalah melibatkan perasaan 
wanita dan keupayaan beliau untuk mengawal kehidupan sendiri. Contoh penderaan bentuk psikologi dan 
emosi ialah mengugut, menghina atau memalukan wanita tersebut di hadapan kawan-kawannya ataupun 
menjatuhkan maruah wanita sehingga meninggalkan kesan buruk sama seperti kecederaan fizikal kerana 
membahayakan nilai harga diri dan perasaan wanita tersebut.

Jal Zabidi Mohd Yusoff (2012) menjelaskan dengan terperinci penderaan emosi antara lain membabitkan 
penyeksaan batin, pengabaian, memperkecilkan kebolehan isteri, memaki hamun dan tidak menyediakan 
keperluan rumah tangga dengan secukupnya. Penderaan emosi juga bermaksud suami mengenakan 
layanan psikologi yang tidak sepatutnya terhadap isteri dengan cara mengawal pemikiran mereka atau 
menggunakan strategi berbentuk manipulasi.

Namun, definisi penderaan emosi masih kabur dan tidak jelas dan diperakui oleh para pengkaji (Kasmini 
Kassim, 1998; Jal Zabidi Mohd Yusoff, 2012 dan Roslina, 2018). Takrifan penderaan emosi dalam konteks 
perhubungan rumah tangga sangat subjektif dan sukar dibuktikan sejauhmanakah ianya berlaku dan tahap 
keseriusan sesuatu kejadian bagi tujuan pembuktian sekiranya mangsa ingin membuat laporan polis, atau 
mengambil tindakan bahawa beliau mengalami penderaan psikologi, mental dan emosi. 
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EMOSI: FISIOLOGI DAN PENDERAAN

Teori Emosi diperkenalkan oleh Williams James and Carl Lange pada tahun 1887 yang menjelaskan emosi 
hadir apabila terjadinya reaksi psikologi dan fisiologi. Plutchik (1980) menerangkan teori James-Lange 
dimana emosi secara umum bermaksud perasaan dan mempunyai 3 komponen, iaitu: 

1) perasaan dalaman tertentu – ia dialami dan dirasai secara subjektif seperti rasa takut, duka, suka, benci 
dan marah;

2) corak rangsangan fisiologi – semua perubahan fisiologi dalam badan yang berlaku dalam setiap 
keadaan emosi termasuk degupan jantung apabila berada dalam keadaan takut dan perut akan 
merasai tidak selesa sekiranya dalam keadaan cemas;

3) corak penonjolan perasaan secara terbuka (overt) – komponen ini merangkumi gerak geri badan, 
perubahan air muka akan timbul apabila ada perubahan pada perasaan dalaman, sebagai contoh, 
seseorang akan menundukkan muka, merah atau mata terbeliak tatkala menerima berita sedih;

Emosi wujud dalam pelbagai bentuk dan kekuatan yang dikelompokkan dan setiap emosi mempunyai 
perbezaan mengikut peringkat kekuatan (Plutchik, 1980), iaitu:

a) Emosi positif atau negatif

b) Emosi primer atau bercampur

Penderaan ini tidak seperti penderaan fizikal, seksual dan pengabaian penjagaan yang mana masalah ini 
dapat dikenal pasti dengan lebih mudah (Kasmini Kassim, 1998). Dalam konteks penderaan keganasan rumah 
tangga, penderaan emosi adalah trauma psikologi sehingga menyebabkan minda seseorang terganggu 
sama ada untuk jangka masa pendek atau panjang mengikut keamatan trauma itu berlaku (Jal Zabidi Yusoff, 
2012). 

PREVALEN KES PENDERAAN EMOSI 

Di Malaysia, berdasarkan statistik Polis DiRaja Malaysia (PDRM) sejak tahun 2013 hingga Mei 2018 adalah 
sebanyak 50,658 kes keganasan berkaitan terhadap wanita termasuk rogol, sumbang mahram, gangguan 
seksual dan keganasan rumah tangga yang dilaporkan. Dan sebanyak 3,439 kes kes berkaitan seksual dan 
keganasan rumah tangga dicatatkan. Jabatan Kebajikan Masyarakat turut melaporkan sebanyak 6,664 kes 
penderaan kanak-kanak sepanjang 2018 hingga Februari 2019 yang didera dan daripada jumlah itu, sebanyak 
561 kes kanak-kanak didera berpunca daripada penyalahgunaan dadah. Dalam hal ini, tiada kes dilaporkan 
berkaitan dengan penderaan emosi dan psikologi. 

Penderaan emosi berlaku dalam apa jenis penderaan. Ia sebenarnya bersifat primer apabila berlaku secara 
bersendirian. Namun, apabila penderaan emosi ini berlaku bersama-sama dengan lain-lain penderaan, 
kesan pada emosi adalah jauh lebih serius, mendalam dan berpanjangan berbanding dengan kesan akibat 
penderaan fizikal terhadap tubuh badan. Bermula perselisihan kecil hingga menyebabkan perselisihan 
faham yang besar hingga boleh menyebabkan salah seorang hilang kawalan (Norshafiza, 2010). Penyataan 
ini disokong berdasarkan statistik PDRM bagi Januari – Mei 2018 yang mencatatkan motif selisih faham 
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adalah faktor utama kepada punca keganasan rumah tangga iaitu sebanyak 1,113 kes dan diikuti dengan kes 
penyalahgunaan dadah (400 kes) dan kewangan (271 kes). 

KESAN PENDERAAN EMOSI

Masyarakat perlu memahami bahawa penderaan emosi adalah satu penderitaan sepi kerana ia memberi 
kesan mendalam pada jiwa dan mental individu. Kecederaan emosi yang tidak terawat seumpama api dalam 
sekam, yang akan mencetuskan lebih banyak keburukan secara tanpa diduga dan disedari, namun semua 
sudah terlewat Sebarang kejadian yang melibatkan penderaan emosi ini perlu dirujuk kepada pakar untuk 
urusan pemantauan oleh pihak berkuasa. 

Mangsa penderaan emosi akan turut mengalami kekeliruan identiti diri, dan memiliki tahap kerendahan 
harga diri dan moral yang amat lemah dan kronik. Jika tidak dibantu dan dipulihkan sewajarnya, ia akan 
mengakibatkan gejala gangguan mental dan emosi lain seperti penyakit kebimbangan dan kemurungan 
yang akhirnya boleh juga membawa kepada kejadian bunuh diri. Ini kerana di sebalik setiap kejadian bunuh 
diri, akan tersingkap kecederaan emosi yang terselindung oleh penderaan emosi dan tekanan mental yang 
mendorong kepada peristiwa sadis tersebut. Ini juga bermakna, tekanan mental dan penderaan emosi 
yang kita lakukan kepada mereka turut mendorong seseorang itu untuk berfikir dan merancang keputusan 
membunuh diri.

Menurut Ketua Pegawai Eksekutif Persatuan Pemerkasaan Wanita Intelektual Johor (JEiWA), Puan Nor Fadilah 
Nizar yang dipetik dalam Akbar Berita Harian 15 Mac 2019, bahawa keganasan rumah tangga berlaku dalam 
kalangan wanita berpendidikan tinggi dan golongan profesional. Malangnya mereka enggan tampil kerana 
malu dengan stigma masyarakat terhadap mereka. Di samping itu, Puan Nor Fadilah Nizar turut menekankan 
takut dengan stigma menjadi janda adalah punca utama mangsa penderaan emosi berdiam diri dan enggan 
membuat aduan. Kesan keganasan ini bukan sahaja pada pemandiri malah kepada produktiviti pemandiri di 
tempat kerja yang seterusnya memberi kesan kepada hubungan sekerja dan kakitangan bawahan.

KESIMPULAN

Kebanyakan pengamal perubatan umum tidak mengenali aspek penderaan emosi ini dan hanya menekankan 
rawatan terhadap kecederaan fizikal dan ia dibuktikan dalam beberapa penyelidikan di Malaysia (Norshafiza, 
2010; Jal Zabidi Mohd Yusoff, 2012 dan Roslina, 2018). Adalah penting wujudnya masyarakat prihatin dan 
cakna dengan persekitaran dan komuniti sekelilingnya. Masyarakat perlu memberikan sokongan dan 
bersikap terbuka apabila pemandiri mengadu mereka didera oleh suami atau ahli keluarga tanpa mengira 
apa jenis penderaan. Masyarakat juga perlu menghentikan kitaran keganasan yang berlaku dalam sesebuah 
hubungan. Sekiranya penderaan emosi ini berlarutan, ia akan menyebabkan mangsa mengalami pelbagai 
masalah berkaitan emosi dan perasaan dan memerlukan tempoh masa untuk pulih sepenuhnya serta 
memerlukan sistem sokongan yang kukuh dan intervensi yang berstruktur daripada pelbagai pihak.
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INTRODUCTION

There are various studies on the different types of TASKA implemented in Malaysia. Among them is the study 
on institutional TASKA services. These studies are divided into three findings of a relationship study. The first 
significant study was related to the relationship between the institutional TASKA and the outcome of the 
child’s behavior. The findings show that the relationship is negative where the children in the institutional 
TASKA show a problematic behavior. Harrison (2008) found that behavioral problems were less when 
compared to other TASKA types. There are several factors that influence this finding, such as the tendency 
of many institutional TASKA to exist, thus affecting the findings. Furthermore, negative relationships are also 
shown between institutional TASKA with health factors (Abner et al., 2013; Dmitrieva et al., 2007; Loeb et al., 
2007; Rovers, Zielhuis, Ingels, & van der Wilt, 1999).

The studies show that many health problems occur in the institution’s TASKA premises. The findings are 
further reinforced in the long-term study by NICHD-ECC (2005), indicating an increase in health problems 
among children aged 2 to 3 years at institutional TASKA. This is related to the long duration of children in the 
institutional TASKA and the number of children who are exposed to various diseases. Positive relationships 
are seen between the institutional TASKA and the effects on children’s language and cognition (Kohen, 
Hertzman, & Willms, 2002). Loeb et al. (2007) for example found that children ages 2 to 3 performed well in 
mathematical subjects and reading skills. In conclusion, it is suggested that the TASKA comparative study 
was based on the status of the premises’s registration. In addition, since the findings are inconsistent, more 
in-depth studies are needed.
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LITERATURE REVIEW

Quality of service is a great factor for customer satisfaction. There is a direct association between the 
perception of service quality and customer behavioral intentions indicating that there are strong relationships 
between them (Lee, 2013; Cronin and Taylor, 1992; Zeithaml et al, 1996; Cronin et al, 1997; Cronin et Al, 2000). 
However, many studies in the field of service determine the difference between customer satisfaction and 
service quality, but the confusion on these two cases is still ongoing (Bitner, 1990; Cronin and Taylor, 1992; 
Oliver, 1993).

Oliver (1980) recommends customer satisfaction as a result of comparison with initial expectations with actual 
experience of service quality. There are conflicting researchers on the relevance of customer satisfaction and 
their continuity with the quality of service. Cronin and Taylor (1992) suggested that the quality of service 
is related to customer satisfaction. Continue to get the services in the future is desired while the customer 
satisfaction is a factor in the quality of services offered by the caretaker. According to Kim (2011), although 
Cronin and Taylor (1992) have proven that customer satisfaction has a greater effect on customer loyalty than 
service quality, he (Kim) still thinks that both factors (customer satisfaction and service quality) is a significant 
impact on customer loyalty.

RESEARCH OBJECTIVE 

This research objective is to determine the quality factors of institutional TASKA services from the caretaker 
perception. Specifically, the objective of this study is to

1) classify the most dominant factors by categories of services offered by TASKA is depend on different 
status,

2) identify the level of agreement from caretaker perception between safety and food preparation aspect 
on the quality of the institutional TASKA services

METHODS AND STUDY DESIGN

This research is using survey questionnaire adopted from SERVQUAL model as the instrument of study (Moon 
& Lee, 2010). The aim of this study is to recognize the existence of significant differences in the satisfaction of 
the institutional TASKA service from the caretaker perspective. Therefore, demographic factors are taken into 
account in determining the determinants of service satisfaction. The main factors assessed in this study were 
TASKA type, premise location, registration status and level of consent for safety and food preparation. The 
questionnaire was distributed based on stratified random sampling of 37 TASKA in the east coast of Malaysia. 

The sample size for this study consists of 37 different type of institutional TASKA with three different statuses; 
29 have already registered, one center is still in the registration process and 7 have not registered yet. For a 
descriptive statistics test of the level of agreement, the caretaker has provided feedback in 5 different Likert 
scale; 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = less disagree, 4 = agree and 5 = strongly agree. This feedback was 
obtained from a questionnaire to test the level of the caretaker’s consent on the safety and nutritional factors 
provided by TASKA in East Coast of Malaysia.
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RESULT AND DISCUSSION

Table 1 shows the mean value of the registration status variable for the institutional TASKA at the east coast 
of Malaysia. Of the 37 selected TASKA, 29 or 78.4% were registered, 1 or 2.7% in the registration process status 
and 7 or 18.9% were still not registered yet. The most common pattern in this study is registered status, but 
since the sample size of the study is moderate, we cannot conclude that this registered status is the norm in 
terms of enrollment among institutional TASKA throughout Malaysia.

Table 1: The frequency of the Institutional TASKA Total Number According to the 
Registration Status in East Coast of Malaysia 

Status Registered In Progress Unregistered

State

Pahang 13 0 1

Terengganu 6 0 5

Kelantan 10 1 1

Total 29 1 7

Percentage (78.4%) (2.7%) (18.9%)

Practically, the level of caretaker agreement is assessed on two independent variables namely safety 
and nutrition factors. The cross tabulation of the agreement level according to the registration status is 
statistically analyzed using the chi-squared exact test. Analysis shows that there is no significant level of 
agreement between security aspects and TASKA registration status. However, significant differences can be 
seen between nutrition factors and registration status. The caretaker as a whole provides different feedback 
in terms of preparation of food practiced in TASKA respectively.

In conclusion, there is no significant relationship between the significance of the registration status and the 
safety aspect (p = 0.085) through the feedback provided by the caretaker. Nevertheless, they agreed that 
there was a significant difference in the level of agreement between registration status and nutritional factors 
(p = 0.000). Collectively, the caretakers responded that the nutritional diet (μ = 4.18, 45.5%) according to the 
correct pyramid system (μ = 4.05, 40.9%) was important for TASKA. This is supported by the consent of all 
respondents on the preparation of food according to the suitability and allergies (μ = 4.05, 40.9%) experienced 
by the children. However, there are several factors that encourage entrepreneurs to disagree with the method 
of preparatory work. Among them are the treated water supply (μ = 3.05, 4.5%), behaviour when eating (μ = 
3.04, 13.6%) and the food measure given (μ = 3.18, 14.5%). Overall, we assume that the analysis of the role of 
this agreement can provide a better exposure in terms of understanding in the aspect of TASKA services in a 
beneficial manner.
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Table 2: The Cross Tabulation Frequency of the TASKA Services Based 
on the Registration Status

Level of agreement for safety

Strongly 
disagree

Disagree Less agree Agree
Strongly 

agree

Registered 0 5 0 12 12

In Progress 0 0 0 1 0

Unregistered 0 1 0 3 3

Exact test
Chi-squared = 4.915

df = 2
p = 0.085

Level of agreement for food serving
Strongly 
disagree

Disagree Less agree Agree
Strongly 

agree

Registered 1 4 1 11 12

In Progress 0 0 0 1 0

Unregistered 0 1 0 3 3

Exact test
Chi-squared = 27.459

df = 4
p = 0.000
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