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๑ 

 

บทที่ ๑ บทนํา 

 

๑.๑ ความหมายของความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง 

ความเสี่ยงหมายถงึ เหตุการณ์ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อการดาํเนินแผนงาน โครงการของ

องคก์ร ซึง่อาจส่งผลใหเ้กิดความเสยีหายหรอืส่งผลใหไ้มบ่รรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบี้ย การ

เปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น ภยัธรรมชาต ิการทจุรติ ความเสยีหายของระบบสือ่สาร เป็นตน้ 

 ความเสี่ยงเกิดขึ้นจากปจัจยัเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงที่จะทาํใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่กาํหนด 

องคก์รตอ้งระบปุจัจยัเสีย่งใหไ้ดเ้พือ่วเิคราะหแ์ละกาํหนดมาตรการลดความเสีย่ง 

การจดัการความเสีย่ง หมายถงึ กระบวนการทีใ่ชใ้นการทาํใหโ้อกาสที่จะเกิดเหตกุารณค์วามเสี่ยงลดลงอยู่

ในระดบัทีย่อมรบัได ้ซึง่การจดัการความเสีย่งมหีลายวธิ ีไดแ้ก่ 

๑. การยอมรบัความเสี่ยง องคก์รจะยอมรบัความเสี่ยงเมือ่เหน็ว่าไม่คุม้ค่าที่จะควบคุมหรือป้องกนัความ

เสีย่ง 

๒. การลดความเสี่ยงหรือควบคุมความเสี่ยง เป็นการปรบักระบวนการทาํงานหรือวางรูปแบบการทาํงาน

ใหมเ่พือ่ลดโอกาสเกดิเหตกุารณค์วามเสีย่ง หรอืลดผลกระทบของความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งคก์รยอมรบัได ้

๓. การกระจายความเสีย่ง หรอืการโอนความเสีย่ง คอืการกระจายหรอืถ่ายโอนความเสีย่งใหผู้อ้ืน่ 

๔. การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจดัการกบัความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบสูง หากเกิดขึ้นจะเกิดความ

เสยีหายมาก  

การจดัการความเสีย่งแต่ละวธิขีึ้นอยู่กบัลกัษณะ ผลกระทบ ของความเสีย่งและเป้าหมายขององคก์ร  

๑.๒ ขัน้ตอนการประเมินความเสีย่งและระบบการจดัการความเสีย่ง 

  ข ัน้ตอนการประเมนิความเสีย่งและระบบการจดัการความเสีย่งประกอบดว้ย 

  ๑. จดัประชุมร่วมกนั กาํหนดหรือทบทวนวตัถุประสงค/์ตวัชี้วดัของหน่วยงานหรือกระบวนการทาํงาน 

กาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปจัจยัความถีแ่ละความเสยีหายทีม่โีอกาสเกดิขึ้น 

  ๒. ดาํเนินกระบวนการประเมนิความเสี่ยงและออกแบบระบบการจดัการความเสี่ยงหรือการควบคุมดว้ย

ตนเอง โดยพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค หรือเป็นความเสี่ยงที่จะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคข์องหน่วยงานหรอืกระบวนการทาํงานและสรุปสถานะความเสีย่งรวมในแต่ละเหตกุารณ ์

  ๓. จดัเรยีงลาํดบัสถานะความเสีย่งตามลาํดบัความเสีย่งและใส่ในแผนภูมคิวามเสี่ยงใหเ้หน็ภาพรวมความ

เสีย่งท ัง้หมด เพือ่ทีจ่ะไดจ้ดัลาํดบัการจดัการ ความเสีย่งสูงควรดูแลใกลช้ดิ และผูบ้รหิารควรจดัการเอง เรยีงลาํดบัตามความ

เสีย่ง 



๒ 

 

  ๔. ออกแบบระบบการจดัการความเสีย่งหรอืการควบคุมใหเ้หมาะกบัเวลาและทรพัยากรทีม่ ี

  ๕. ตดิตามตรวจสอบระบบจดัการความเสีย่งหรอืการควบคุมว่ายงัมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่ดว้ยการประเมนิ

ระบบควบคุมดว้ยตนเองหากไมม่ใีหด้าํเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

๑.๓ การประเมินและบ่งช้ีความเสีย่ง 

  ๑. Top-down Assessments ประเมนิดว้ยทมีผูบ้รหิารองคก์รและการเปรียบเทยีบการปฏบิตังิานกบั

แผนงาน พจิารณาอปุสรรคในการบรรลกุลยุทธแ์ละเป้าหมายทางการเงนิขององคก์ร 

  ๒. Bottom-up Assessments ประเมนิโดยหน่วยงานธุรกจิและสนบัสนุน ประเมนิความเสีย่งดว้ยตนเอง 

พจิารณาอปุสรรคทางธุรกจิ ลูกคา้และเป้าหมายของผลติภณัฑ ์

  ๓. Independent Assessments ผูป้ระเมนิอสิระ ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายนอก ผู ้

กาํกบัดูแล ลูกคา้/สมาชกิ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ๆ  

๑.๔ การวดัความเสีย่ง 

  ๑. Judgemental Based/Qualitative ใชดุ้ลยพนิิจในการคน้หาความเสีย่ง ไดแ้ก่ การทาํตวัแบบประเมนิ

ความเสีย่ง และการจาํลองสถานการณต่์างๆ โดยใชส้มมตฐิาน 

  ๒. Quantitative Based ใชข้อ้มลูสถติใินการคน้หาความเสีย่ง ไดแ้ก่ การใชต้วัแบบทางสถติต่ิางๆ คน้หา

ความสมัพนัธท์างสถติ ิ

  ๓. Specific Based ใชว้ธิีทางวทิยาศาสตรห์รือวชิาการต่างๆ ที่ชดัเจนโดยเฉพาะ เช่น ระดบันํา้เสยี 

มลพษิ เป็นตน้ 

๑.๕ ประเภทความเสีย่ง 

 ในการบริหารความเสี่ยงในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ มคีวามเสี่ยง ๘ ดา้นที่ตอ้งคาํนึงถึงและบริหาร

จดัการ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ ความเสีย่งดา้นผลตอบแทน ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง ความ

เสีย่งดา้นปฏบิตักิาร ความเสีย่งดา้นการลงทนุ ความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิ และความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง ซึง่มคุีณลกัษณะหลกั

ของความสามารถในการจดัการความเสีย่งแต่ละประเภท ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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  บทที ่2-9 จะกลา่วถงึแนวทางการจดัการความเสีย่งแต่ละประเภทโดยละเอยีด 



๕ 

 

บทที่ ๒ ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์

๒.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์หมายถงึ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สหกรณ์กาํหนดแผนกลยุทธ ์แผนดาํเนินงาน 

และการนาํไปปฏบิตัิไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปจัจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้

ทนุ การดาํเนินงาน หรือการดาํรงอยู่ของสหกรณ ์ท ัง้น้ี สามารถพจิารณาความเสี่ยงไดจ้ากปจัจยัของเหตกุารณท์ี่มโีอกาสที่จะ

เกดิขึ้นร่วมกบัผลความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึ้น 

 แผนกลยุทธ ์คือ แผนที่แสดงทิศทางการดาํเนินงานและสะทอ้นวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายขององค์กร 

โดยท ัว่ไปจะมรีะยะเวลา ๓ – ๕ ปี ซึง่แผนกลยุทธท์ีเ่หมาะสมจะตอ้งมคีวามชดัเจน สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ยดืหยุ่น และ

สามารถปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงได ้

 แผนดาํเนินงาน คอื แผนทีก่าํหนดกรอบการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ร เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิานให ้

สาํเร็จตามแผนกลยุทธข์า้งตน้ และเป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ในการกาํหนดแผนปฏบิตัิการ โดยท ัว่ไปจะเป็นแผน

ระยะส ัน้ไมเ่กนิ ๑ ปีประกอบดว้ยเป้าหมาย ผลกาํไร หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ปรมิาณทรพัยากรทีใ่ช ้กรอบเวลาการดาํเนินงาน 

และเกณฑใ์นการตดิตามผลการปฏบิตังิาน ซึง่ควรสอดคลอ้งกบังบประมาณขององคก์รดว้ย 

 แหลง่ทีม่าของความเสีย่งดา้นกลยุทธจ์าํแนกไดเ้ป็น ๒ ประเภทหลกัดว้ยกนัคอื ปจัจยัความเสีย่งภายนอก

และปจัจยัความเสีย่งภายใน 

 ปจัจยัความเสีย่งภายนอก หมายถงึ ปจัจยัภายนอกทีส่หกรณค์วบคุมไดย้ากหรอืไมส่ามารถควบคุมได ้อนั

ส่งผลกระทบหรอืเป็นอปุสรรคต่อการปฏบิตัติามแผนกลยุทธเ์พือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย ปจัจยัดงักลา่วไดแ้ก่ ภาวะการแขง่ขนั การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ปจัจยัทางเศรษฐกิจ และขอ้กาํหนดของ

ทางการ เป็นตน้ 

 ปจัจยัความเสีย่งภายใน หมายถงึ ปจัจยัภายในทีส่หกรณส์ามารถควบคุมได ้แต่สามารถส่งผลกระทบหรือ

เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการตามแผนกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ่งไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร กระบวนการและวิธี

ปฏบิตังิาน ความเพยีงพอและคุณภาพของบคุลากร ความเพยีงพอของขอ้มลู และเทคโนโลยทีีร่องรบัการทาํงานของสหกรณ ์

เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตาม สหกรณ์มวีตัถปุระสงคท์ี่ค่อนขา้งชดัเจนในกฎหมายที่เกี่ยวกบัสหกรณ์ รวมท ัง้ขอบเขตการ

ทาํธุรกรรมต่างๆ และยงัมหีน่วยงานต่างๆ ของภาครฐัสนบัสนุนและกาํกบัการดาํเนินการ จงึมกีรอบทีค่่อนขา้งจะช่วยลดความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ้ดงันัน้ ความเสี่ยงดา้นกลยุทธส์่วนใหญ่ของสหกรณ์จึงเกิดจากกระบวนการจดัทาํแผนดาํเนินงาน

โครงการเพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคห์รือพนัธกิจ ซึ่งมที ัง้ส่วนที่เป็นการดาํเนินธุรกรรมเพื่อใหเ้กิดรายไดแ้ละกิจกรรมบริการ

สมาชกิของสหกรณเ์ป็นส่วนใหญ่ 

 



๖ 

 

๒.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) สหกรณ์ตอ้งมแีนวคิดการดาํเนินธุรกิจเชิงป้องกนั โดยตอ้งวเิคราะหเ์หตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคตเพือ่จะไดว้างแผนจดัการหากมเีหตกุารณเ์กดิขึ้น 

 ๒) คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับรหิารของสหกรณ์ตอ้งพจิารณาใชข้อ้มลูท ัง้ภายในและ

ภายนอก เพือ่การวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ ์พรอ้มกาํหนดตวัชี้วดัใหช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ/หรือพนัธกิจ

ทีต่ ัง้ไว ้การพจิารณาตอ้งใชว้ตัถปุระสงคเ์ป็นแกนและตอ้งใหค้รอบคลุมถงึความตอ้งการของสมาชิก ขณะที่การจดัโครงสรา้ง

การปฏบิตังิานตามแผน บคุลากร และงบประมาณตอ้งใหส้อดคลอ้งกนั 

 ๓) ในกระบวนการจดัทาํแผนการดาํเนินงานโครงการ สหกรณ์ตอ้งมขี ัน้ตอนการประเมนิความเสี่ยงหรือ

อปุสรรคต่างๆ ทีม่โีอกาสเกดิ พรอ้มท ัง้ประมาณความเสยีหายทีอ่าจเกดิจนทาํใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไวแ้ละ/หรอื

อาจกระทบและนาํมาซึง่ความเสยีหายต่อองคก์ร 

 ๔) คณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการในระดบับริหาร และเจา้หนา้ที่หลกัในสายงาน ควรระดมสมอง

วางแผน หลกีเลีย่ง หรอืละเวน้ไมด่าํเนินการเลย หากพบวา่จะมผีลกระทบอย่างรุนแรงต่อองคก์ร  

 ๕) หากการดาํเนินธุรกรรมของสหกรณ์อาจมคีวามเสี่ยงที่มโีอกาสเกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของ

ธุรกรรม  แต่ยงัมคีวามจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงค ์สหกรณ์อาจเลอืกใชว้ธิีการในการควบคุม กาํหนด

วงเงนิ เพื่อลดความเสยีหายหรือลดโอกาสเกิด หรืออาจจดัหาวธิีการที่จะใหม้ผูีเ้ขา้มาแบกรบัความเสยีหายแทน เช่น การ

ประกนัภยั เป็นตน้ 

 ๖) กรณีที่ความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นมจีาํนวนไม่มาก หรือสหกรณ์ไดพ้ยายามหาวธิีการต่างๆ อย่างเต็มที่

แลว้ทีจ่ะควบคุมโอกาสและความเสยีหายทีจ่ะเกดิ แต่ก็ยงัคงเกดิและมคีวามเสยีหายทีพ่จิารณาแลว้ว่าไมรุ่นแรง  สหกรณค์วร

ร่วมกนัพจิารณายอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึ้น ท ัง้น้ี ควรเปิดเผยรายละเอยีดใหแ้ก่สมาชกิไดร้บัทราบ 

 ๗) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธท์ี่สาํคญัและควรไดร้บัการพิจารณาเป็นอย่างยิ่งจากสหกรณ์ คือ การเขา้ไป

ดาํเนินธุรกรรมใหม่ที่ไม่เคยมปีระสบการณ์หรือไม่เคยปฏบิตัิมาก่อน กรณีเช่นน้ี สหกรณ์ตอ้งใหค้วามสนใจและศึกษาผลดี

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองคก์ร  ควรใหทุ้กหน่วยงานไดม้สี่วนร่วมในการพจิารณาเห็นชอบร่วมกนั และตอ้งไดร้บั

อนุมตัิในหลกัการจากคณะกรรมการดาํเนินการก่อน โดยการขออนุมตัิ ตอ้งนาํเสนอท ัง้ขอ้ด ีความเสี่ยง ตลอดจนแผนการ

จดัการความเสีย่งไปพรอ้มกนัเสมอเพือ่สรา้งใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง  

๒.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๒.๓.๑. แนวทางกระบวนการวางแผนกลยทุธ ์  

  - กระบวนการวางแผนกลยุทธค์วรประกอบดว้ยสมาชกิจากหลายฝ่ายงาน ท ัง้จากฝ่ายงานหลกัและฝ่าย

งานสนบัสนุนอืน่ๆ โดยมใิหบ้คุคลใดหรอืฝ่ายงานใดครอบงาํการจดัทาํแผนกลยุทธ ์



๗ 

 

  - คณะกรรมการดาํเนินการตอ้งมสี่วนร่วมอย่างเตม็ทีแ่ละตดัสนิใจดว้ยความระมดัระวงับนพื้นฐานของ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากเจา้หนา้ทีภ่ายในสหกรณ ์และผลการวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนั เพือ่ใหแ้น่ใจวา่แผนดงักลา่วมคีวามเป็นไปได ้

และเหมาะสม 

  - บุคลากรจากฝ่ายงานต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และตระหนักถึง

ความสาํคญัของแผนงาน ซึ่งจะทาํใหผู้บ้ริหารมีโอกาสที่จะใหแ้ละรบัขอ้มูลสนบัสนุนการกาํหนดแผนกลยุทธไ์ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึ้น 

  - ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพจิารณาจดัทาํแผนกลยุทธถ์อืว่ามคีวามสาํคญัมาก ดงันัน้ ควรมกีารประเมนิปจัจยั

ภายนอกต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัทางเศรษฐกิจในปจัจบุนัและแนวโนม้ในอนาคต ปจัจยัการแข่งขนัของสหกรณ์เปรียบเทยีบกบั

คู่แข่งต่างๆ พจิารณาสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ขอ้กาํหนดของทางการและขอ้บงัคบัต่างๆ และปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ีเพือ่

ระบโุอกาสและอปุสรรคในแต่ละดา้นโดยคาํนึงถงึผลอนัจะกระทบต่อสหกรณ์  นอกจากนัน้ ควรประเมนิปจัจยัภายในต่างๆ 

ไดแ้ก่ กลยุทธข์ององคก์ร การจดัโครงสรา้ง และการมรีะบบงานหรอืคอมพวิเตอร ์ประกอบกบัการพจิารณาถงึจาํนวนบคุลากร 

ทกัษะทีจ่าํเป็น ผูบ้รหิารที่มคีวามเหมาะสม ตลอดจนการมสี่วนร่วมและความเขา้ใจถงึเจตนารมณ์ของการจดัต ัง้สหกรณ์ เพือ่

พจิารณาจุดแขง็ จุดอ่อน และความสอดคลอ้งของปจัจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนรกัษาจุดแขง็และปรบัปรุง

จุดอ่อนต่างๆ ท ัง้น้ีจะช่วยลดความเสี่ยงในการจดัทาํและดาํเนินงานตามแผน และทาํใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการจดัสรร

งบประมาณและแหลง่เงนิทนุทีส่หกรณม์อียู่ 

  - แผนกลยุทธต์อ้งมเีป้าหมายทีไ่มก่วา้งเกินไป จนทาํใหก้ารกาํหนดแผนดาํเนินงานเป็นไปไดย้ากและไม่

สามารถกาํหนดเกณฑว์ดัผลการดาํเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม ในขณะเดยีวกนั ควรดาํเนินการแปลงเป้าหมายใหเ้ป็นตวัชี้วดัที่

ชดัเจนท ัง้ในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ และเป็นที่เขา้ใจของผูป้ฏิบตัิ ท ัง้น้ี สหกรณ์ตอ้งกาํหนดแผนใหส้อดคลอ้งกบั

ความสามารถและศกัยภาพของสหกรณแ์ละบคุลากร  

  - มวีธิีการดาํเนินงานที่ชดัเจน เพื่อเปรียบเทยีบผลการดาํเนินงานจริงกบัแผนดาํเนินงาน และกาํหนด

กรอบระยะเวลาดาํเนินการในแต่ละข ัน้ตอนอย่างชดัเจน เพือ่ประเมนิความสาํเรจ็ของแผน 

  - มรีะบบการรายงานความคบืหนา้เป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนในการปฏบิตัติามแผน พรอ้มเปรยีบเทยีบผล

การปฏบิตัิจริงกบัแผนดาํเนินงานและงบประมาณ รวมท ัง้วเิคราะหห์าสาเหตุที่เกิดผลแตกต่างอย่างมนียัสาํคญั และกาํหนด

แนวทางการแกไ้ข รวมท ัง้ควรสามารถมองเหน็ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น เพือ่จะไดเ้ตรยีมการแกไ้ขไดท้นัเวลา 

  - หากผลการประเมนิพบความเบี่ยงเบนไปจากที่คาดการณ์ไว ้เน่ืองจากความเสี่ยงใดก็ตามที ควร

ปรบัเปลีย่นแผนดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณท์ีเ่ปลีย่นไป 

  - ควรตดิตามและรายงานความเสีย่งอย่างสมํา่เสมอ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าความเสีย่งอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

การตดิตามความเสีย่งขึ้นอยู่กบัความสามารถในการระบแุละวดัความเสี่ยงต่างๆ ซึง่อาจตอ้งอาศยัระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่

การบรหิาร หรอืแบบจาํลองเพือ่ช่วยในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ ดงันัน้คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับรหิาร



๘ 

 

ตอ้งจดัใหม้กีารพฒันาและปรบัปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศ ใหส้ามารถระบุและวดัความเสี่ยงต่างๆ ไดอ้ย่างแม่นยาํและ

น่าเชื่อถอือยู่เสมอ 

  - รายงานการตดิตามความเสี่ยงและรายงานต่างๆ ที่เสนอต่อคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ

ระดบับริหารตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารทดสอบความน่าเชื่อถอือย่างสมํา่เสมอ และกาํหนดระยะเวลาที่ตอ้งรายงานให ้

แน่นอน   

  ๒.๓.๒ แนวทางการจดัโครงสรา้งองคก์รและบคุลากร 

   - คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหาร มีหนา้ที่วางแผนกลยุทธ ์จดัองคก์รและ

อตัรากาํลงั ตลอดถึงส ัง่การและควบคุมการปฏิบตัิงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที่กาํหนด ขณะเดยีวกนั อาจกาํหนดใหม้ผูีท้าํหนา้ที่เป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะ

อืน่ๆ ทีส่ามารถพจิารณาการบูรณาการภาพความเสีย่งขององคก์รได ้และสามารถมอบหมายใหค้ณะกรรมการอื่นๆ ทีต่ ัง้ไวเ้พือ่

กาํกบัดูแลการทาํงาน เฉพาะดา้นต่างๆ ใหม้หีนา้ที่ในการบริหารความเสี่ยงในเรื่องเฉพาะนัน้ๆ และรายงานใหค้ณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการที่สามารถเห็นภาพการบูรณาการเรื่องความเสี่ยงทราบดว้ย ในการดาํเนินการจดั

โครงสรา้งองคก์ร ควรพจิารณาใหม้หีน่วยงานประจาํเพือ่ทาํหนา้ทีว่เิคราะห ์ตดิตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการทราบ 

   - คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งกาํหนดทศิทางการดาํเนินธุรกิจในอนาคต

ของสหกรณ ์วางแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป และกาํหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบั

ได ้เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ท ัง้น้ี เพือ่ตดิตามการดาํเนิน

ธุรกรรมต่างๆ ใหม้ ัน่ใจวา่ ความเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

   - การจดัองคก์รใหม้กีารแบ่งแยกหนา้ที่และความรบัผดิชอบชดัเจน ทาํใหก้ารบริหารมคีวามเป็นอสิระ

และมกีารสอบทานในการทาํงาน ใหม้ ัน่ใจวา่ไมม่หีน่วยงานใดทีส่ามารถดาํเนินการไดท้ ัง้กระบวนการ 

   - การจดัสรรอตัรากาํลงั คุณสมบตัิ และหนา้ที่ตาํแหน่งงานของบุคลากรที่รบัผิดชอบใหเ้หมาะสม 

จาํนวนบคุลากรทีเ่พยีงพอและมคุีณภาพทาํใหก้ารปฏบิตัติามแผนกลยุทธเ์ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และจะช่วยป้องกนัหรือ

ลดความเสีย่งทีจ่ะไมส่าํเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รอืตวัชี้วดัทีก่าํหนดไวไ้ด ้

   - การอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจดา้นความเสี่ยงอย่างเพยีงพอ จะช่วยใหบุ้คลากรมหีลกัการในการ

พจิารณาถงึความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งไม่ไดห้มายความว่าจะทาํใหไ้ม่กลา้ตดัสนิใจหากธุรกรรมนัน้มคีวามเสี่ยง แต่เป็นการ

สรา้งกระบวนความคิดและตระหนกัถงึสิ่งที่ปฏบิตัิอยู่ว่า มคีวามเสี่ยงอยู่หรือไม่ ขนาดความเสยีหายที่มโีอกาสเกิดขึ้นมมีาก

นอ้ยเพยีงใด เพือ่ทีจ่ะไดค้ดิเป็นกระบวนการในเชงิป้องกนัและลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน

ตามแผนกลยุทธแ์ละแผนดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมท ัง้บรรลวุตัถปุระสงคห์รอืตวัชี้วดัทีอ่งคก์รตอ้งการ 

   - ฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งออกแบบระบบ กลไกการควบคุมการปฏิบตัิตามแผนกลยุทธแ์ละ

แผนการดาํเนินงาน เพือ่ใหส้ามารถตรวจพบการเบีย่งเบนไปจากแผนและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขไดท้นัท่วงท ี



๙ 

 

  ๒.๓.๓ แนวทางการบรหิารและกาํกบัดูแลความเสีย่งผลติภณัฑห์รอืธุรกรรมใหม่ 

   - สหกรณค์วรมกีระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาอนุมตักิารเสนอผลติภณัฑห์รอืธุรกรรมใหม่

ที่ไม่เคยทาํมาก่อน โดยที่กระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณานัน้ควรเป็นไปอย่างรอบคอบและรดักุมโดยการศึกษา 

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหวา่งรายได ้รายจ่าย และความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ความพรอ้มของผูป้ฏบิตังิาน และกระบวนการทาํงาน

รองรบัท ัง้วธิีปฏิบตัิและ/หรือระบบคอมพิวเตอร ์ตลอดจนความเหมาะสมกบัสภาพตลาด โดยผูป้ฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งท ัง้

กระบวนการตอ้งพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน พรอ้มหาวิธีการจดัการความเสี่ยงและสื่อสารให ้

ผูป้ฏบิตังิานเขา้ใจอย่างชดัเจน และขออนุมตัต่ิอฝ่ายจดัการระดบับรหิารก่อนดาํเนินการ 

   - มกีารจดัทาํรายงานติดตามผลการดาํเนินงานภายหลงัการนาํผลติภณัฑอ์อกใชเ้ป็นระยะ โดยเฉพาะ

ในช่วงแรกของการดาํเนินงาน เพือ่ประเมนิความสาํเรจ็วา่จะดาํเนินกลยุทธอ์ย่างไรต่อไป    

 ๒.๓.๔ แนวทางการกาํหนดแผนการพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิารทดแทน 

  - มกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรใหส้อดคลอ้งหรอืรองรบักบัทศิทางและแผนกลยุทธใ์นระยะยาว

ของสหกรณ์ กาํหนดรายละเอยีดของลกัษณะงาน ระบบการประเมนิผลการฏบิตังิาน โครงสรา้งเงนิเดอืน  ผลตอบแทนและ

บทลงโทษที่เหมาะสม ตลอดจนพจิารณาความพรอ้มดา้นทกัษะของพนกังาน การโยกยา้ยแต่งต ัง้ และการเกษียณอายุของ

พนกังานไวล้ว่งหนา้ เพือ่จดัเตรียมแผนการพฒันาทกัษะและสรา้งผูบ้รหิารทดแทน ท ัง้น้ี เพือ่ใหส้หกรณส์ามารถดาํเนินธุรกิจ

ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 



๑๐ 

 

 

บทที่ ๓ ความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ 

๓.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสีย่งดา้นสนิเชื่อ หมายถงึ ความเสีย่งในปจัจบุนัหรอืในภายหนา้ทีม่ต่ีอรายไดแ้ละส่วนทนุของสหกรณ ์

อนัเกิดจากการที่ผูกู้ผ้ดินดัชาํระหน้ีตามเงือ่นไขและ/หรือขอ้ตกลงในสญัญา ความเสี่ยงสนิเชื่อคงอยู่ในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะ

เป็นการลงทนุหรอืการใหเ้งนิกูย้มืทีค่าดหวงัการไดร้บัเงนิกูย้มืหรอืเงนิลงทนุกลบัคนื 

๓.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) คณะกรรมการดาํเนินการไดก้าํหนดเป้าหมายสาํหรบัส่วนผสมของพอรต์สินเชื่อ
1
 ในกระบวนการ

วางแผนประจาํปี     มกีารตดิตามดูแลพอรต์ใหส้นิเชื่ออย่างสมํา่เสมอว่าการเป็นไปตามเป้าหมายของผลการดาํเนินงานและ

ระดบัความเสีย่งยงัคงอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดห้รอืไม ่

 ๒) คณะกรรมการดาํเนินการไดม้กีารอนุมตัินโยบายที่เกี่ยวกบัการจาํกดัหรือการจดัการเรื่องต่างๆ ของ

ความเสีย่งสนิเชื่อ รวมถงึการกระจกุตวัของการใหส้นิเชื่อแก่บคุคลหน่ึงบคุคลใด หรอืกลุม่บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 ๓) เจา้หนา้ทีส่นิเชื่อตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสหกรณแ์ละกฎเกณฑต่์างๆ ของทางการ 

 ๔) บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบัสินเชื่อตอ้งไดร้บัการสื่อสารใหท้ราบถึงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง ที่กระทบต่อ

พอรต์สนิเชื่อ 

 ๕) สหกรณต์อ้งมกีารจดัทาํแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานในการอาํนวยสนิเชื่อ เพือ่ลดความผดิพลาดของ

การทาํธุรกรรม และเพื่อใหเ้กิดความม ัน่ใจว่า การดาํเนินการนัน้ สอดรบักบัขอ้กําหนดทางกฎหมายและนโยบายของ

คณะกรรมการดาํเนินการ 

 ๖) สหกรณต์อ้งมกีารพฒันา จดัทาํ และวางนโยบายเพือ่การอาํนวยสนิเชื่อ เทคนิคการวดัความเสี่ยง และ

การวดัผลการดาํเนินงานและแนวทางปฏบิตัใินการจดัการความเสีย่ง 

๓.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๓.๓.๑ สหกรณ์ควรมีการกาํหนดและปฏบิตัติามนโยบายสนิเช่ือ โดยนโยบายสนิเชื่อควรมสีาระครอบคลมุ 

 ๑) ผลติภณัฑส์นิเชื่อหรอืประเภทวงเงนิทีใ่หบ้รกิาร โดยรายละเอยีดอย่างนอ้ยควรประกอบดว้ย 

 ประเภทสนิเชื่อ 
 ผลติภณัฑส์นิเชื่อหรอืประเภทวงเงนิ ครอบคลมุถงึอายุสูงสุดของวงเงนิหลกัประกนั เป็นตน้ 

 วตัถปุระสงคข์องการใหส้นิเชื่อประเภทนัน้ ๆ 

 ๒) สนิเชื่อทีม่หีลกัประกนั 

                                                            
1
 พอรต์สนิเชื่อ หรอื Portfolio ของสนิเชื่อของสหกรณ์ หมายถงึกลุม่สนิเชื่อหรอืองคป์ระกอบของสนิเชื่อทีส่หกรณ์ครอบครอง 



๑๑ 

 

 ขอ้กาํหนดเรื่องหลกัประกนัตอ้งสอดคลอ้งกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

 ควรกาํหนดประเภทและปริมาณข ัน้ตํา่ของหลกัประกนัที่ตอ้งการสาํหรบัสนิเชื่อแต่ละวงเงนิและแต่
ละประเภท 

 ควรกาํหนดใหก้ระบวนการเรื่องหลกัประกนัเสรจ็สมบูรณก่์อนการใหเ้งนิกู ้ขณะทีเ่อกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
ตอ้งเก็บรกัษาไวใ้นหอ้งม ัน่คง

2
 ควรระบุชดัเจนถงึวงเงนิสูงสุดของสนิเชื่อที่ไม่มหีลกัประกนัที่

กฎหมายอนุญาต 

 ๓) ประเภทสนิเชื่อทีห่า้มหรอืจาํกดัการให ้รวมถงึเพดานการกระจกุตวั 

           นโยบายสนิเชื่อตอ้งมกีารจาํกดัปริมาณและส่วนผสมของความเสี่ยงสนิเชื่อที่จะนาํเขา้มาในพอรต์สนิเชื่อ 

โดยการระบเุพดานความเสีย่งของการกระจกุตวัของความเสีย่ง ดงัมรีายละเอยีดตามน้ี 

 สาํหรบัแต่ละประเภทสินเชื่อ ควรกําหนดเพดานความเสี่ยงของสินเชื่อรวมในรูปรอ้ยละของ

เงนิกองทนุและเงนิฝาก และเพดานความเสีย่งของแต่ละรายสนิเชื่อ ซึง่อาจกาํหนดเป็นจาํนวนเงนิสูงสุดต่อรายบคุคลและกลุม่

ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยท ัง้หมดน้ีตอ้งไมเ่กนิจาํนวนทีก่ฎหมายกาํหนด 

 สาํหรบัประเภทสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการกระจุกตวัของสินเชื่อในอุตสาหกรรม3
บาง

ประเภท อาจกาํหนดเพดานความเสีย่งในรูปรอ้ยละของสนิเชื่อท ัง้หมดหรอืทรพัยส์นิท ัง้หมด และ/หรอืหา้มไมใ่หม้กีารอาํนวย

สนิเชื่อ  

 สาํหรบัสนิเชื่อที่ใหแ้ก่กลุ่มบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งหรือสมัพนัธก์นั ควรกาํหนดเพดานความเสี่ยง 

รวมถงึขอ้จาํกดัหรอืเงือ่นไขในเชงินโยบายสาํหรบัการพจิารณาอนุมตั ิ

 สหกรณ์ควรระบุอย่างชดัเจนถึงประเภทสินเชื่อที่ไม่ใหห้รือใหใ้นปริมาณจาํกดั รวมถึงประเภท

สนิเชื่อทีไ่มม่คีวามถนดั ขาดประสบการณ ์หรอืมคีวามลาํบากใจในการให ้ตวัอย่างเช่น อตุสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูง ธุรกิจที่

ไมเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ๔) กลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละอยู่ในวงแคบ และสนิเชื่อทีใ่หแ้ก่พนกังาน 

 สําหร ับสินเชื่อที่ใหแ้ก่กลุ่มบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ก ัน ตอ้งมีการระบุลกัษณะต่าง ๆ ของ

ความสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน ขณะเดยีวกนั การอนุมตัิตอ้งเป็นไปตามเพดานความเสี่ยงที่กฎหมายหรือกฎ ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง

กาํหนด 

                                                            
2
 หอ้งม ัน่คง หรอื Strong Room หมายถงึหอ้งสาํหรบัเก็บขอ้มลูสาํคญัขององคก์ร 

3
 อตุสาหกรรม หมายถงึ ประเภทของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ หรอืประเภทของธุรกิจ  ตวัอย่างการพจิารณาอตุสาหกรรมในการบรหิารความเสีย่ง ไดแ้ก่ หากสหกรณใ์ห ้

สนิเชื่อสมาชกิไปซื้ออสงัหารมิทรพัยม์าก สหกรณต์อ้งพจิารณาการเตบิโต ความเสีย่งของอตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยป์ระกอบ หากสมาชกิหลายรายขอสนิเชื่อไปเปิด

รา้นอาหาร สหกรณต์อ้งพจิารณาการเตบิโตและความเสีย่งของอตุสาหกรรมอาหารในภาพรวมดว้ย เป็นตน้  



๑๒ 

 

 สาํหรบัสนิเชื่อที่ใหแ้ก่กลุ่มบคุคลในวงแคบและพนกังาน ตอ้งใหค้าํจาํกดัความของประเภทบุคคล

อย่างชดัเจน ขณะเดยีวกนั การอนุมตัติอ้งเป็นไปตามกระบวนการอนุมตัสินิเชื่อทีก่าํหนด 

 กรณีสนิเชื่อที่ขออนุมตัมิคีวามสมัพนัธก์บักรรมการหรือพนกังานคนใด กรรมการหรือพนกังานคน

นัน้ ๆ ไมค่วรร่วมอยู่ในกระบวนการอาํนวยสนิเชื่อ เพือ่หลกีเลีย่งประเดน็ผลประโยชนท์บัซอ้น 

 ๕) สนิเชื่อทีเ่สือ่มสภาพและทีผ่ดินดัชาํระหน้ี 

 ควรกาํหนดคาํจาํกดัความของการผดินดัชาํระหน้ีและความหมายของการเสือ่มสภาพของสนิเชื่อ 
 ควรกาํหนดกระบวนการจดัการสนิเชื่อประเภทเหลา่น้ี 

 ควรกาํหนดวา่เป็นอาํนาจของใครในการตดัหน้ีสูญท ัง้หมดหรอืบางส่วน 

 ควรกาํหนดวธิกีารทางบญัชใีนเรื่องการต ัง้ค่าเผือ่หน้ีสูญ หรอืหน้ีสงสยัจะสูญ 

 ควรกาํหนดใหม้กีารรายงานสถานภาพของสนิเชื่อทีเ่สือ่มสภาพและทีผ่ดินดัชาํระหน้ี อย่างนอ้ยเป็น

รายเดอืน  

 ๖) สนิเชื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขและทีป่รบัโครงสรา้ง 

           ควรกาํหนดเงือ่นไขต่าง ๆ ในการพจิารณา การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่าง ๆ ของสนิเชื่อ การขยายระยะเวลา

การชาํระหน้ีของสนิเชื่อ และการปรบัโครงสรา้งสนิเชื่อ 

 สาํหรบัการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่าง ๆ ของสนิเชื่อและการขยายระยะเวลาการชาํระหน้ีของสนิเชื่อ 

ควรระบุใหช้ดัเจนว่า จะพจิารณาต่อเมื่อการชาํระหน้ีในตอนทา้ยสุดไม่มปีญัหา แมส้ภาพแวดลอ้มทางการเงนิของผูกู้ม้กีาร

เปลีย่นแปลง โดยมสีาระหลกัดงัน้ี 

o ตอ้งมคีาํอธบิายทีส่มเหตผุลสนบัสนุน 

o ผูกู้ม้แีหลง่เงนิไดป้จัจบุนัทีต่รวจสอบได ้ซึง่เพยีงพอต่อการชาํระคนื หรอืยงัทาํงานอยู่ 

o หลกัประกนัไดร้บัการประเมนิใหมแ่ละมมีลูค่าปจัจบุนัเพยีงพอ 

o ผูกู้ใ้หค้วามร่วมมือ โดยนําเสนอปญัหาใหท้ราบในทนัที รวมถึงขอ้มูลกระแสเงนิสดใน

อนาคต และยนิดทีีจ่ะเพิม่หลกัประกนั เมือ่จาํเป็น 

 การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่าง ๆ ของสนิเชื่อ ควรระบชุดัเจนวา่ไมเ่กนิปีละคร ัง้ 

 ควรกาํหนดว่าเป็นอาํนาจของใครในการตดัสินใจ ขณะที่ตน้เรื่องตอ้งมาจากคาํรอ้งขออย่างเป็น
ทางการของสมาชกิผูกู้ ้และควรกาํหนดค่าธรรมเนียมในการจดัการ 

 ควรกาํหนดระยะเวลาการตดิตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 
 สาํหรบัสนิเชื่อเพือ่การพาณิชย ์ก่อนการพจิารณาการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่างๆ ของสนิเชื่อ ควรระบุ

ใหม้กีารวเิคราะหป์ระมาณการกระแสเงนิสดในกรณี ปกต ิดเียี่ยม และเลวรา้ย โดยสมัพนัธก์บัสภาวะภาพรวมของธุรกิจนัน้ๆ 

ขณะเดยีวกนั ตอ้งกาํหนดใหม้กีารจดัการในสิง่เหลา่น้ีก่อน ซึง่ไดแ้ก่ 



๑๓ 

 

o การดาํเนินการเกี่ยวกบักลยุทธก์ารแกไ้ขโดยละเอยีดเพือ่ปรบัปรุงกระแสเงนิสด 

o ผูกู้ร้บัรองที่จะใหค้วามร่วมมือในแผนแกไ้ข และไดร้บัความยินยอมจากผูค้ํา้ประกนัใน
ระยะเวลา และเงือ่นไขใหม ่

o กาํหนดการรายงานในเรื่องตวัวดัผลการดาํเนินงานหลกัของธุรกจิ 
o ขอ้ตกลงทีจ่ะดาํเนินการในทนัทตีามแผน 

 สาํหรบัการปรบัโครงสรา้งสนิเชื่อ ควรกาํหนดว่าเป็นอาํนาจของใครในการตดัสนิใจ ระยะเวลาการ
ตดิตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

 ๗) หลกัเกณฑส์าํคญัในการอาํนวยสนิเชื่อ 

 ควรมกีารประเมนิคุณภาพทางเครดติอย่างเป็นทางการ สาํหรบัทกุ ๆ สนิเชื่อทีพ่จิารณา 

 ควรกาํหนดเกณฑท์ ัว่ไปสาํหรบัการประเมนิผูกู้ท้ีค่รอบคลุมท ัง้ความสามารถและความเตม็ใจในการ
ชาํระคนืหน้ี และกาํหนดใหม้กีารวเิคราะหโ์ดยละเอยีดเป็นการเฉพาะในบางเรื่องเช่น กรณีมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ควรกาํหนดระดบัตํา่สุดของขอ้มลูทางเครดติทีจ่าํเป็นต่อกระบวนการพจิารณาสนิเชื่อแต่ละประเภท 

 ควรระบชุดัเจนและจาํกดัขนาดหรือปริมาณในรูปรอ้ยละของพอรต์สนิเชื่อ ท ัง้ในรายสนิเชื่อที่ไดร้บั
การยกเวน้การประเมนิและรวมทกุสนิเชื่อทีย่กเวน้  

 ๘) กระบวนการอาํนวยสนิเชื่อ 

 สนิเชื่อควรไดร้บัการอนุมตัโิดยผูท้ีไ่ดร้บัมอบอาํนาจ 
 อาํนาจอนุมตัติอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณแ์ละความสามารถ 
 การอาํนวยสนิเชื่อควรเป็นไปตามข ัน้ตอนทีก่าํหนด 

 ขอ้มูลสินเชื่อและการวิเคราะหท์างเครดิตควรไดร้บัการบนัทึกอย่างเหมาะสมในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน 

 สนิเชื่อควรไดร้บัการวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบกบัเงือ่นไขทีก่าํหนด 

 การใหเ้งนิกูค้วรเป็นไปตามข ัน้ตอนและช่องทางทีก่าํหนด 

 การทบทวนสนิเชื่อในคร ัง้ถดั ๆ ไปควรเป็นไปตามกระบวนการและเงือ่นไขทีด่าํเนินการในคร ัง้แรก 

 ๙) อาํนาจอนุมตัขิองเจา้หนา้ทีส่นิเชื่อหรอืคณะกรรมการสนิเชื่อในแต่ละระดบั 

           ควรกาํหนดเพดานความเสีย่งในรูปวงเงนิสูงสุดทีอ่นุมตัไิดใ้นแต่ละระดบั และใหค้าํจาํกดัความทีช่ดัเจนของ

ขนาดหรอืประเภทนัน้ ๆ หากสมัพนัธก์บัการอนุมตัใินแต่ละระดบั  

 ๑๐) ความถี ่รูปแบบ และเน้ือหาสาระของรายงานทีเ่สนอต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

          สหกรณ์ควรวดัผลการดาํเนินงานและระดบัความเสี่ยงของพอร์ตสินเชื่อ พรอ้มท ัง้รายงานผลใหแ้ก่

คณะกรรมการดาํเนินการทราบเป็นรายเดอืน โดยมสีาระข ัน้ตํา่ครอบคลมุ 



๑๔ 

 

 ความสอดคลอ้งกบันโยบายสนิเชื่อที่ไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการดาํเนินการ ขอ้กาํหนดของ
ทางการ และแผนธุรกิจประจาํปี รวมถงึการแจกแจงความคลาดเคลือ่นที่มนียัสาํคญัไปจากแผน สาเหตุ ตลอดจนแผนการ

แกไ้ข 

 ปริมาณและส่วนผสมของพอรต์สนิเชื่อ แบ่งตามประเภทสนิเชื่อ ระยะเวลา เงือ่นไข วตัถปุระสงค ์

เป็นตน้ และอตัราผลตอบแทนดา้นสนิเชื่อ เปรยีบเทยีบกบัผลในอดตีและทีว่างแผนไว ้รวมถงึค่าเฉลีย่ของอตุสาหกรรม 

 สนิเชื่อทีเ่กนิเพดานความเสีย่งทีก่ฎหมายกาํหนด หรอืทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจมา 

 ปรมิาณสนิเชื่อทีม่กีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไข และทีม่กีารปรบัโครงสรา้งอย่างเป็นทางการ 
 ปริมาณสนิเชื่อที่เสื่อมสภาพ และที่ผดินดัชาํระหน้ี แบ่งตามประเภทสนิเชื่อ และตามระยะของการ

เก็บหน้ี 

 สินเชื่อรายใหญ่ในเชิงปริมาณและที่แยกแยะตามคาํจาํกดัความในนโยบายของคณะกรรมการ
ดาํเนินการ 

 การแยกแยะและการติดตามสนิเชื่อที่มกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขต่าง ๆ และที่มกีารปรบัโครงสรา้ง

อย่างเป็นทางการ 

ขณะเดยีวกนั คณะกรรมการสนิเชื่อควรรายงานคณะกรรมการดาํเนินการเป็นรายเดอืน ซึง่ขอ้มลูต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

 จาํนวนสนิเชื่อทีย่ืน่ขออนุมตั ิ

 จาํนวน ประเภท และมลูค่ารวมของสนิเชื่อทีอ่นุมตั ิ

 จาํนวนสนิเชื่อทีย่ืน่ขอและไดร้บัการปฏเิสธ 
 หลกัประกนัของแต่ละสนิเชื่อรายใหญ่ 

 จาํนวนและสถานะของสนิเชื่อที่ผดินดัชาํระหน้ีและรายละเอยีดของแต่ละสนิเชื่อที่คา้งชาํระเกิน ๓ 

เดอืน 

 จาํนวนและสถานะของสนิเชื่อที่วนัครบกาํหนดไดเ้ลือ่นออกไป ที่หลกัประกนัมกีารเปลีย่นหรือการ

คนื หรอืมกีารเจรจาอกีคร ัง้จากการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มของผูกู้ ้

 สาํหรบัสนิเชื่อที่ไม่ใช่รายย่อย สหกรณ์ควรมกีารจดัทาํอนัดบัความเสี่ยงดา้นเครดติและรายชื่อที่เฝ้าระวงั 

โดยขอบเขตหรือจาํนวนช่วงช ัน้ของอนัดบัขึ้นอยู่กบัขนาดและความซบัซอ้นของพอรต์สนิเชื่อ ขณะเดยีวกนั นโยบายสนิเชื่อ

ควรกาํหนดอนัดบัความเสีย่งสูงสุดทีย่อมรบัได ้แบง่ตามประเภทสนิเชื่อ และในระดบัพอรต์สนิเชื่อ 

 



๑๕ 

 

 ๓.๓.๒ คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรชัญาการจดัการสินเช่ือครอบคลุมเป้าหมายและ

วตัถปุระสงคเ์ชิงกวา้งของกจิกรรมการอาํนวยสนิเช่ือ โดยมสีาระ ครอบคลมุ 

- ความสาํคญัของธุรกจิการอาํนวยสนิเชื่อทีม่ต่ีอสหกรณ ์

- การพิจารณาสินเชื่อท ัง้หมดในบริบทของการใหกู้แ้ก่สมาชิกที่มีความน่าเชื่อถือทางเครดิต ในอตัรา

ผลตอบแทนทีส่มเหตผุลต่อสหกรณ ์ และในกรอบการปกป้องสนิทรพัยท์ ัง้หมดของสหกรณ ์

- การพจิารณาคนืบางส่วนของรายไดจ้ากสนิเชื่อกลบัใหแ้ก่สมาชกิผูกู้ท้ีเ่หมาะสม 

- การจดัการพอรต์สนิเชื่อใหม้กีารกระจายตวัมากเท่าทีจ่ะเป็นไปไดเ้พือ่กระจายความเสีย่ง 

- การใหค้าํอธบิายอย่างครบถว้นเรื่องขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของสญัญาแก่ผูกู้ ้ก่อนการลงนามในสญัญากู ้

- การจดัใหส้ญัญาสนิเชื่อและเอกสารหลกัประกนัต่าง ๆ ประกอบดว้ยขอ้ความที่กระจ่างชดัของระยะเวลา

และเงือ่นไข รวมถงึค่าธรรมเนียมและค่าปรบั 

 ๓.๓.๓ สาํหรบัแผนธุรกจิประจาํปีและการจดัทาํแผน  

- สหกรณค์วรพจิารณาและรวมแผนกลยุทธท์างการเงนิทีก่ลา่วถงึการจดัการความเสีย่งในแต่ละเรื่อง 

- คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการควรกาํหนดเป้าหมายและแผนทางการเงนิสาํหรบัการจดัการ

ความเสีย่งสนิเชื่อ โดยเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธท์างการเงนิ 

- เป้าหมายและแผนทางการเงนิที่กาํหนดควรสะทอ้นลาํดบัความสาํคญัและวตัถุประสงคข์องปีนัน้ ๆ ที่

กาํหนดโดยคณะกรรมการดาํเนินการ รวมถงึกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิการของฝ่ายจดัการ และควรพจิารณาถงึปจัจยัต่าง ๆ 

ครอบคลุม ขอ้กาํหนดข ัน้ตํา่ของทางการ ผลการดาํเนินงานของคู่แข่งขนั ผลลพัธท์ีแ่ทจ้ริงของอตุสาหกรรมและกลุ่มในระดบั

เดยีวกนั รวมถงึผลการดาํเนินงานในอดตีตลอดจนมมุมองในอนาคตของสหกรณ ์

- คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการควรวเิคราะหห์าสาเหตขุองความเบีย่งเบนที่มนียัสาํคญัของผล

การดาํเนินงานทีแ่ตกต่างไปจากทีก่าํหนดในแผนธุรกิจประจาํปีและผลการดาํเนินการในอดตี และดาํเนินการแกไ้ข โดยเฉพาะ

กรณีทีข่ดัแยง้กบันโยบายของคณะกรรมการดาํเนินการหรอืกฎ ระเบยีบของทางการ 

 ๓.๓.๔ กรณีประเภทผลติภณัฑใ์หม่  

- ในการพิจารณาขยายการใหบ้ริการ ควรคํานึงถึงความตอ้งการของสมาชิก ความเป็นไปไดใ้นเชิง

เศรษฐศาสตร ์แหล่งเงนิทุนสนบัสนุน สภาพคล่องที่กาํหนด ส่วนของผูถ้อืหุน้ และประสบการณ์ของบุคลากรหรือเจา้หนา้ที่

สนิเชื่อ 

- ขณะใหบ้ริการ ควรมกีารตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงานของผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นระยะ หากมกีาร

เบีย่งเบนไปจากเป้าหมายควรรายงานใหค้ณะกรรมการดาํเนินการทราบและขออนุมตัแินวทางจดัการ 

 



๑๖ 

 

 ๓.๓.๕ พอรต์สนิเช่ือควรไดร้บัการตดิตามดูแลอย่างมีประสทิธผิล ในประเดน็หลกัต่างๆ ดงัน้ี  

 - การทบทวน 

  กรณีสนิเชื่อรายย่อย ควรมกีารทบทวนเป็นประจาํ พรอ้มการจดัทาํระบบสญัญาณเตือนล่วงหนา้ 

เช่น ตารางรายงานการชาํระลา่ชา้ เป็นตน้ 

  กรณีสนิเชื่อเพื่อการพาณิชยค์วรมกีารทบทวนเป็นรายปีหรือเป็นช่วง ๆ โดยวงเงนินัน้ ๆ ไม่ควร

ไดร้บัการพจิารณาต่ออายุ หากไม่ไดร้บัขอ้มูลทางการเงนิที่เป็นปจัจุบนั กิจกรรมการทบทวนยงัหมายรวมถงึการเยี่ยมชม

กจิการเพือ่ยนืยนัการคงอยู่ของการดาํเนินงานและของหลกัประกนั 

  กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชยท์ี่มคีวามเสี่ยงสูง การทบทวนอาจถี่ขึ้น หากมกีารรอ้งขอเงนิกูเ้พิ่ม 

และ/หรอืผูกู้ก้าํลงัประสบกบัสภาวะเศรษฐกจิทีเ่ลวรา้ย 

  ควรกาํหนดระยะเวลาของการทบทวน หากเกินกาํหนด ตอ้งรายงานในรายงานกรณียกเวน้ใหฝ่้าย

จดัการทราบ พรอ้มอธบิายถงึสาเหตแุละวนั เวลาทีค่าดวา่จะแลว้เสรจ็ 

 - การรายงาน 

  กรณีผดิปกต ิควรมกีารจดัทาํรายงานแยกตามแต่ละประเภทสนิเชื่อ พรอ้มคาํอธบิายซึง่สาเหตทุีส่ม

เหตผุล และประมาณการระยะเวลาแกไ้ขต่อฝ่ายจดัการ โดยมสีาระครอบคลมุ 

o รายชื่อสนิเชื่อทีผ่ดินดัชาํระหน้ีและทีเ่สือ่มสภาพ 

o รายชื่อสนิเชื่อทีม่กีารใหเ้งนิกูเ้กนิวงเงนิทีก่าํหนด  

o รายชื่อการทบทวนรายปีสนิเชื่อทีเ่กนิกาํหนดการชาํระหน้ี 

o รายชื่อสนิเชื่อทีม่กีารส่งมอบขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหท์บทวนลา่ชา้ 

o รายชื่อหลกัประกนัทีไ่ดร้บั 

 รายงานทุกสิ้นวนั และทุกสิ้นสปัดาหท์ี่จดัทาํโดยส่วนงานบญัชีเสนอต่อฝ่ายจดัการเพื่อพจิารณา 

ทบทวน รบัทราบ และสุ่มตรวจเชค็ ควรมสีาระครอบคลมุ 

o รายงานการจ่ายเงนิใหแ้ก่สนิเชื่อรายใหมท่กุราย ในรูปของชื่อผูกู้แ้ละจาํนวน 

o รายงานสนิเชื่อทกุรายทีเ่กนิเพดานความเสีย่งทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจ 

o รายงานสนิเชื่อทกุรายทีผ่ดินดัชาํระหน้ีและทีเ่สือ่มสภาพ 

o รายงานสถานภาพสนิเชื่อ ที่มกีารปรบัปรุงบญัชีลูกคา้ท ัง้ที่เป็นเรื่องทางการเงนิและ

ไมใ่ช่การเงนิ 

o รายงานการถอนเงนิฝากในปรมิาณทีเ่กนิกาํหนด 

o รายงานเกี่ยวกบัรายไดด้อกเบี้ยทีย่งัเรยีกเก็บไมไ่ด ้

o รายงานการจ่ายเงนิทีไ่มเ่ป็นไปตามข ัน้ตอนทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจ 
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 - การตรวจสอบ 

 ควรมกีารสุ่มตรวจสอบคุณภาพของพอรต์สนิเชื่อเป็นระยะ โดยบคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่ป็นอสิระจาก
กระบวนการอาํนวยสนิเชื่อ ในประเดน็ 

o ความสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

o การบงัคบัไดต้ามกฎหมายและความเพยีงพอของหลกัประกนั 

o การมอียู่และความเพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจอนุมตัิ

สนิเชื่อ 

o หลกัฐานแสดงใหเ้หน็วา่ผูกู้ด้าํเนินการตามเกณฑท์ีอ่นุมตั ิกรณีสนิเชื่อปกต ิ

 - การมรีะบบสารสนเทศรองรบั 

 กรณีการจดัการสนิเชื่อ เพื่อความสะดวกในการตดิตามและเตือนล่วงหนา้ซึ่งวนัสาํคญัต่าง ๆ เช่น 

วนัครบกาํหนดของสนิเชื่อ วนัทบทวนรายปีของวงเงนิ วนัครบกาํหนดของสญัญาประกนัอคัคภียั วนัทีเ่รยีกเก็บหน้ี เป็นตน้ 

 กรณีการจดัการหลกัประกนั ครอบคลุมขอ้มูลข ัน้ตํา่ ไดแ้ก่ ชื่อผูกู้ ้เลขที่ธุรกรรม หลกัประกนั วนั

ต่ออายุ และการจดทะเบยีนหลกัประกนั 

 ๓.๓.๖. สาระอืน่ๆ ที่ควรพจิารณา ประกอบดว้ย 

 - คุณสมบตัแิละความสามารถของบคุลากรดา้นสนิเชื่อ 

 ทุกปี คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งรบัทราบและอนุมตัิซึ่งคุณสมบตัิและความสามารถที่

เหมาะสมของบคุลากร ท ัง้ในระดบักรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อและในระดบัเจา้หนา้ทีส่นิเชื่อ 

 กรณีกรรมการในคณะกรรมการสนิเชื่อ 
o ควรไดร้บัเลอืกจากคณะกรรมการสรรหา โดยพจิารณาจากงานที่เคยทาํ ประสบการณ ์

ประวตักิารศึกษา ความสามารถและความเตม็ใจ 

o สาํหรบักรรมการใหม่ ควรผ่านหลกัสูตรการอบรมเรื่องนโยบายสินเชื่อ การวิเคราะห์

สนิเชื่อ และเพดานความเสีย่ง 

o กรรมการทุกคนควรไดร้บัการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับ

หลกัประกนัและการประเมนิความเสีย่งสนิเชื่อ 

 กรณีเจา้หนา้ทีส่นิเชื่อ 

o การคดัเลอืกควรพจิารณาประวตัิการศึกษา ประสบการณ์ ทศันคต ิควบคู่ไปกบัลกัษณะ

งาน 

o สาํหรบัพนกังานใหม่ การอบรมอาจเป็นแบบเรียนรูจ้ากผูท้ี่ปฏบิตังิานอยู่ก่อน หรือเขา้รบั

การอบรมอย่างเป็นทางการ 



๑๘ 

 

o พนกังานทกุคน ตอ้งไดร้บัการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเรื่องผลติภณัฑใ์หม่ นโยบายสนิเชื่อ 

การเปลีย่นแปลงในกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัประกนั  

o ควรมกีารทดสอบองคค์วามรูด้า้นผลติภณัฑ ์นโยบายสนิเชื่อ และข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน

อย่างสมํา่เสมอ 

 - กระบวนการอนุมตัสินิเชื่อและการจ่ายเงนิ 

 ควรมีการจดัทาํผงัทางเดินมาตรฐานของกระบวนสินเชื่อ พรอ้มระบุบุคคลหรือหน่วยงานที่

รบัผดิชอบในแต่ละข ัน้ตอน และบนัทกึลงในข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ทาํหนา้ที่อนุมตัิสินเชื่อไม่ควรเป็นบุคคลหรือหน่วยงานเดียวกนักบัที่ทาํ

หนา้ทีจ่่ายเงนิ 

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ทาํหนา้ที่จ่ายเงนิไม่ควรเป็นบุคคลหรือหน่วยงานเดียวกนักบัที่ทาํหนา้ที่

ลงบญัช ี

 บุคคลหรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบอาํนาจในการอนุมตัิสินเชื่อไม่ควรไดร้บัมอบอํานาจจาก

คณะกรรมการดาํเนินการในการจ่ายเงนิแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 กรณีทีม่หีลกัประกนั เรื่องหลกัประกนัควรไดร้บัการดาํเนินการแลว้เสรจ็ ก่อนทีเ่งนิจะถกูจ่ายออก 

 - เอกสารดา้นสนิเชื่อ 

 ขอ้มลูหลกัประกนัควรแยกจากขอ้มลูการขอสนิเชื่อและขอ้มลูการวเิคราะหส์นิเชื่อ 

 กรณีสนิเชื่อบคุคล เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบดว้ย บญัชรีายชื่อเอกสารดา้นสนิเชื่อเพือ่การ

ตรวจสอบ ใบคาํขออนุมตัสินิเชื่อทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิการตรวจสอบดา้นเครดติ การวเิคราะหส์นิเชื่อ เอกสารหรอืจดหมายตอบ

โต ้บนัทกึการสนทนา สญัญาการกูย้มื ใบอนุญาตใหห้กัจากเงนิเดอืน เป็นตน้ 

 กรณีสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบดว้ย บญัชรีายชื่อเอกสารดา้นสนิเชื่อ

เพื่อการตรวจสอบ ใบคาํขออนุมตัิสินเชื่อที่ไดร้บัการอนุมตัิ การตรวจสอบดา้นเครดิต การวิเคราะหส์ินเชื่อ เอกสารหรือ

จดหมายตอบโต ้บนัทกึการสนทนา สญัญาการกูย้มื สญัญาการจดจาํนอง รายงานการประเมนิราคา การโอนสทิธิในเรื่องการ

ประกนัอคัคภียัและการประกนัชวีติ เป็นตน้ 

 กรณีสินเชื่อเพื่อการพาณิชย ์เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบดว้ย บญัชีรายชื่อเอกสารดา้น

สนิเชื่อเพือ่การตรวจสอบ ใบคาํขออนุมตัสินิเชื่อทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิงบการเงนิ สรุปขอ้มลูสนบัสนุนทางการเงนิ การตรวจสอบ

ดา้นเครดติ การวเิคราะหส์นิเชื่อ เอกสารหรอืจดหมายตอบโต ้บนัทกึการสนทนา สญัญาการกูย้มื ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ สญัญาการ

จดจาํนอง รายงานการประเมนิราคา การโอนสทิธิในเรื่องการประกนัชีวติและ/หรืออคัคีภยั การคํา้ประกนั การจดทะเบยีน

กจิการ เป็นตน้ 
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 ใบคาํขออนุมตัิสนิเชื่อบคุคลและเพื่อที่อยู่อาศยั ควรประกอบดว้ยขอ้มลู ชื่อผูข้อกูท้ี่เป็นทางการ 

วตัถปุระสงคข์องสินเชื่อ แหล่งที่มาของเงนิเพื่อการชาํระคืน จาํนวนเงนิกูท้ี่ขอ อายุสนิเชื่อ อตัราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ และ

เงือ่นไขของสนิเชื่อ หลกัประกนัท ัง้ลกัษณะ มลูค่า และการถอืครอง รายละเอยีดทางการเงนิของผูกู้ ้การตรวจสอบดา้นเครดติ 

การวเิคราะหส์นิเชื่อ เหตผุลและ/หรอืคาํแนะนาํสาํหรบัการอนุมตัสินิเชื่อ  

 ใบคําขออนุมตัิสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ควรประกอบดว้ยขอ้มูล ชื่อผูข้อกูท้ี่ เ ป็นทางการ 

วตัถปุระสงคข์องสนิเชื่อ เหตผุลสนบัสนุนการอนุมตัสินิเชื่อ บทสรุปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูกู้ ้ความสามารถในการชาํระหน้ี 

ฐานเงนิทุน มูลค่าหลกัประกนั และจดุอ่อนของผูกู้ ้พรอ้มแนบสาํเนาต่างๆ ประกอบ ไดแ้ก่งบการเงนิ งบกระแสเงนิสดและ

งบประมาณ การวเิคราะหอ์ตุสาหกรรม ตลาด และกิจการ ประวตักิิจการ คุณสมบตัแิละประวตัดิา้นเครดติของเจา้ของกิจการ 

รายละเอยีดของสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ รวมท ัง้หลกัประกนั  

- การวเิคราะหแ์ละการตรวจเชค็เครดติ 

 ขอ้มูลพื้นฐานสามเรื่องที่ควรไดร้บัการตรวจสอบอยู่เสมอคือตวัตนของผูกู้ ้อาชีพและรายได ้และ

รายละเอยีดทางการเงนิของผูกู้ ้

 กรณีสนิเชื่อบคุคล ควรพจิารณา 
o ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ประวตักิารกูย้มืก่อนหนา้ และบคุคลอา้งองิ 
o รายงานขอ้มลูเครดติจากเครดติบูโร 
o สถานะการพกัอาศยัและการถอืครอง 
o สถานะการจา้งงาน 

o ปรมิาณและความมเีสถยีรภาพของรายไดท้ ัง้ผูกู้แ้ละคู่สมรส 
o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงนิและเงือ่นไขข ัน้ตํา่ทีย่อมรบัได ้

 กรณีสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั นอกเหนือจากทีพ่จิารณาในกรณีสนิเชื่อบคุคล ควรพจิารณาเพิม่เตมิ 

o การตรวจสอบคุณภาพของอสงัหารมิทรพัย ์การประเมนิราคา และสญัญาซื้อขาย 
o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงนิและเงือ่นไขข ัน้ตํา่ทีย่อมรบัได ้

 กรณีสนิเชื่อเพือ่การพาณิชย ์ควรพจิารณา 
o งบการเงนิยอ้นหลงัสามถงึหา้ปี 

o รายงานเครดติจากสถาบนัการเงนิทีใ่ชอ้ยู่ 
o เอกสารการจดัต ัง้กจิการ 
o มตขิองคณะกรรมการเกี่ยวกบัอาํนาจในการกูย้มืและของเจา้หนา้ที ่
o รายงานวเิคราะหเ์ครดติจากหน่วยงานภายนอก 
o ประวตักิารศึกษาและการทาํงานของบคุลากรหลกั 
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o สถานภาพทางการเงนิของผูค้ํา้ประกนั กรณีทีม่กีารคํา้ประกนั 

o การตรวจสอบประวตัเิครดติกบัสถาบนัการเงนิทีรู่จ้กั 
o ความครอบคลมุของสญัญาประกนัภยัต่าง ๆ  

o ควรพจิารณาความคดิเหน็ของผูส้อบบญัชปีระกอบการวเิคราะหง์บการเงนิ 

o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงนิและเงือ่นไขข ัน้ตํา่ทีย่อมรบัได ้

o ควรพจิารณาผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มประกอบการวเิคราะห ์หากมผีลกระทบ 

- หลกัประกนั 

 ในการกาํหนดหลกัประกนั ปจัจยัวเิคราะหท์ี่ควรคาํนึงถงึไดแ้ก่ ส่วนทุน กระแสเงนิสด และเทอม

ของสญัญา 

 หลกัประกนัต่างๆ ควรเก็บรกัษาแยกจากสนิทรพัยข์องสหกรณ ์และมรีะบบบนัทกึดูแลตลอดเวลา 

 กรณีการเลอืกใชผู้ป้ระเมนิภายนอก ควรมกีารกาํหนดนโยบายเกี่ยวกบัคุณสมบตัิและเกณฑก์าร

พจิารณาเลอืกใช ้ตลอดจนจดัทาํบญัชรีายชื่อผูท้ีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

 แฟ้มหลกัประกนัสาํหรบัสนิเชื่อที่อยู่อาศยั อย่างนอ้ยควรประกอบดว้ยเอกสารที่เป็นทางการของที่

อยู่อาศยั รายงานการประเมนิราคาทรพัยส์นิ การสลกัหลงัสญัญาประกนัอคัคภียั เป็นตน้ 

 กรณีใชเ้งนิฝากคํา้ประกนั หากเป็นเงนิฝากภายในสหกรณ ์ควรมรีะบบทีร่ะบถุงึสดัส่วนทีถู่กใช ้หาก

เป็นเงนิฝากภายนอกสหกรณ ์ควรมจีดหมายยนืยนัไปทีส่ถาบนัการเงนินัน้ ๆ  

 กรณีจดจาํนองตราสารทางการเงินเช่น หุน้สามญั ตราสารหนี้  เป็นตน้ ควรกําหนดเกณฑก์าร

พจิารณาไดแ้ก่ ส่วนต่าง ความถีก่ารตดิตามและปรบัมลูค่า จาํนวนเงนิกูท้ีอ่นุมตัต่ิอประเภทหลกัประกนัหรอือนัดบัเครดติหรอื

ราคาตลาด เป็นตน้ และแจง้การโอนสทิธใิหแ้ก่สถาบนัการเงนินัน้ๆ รบัทราบ 

 กรณีใชบุ้คคลคํา้ประกนั ควรคาํนึงถงึความน่าเชื่อถอืของผูค้ํา้ การมพียานรบัรูก้ารลงชื่อในฐานะผู ้

คํา้และการที่ผูค้ ํา้รบัทราบเงือ่นไขต่าง ๆ ของสญัญาเงนิกูเ้ช่น การผดินดัชาํระหน้ีทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงที่สาํคญัของ

สญัญา เป็นตน้ 

 กรณีหลกัประกนัเป็นลูกหน้ีการคา้ ควรพจิารณาประเดน็คุณภาพ การกระจกุตวัในเรื่องจาํนวนราย

และภมูปิระเทศ รวมถงึความสมัพนัธก์นัระหวา่งกลุม่ 

 กรณีหลกัประกนัเป็นสินคา้คงคลงั ควรพิจารณาประเด็นชนิด คุณภาพ การมีผลบงัคบัไดต้าม

กฎหมาย การฝากขาย ตาํแหน่งทีเ่ก็บ และการประกนัภยั 

 กรณีหลกัประกนัเป็นอสงัหาริมทรพัยเ์พื่อการพาณิชย ์ควรพิจารณารายงานการประเมินราคา 

รายไดท้ีเ่กดิจากการใชป้ระโยชน ์ตลอดจนการโอนสทิธใินสญัญาเช่าและการประกนัอคัคภียั 

 - การต่ออายุสญัญา 
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 การวเิคราะหแ์ละการพจิารณาอนุมตัคิวรเป็นเช่นเดยีวกนักบัเมือ่ตอนพจิารณาครัง้แรกเสมอ รวมถงึ
กรณีทีช่าํระลา่ชา้ดว้ย 

 ควรมกีารจดัทาํรายงานรายเดอืนเกี่ยวกบัสญัญาที่มลูค่าหลกัประกนัตกลงอย่างมาก ทีม่กีารผดินดั

ชาํระหน้ี หรอืทีม่กีารชาํระลา่ชา้ 

- การจดัเก็บหน้ีทีผ่ดินดัชาํระ 

 ควรมหีน่วยงานและ/หรอืบคุลากรทีไ่ดร้บัการอบรมมาเป็นการเฉพาะเพือ่การจดัการ 
 ควรมกีารจดัทาํเป็นนโยบายและข ัน้ตอนการปฏบิตังิานรองรบั 

 กจิกรรมการเก็บหน้ีท ัง้หมดควรบนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวใ้นแฟ้ม 

 กรณีการยกเลกิสนิเชื่อที่ผดินดัชาํระหน้ี ควรมกีารจดัการเป็นข ัน้เป็นตอนดงัน้ี เริ่มจากการขอให ้

สมาชิกไปขอกูจ้ากที่อื่นมาชาํระหรือใส่เงนิทนุเพิ่ม การทาํการหกัลา้งกบัเงนิฝาก การยดึหลกัประกนัหรือการแต่งต ัง้ผูพ้ทิกัษ์

ทรพัย ์และทา้ยสุดการใชบ้รษิทัทวงหน้ีเรยีกเก็บหรอืทาํการฟ้อง 

 - การใชท้นายความ 

 ควรกาํหนดเป็นนโยบายในการเลอืกใชท้นายความที่มคีวามเป็นอสิระและมคีวามชาํนาญเป็นผูใ้ห ้
ความคดิเหน็ทีจ่าํเป็นทางกฎหมาย รวมถงึการตระเตรยีมและจดทะเบยีนเอกสารสญัญาและหลกัประกนัต่าง ๆ  

 ควรมกีารจดัทาํบญัชรีายชื่อทนายความทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

 ควรระบใุนข ัน้ตอนการปฏบิตังิานใหเ้ป็นทางเลอืกในการใชท้นายความ 

 



๒๒ 

 

 

บทที่ ๔ ความเสีย่งดา้นผลตอบแทน 

 

๔.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสี่ยงดา้นผลตอบแทน หมายถงึ ความเสี่ยงในปจัจุบนัหรือในอนาคตที่การเปลี่ยนแปลงของปจัจยั

ตลาด เช่น อตัราดอกเบี้ย ราคาตลาดของหลกัทรพัย ์เป็นตน้ อาจส่งผลให ้ผลตอบแทนหรือดอกเบี้ยรบัสุทธิจากสนิทรพัย์

และหน้ีสนิทางการเงนิในงบดุลของสหกรณ์ลดลง หรืออาจทาํใหต้วัสนิทรพัยเ์องในงบดุลมมีูลค่าลดลง จนส่งผลกระทบต่อ

รายไดสุ้ทธหิรอืมลูค่าส่วนทนุของสหกรณ ์

๔.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) การปฏบิตังิานของสหกรณ ์ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสหกรณแ์ละกฎเกณฑ ์ขอ้กาํหนดของ

ทางการ 

 ๒) สหกรณ์ตอ้งสามารถรกัษาเสถยีรภาพของส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ยจ่ายของเงนิฝากจากสมาชิก และ

ดอกเบี้ยรบัจากสนิเชื่อทีใ่หแ้ก่สมาชกิ ใหอ้ยู่ในระดบัเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการดาํเนินการของสหกรณใ์นระยะปาน

กลางถงึระยะยาว 

 ๓) สหกรณ์ตอ้งสามารถควบคุมระดบัความเสี่ยงของผลตอบแทนจากเงนิลงทุนไม่ใหล้ดลง (หรือเกิดผล

ขาดทนุ) จนมผีลกระทบต่อผลการดาํเนินงานโดยรวมหรอืต่อส่วนทนุเรอืนหุน้ของสมาชกิสหกรณ ์

 ๔) สหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งสามารถรบัรูถ้งึ โครงสรา้ง เหตุ

ปจัจยั และสถานะความเสี่ยงดา้นผลตอบแทนของสหกรณ์ และสามารถกาํหนดกลยุทธก์ารดาํเนินการเพือ่จดัการความเสี่ยง

ใหอ้ยู่ในระดบั (ตํา่) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสหกรณ ์

๔.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๔.๓.๑ การจดัโครงสรา้งพื้นฐานเพือ่บรหิารความเสีย่งดา้นผลตอบแทน 

- สหกรณ์ควรกาํหนดหลกัการ แนวทางการจดัการความเสี่ยงดา้นผลตอบแทนไวใ้หเ้ป็นคู่มอืหรือระเบยีบ

งาน เพือ่สรา้งความเขา้ใจและกาํหนดภาระรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานในองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง 

- รายละเอียดแนวทางการจดัการความเสี่ยงดา้นผลตอบแทนขึ้นอยู่กบัปริมาณ ขนาด และระดบัความ

ซบัซอ้นของกจิกรรมทีแ่ต่ละสหกรณด์าํเนินอยู่ 

- แนวทางการจดัการความเสีย่งดา้นผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอาจพจิารณาถงึหลกัการเหลา่น้ี 

 ความรบัผดิชอบ อาํนาจดาํเนินการ อาํนาจอนุมตัิของฝ่ายบริหาร (คณะกรรมการดาํเนินการ) ฝ่าย

จดัการ (คณะกรรมการอาํนวยการและผูป้ฏบิตังิาน)  

 แนวทางการอนุมตันิโยบายการลงทนุ 
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 กระบวนการข ัน้ตอนในการวดั ติดตาม และควบคุม ระดบัความเสี่ยงดา้นผลตอบแทน (ท ัง้ดา้น

อตัราดอกเบี้ยและดา้นการลงทนุ) 

 ลกัษณะของเพดานความเสีย่งดา้นวงเงนิ (Risk Limit) ควบคุมความเสีย่งดา้นผลตอบแทนท ัง้หมด 

 แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวกิฤต ิ(Stress Test) สาํหรบัสหกรณท์ีม่ขีนาดใหญ่

และลกัษณะธุรกรรมทีซ่บัซอ้น 

 แนวทางการตรวจสอบการบรหิารความเสีย่ง (ภายใน) โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

 - ในกรณีที่มกีิจกรรมการลงทนุ สหกรณค์วรกาํหนดให ้คณะกรรมการดาํเนินการ มหีนา้ทีพ่จิารณาอนุมตัิ

กรอบนโยบายการลงทนุ 

 - ในส่วนของการพจิารณาอนุมตัินโยบายการลงทุน สหกรณ์ควรกาํหนดใหม้แีนวทางการควบคุมระดบั

ความเสีย่งดา้นราคา (Price Risk) ของหลกัทรพัยท์ีล่งทนุ ซึง่อาจประกอบดว้ย 

 มลูค่าของเงนิลงทนุในแต่ละรายการ 
 ระดบัของผลขาดทนุสูงสุดทีย่อมรบัได ้(Loss Limit) และแนวทางตดัขาดทนุ 

 ระดบัความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทนุในตลาด หรอืระดบัความอ่อนไหว (Sensitivity 

or Duration) ของผลตอบแทนตราสารหน้ี 

- คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณค์วรมหีนา้ทีอ่นุมตั ินโยบายและกลยุทธใ์หมท่ีม่นียัสาํคญัต่อตน้ทนุ

และระดบัความเสีย่งทางการเงนิของสหกรณ ์เช่น แผนโครงการระดมเงนิแบบใหม ่แผนการกูย้มืจากสถาบนัการเงนิหรอืแหลง่

เงนิภายนอกระบบสหกรณ ์ซึง่สาระของการอนุมตัอิย่างนอ้ยควรจะประกอบดว้ย  

 รูปแบบของธุรกรรม รายละเอยีดข ัน้ตอนกระบวนการในการดาํเนินการ 

 ลกัษณะการกาํหนดอตัราดอกเบี้ยและผลตอบแทน 

 วงเงนิทีจ่ะใชด้าํเนินการ 
 เงือ่นไขดา้นกฎระเบยีบท ัง้ภายในและภายนอกสหกรณ ์

 ลกัษณะระดบัและแนวทางในการจดัการความเสีย่งของนโยบายหรอืกลยุทธน์ ัน้ 

 - สหกรณ์โดยคณะกรรมการดาํเนินการ ควรมกีารมอบหมายกรอบอาํนาจในการตดัสนิใจจดัการสภาพ

คล่องและอตัราดอกเบี้ยบางส่วน ใหแ้ก่คณะกรรมการในระดบัย่อยที่ใกลช้ิดกบัการปฏิบตัิงานประจาํวนั  อาํนาจบริหาร

ดงักลา่วอาจรวมถงึ 

 ดาํเนินการจดัประชมุรายสปัดาหห์รอืรายเดอืนตามความเหมาะสม เพือ่กาํหนดกลยุทธใ์นการบรหิาร

สภาพคลอ่งและอตัราดอกเบี้ยของสหกรณ ์

 พจิารณากาํหนดอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากและสนิเชื่อใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม และสรา้งเสถยีรภาพ

ใหแ้ก่สหกรณ ์
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 ๔.๓.๒ ระบบการตดิตามและรายงานความเสีย่งดา้นผลตอบแทน 

 - ในดา้นการลงทุน สหกรณ์ควรกาํหนดในคู่มอืหรือระเบยีบงาน ใหต้อ้งมกีารตีราคาตลาด (Mark-to-

Market) เงนิลงทนุในตราสารหน้ีและตราสารทนุท ัง้หมด (ทีอ่ยู่ในตลาด) ตามราคาตลาดหรอืราคายุตธิรรมอย่างนอ้ยเป็นราย

สปัดาหต่์างหากจากการตรีาคาตามมาตรฐานทางบญัช ี

 - ผลการตีราคาตลาด ตอ้งถูกติดตามและควบคุมโดยระดบัผลขาดทุนที่ยอมรบัไดแ้ละมกีระบวนการ

รายงานต่อฝ่ายบรหิารและฝ่ายจดัการตามคาบเวลาทีเ่หมาะสม 

 - ในดา้นการบริหารส่วนต่างอตัราดอกเบี้ย สหกรณ์ในเบื้องตน้ควรจดัทาํรายงานในลกัษณะ Maturity / 

Repricing Schedule ซึง่เป็นรายงานที่แยกกระจายสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิที่มดีอกเบี้ยออกตามคาบเวลาของวนัครบกาํหนด

หรอืวนัเปลีย่นอตัราดอกเบี้ย โดยเป็นการวดัใหเ้หน็ถงึระดบัความเสีย่ง หากอตัราดอกเบี้ยเปลีย่นแปลงไปในช่วงเวลานัน้
4  

 - ความสามารถในการการจดัทาํรายงานเพื่อวดัและติดตามความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบี้ยของสหกรณ์

เบื้องตน้ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการจดัหาขอ้มลูวนัครบกาํหนดและวนัเปลีย่นอตัราดอกเบี้ย สหกรณค์วรใหค้วามสาํคญักบั

ความถกูตอ้งและความพรอ้มของขอ้มลูเป็นลาํดบัแรก มากกวา่การจดัทาํระบบรายงานทีม่คีวามซบัซอ้น 

 - สหกรณส์ามารถพฒันา Maturity / Repricing Schedule ใหใ้ชว้ดัความอ่อนไหว (Sensitivity) ต่อ

การเปลีย่นแปลงของระดบัอตัราดอกเบี้ยไดต่้อไปอกี 

 ๔.๓.๓ วงเงนิควบคมุความเสีย่งดา้นผลตอบแทน 

 - ในดา้นการลงทนุ สหกรณค์วรกาํหนดใหม้วีงเงนิควบคุมความเสีย่งต่อผลตอบแทนดงัน้ี 

 วงเงนิควบคุมขนาดของการลงทนุในตราสารแต่ละประเภทโดยพจิารณาจากระดบัความเสีย่งท ัง้
ดา้นเครดติและราคาควบคู่กนัไป 

 วงเงนิควบคุมความอ่อนไหวหรอือายุครบกาํหนด (Sensitivity or Duration) ของตราสารหน้ี

ท ัง้หมดทีส่หกรณม์อียู่ในครอบครอง 

 วงเงนิควบคุมผลขาดทนุจากการตรีาคาตลาด (Loss Limit) 

- ในดา้นการบริหารส่วนต่างอตัราดอกเบี้ย สหกรณ์ควรหาแนวทางกาํหนดวงเงนิเพื่อควบคุมระดบัความ

เสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของระดบัอตัราดอกเบี้ยในอนาคต เช่น สหกรณม์แีหลง่เงนิส่วนใหญ่เป็นเงนิฝากระยะส ัน้ครบ

กาํหนดไมเ่กนิ ๖ เดอืน แต่มสีนิเชื่อส่วนใหญ่เป็นสนิเชื่ออตัราดอกเบี้ยคงทีร่ะยะยาวมากกวา่ ๒ ปี หากอตัราดอกเบี้ยในตลาด
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 Maturity/Repricing Schedule คือตารางแสดงสินทรัพย์และหน้ีสินของสหกรณ์แยกตามวันครบกําหนดอายุตามลําดับเช่น ท่ีครบกําหนดแล้ว ท่ีจะครบ
กําหนดในอีก 1 เดือน 6 เดือน 1 ปี 5 ปี 10 ปี เป็นต้น และแสดงมูลค่าของสินทรัพย์และหน้ีสินน้ันๆ หากมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย โดย
สหกรณ์อาจกําหนดให้อัตราดอกเบี้ยเปล่ียนแปลง ครั้งละเล็กน้อย เช่น ร้อยละ 0.001 แล้วพิจารณาว่าเม่ืออัตราดอกเบี้ยเปล่ียนไปมูลค่าสินทรัพย์
และหน้ีสินเปล่ียนไปอย่างไร 



๒๕ 

 

เพิม่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สหกรณ์จะไดร้บัผลกระทบจากตน้ทนุเงนิฝากที่เพิ่มสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยสนิเชื่อ

ยงัคงเดมิ 

- ในกรณีขา้งตน้ สหกรณอ์าจกาํหนดวงเงนิเพือ่ควบคุมส่วนต่าง (Gap) ของสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิในแต่ละ

คาบเวลา ตามระบบการวดั Maturity / Repricing Schedule  

- การพจิารณาขนาดที่เหมาะสมของแต่ละวงเงนิขา้งตน้ อาจกาํหนดในคู่มอืหรือระเบยีบงานใหเ้ป็นอาํนาจ

ของคณะกรรมการดาํเนินการพจิารณาในแต่ละปี ตามขนาดของกจิกรรมทีไ่ดว้างแผนไวใ้นแต่ละปี 

 ๔.๓.๔ การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวกิฤต ิ(Stress Test) 

- สหกรณ์ที่มขีนาดใหญ่หรือสหกรณ์แม่ข่ายที่เป็นชุมนุมสหกรณ์ ควรจดัใหม้กีารทดสอบผลกระทบต่อ

ผลตอบแทนจากการดาํเนินการ จากสภาวะทางการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทางเลวรา้ยอย่างรวดเร็วและไมค่าดคดิ เช่น อตัรา

ดอกเบี้ยตลาดสูงขึ้นอย่างรวดเรว็ในระยะเวลาอนัส ัน้พรอ้มกบัการลดลงอย่างรุนแรงของตลาดหุน้และตลาดตราสารหน้ี 

- ตวัอย่างของการทดสอบ อาจทาํโดยการทดลองตรีาคาพอรต์เงนิลงทนุท ัง้หมด ณ ขณะนัน้ดว้ยระดบัราคา

ลดลงในอตัราสูงสุดเท่าที่เคยเกิดขึ้นในอดตียอ้นหลงั ๑๐ ปี และปรบัอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากใหสู้งขึ้นในอตัราสูงสุดที่เคย

เกดิขึ้นดว้ยเหตเุดยีวกนั 

- ผลลพัธต่์อผลตอบแทนที่ไดจ้ากการทดสอบอาจนาํมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่นกลยุทธก์าร

ดาํเนินงานของสหกรณใ์หม้คีวามเหมาะสมและอ่อนไหวต่อภาวะวกิฤตนอ้ยลง 

 



๒๖ 

 

 

บทที่ ๕ ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง 

 

๕.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง หมายถงึ ความเสี่ยงในปจัจุบนัหรือในอนาคตที่สหกรณ์อาจไม่สามารถจดัหา

เงนิสด เพื่อชาํระภาระผูกพนัเมื่อถึงกาํหนด และรวมไปถงึเพื่อรองรบัการขยายตวัของสินทรพัย ์(สนิเชื่อ) ตามการดาํเนิน

กจิกรรมปกต ิ 

 การจดัการสภาพคล่องม ี๒ มมุมองดว้ยกนั คือ มมุมองที่หน่ึง ไดแ้ก่ การจดัหาและระดมเงนิเพิ่มจาก

สมาชกิ และบคุคลหรอืสถาบนัภายนอก มมุมองทีส่อง ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของการจดัโครงสรา้งการครบกาํหนดของหน้ีสนิ

และสนิทรพัยใ์นงบดุล 

๕.๒ หลกัในการจดัการ 

๑) การปฏบิตังิานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ และกฎเกณฑข์อ้กาํหนดของ

ทางการ 

๒) สหกรณ์ตอ้งมคีวามพรอ้มและสามารถจดัหาสภาพคลอ่งเพือ่ชาํระหน้ีสนิและภาระผูกพนัที่ครบกาํหนด

ได ้ดว้ยความราบรื่นและดว้ยตน้ทนุทีเ่หมาะสม ทีย่อมรบัไดใ้นทกุสถานการณ ์

๓) ผูบ้ริหารที่เกี่ยวขอ้งทกุฝ่ายตอ้งสามารถรบัรูถ้งึโครงสรา้ง เหตุปจัจยั และสถานะความเสี่ยงดา้นสภาพ

คลอ่ง ของสหกรณ ์และมกีารกาํหนดภาระรบัผดิชอบดา้นการดูแลสภาพคลอ่ง 

๔) สหกรณต์อ้งมกีารวางแผนการจดัหาสภาพคล่อง โดยการประมาณหรอืคาดการณ์ความตอ้งการกระแส

เงนิสดตามสถานการณท์ีน่่าจะเกดิขึ้นอย่างมรีะเบยีบแบบแผนและเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง 

๕.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๕.๓.๑ การจดัโครงสรา้งพื้นฐานเพือ่บรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง 

- สหกรณ์ควรจดัใหม้ีระเบียบงานหรือคู่มือสาํหรบัการบริหารสภาพคล่องประจําวนั (Day-to-Day 

Liquidity Management) เพือ่สรา้งความเขา้ใจและกาํหนดภาระรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานในองคก์รที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

บริหารสภาพคล่อง เช่น ภารกิจในการสื่อสารขอ้มูลการรบั-จ่ายเงนิสดที่เกิดจากกิจกรรมของฝ่ายตนกบัฝ่ายงานที่มหีนา้ที่

บรหิารสภาพคลอ่ง 

- นอกจากการกาํหนดภารกจิของแต่ละฝ่ายงานแลว้ คู่มอือาจครอบคลมุถงึ 

 จดัการประจาํวนั 

 อาํนาจดาํเนินการและวงเงนิในการปฏบิตังิานประจาํวนัของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน 



๒๗ 

 

 ความเกี่ยวโยงต่อความเสีย่งดา้นอืน่ๆ ของสหกรณ ์

 แนวทางการตรวจสอบ กระบวนการบรหิารความเสีย่ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบ (ภายใน) 

 - คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณม์หีนา้ทีอ่นุมตั ินโยบายและกลยุทธใ์หมท่ีม่นียัสาํคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การบริหารจดัการสภาพคล่องหรือการจดัหาเงนิทุนของสหกรณ์ เช่น แผนโครงการระดมเงนิแบบใหม่ แผนการกูย้ืมจาก

สถาบนัการเงนิหรอืแหลง่เงนิภายนอกระบบสหกรณ ์ซึง่สาระของการอนุมตัอิย่างนอ้ยควรประกอบดว้ย  

 รายละเอยีดข ัน้ตอนกระบวนการในการดาํเนินการ 
 วงเงนิทีจ่ะใชด้าํเนินการ 
 เงือ่นไขดา้นกฎระเบยีบท ัง้ภายในและภายนอกสหกรณ ์

 ลกัษณะ ระดบั และแนวทางในการจดัการความเสีย่งของนโยบาย หรอืกลยุทธน์ ัน้ๆ 

 - สหกรณ์โดยคณะกรรมการดาํเนินการ ควรมกีารมอบหมายกรอบอาํนาจในการตดัสนิใจบริหารจดัการ

สภาพคลอ่งและอตัราดอกเบี้ยบางส่วน ใหแ้ก่คณะกรรมการในระดบัย่อยทีใ่กลช้ดิกบัการปฏบิตังิานประจาํวนั  อาํนาจบรหิาร

ดงักลา่วอาจรวมถงึ 

 ดาํเนินการจดัประชมุรายสปัดาหห์รอืรายเดอืนตามความเหมาะสม เพือ่กาํหนดกลยุทธใ์นการบรหิาร

สภาพคลอ่งของสหกรณ ์

 พจิารณากาํหนดอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากและสนิเชื่อใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม และสรา้งเสถยีรภาพ

ใหแ้ก่สหกรณ ์

 เสนอขออนุมตัจิดัต ัง้วงเงนิตามทีไ่ดก้าํหนด 

- สหกรณ์ควรจดัใหม้กีารทาํแผนระดมเงนิและจดัการสภาพคลอ่ง ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนดาํเนินงาน

ประจาํปี โดยแผนงานควรรวมถงึ 

 แผนระดมเงนิฝาก รายละเอยีดของการระดมในแต่ละช่วงเวลาของปี อตัราดอกเบี้ย 

 แผนการใหส้นิเชื่อใหม ่รายละเอยีดของการเบกิถอนสนิเชื่อใหมใ่นแต่ละช่วงเวลาของปี 

 แผนการลงทนุหรอืลดการลงทนุ ในตราสารทางการเงนิ 

 ๕.๓.๒ ระบบการตดิตามและรายงานความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง 

 - สหกรณ์ควรมกีารจดัทาํระบบรายงานความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องตามระดบัความเหมาะสมของแต่ละ

สหกรณ ์ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความซบัซอ้นของกจิกรรม มลูค่า ของกจิกรรม และปรมิาณของกจิกรรมของแต่ละสหกรณ ์

 - ระบบการตดิตามและรายงานความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งเบื้องตน้ ควรประกอบดว้ย 



๒๘ 

 

 ระบบรายงานความตอ้งการกระแสเงนิสดสุทธิ และสถานะเงนิสดสุทธิประจาํวนั ซึ่งอย่างนอ้ยผูม้ี

หนา้ที่รบัผดิชอบในการบริหารสภาพคล่องตอ้งสามารถรบัทราบขอ้มูลของการรบั-จ่ายเงนิสดที่เกิดขึ้นท ัง้หมดในวนั รวมท ัง้

สถานะเงนิสดและเงนิฝากในบญัชธีนาคาร ณ เริ่มตน้ของวนัและสิ้นสุดของวนั ซึง่ควรจะจดัทาํไดท้กุวนั 

 ระบบรายงานประมาณการกระแสเงนิสดสุทธ ิระยะส ัน้ ๑ – ๕ วนั และระยะปานกลาง ๑ สปัดาห ์– 

๓ เดอืน เพือ่ใหส้หกรณ์สามารถประมาณความตอ้งการเงนิสดในแต่ละช่วงเวลาครบกาํหนดในอนาคต เพือ่ที่จะเตรียมจดัหา

สภาพคล่องมาชดเชยในตน้ทนุที่เหมาะสม หรือจดัการใหก้ระแสเงนิสดส่วนเกินหรือขาดในแต่ละช่วงลดลงก่อนครบกาํหนด 

ซึง่ควรจะสามารถจดัทาํไดต้ามรอบเวลาทีเ่หมาะสม  

 - ความสามารถในการจดัทาํระบบรายงานประมาณการกระแสเงนิสด ขึ้นอยู่กบั ความสามารถในการจดัหา

ขอ้มลูวนัครบกาํหนดของรายการสนิทรพัยท์างการเงนิและหน้ีสนิของสหกรณ ์ประกอบกบัขอ้สมมตฐิานในการดาํเนินกิจกรรม

ของสหกรณ ์ซึ่งอาจไดแ้ก่ เงนิฝากเพิม่ของสมาชิก การไถ่ถอนเงนิฝาก และการต่ออายุเงนิฝากของสมาชิก การกูย้มืเพิม่ของ

สมาชกิ การชาํระคนื และการต่ออายุเงนิกูย้มืของสมาชกิ เป็นตน้ 

 - สหกรณค์วรทดสอบขอ้สมมตฐิานขา้งตน้กบัสิง่ทีเ่กดิขึ้นจรงิ เมือ่เงนิฝากและสนิเชื่อครบกาํหนด และปรบั

สมมตฐิานใหส้อดคลอ้งตลอดเวลา 

 - สหกรณ์ควรจะพฒันาการจดัทาํรายงานประมาณการกระแสเงนิสดสุทธิ ภายใตเ้งื่อนไขสถานการณ์ที่

แตกต่างไปจากสถานการณ์ที่น่าจะเป็นมากที่สุด เช่น ในกรณีที่การระดมเงนิฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือกรณีที่มกีารใช ้

สนิเชื่อมากกวา่ทีไ่ดป้ระมาณการไว ้หรอืแมแ้ต่กรณีทีส่ถานการณภ์ายนอกส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของสหกรณ ์

 ๕.๓.๓ วงเงนิควบคมุความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง 

 - สหกรณ์ควรกาํหนดระบบวงเงนิควบคุมระดบัความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องไวใ้นระเบยีบงานหรือคู่มอืที่

กล่าวถงึขา้งตน้ โดยขนาดของวงเงนิอาจกาํหนดโดยอาํนาจของคณะกรรมการดาํเนินการที่จะพจิารณาตามความเหมาะสมใน

แต่ละปี 

 - สหกรณ์อาจกาํหนดเกณฑก์ารดาํรงสนิทรพัยส์ภาพคล่องภายในสหกรณ์เองใหสู้งกว่าที่กฎกระทรวงฯ 

กาํหนด เช่น อาจกาํหนดใหม้สีนิทรพัยส์ภาพคลอ่งรอ้ยละ ๑๐ – ๒๐ ของยอดเงนิฝาก ซึง่เป็นวธิทีีท่าํไดง้า่ยทีสุ่ด 

 - หากสหกรณ์สามารถจดัทาํระบบติดตามและรายงานความเสี่ยงสภาพคล่องไดต้ามที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

สหกรณค์วรจะกาํหนดวงเงนิควบคุมไมใ่หเ้กิดกระแสเงนิสดไหลออกในแต่ละช่วงเวลาในอนาคตเกินกว่ากาํหนด (อาจคดิเป็น

สดัส่วนต่อเงนิฝากท ัง้หมด) ท ัง้ในลกัษณะกระแสเงนิสดไหลออกสะสมในคาบเวลา และกระแสเงนิสดไหลออกแต่ละช่วงเวลา 

เพือ่ควบคุมความเสีย่งทีส่หกรณจ์ะไมส่ามารถจดัหาหรอืระดมเงนิมาชดเชยส่วนขาดนัน้ไดท้นั 

 - สหกรณ์ขนาดใหญ่อาจกาํหนดใชอ้ตัราส่วนสภาพคล่องที่เห็นว่าเหมาะสม มาจดัทาํเป็นวงเงนิควบคุม

ความเสีย่งเพิม่เตมิในลกัษณะดชันีเตอืนภยัลว่งหนา้ (Warning Indicators) 

 ๕.๓.๔ แผนสภาพคลอ่งฉุกเฉิน 
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- สหกรณ์ที่มขีนาดใหญ่หรือทีม่ลีกัษณะเป็นแมข่่าย เช่นชุมนุมสหกรณ์ ควรกาํหนดใหม้ ีแผนจดัหาสภาพ

คล่องฉุกเฉิน ในกรณีที่เกิดสถานการณ์ไม่ปกติ (วกิฤติ) เพือ่ที่จะจดัหาเงนิสดมาชดเชยสภาพคล่องที่อาจขาดหายไปท ัง้ของ

ตนเองหรอืภายในระบบเครอืขา่ยไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

- คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการบริหารควรร่วมกนัพิจารณาในเบื้องตน้ถึง ลกัษณะของ

สถานการณว์กิฤตทิีอ่าจเกดิขึ้นไดก้บัตวัสหกรณเ์องหรอืกบัเครอืขา่ย 

- ในแต่ละสถานการณด์งักลา่วอาจส่งผลกระทบต่อสถานะสภาพคลอ่งของสหกรณใ์นลกัษณะต่างๆ เช่น 

 สมาชกิถอนเงนิฝากก่อนครบกาํหนดเป็นจาํนวนมาก 
 สมาชกิไมส่ามารถชาํระคนืสนิเชื่อไดต้ามกาํหนดเป็นจาํนวนมาก 
 การเสยีสภาพคลอ่งของหลกัทรพัย ์และ/หรอืตราสาร ทีส่หกรณล์งทนุไว ้

- ในแต่ละสถานการณ์ตามที่กล่าวมานัน้ สหกรณ์อาจหาแนวทางในการแกไ้ขสถานกาณ์ในประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี 

 การรกัษาความเชื่อม ัน่ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สมาชกิ เจา้หน้ี ผูฝ้ากเงนิ หรอืบคุคลภายนอก 

 การจดัหาสภาพคล่องเพิ่มเติมจากแหล่งเดมิ เช่นการกูย้มืเพิ่มเติมระหว่างสมาชิกภายในเครือข่าย  

หรอืแหลง่สาํรอง เช่น การกูย้มืขา้มเครอืขา่ย การกูย้มืจากสถาบนัการเงนิภายนอก เป็นตน้ 

 การจดัหาวงเงนิกูย้มืเพิม่เตมิโดยใชส้นิทรพัยบ์างรายการเป็นหลกัประกนั 

 การขายสนิทรพัยท์างการเงนิ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สภาพคลอ่งเพิม่เตมิ 

- แผนฉุกเฉิน ควรมรีายละเอยีดในการดาํเนินการของแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

 ข ัน้ตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดาํเนินการ 
 การกาํหนดผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบดาํเนินการในแต่ละประเดน็ 
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บทที่ ๖ ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

 

๖.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร หมายถงึ ความเสีย่งทีจ่ะเกิดความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกาํกบัดูแล

กจิการทีด่หีรอืขาดธรรมาภบิาลในองคก์ร และการขาดการควบคุมทีด่ ีโดยอาจเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการปฏบิตังิานภายใน คน 

ระบบงาน หรอืเหตกุารณภ์ายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดห้รอืความอยู่รอดของสหกรณ ์ 

 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร สามารถจาํแนกไดต้ามชนิดของเหตปุจัจยั ตวัอย่างเช่น ความเสีย่งจากการทจุรติ

จากภายในหรือภายนอก    ความเสี่ยงจากการจา้งงานหรือความปลอดภยัในสถานที่ทาํงาน ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั

ของทรพัยส์นิ   ความเสี่ยงจากการขดัขอ้งและหยุดชะงกัของระบบงานและระบบคอมพวิเตอร ์ความเสี่ยงจากกระบวนการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

๖.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) สหกรณ์ โดยคณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการระดบับริหาร ตอ้งพิจารณาใชข้อ้มูลความ

เสยีหายที่เกิดจากความเสี่ยงดา้นปฏบิตักิารในองคก์รมาวเิคราะห ์โดยพจิารณาว่าเหตกุารณ์ที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงและความ

เสยีหายมโีอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมคีวามถี่อย่างไร และส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ท ัง้ในเชิงการเงนิและมใิช่การเงนิมากนอ้ย

เพยีงไร เพื่อวางระบบการจดัการความเสี่ยงดว้ยการป้องกนั การควบคุม และ/หรือการหาผูร้บัภาระความเสยีหายหรือการ

ประกนัภยัต่างๆ  

 ๒) หากความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่มผีลรุนแรง และ/หรือคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบั

บรหิารไดด้าํเนินการต่างๆ ที่จะจดัการความเสีย่ง ไมว่่าจะเป็นการลดโอกาสทีจ่ะเกิดหรอืลดความเสยีหาย แต่ก็ยงัไมส่ามารถ

ดาํเนินการลดความเสยีหายใหล้ดนอ้ยลงกว่านัน้ได ้และถงึจุดที่ไม่คุม้ค่าที่จะดาํเนินการจดัการใดๆ ต่อไป คณะกรรมการ

ดาํเนินการก็ควรพจิารณาวา่เป็นความเสีย่งทีอ่ยู่ในระดบัยอมรบัได ้

๖.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๖.๓.๑ การจดัโครงสรา้งองคก์รและสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 - คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัใหม้โีครงสรา้งการบริหารงานขององคก์รอย่างเหมาะสมและเอื้อต่อการ

บรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร โดยที ่

  มกีารแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และสายการรายงานอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการ

ควบคุมภายในที่ดี ที่วางระบบใหม้กีารสอบทานซึ่งกนัและกนั พรอ้มน้ี ไม่มหีน่วยงานหรือบุคคลใดสามารถปฏบิตัิงานได ้

ตลอดท ัง้กระบวนการ  
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 เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมคีวามสาํคญัในการบริหารความเสี่ยงดา้นปฏบิตักิาร โดยใชว้ธิีการ
ตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง และการปฏบิตัิงานดงักล่าวตอ้งมลีกัษณะเป็นงานประจาํเหมอืนหน่วยงานอื่นจึงจะทาํใหก้าร

ตรวจสอบภายในมปีระสทิธภิาพมาก จงึควรมกีารจดัต ัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอสิระ  

 ในกรณีที่ไม่สามารถตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นกลไกสาํคญัที่จะ
ตรวจสอบ ประเมนิระบบควบคุม และเสนอแนะป้องกนัหรอืแกไ้ขความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึ้น ควรใหค้ณะผูต้รวจสอบกิจการ

ดูแลกาํกบัใหม้กีารวางแผนการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง มรีายละเอียด ขอบเขตการตรวจสอบ และความถี่เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัการจดัระดบัความเสีย่งของแต่ละสหกรณ ์

 ในกรณีที่ไม่สามารถจดัต ัง้เป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้เน่ืองจากมโีครงสรา้งที่เลก็ อาจหา

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรูเ้ขา้มาช่วยตรวจสอบ หรือหากคณะผูต้รวจสอบกิจการตรวจสอบ จะตอ้งทาํหนา้ที่ลงไป

ดาํเนินการตรวจสอบภายในเอง ก็ควรคดัเลอืกผูท้ี่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการสหกรณ ์พรอ้มท ัง้ ควรเสริมสรา้งคุณภาพ

ความรูใ้นเรื่องการตรวจสอบและเรื่องความเสีย่งในธุรกรรมต่างๆ ทีส่หกรณด์าํเนินการอยู่ เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานตรวจสอบ

ภายในไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ งานตรวจสอบภายในและผูท้ีท่าํหนา้ทีต่รวจสอบภายในควรมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี  

o ประสานงาน เป็นทีป่รกึษา หรอืร่วมจดัทาํ ทดสอบ และทบทวนแผนรองรบัการดาํเนิน

ธุรกิจต่อเน่ืองของทุกหน่วยธุรกิจ และรายงานความเสี่ยงต่างๆ ต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินการ 

o โครงสรา้งการตรวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระในการทาํงาน หมายถึง สามารถ

รายงานและแสดงความคดิเหน็ในงานทีต่รวจพบไดอ้ย่างอสิระ โดยปราศจากการครอบงาํ 

o ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน รวมท ัง้มทีกัษะใน

การวเิคราะห ์ตดัสนิใจ และสือ่สาร อย่างนอ้ยผูต้รวจสอบภายในควรมคุีณสมบตั ิดงัน้ี 

 มทีกัษะดา้นการตรวจสอบและมคีวามรูเ้กี่ยวกบัธุรกิจ องคก์ร และดา้นเทคนิค

เพยีงพอกบัความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 มทีกัษะในการสื่อสารท ัง้การเขยีนและการนาํเสนอ โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะต่างๆ 

ในการแกไ้ขปญัหาทีต่รวจพบ 

 มรีะบบประเมนิถงึความรูค้วามสามารถดา้นต่างๆ ของผูต้รวจสอบภายในอย่าง

สมํา่เสมอ เพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาความรูค้วามสามารถของผูต้รวจสอบ 

o หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูต้รวจสอบภายใน ครอบคลมุ 

 กาํหนดวตัถปุระสงคก์ารสอบทานและการประเมนิธุรกรรมดา้นต่างๆ ตามแผนงาน

ตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดการควบคุม และมรีะบบขอ้มูลเพื่อการบริหารที่ดีและ

เพยีงพอต่อการบรหิารงานของสหกรณ ์
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 ร่วมใหค้วามคิดเห็นเพื่อการปรบัปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการจดัการความ
เสี่ยงของสหกรณ์ รวมถงึตดิตามเพือ่ใหม้กีารจดัการความเสี่ยงดา้นต่างๆ ตาม

แนวทางทีก่าํหนด เพือ่ป้องกนัและลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึ้น 

 ตดิตามและแกไ้ขปญัหา กรณีทีม่กีารละเมดิกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่

เกี่ยวขอ้ง 

 ทาํใหค้ณะกรรมการดาํเนินการม ัน่ใจไดว้่ารายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นมคีวามถูกตอ้ง

ครบถว้น  ไดร้บัการอนุมตัติามอาํนาจทีก่าํหนด มกีารรายงานท ัง้ดา้นการเงนิและ

ดา้นการควบคุมทีน่่าเชื่อถอื มแีนวทางในการใชคู่้มอืปฏบิตักิารตรวจสอบ รวมถงึมี

การกาํหนดขอบเขตการตรวจสอบ โปรแกรมการตรวจสอบ เกณฑใ์นการประเมนิ

รายงานการตรวจสอบ การตดิตามและขอ้สรุปทีเ่สนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และแนวทางแกไ้ขปญัหาทีต่รวจพบ 

 จดัใหม้ผูีส้อบบญัชีภายนอก ซึ่งโดยปกติจะเป็นเจา้หนา้ที่จากกรมตรวจบญัชี

สหกรณ ์หรอือาจเป็นผูต้รวจสอบบญัชภีายนอกอื่นตามเกณฑท์ีก่าํหนด และควรมี

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบดงัน้ี  

o ผูส้อบบญัชภีายนอก ผูส้อบบญัชอีสิระ หรือผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต หมายถงึ บคุคลผู ้

ไดร้บัการแต่งต ัง้โดยมติที่ประชุมผูถ้ือหุน้เสียงขา้งมากใหท้าํหนา้ที่ตรวจสอบบญัชีของ

สหกรณแ์ละไดร้บัความเหน็ชอบจากกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

o มคีวามเป็นอสิระและทราบถงึวตัถปุระสงคข์องสหกรณ ์

o สามารถประเมนิระบบการควบคุมภายในของสหกรณ ์เพือ่ใชว้างแผนในการตรวจสอบและ

เพือ่ประเมนิความเสีย่งจากระบบการควบคุม 

o มกีระบวนการต่างๆ ที่สามารถประเมนิรายงานทางการเงนิที่เพยีงพอและเหมาะสมกบั

สภาวะธุรกจิและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

o ใหข้อ้มูลสาํคญัที่เป็นประโยชนต่์อคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหาร

ของสหกรณ ์

o การระบุความเสี่ยงของสหกรณ์นัน้ ควรจะมกีารดาํเนินการในทุกระดบัต ัง้แต่ระดบั

ปฏบิตักิารขึ้นไปจนถงึระดบับรหิาร และใหค้รอบคลมุทกุหน่วยธุรกจิในสหกรณ ์

 - สหกรณค์วรจดัใหม้คีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งหรอืคณะทาํงานทีดู่แลความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร เพือ่ 

 กาํหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ ์และแนวทางการปฏบิตัทิีเ่กี่ยวกบัความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์
ของสหกรณ ์เพือ่เสนอคณะกรรมการดาํเนินการพจิารณา ในเรื่องของการบรหิารความเสีย่งโดยรวม ซึง่ตอ้งครอบคลุมความ

เสีย่งดา้นต่างๆ ทีส่าํคญั เช่น ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ดา้นเครดติ ดา้นตลาด ดา้นสภาพคลอ่ง และดา้นปฏบิตักิาร เป็นตน้ 



๓๓ 

 

 กาํหนดกระบวนการระบุ การประเมนิและวดั โดยพจิารณาจากปจัจยัโอกาสที่จะเกิดและความ

เสยีหายที่อาจเกิดขึ้นพรอ้มกบัจดัระดบัความเสี่ยงตามความรุนแรง การออกแบบระบบการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนั หรือ

ตดิตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมท ัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นทางการ เช่น การออกระเบยีบในการปฏบิตังิาน และการออกแบบ

ระบบการควบคุมในลกัษณะทีไ่ม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การสรา้งจริยธรรม วฒันธรรมองคก์ร เป็นเครื่องมอืหน่ึงในการควบคุม 

นอกจากนัน้ เมือ่มกีารออกแบบระบบควบคุมแลว้ จะตอ้งมกีารตดิตามการดาํเนินการตามระบบควบคุมทีอ่อกแบบไว ้และมี

การประเมนิว่า ระบบควบคุมดงักล่าวยงัมปีระสทิธิภาพที่จะป้องกนัหรือลดความเสี่ยงหรือความเสยีหายที่เกิดขึ้นไดห้รือไม ่

ท ัง้น้ี ควรตอ้งมกีารรายงานใหค้ณะกรรมการดาํเนินการรบัทราบ และควบคุมความเสีย่งของสหกรณใ์หอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

 รายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการหรือคณะผูต้รวจสอบกิจการอย่างสมํา่เสมอในสิ่งที่ตอ้ง
ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ข เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธท์ี่กาํหนด รวมถงึการปฏบิตัิหนา้ที่อื่นๆ ตามที่ไดร้บั

มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ดูแลความเพยีงพอของทรพัยากรที่ใชใ้นการบริหารความเสี่ยงดา้นปฏบิตัิการให ้

เพยีงพอ เช่น บคุลากรท ัง้ของหน่วยงานบรหิารความเสีย่งเอง และในหน่วยงานที่ทาํหนา้ที่ควบคุมความเสีย่งการปรบัปรุง

ระบบงานเพือ่ใหร้องรบัการบรหิารความเสีย่ง เป็นตน้ 

 - สหกรณค์วรจดัใหม้หีน่วยงานบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร โดยใหม้อีาํนาจหนา้ที ่ดงัต่อไปน้ี 

 ร่วมกาํหนดกรอบและแนวทางการบรหิารความเสีย่ง เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 จดัทาํดชันีชี้วดัความเสี่ยง เพื่อเป็นสิ่งเตือนใหเ้ห็นว่ากาํลงัจะเกิดความเสี่ยงในดา้นปฏบิตัิการ

อย่างไรบา้ง เสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเสีย่ง และตดิตามประสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายใน พรอ้มท ัง้ 

เสนอแนะใหย้งัคงใชห้รอืปรบัปรุงเปลีย่นแปลงระบบควบคุมทีว่างไวต่้อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 ร่วมหรอืเสนอแนะในการวางระบบการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่หน่วยธุรกิจต่างๆ ตามกรอบและแนว

ทางการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารทีก่าํหนดไว ้

 สือ่สารกบัหน่วยธุรกจิต่างๆ ถงึนโยบายในการบรหิารความเสีย่ง 

- สหกรณค์วรปลูกฝงัจติสาํนึกในการสรา้งแนวคดิในการบรหิารความเสีย่ง และออกแบบระบบการควบคุม

ใหอ้ยู่ในกรอบวฒันธรรมขององคก์ร เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งทกุระดบัตระหนกัว่ากิจกรรมการบรหิารความเสีย่งและการออกแบบ

ระบบควบคุมเป็นหนา้ทีข่องทกุคนในสหกรณ ์ไมใ่ช่เป็นหนา้ทีเ่ฉพาะของหน่วยธุรกจิใดหน่วยธุรกจิหน่ึง 

 ๖.๓.๒ กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

- สหกรณค์วรพฒันาคู่มอืการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ชดัเจนและตอ้งมขีอ้มูลที่จะใชช่้วยในการระบุความเสี่ยงในเบื้องตน้ คู่มอืดงักล่าวควรมกีารพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัธุรกรรม

และการเจรญิเตบิโตของสหกรณด์ว้ย โดยมแีนวทางดงัต่อไปน้ี  

 วธิกีารประเมนิความเสีย่ง  



๓๔ 

 

o การระบคุวามเสีย่ง จะตอ้งอยู่ภายใตเ้กณฑแ์ละมาตรฐานตามทีค่ณะกรรมการดาํเนินการหรอื
คณะกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืฝ่ายจดัการระดบับรหิารกาํหนดขึ้น 

o ในการประเมนิระดบัความเสี่ยง สหกรณ์ควรประเมนิโอกาสหรือความถี่ (Likelihood/ 

Frequency) และระดบัความเสยีหาย (Severity) ของเหตกุารณท์ีอ่าจเกดิขึ้นประกอบกนั 

o มเีอกสารระบวุธิกีารวดั ความหมายของโอกาสหรอืความถี ่และความเสยีหายทีม่คีวามชดัเจน 

แสดงถงึความเสี่ยงของแต่ละสหกรณ์ เขา้ใจร่วมกนัท ัง้องคก์รโดยอาจกาํหนดในรูปแบบของ

ระดบัตวัเลข สญัลกัษณ์ส ี หรือคาํบรรยายระดบัสูงตํา่ก็ได ้ ท ัง้น้ี ตอ้งกาํหนดช่วงความ

แตกต่างไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

o การประเมนิความเสี่ยงนัน้ สามารถดาํเนินการโดยพนกังานผูป้ฏบิตังิานในหน่วยธุรกิจนัน้ๆ 

เอง โดยอาศยัหลกัการของการประเมนิความเสี่ยงและออกแบบระบบควบคุมดว้ยตนเอง 

(Risk & Control Self Assessment / RCSA) หรอืสหกรณอ์าจกาํหนดใหห้น่วยงานบรหิาร

ความเสี่ยงส่วนกลาง หรือบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระเมนิความเสี่ยงใหก้็ได ้ ขึ้นอยู่กบั

แนวนโยบายของสหกรณ์ และเมือ่มกีารปฏบิตัิตามระบบควบคุมที่วางไว ้ควรมกีารประเมนิ

ระบบควบคุมเป็นระยะวา่ยงัมปีระสทิธภิาพในการจดัการความเสีย่งตามทีอ่อกแบบไวห้รอืไม ่

o สหกรณค์วรดาํเนินการจดัอนัดบัความเสีย่งตามลาํดบัความสาํคญั เพือ่วางระบบการควบคุม

ความเสีย่งในแต่ละประเภทของหน่วยธุรกิจนัน้ๆ โดยระบบการควบคุมมวีตัถปุระสงคห์ลกัใน

การควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีห่น่วยธุรกจิของสหกรณย์อมรบัได ้

 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประเมนิความเสีย่ง 

o ขอ้มลูเหตกุารณค์วามเสยีหาย (Loss Incidents) คอื ขอ้มลูทีส่หกรณร์วบรวมและจดัทาํขึ้น

จากเหตุการณ์ความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นกบัสหกรณ์ในอดีต ซึ่งจะช่วยใหส้หกรณ์ทราบถึง

ความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นในการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ขอ้มูล

ดงักลา่ว อย่างนอ้ย ควรมดีงัต่อไปน้ี 

 วนัทีเ่กดิและตรวจพบความเสยีหาย 
 หน่วยงานทีเ่กดิความเสยีหาย 
 ประเภทของเหตกุารณค์วามเสยีหาย 
 ความเสยีหายทีเ่กดิขึ้น 

 เงนิชดเชยหรอืค่าเสยีหายทีเ่รยีกคนืได ้

 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีกคนืและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 
 รายละเอยีดและสาเหตขุองเหตกุารณค์วามเสยีหาย 
 การดาํเนินการแกไ้ขเหตกุารณค์วามเสยีหายทีเ่กดิขึ้น 



๓๕ 

 

o แผนผงักระบวนการทาํงานหรอืข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work Process Mapping) จะช่วยให ้

สหกรณ์ทราบถงึปจัจยัเสี่ยง สิ่งแวดลอ้มและองคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานในแต่

ละข ัน้ตอนของกระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยธุรกจิ 

 แนวทางการจดัการความเสีย่ง 
o เมือ่ไดม้กีารประเมนิความเสี่ยงและมกีารจดัลาํดบัความเสีย่งขา้งตน้แลว้ ควรกาํหนดในคู่มอื

ใหม้วีธิกีารจดัการความเสีย่ง โดยม ี๔ หลกัการใหญ่ ไดแ้ก่ ๑)การหลกีเลีย่งหรอืป้องกนั ๒)

การควบคุมโอกาสที่จะเกิดและ/หรือความเสียหาย ๓) การหาผูเ้ขา้มารบัผิดชอบในความ

เสยีหายหากเกิดขึ้น และ๔) การยอมรบัว่าความเสี่ยงจะมคีวามเสยีหายอยู่ในระดบัที่ยอมรบั

ได ้ไมคุ่ม้ค่ากบัตน้ทนุการจดัการหรอืไมว่า่จะจดัการดว้ยวธิกีารใดแลว้ก็ตาม ก็ยงัคงเกดิความ

เสี่ยงนัน้ๆ อยู่  จงึตอ้งยอมรบัความเสี่ยงนัน้ๆ และสหกรณ์อาจนาํไปกาํหนดเป็นระดบัความ

เสี่ยงที่ยอมรบัไดไ้วใ้นแต่ละความเสี่ยง เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการปฏิบตัิงานในองคก์ร โดย

ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการดาํเนินการ 

o เมื่อสหกรณ์พจิารณาถึงความเสี่ยงและเลอืกใชห้ลกัการใดในการบริหารความเสี่ยง ในทาง
ปฏบิตัิ เมื่อจะวางระบบการจดัการความเสี่ยงจะตอ้งระบุถึงวธิีการที่จะปฏบิตัิจริงเพื่อใหไ้ด ้

ตามหลกัการใหญ่ขา้งตน้เป็นรายละเอยีดขึ้นกบัแต่ละธุรกรรมหรอืกระบวนการ เช่น ตอ้งการ

ป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสีย่งในเรื่องการทาํลายเอกสารทีห่มดอายุแลว้ผดิพลาด ในวธิกีารก็ควร

ระบุไดว้่า ตอ้งใหเ้จา้ของเอกสารตรวจสอบและยนืยนั โดยมคีณะกรรมการมาสุ่มตรวจสอบ

เอกสารจรงิของแต่ละหน่วยงานก่อนมกีารทาํลาย เป็นตน้      

 การตดิตามและรายงานความเสีย่ง 
o ควรมรีะบบการตดิตามความเสีย่ง รวมถงึการรายงานขอ้มลูปจัจยัเสีย่งและขอ้มลูสถานะความ

เสี่ยง และแนวทางการจดัการในภาพรวม ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของสหกรณ์รบัทราบอย่าง

ต่อเน่ืองและสมํา่เสมอ 

o ควรกาํหนดดชันีชี้วดัความเสีย่ง (Key Risk Indicators) ทีส่ะทอ้นถงึสาเหตแุละโอกาสทีจ่ะ

เกิดความเสยีหายจากความเสี่ยงดา้นปฏบิตัิการ เพื่อใชใ้นการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น โดยดชันีชี้วดัความเสี่ยงที่กาํหนด ควรมลีกัษณะเป็นการมองไปในอนาคต สามารถ

สะทอ้นแนวโนม้ของความเสี่ยงได ้ตวัอย่างเช่น อตัราการเตบิโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจหรือ

ผลติภณัฑข์องสหกรณ ์ อตัราการลาออกของพนกังาน ระยะเวลาการหยุดชะงกัของระบบงาน 

เป็นตน้ 

o คณะกรรมการดาํเนินการหรือคณะกรรมการที่ไดร้บัมอบหมาย และฝ่ายจดัการระดบับริหาร

จะตอ้งจดัใหม้กีารรายงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการอย่าง
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ชดัเจนและสมํา่เสมอ มกีารนาํเสนอและสรุปเหตกุารณค์วามเสยีหายหรือปญัหาที่เกิดขึ้นใน

การดาํเนินงาน ขอ้สงัเกตทีต่รวจพบ ตลอดจนแนวทางการแกไ้ข เพือ่ป้องกนั ควบคุม และลด

ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

o ดา้นการตรวจสอบภายใน ตอ้งรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละงวด ซึง่รวมถงึรายงานที่

เกี่ยวขอ้งกบัผูส้อบบญัชภีายนอก เช่น รายงานผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตต่องบการเงนิในแต่ละ

งวด รายงานการตรวจสอบระหว่างงวด หรอืรายงานตรวจสอบกรณีพเิศษ และรายงานการ

ตรวจสอบตามฐานความเสี่ยงและผลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน เป็นตน้ ต่อ

คณะกรรมการเป็นระยะๆ อย่างสมํา่เสมอ เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ระบบการควบคุมต่างๆ ของสหกรณ์

ทีจ่ดัทาํโดยหน่วยธุรกิจสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมกบัลกัษณะการ

ดาํเนินงานและขอบเขตธุรกจิของสหกรณ ์

o การรายงานในเรื่ องความเสี่ยงปฏิบ ัติการ ต่อคณะกรรมการดํา เ นินการหรือคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะทาํงาน เน่ืองจากคณะกรรมการหรือคณะทาํงานมี

บทบาทโดยตรงในการกาํหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารความเสีย่งโดยรวมของสหกรณ ์

ดงันัน้ สหกรณต์อ้งจดัใหม้กีระบวนการในการรายงานขอ้มลูความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารอนัเป็น

ประโยชนต่์อการตดัสนิใจเชงินโยบายต่อคณะกรรมการ จะตอ้งมกีาํหนดการประชมุเป็นระยะ 

ตามความเหมาะสม เพื่อกาํหนดหรือทบทวนนโยบาย ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็น

แนวทางในการวางระบบควบคุมอย่างเพยีงพอ รวมท ัง้จดัเตรียมรายงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 

รายงานขอ้ผดิพลาด ขอ้มลูความเสยีหายทีเ่กดิขึ้นในแต่ละหน่วยธุรกิจ และรายงานการปฏบิตัิ

ทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

หรอืคณะกรรมการอืน่ใดตามความเหมาะสม 

o สหกรณ์ตอ้งกาํหนดนโยบายใหห้น่วยธุรกิจของสหกรณ์ตอ้งประเมนิความเสี่ยงในหน่วยงาน
ของตนในทุกๆ ระดบั ตัง้แต่ระดบัองคก์รจนถงึระดบัหน่วยย่อย และตอ้งรวบรวมขอ้มูลผล

การประเมนิความเสีย่ง ขอ้มลูเหตกุารณค์วามเสยีหาย ขอ้มลูตวัชี้วดัความเสีย่ง และขอ้มลู

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงาน และรายงานใหห้น่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้น

ปฏบิตัิการอย่างสมํา่เสมอตามที่สหกรณ์กาํหนด เพื่อใหห้น่วยงานดา้นการบริหารความเสี่ยง

สามารถนาํขอ้มูลต่างๆ ที่ไดไ้ปวเิคราะหใ์นภาพรวมและเสนอแนะแนวทางในการป้องกนั 

ควบคุม และลดความเสีย่งต่อคณะกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้งต่อไป 

 การประเมนิการจดัการความเสีย่งหรอืระบบควบคุม 

o สหกรณ์ตอ้งมรีะบบการตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจว่า หน่วยธุรกิจต่างๆ ไดน้าํเอาหลกัการ

ควบคุมไปใชใ้นการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสม รวมถงึตอ้งมรีะบบการประเมนิประสทิธิภาพ 
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ความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมของท ัง้ภายในสหกรณ ์และบคุคลหรอื

องคก์รภายนอกอย่างเป็นทางการ และมกีารรายงานผลใหผู้บ้รหิารในระดบัต่างๆ รบัทราบ

อย่างสมํา่เสมอ 

o ผูบ้ริหารของสหกรณ์ควรมสี่วนร่วมในการจดัทาํ ทบทวน และประเมนิระบบการควบคุม

กระบวนการทาํงานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ในทกุระดบัช ัน้ รวมถงึมสี่วนร่วมในการพจิารณา

รายงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการควบคุม หรอืการรายงานสถานะความเสีย่งของหน่วยธุรกิจที่

ดูแลรบัผดิชอบอย่างสมํา่เสมอ 

 แนวทางการบรหิารความเสีย่งเฉพาะอืน่ๆ  นอกจากคู่มอืและวธิกีารปฏบิตัขิา้งตน้แลว้  สหกรณค์วร

มแีนวทางการบรหิารความเสีย่งเฉพาะเรื่อง ดงัต่อไปน้ี  

o แผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิต่อเน่ืองต่างๆ   

 แผนรองรบักรณีเกดิการหยุดชะงกัของการทาํงาน   

๑) สหกรณ์ควรจดัทาํแผนรองรบัการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ืองของกระบวนการปฏบิตังิาน

หรอืระบบงานทีส่าํคญั เพือ่รองรบัความเสีย่งในดา้นต่างๆ และจาํกดัหรอืลดผลกระทบ

ทีอ่าจเกดิขึ้นแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีในการดาํเนินธุรกิจจากการหยุดชะงกัของการดาํเนินงาน

ที่เกิดจากเหตกุารณ์ความเสยีหายในรูปแบบต่างๆ เช่น การหยุดทาํงานของระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ระบบสือ่สาร หรอืโครงสรา้งพื้นฐานในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

การก่อวนิาศภยั และภยัพบิตัต่ิางๆ หรอืแมแ้ต่การนดัหยุดงาน เป็นตน้ 

๒) สหกรณค์วรมกีารกาํหนดสถานการณจ์าํลองทีอ่าจเกิดขึ้นในระดบัความรุนแรง และ

รูปแบบความเสยีหายที่แตกต่างกนั และควรมกีารกาํหนดสถานการณว์กิฤตรา้ยแรงที่

อาจเกิดขึ้น เป็นสมมตฐิานหน่ึงทีใ่ชใ้นการจดัทาํแผนฯ รวมท ัง้ทาํการประเมนิขอ้จาํกดั

ต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นเมือ่เกิดเหตกุารณค์วามเสยีหายดว้ย และตอ้งใหผู้ป้ฏบิตังิานจรงิได ้

มกีารทดลองทดสอบ หากมเีหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างนอ้ยปีละคร ัง้เสมอ และมกีาร

ประเมนิทุกคร ัง้ว่าระบบที่ออกแบบไวย้งัสามารถใชง้านได ้หรือตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขให ้

เหมาะสม 

 แผนรองรบัเหตฉุุกเฉิน  

เป็นแผนปฏบิตัทิีม่กีารกาํหนดวธิกีารในการรองรบั ควบคุม และแกไ้ขเหตฉุุกเฉินต่างๆ 

เช่น อคัคภียั แผ่นดนิไหว หรอือบุตัเิหต ุ เป็นตน้ ซึง่จะมรีายละเอยีดของมาตรการลด

ความเสยีหายท ัง้ดา้นบคุลากร ทรพัยส์นิ และการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม มแีผน

อพยพพนกังาน และการเคลือ่นยา้ยทรพัยส์นิที่สาํคญั ตลอดจนมกีารกาํหนดศูนย์
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อาํนวยการเพือ่แกไ้ขเหตฉุุกเฉิน ท ัง้น้ี ควรมกีารซอ้มการดาํเนินการโดยพนกังานทกุคน

อย่างนอ้ยปีละ ๑ ครัง้ 

 แผนสาํรองระบบงาน (Back-up Plan)  

 เน่ืองจากปจัจุบนัการใชง้านคอมพวิเตอรม์แีพร่หลายมากขึ้น  และมกีารเก็บขอ้มูลที่

สาํคญัๆ ไวใ้นคอมพวิเตอร ์ หากขอ้มลูสูญหายหรือเสยีหายบางส่วน อาจส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานของสหกรณ์ได ้จงึควรมแีผนสาํรองระบบงานหรือรองรบัการทาํงาน หากเกิด

เหตกุารณใ์ดๆ ขึ้นมา แผนดงักลา่วควรมรีายละเอยีดวธิกีารในการกาํหนดทางเลอืกของ

ระบบงานซึ่งแลว้แต่แต่ละสหกรณ์ และมวีธิีปฏบิตัิเพื่อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ดงัมรีะดบัของการทาํงานดงัน้ี 

    1)ระบบขอ้มลูสารสนเทศทีส่หกรณจ์ดัทาํขึ้น ตอ้งมกีารจดัเก็บขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัอยู่

เสมอ และสอดคลอ้งกบัระบบและรูปแบบการรายงานความเสี่ยงที่สหกรณ์จดัทาํขึ้น 

รวมท ัง้มีการกําหนดสิทธิและมีการใชร้หสัเฉพาะตวับุคคลเพื่อใชง้านระบบอย่าง

เหมาะสม ระบบคอมพวิเตอร ์หากเป็นระบบที่ประมวลผลจากศูนยก์ลาง ควรกาํหนด

หอ้งคอมพวิเตอรเ์ก็บขอ้มลู (Data Room) ในหอ้งทีท่นไฟไดใ้นระยะเวลาหน่ึง มสีภาพ

ม ัน่คง มกีารกาํหนดผูท้ี่มอีาํนาจในการเขา้ไปยงัหอ้งดงักล่าวได ้โดยมกีารกาํหนดสทิธิ

และรหสัทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลู และกาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งเปลีย่นรหสัเป็นระยะๆ  

    2) ในกรณีใชค้อมพวิเตอรท์ี่เป็นอิสระต่อกนัอยู่ในแต่ละหน่วยงาน ควรกาํหนดใหม้ี

รหสัผ่านเขา้ถงึขอ้มลูทีอ่ยู่ในระบบคอมพวิเตอรเ์สมอ 

    3) หากผูป้ฏบิตังิานใดทีม่สีทิธใินการใชข้อ้มลูและลาออกไป ควรดาํเนินการยกเลกิสทิธิ

การเขา้ถงึขอ้มลูนัน้ๆ ทนัท ี

    4) ควรกาํหนดมาตรการใหม้กีารสาํรองขอ้มลูในการปฏบิตังิานทกุวนั จากคอมพวิเตอร์

ทุกเครื่องและใหเ้ก็บไวใ้นที่ที่ปลอดภยัของสหกรณ์ ๑ ชุด และเก็บไวน้อกสถานที่ต ัง้

สหกรณ์ ๑ ชุด ในกรณีที่ขอ้มูลมคีวามสาํคญัมากอาจกาํหนดใหม้กีารสาํรองขอ้มูลทุก

ครึ่งวนัทาํการตามความเหมาะสม 

    5) มกีารกาํหนดสถานทีป่ฏบิตังิาน หรอืการดาํเนินงานสาํรอง (Back-up Facilities) 

รวมถงึระบบงานสาํรองทีจ่าํเป็นต่างๆ (Back-up System) หรอืสามารถทีจ่ะหาสถานที่

ทาํงานและเปิดระบบคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใชง้านไดใ้นทนัที หรือในระยะเวลาตามที่

สหกรณ์กาํหนด ซึง่เป็นระยะเวลาที่สหกรณ์ยอมรบัไดท้ีจ่ะสามารถกลบัมาทาํงานโดยใช ้

ขอ้มูลไดต้ามปกติ ท ัง้น้ี ตอ้งมกีารกาํหนดการใชท้รพัยากรในดา้นต่างๆ อย่างมี



๓๙ 

 

ประสทิธิภาพ ตลอดจนมแีผนการตดิต่อสื่อสาร และประชาสมัพนัธก์บับคุคลหรือ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งอืน่ๆ ไดต้ลอดเวลา 

 แผนการฟ้ืนฟูการดาํเนินงาน (Business Recovery Plan) เป็นแผนปฏบิตักิารรองรบั 

กรณีที่สหกรณ์อาจประสบภยัพิบตัิหรือการหยุดชะงกัทางธุรกิจต่างๆ ในแผนจะตอ้ง

กาํหนดสาระดงัน้ี 

 ๑) ข ัน้ตอนการดาํเนินการเพื่อฟ้ืนฟูสภาพความเสยีหายใหก้ลบัเขา้สู่การดาํเนินธุรกิจ

ตามปกติ ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่ทาํใหส้หกรณ์ไม่สามารถปฏิบตัิงานไดท้ ัง้

ในช่วงระยะส ัน้หรือระยะยาวก็ตาม สาระของแผนจะกาํหนดภารกิจของผูท้ี่จะตอ้งทาํ

หนา้ที่เป็นผูน้าํการฟ้ืนฟูการดาํเนินงาน ข ัน้ตอนการดาํเนินงานในแต่ละเหตุการณ์ เช่น 

ตอ้งเรียกประชุมคณะกรรมการและผูบ้ริหารงานไดท้นัที การเช่าสถานที่ การเรียกใช ้

ขอ้มูลสาํรอง และการปรบัปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั การเรียกประชุมสมาชิก วธิีการจดัหา

ทรพัยากรเพิม่เตมิ เป็นตน้ 

 ๒) กาํหนดระยะเวลาทีต่อ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ ในแต่ละสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น  

 ๓) กาํหนดสถานทีเ่ก็บแผนการฟ้ืนฟูการดาํเนินงาน โดยเก็บสาํรอง ณ ทีป่ลอดภยัที่อื่น

ดว้ยนอกจากภายในสหกรณ์ เพือ่ที่จะไดน้าํมาใชไ้ด ้หากเกิดเหตกุารณ์ที่สาํนกังานของ

สหกรณเ์อง 

 ๔) กําหนดเวลาการเตรียมซอ้มสถานการณ์จริงเป็นประจํา ทุกสถานการณ์ และ

ปรบัเปลีย่นแผนใหร้องรบัอยู่เสมอ 



๔๐ 

 

 

บทที่ ๗ ความเสีย่งดา้นการลงทนุ 

 

๗.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสี่ยงดา้นการลงทุน หมายถึง ความเสี่ยงปจัจุบนัหรือในภายหนา้ที่มีต่อรายไดแ้ละส่วนทุนของ

สหกรณ์ อนัเกิดจากการไมป่ฏบิตัติามสญัญาอนัเน่ืองมาจากการดอ้ยความสามารถในการชาํระหน้ีของผูอ้อก ผูค้ ํา้ประกนัของ

ผลติภณัฑก์ารลงทนุทีส่หกรณถ์อือยู่ในพอรต์ลงทนุ (หรอืองคป์ระกอบการลงทนุท ัง้หมดของสหกรณ)์ หรอืของคู่คา้ในกรณีที่

ทาํการซื้อขายลว่งหนา้ ซึง่ส่วนน้ีถอืเป็นความเสีย่งดา้นเครดติ นอกจากน้ี ความเสีย่งดา้นลงทนุยงัรวมถงึความเสีย่งดา้นตลาด

ที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงในปจัจยัตลาดไดแ้ก่ราคาหรืออตัราดอกเบี้ยของผลติภณัฑก์ารลงทุนที่ทาํใหเ้กิดการดอ้ยค่าของ

สนิทรพัยใ์นพอรต์ลงทุน ขณะเดยีวกนั ความเสี่ยงอื่นๆ เช่นความเสี่ยงดา้นปฏบิตัิการที่เกิดจากการผดิพลาดในการส่งมอบ

และชาํระราคาถอืเป็นส่วนหน่ึงของความเสีย่งดา้นลงทนุดว้ย 

 ธุรกรรมการลงทุนเป็นกิจกรรมหลกัที่สาํคญัของสหกรณ์ทุกประเภทนอกเหนือจากธุรกรรมสินเชื่อ 

เน่ืองจากมกีารประกอบธุรกรรมการระดมเงนิทนุ เงนิกูแ้ละเงนิฝากประเภทต่างๆ อย่างต่อเน่ือง สหกรณจ์งึมหีนา้ทีน่าํเงนิน้ีไป

ทาํใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด เพือ่นาํผลประโยชนท์ีไ่ดไ้ปกระจายแก่สมาชกิ และนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนสมาชกิตามวตัถปุระสงค์

ทีต่ ัง้ไวข้องแต่ละสหกรณ์ ท ัง้น้ี การปล่อยสนิเชื่อและการลงทนุจะตอ้งทาํอย่างระมดัระวงั เพือ่ใหไ้ดผ้ลประโยชนสู์งสุดโดยมี

ความเสี่ยงที่จะสูญเสยีเงนิตน้หรือผลประโยชนท์ี่ควรไดน้อ้ยที่สุด ดงันัน้ การจดัการความเสี่ยงดา้นลงทุนจึงมคีวามสาํคญั

อย่างยิง่สาํหรบักจิการสหกรณ ์

 การจดัการความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุนเป็นการควบคุมความเสี่ยงในทุกข ัน้ตอนของกระบวนการ

ลงทนุต ัง้แต่ตน้จนจบ (End-to-End Process) จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรูจ้กั ประเมนิ ควบคุม และป้องกนัความเสีย่งดา้นการ

ลงทนุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และทาํใหไ้ดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุทีส่มเหตสุมผลและเป็นไปตามเป้าหมาย 

๗.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) มกีารจดัองคก์รดา้นการบริหารการลงทุน การส่งมอบและชาํระเงนิ การลงบญัชี การควบคุมและสอบ

ทาน รวมถงึการบริหารความเสี่ยงที่มคีวามเป็นอิสระและถ่วงดุลอาํนาจกนั โดยคณะกรรมการดาํเนินการอาจมอบอาํนาจ

จดัการดา้นการลงทนุโดยเฉพาะใหแ้ก่คณะกรรมการลงทนุ ซึง่ประกอบดว้ยบคุลากรทีม่คีวามชาํนาญเฉพาะดา้น บคุลากรทีท่าํ

หนา้ที่ดา้นปฏิบตัิการลงทุนต ัง้แต่การตดัสนิใจลงทุน การส่งมอบ ตลอดจนบริหารความเสี่ยง ตอ้งปฏบิตัิงานตามระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของสหกรณ ์และกฎเกณฑต่์างๆ ของทางการอย่างเคร่งครดั 

 ๒) มกีารจดัทาํนโยบายการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกาํหนดวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และทางเลอืกการ

ลงทนุทีเ่หมาะสม ผลตอบแทนการลงทนุทีต่อ้งการ ดชันีชี้วดัผลตอบแทน และระดบัความเสีย่งทีร่บัได ้มกีารกาํหนดเป้าหมาย

สาํหรบัส่วนผสมของพอรต์การลงทนุ โดยพจิารณาการกระจายการลงทนุและผลตอบแทนทีต่ ัง้เป้าไว ้มกีารตดิตามดูแลพอรต์



๔๑ 

 

การลงทนุอย่างสมํา่เสมอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยทีร่ะดบัความเสีย่งยงัคงอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้การกาํหนดนโยบายควร

เริ่มในระดบัองคก์รในกระบวนการวางแผนประจาํปี และส่งต่อลงมาจนถงึระดบัปฏิบตัิการ และมกีารดูแลใกลช้ิดโดย

คณะกรรมการลงทนุซึ่งอาจเสนอการปรบัเปลีย่นเมือ่สภาวะตลาดและความเสี่ยงเปลีย่นแปลง โดยคณะกรรมการดาํเนินการ

เหน็ชอบ 

 ๓) มคู่ีมอืบริหารความเสี่ยงที่เป็นองคร์วมซึ่งประกอบดว้ยการจดัการความเสี่ยงดา้นต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการลงทนุ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นเครดติของผูอ้อกตราสารและผูค้ํา้ประกนั คู่คา้ นายหนา้ และผูร้กัษาทรพัยส์นิ ความ

เสีย่งดา้นราคา ดา้นอตัราดอกเบี้ย ดา้นสภาพคลอ่ง และดา้นปฏบิตักิาร เป็นตน้ 

 ๔) มกีารกาํหนดนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรื่องต่างๆ เช่นโยบายการลงบญัชีและการตมีลูค่าตลาด 

นโยบายการกาํหนดราคาทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

 ๕) มกีารจดัทาํแนวทางปฏบิตัขิองการบรหิารการลงทนุแบบครบวงจร เพือ่เป็นแนวทางมาตรฐานทีใ่ชอ้า้งองิ

โดยเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน ผูส้อบบญัช ีและเจา้หนา้ทีภ่าครฐั เพือ่ลดความผดิพลาดของการทาํธุรกรรมและเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการ

ดาํเนินการนัน้สอดรบักบัขอ้กาํหนดทางกฎหมายและนโยบายของคณะกรรมการดาํเนินการ 

๗.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๗.๓.๑ การจดัองคก์รและบคุลากร 

 - สหกรณค์วรมกีารจดัต ัง้หน่วยงานดา้นลงทนุทีป่ระกอบดว้ยงานหลกัๆ ไดแ้ก่ งานวเิคราะหแ์ละบรหิารการ

ลงทนุ (ส่วนหนา้ หรือ Front Office) งานปฏบิตักิารชาํระเงนิส่งมอบและลงบญัช ี(ส่วนหลงั หรือ Back Office) และงาน

ควบคุมและสอบทานความเสีย่ง (ส่วนกลาง หรอื Middle Office) ข ัน้ตอนการจดัต ัง้องคก์รดา้นการลงทนุ มดีงัต่อไปน้ี 

 แยกหน่วยงานบรหิารการลงทนุ งานควบคุมและสอบทานความเสีย่ง และงานปฏบิตักิารชาํระเงนิส่ง

มอบและลงบญัช ีใหม้สีายการรายงานทีเ่ป็นอสิระต่อกนั    

 ทาํการแต่งต ัง้บคุลากรทีท่าํหนา้ทีต่ดัสนิใจลงทนุ ซึง่รบัผดิชอบในการนาํเสนอช่องทางการลงทนุของ

สหกรณ ์โดยอยู่ภายใตอ้าํนาจอนุมตัติามนโยบายการกระจายอาํนาจของแต่ละองคก์ร 

 การกาํหนดวงเงนิอนุมตัิที่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของบุคลากรที่ทาํหนา้ที่ดงักล่าว หรือ
การต ัง้วงเงนิสูงสุดของแต่ละธุรกรรมทีส่หกรณล์งทนุ เพือ่กระจายความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

 บุคลากรที่ทาํหนา้ที่บริหารความเสี่ยงจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑท์างการเงนิและการ
ลงทนุ ตลอดจนความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นอย่างด ี

 บุคลากรดา้นการปฏิบตัิการและบญัชีตอ้งมีความเขา้ใจในผลติภณัฑท์างการเงนิและการลงทุน  

ข ัน้ตอนการส่งมอบและชาํระเงินที่เป็นแบบปฏิบตัิมาตรฐานของตลาดเงินตลาดทุน (Market Practice/Market 

Convention) ตลอดจนการลงบญัชีอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัชขีองธุรกรรมการเงนิการลงทนุต่างๆ และที่กาํหนดโดย

หน่วยงานรฐั และผูส้อบบญัช ี



๔๒ 

 

 มกีารแต่งต ัง้คณะกรรมการลงทุนที่ประกอบดว้ยผูม้คีวามรูค้วามชาํนาญในเรื่องผลติภณัฑแ์ละ
ตลาดการลงทนุ เพือ่สนบัสนุนคณะกรรมการดาํเนินการในการกล ัน่กรองและวางแผนการลงทนุ ใหไ้ดผ้ลตอบแทนต่อความ

เสีย่งสูงสุด 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งขององคก์รทาํหนา้ทีพ่จิารณาและตดิตามการจดัการความเสีย่งดา้น
การลงทนุดา้นต่างๆ และวางนโยบายในการรบัความเสีย่ง ควบคุมและจดัการความเสีย่งของช่องทางการลงทนุใหม่ๆ  

- หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยงานและคณะกรรมการต่างๆ  

 หน่วยงานวเิคราะหแ์ละบรหิารการลงทนุ (Front Office) มหีนา้ทีร่บัผดิชอบดงัน้ี 

o ศึกษา ตดิตาม และวเิคราะหต์ลาดเงนิและตลาดทนุ และสภาวะเศรษฐกจิ อตัราดอกเบี้ย 

o ศึกษา วิเคราะหก์ระแสเงนิสด และวางแผนการลงทุน ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

นโยบายการลงทนุของสหกรณ ์

o ดาํเนินการหาช่องทางการลงทนุภายใตว้งเงนิที่ไดร้บัมอบหมาย จดัทาํรายงานศึกษา ประเมนิ

ผลตอบแทนและความเสี่ยงดา้นต่างๆ ของช่องทางการลงทุนเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารหรือ

คณะกรรมการทีม่อีาํนาจอนุมตั ิตามขอ้กาํหนดการมอบอาํนาจขององคก์ร 

o รายงานสรุปและวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทนุอย่างสมํา่เสมอ เพือ่การปรบัและวางแผนการ
ลงทนุทีเ่หมาะสม 

 หน่วยงานปฏบิตักิารชาํระเงนิ ส่งมอบ และลงบญัช ี (Back Office)  มหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อไปน้ี 

o ตรวจตราความถกูตอ้งของเอกสารคาํส ัง่การลงทนุทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานบรหิารการลงทนุ สอบ

ทานความถกูตอ้งของอาํนาจอนุมตัวิงเงนิ  

o ตรวจดูรอบครบกาํหนด กาํหนดการจ่ายดอกเบี้ย เงนิปนัผล และดาํเนินการตามข ัน้ตอน

ปฏบิตั ิ

o ยนืยนัรายละเอยีดของธุรกรรม (Confirmation) กบัคู่คา้ในดา้นต่างๆ เช่น ชนิดของเงนิฝาก

หรอืตราสาร รุ่น วนัซื้อขาย วนัครบกาํหนด อตัราดอกเบี้ยหรอืราคาซื้อขาย จาํนวนเงนิทีช่าํระ 

ตลอดจนวธิกีารชาํระและส่งมอบ 

o จดัทาํเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการชาํระและส่งมอบ และดาํเนินการชาํระและส่งมอบ 

o ดาํเนินการบนัทกึบญัชตีามรายการลงทนุโดยใชห้ลกัการบนัทกึบญัชขีองสหกรณ ์

o ตรวจเชค็และสอบทานยอดเงนิฝาก และทรพัยส์นิทีเ่ก็บไวท้ีผู่ร้บัฝากหลกัทรพัย ์
o จดัทาํรายงานการลงทุนต่างๆ เป็นรายวนั รายสปัดาห ์รายเดือน และรายปี แลว้แต่ความ

เหมาะสมและระบบขอ้มูลของสหกรณ์ ไดแ้ก่ รายงานรายละเอียดการลงทุน รายงาน

สถานะการลงทุน รายงานการครบกาํหนดของตราสารต่างๆ รายงานผลตอบแทนการลงทุน 

(เพื่อเป็นการสอบทานเปรียบเทยีบกบัรายงานของหน่วยบริหารการลงทนุ) ตลอดจนรายงาน
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การใชว้งเงนิ (เพือ่เป็นการสอบทานเปรยีบเทยีบกบัรายงานของหน่วยบริหารความเสี่ยง) เป็น

ตน้ 

 หน่วยงานบรหิารความเสีย่ง (Middle Office) มขีอบเขตความรบัผดิชอบต่อไปน้ี 

o ผูบ้รหิารหน่วยงานบริหารความเสีย่งและหน่วยงานปฏบิตักิารร่วมกนักาํหนดจดุควบคุมที่

เหมาะสม โดยกาํหนดหนา้ทีแ่ละผูร้บัผดิชอบอย่างชดัเจนในทกุข ัน้ตอนของกระบวนการลงทนุ 

o กาํหนดและทบทวนวงเงนิการลงทนุดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ วงเงนิผูอ้อกและคํา้ประกนั วงเงนิคู่

คา้ และนายหนา้ รวมถงึวงเงนิความเสีย่งดา้นการตลาด  

o ดาํเนินการควบคุมและสอบทานการใชว้งเงนิอย่างนอ้ยเป็นรายวนั หากมรีะบบเทคโนโลยทีี่

เหมาะสม การใชว้งเงนิจะตอ้งสอบทานก่อนเหตุการณ์ (Before the Fact) และทาํอย่าง

ต่อเน่ือง 

o ติดตามวเิคราะหส์ภาวะตลาดอย่างใกลช้ิด และส่งสญัญาณเตือน และรายงานผูบ้ริหาร

อย่างทนัการณ ์

o ดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานบริหารเงนิในการวเิคราะหค์วามเสี่ยงของการลงทุนช่องทาง

ใหม่ ตามที่กาํหนดไวใ้นแนวทางปฏบิตัิของการลงทุนในผลติภณัฑใ์หม่ (New Product 

Process) 

o กาํกบัและติดตามการลงทุนของหน่วยงานบริหารการลงทุนใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย

การลงทนุทีต่ ัง้ไว ้  

o ตดิตามประเมนิผลการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงของพอรต์การลงทนุ โดยรายงาน

การประเมนิผลต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งอย่างสมํา่เสมอ 

 คณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) มบีทบาทหนา้ทีด่งัต่อไปน้ี 

o พิจารณา กาํหนด และทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิงานดา้นลงทุน โดยอยู่ภายใต ้

พระราชบญัญตัสิหกรณ ์พ.ศ. ๒๕๔๒  

o อนุมตักิารลงทนุตามทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจจากคณะกรรมการดาํเนินการ        
o เห็นชอบการแต่งต ัง้บุคลากรที่ทาํหนา้ที่บริหารการลงทุน โดยพจิารณาจากขอ้เสนอของฝ่าย

บรหิาร 

o พจิารณาคดัเลอืกผูจ้ดัการกองทุนภายนอก โดยมกีระบวนการคดัเลอืกที่เป็นมาตรฐานและ

ตรวจสอบได ้

o กาํกบัดูแลผลตอบแทนการลงทนุ และอนุมตัแินวทางปรบัปรุงและแกไ้ข 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) มบีทบาทหนา้ทีด่งัน้ี 
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o กาํหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัิในการบริหารความเสี่ยงทุกดา้นที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุน 

ไดแ้ก่ความเสี่ยงดา้นเครดิต ดา้นตลาด ดา้นปฏิบตัิการ และการปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ระเบยีบต่างๆ  

o กาํหนดแนวทางการจดัการความเสีย่งดา้นเครดติ โดยกาํหนดรายชื่อตราสารและวงเงนิลงทนุ

ที่ไดร้บัการอนุมตัิ ในดา้นผูอ้อกตราสาร ผูค้ ํา้ประกนั คู่คา้ ผูร้กัษาทรพัยส์นิ กาํหนดรูปแบบ

การกระจกุตวัทางเครดติของผูอ้อกตราสาร 

o กาํหนดแนวทางการจดัการความเสี่ยงดา้นราคาและอตัราดอกเบี้ย และความเสี่ยงดา้นสภาพ

คลอ่ง 

o กาํหนดมาตรฐานในการวเิคราะห ์ประเมนิฐานะ และการควบคุมความเสีย่งดา้นเครดติ ความ

เสี่ยงดา้นอตัราดอกเบี้ย ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง เพื่อใหผู้บ้ริหารรบัรูถ้งึขนาดของความ

เสีย่งทีเ่กดิขึ้นและแกไ้ขไดท้นัการณ ์

o แต่งต ัง้ และควบคุมสายบงัคบับญัชาหน่วยงานบรหิารความเสีย่ง 

 ๗.๓.๒ นโยบายการลงทนุ 

 - การกาํหนดนโยบายการลงทุนจะตอ้งทาํอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม เพื่อกาํหนดแนวทางของการลงทุนให ้

สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของแผนการระดมเงนิและแผนสนิเชื่อ รวมถงึวตัถปุระสงคอ์ื่นๆ ของสหกรณ์ เช่น การสนบัสนุน

กิจการของสมาชิก แผนงานสวสัดกิาร เป็นตน้ นโยบายการลงทนุที่ดจีะเป็นแผนที่นาํทางแก่ฝ่ายบริหารการลงทนุ ที่จะทาํให ้

รูปแบบและผลตอบแทนการลงทนุเป็นไปตามทีต่ ัง้เป้าไว ้และเป็นแนวทางทีใ่ชอ้า้งองิในการควบคุม สอบทาน และตรวจสอบ 

 วตัถปุระสงคข์องการลงทนุ โดยท ัว่ไปจะขึ้นกบัวตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์ร เช่น 

o เพือ่ส่งเสรมิการออมของสมาชกิ 
o เพือ่นาํผลตอบแทนการลงทนุมาเป็นสวสัดกิารสมาชกิ 
o เพือ่สนบัสนุนงานอาชพีของสมาชกิโดยการใหส้นิเชื่อกจิการ 
o เพือ่ยกระดบัความเป็นอยู่ของสมาชกิ โดยการใหส้นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั 
o เพือ่สนบัสนุนการศึกษา โดยการใหส้นิเชื่อเพือ่การศึกษาของบตุรสมาชกิ 

การกาํหนดวตัถปุระสงคจ์ะเป็นแนวทางใหฝ่้ายบรหิารการลงทนุ สามารถกาํหนดส่วนประกอบของการลงทนุไดอ้ย่างเหมาะสม 

ไดแ้ก่  กรอบระยะเวลาลงทุน ระดบัความเสี่ยงของการลงทุน ระดบัผลตอบแทนที่ตอ้งการ  ความคล่องตวัในการซื้อขาย

สินทรพัยล์งทุน เป็นตน้  วตัถุประสงคข์องการลงทุนควรทบทวนอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ หรือตามที่คณะกรรมการลงทุน

เหน็สมควร 

 บทบาท หนา้ที ่และแนวทางปฏบิตังิาน 

o มกีารกาํหนดบทบาท ความรบัผดิชอบ และอาํนาจในการวางแผนงานการลงทนุใหช้ดัเจน 
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o กาํหนดรายละเอยีดของโครงสรา้งและแนวทางปฏบิตังิานของผูม้อีาํนาจในระดบัต่างๆ รวมถงึ

คณะกรรมการดาํเนินการ คณะกรรมการลงทนุ และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

o ระบกุระบวนการตดัสนิใจ และผูม้อีาํนาจตดัสนิใจในทกุข ัน้ตอนอย่างชดัเจน รวมถงึวงเงนิการ

มอบอาํนาจ 

o กาํหนดหลกัการและขอ้ปฏบิตัดิา้นธรรมาภบิาลของผูม้อีาํนาจตดัสนิใจในระดบัต่างๆ รวมถงึ

ผูบ้รหิารระดบัสูง คณะกรรมการลงทนุ และคณะกรรมการดาํเนินการ 

o ระบุวธิีการจดัเก็บและประเภทของการจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัทุกข ัน้ตอน
ของการใชอ้าํนาจอนุมตั ิเพื่อใชส้อบทานและยนืยนัถงึความโปร่งใสในกระบวนการตดัสนิใจ

และใชอ้าํนาจในทกุระดบั 

 ขอบเขตและทางเลอืกของการลงทนุ 

o นโยบายการลงทนุตอ้งระบรุายละเอยีดของทางเลอืกการลงทนุในทรพัยส์นิประเภทต่างๆ ที่มี

ในตลาด มกีารวเิคราะหผ์ลตอบแทนและความเสีย่งของทรพัยส์นิแต่ละประเภท 

o กาํหนดสดัส่วนการลงทนุในสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ (Asset Allocation) ที่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการลงทุน และเพื่อกระจายการกระจุกตวัในสินทรพัยป์ระเภทใดประเภท

หน่ึง  ระบผูุม้อีาํนาจอนุมตัสิดัส่วนการลงทนุ และกรอบระยะเวลาทีต่อ้งพจิารณาทบทวน 

o กาํหนดกระบวนการอนุมตักิรอบการลงทนุ ซึง่กาํหนดคุณลกัษณะต่างๆ ของทรพัยส์นิทีไ่ดร้บั

อนุญาตใหล้งทนุ ผูอ้อกตราสาร อายุของตราสาร และอตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการ  

 การกาํกบัและควบคุมผลตอบแทนการลงทนุ 

o ระบปุจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณากาํหนดรูปแบบของการลงทนุ 

o กาํหนดระดบัผลตอบแทนข ัน้ตํา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากรูปแบบการลงทนุดงักลา่ว 

o ระบดุชันีทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบชี้วดัผลตอบแทนจากการลงทนุ ผูอ้นุมตัดิชันีชี้วดั และความถีใ่น

การทบทวนดชันีชี้วดั โดยพจิารณาจากสภาวะตลาดและเศรษฐกิจ และผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในรูปแบบคลา้ยคลงึกนั กาํหนดผูร้บัผดิชอบในการทบทวนพจิารณารูปแบบการลงทุน 

และความถีใ่นการทบทวน 

o กาํหนดรูปแบบและความถีข่องรายงานผลตอบแทนการลงทนุ และข ัน้ตอนการปฏบิตั ิเมือ่

ผลตอบแทนไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

 การกาํหนดแนวทางปฏบิตัอิืน่ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

o กระบวนการคดัเลอืกและจดัจา้ง ผูจ้ดัการกองทนุภายนอก บริษทันายหนา้ ผูร้กัษาทรพัยส์นิ 

ทีป่รกึษาการลงทนุ 
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o การควบคุมดูแล และรายงานการลงทุนที่ตอ้งหา้ม หรือถูกเฝ้ามอง (Restricted List & 

Watch List) 

o การตคีวามทางกฎหมายเรื่องการลงทนุในกิจการในเครอื และกิจการที่มผีลประโยชนท์บัซอ้น 

(Conflict of Interest) 

o ขอ้กาํหนดการมอบอาํนาจอนุมตัเิป็นลาํดบัข ัน้ในองคก์ร เพดานความเสีย่งในรูปวงเงนิสูงสุดที่
อนุมตัไิดใ้นแต่ละระดบั  

 ๗.๓.๓ คู่มือการบรหิารความเสีย่ง 

 - ธุรกรรมการลงทนุเป็นกิจกรรมทีน่าํพาองคก์รไปสู่การเปิดรบัความเสีย่งโดยตัง้ใจ เพือ่หวงัผลตอบแทนที่

คุม้ค่า  การจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมคีวามจาํเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะปกป้องผลตอบแทนการลงทนุจากการสูญเสยี

หรอืดอ้ยค่า เน่ืองมาจากความเปลีย่นแปลงในสภาวะเศรษฐกิจ และสภาวะตลาด การจดัการความเสีย่งดา้นการลงทนุเป็นการ

จดัการที่เป็นกระบวนการ ไม่ใช่เป็นการควบคุม ณ จุดใดจุดหน่ึง ดงันัน้ การรวบรวมนโยบายและขอ้ปฏิบตัิต่างๆ ในทุก

ข ัน้ตอนของการลงทนุต ัง้แต่ตน้จนจบ (End-to-End Process) จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและครบถว้นสาํหรบั

ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทนุทกุๆ ดา้น องคก์รทีม่คู่ีมอืการบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นองคร์วมและเป็นรูปธรรมจะไดป้ระโยชน ์ดงัน้ี 

 เป็นการผนวกแนวทางบรหิารความเสีย่งเขา้ไปในกระบวนการทาํงานในทกุข ัน้ตอน 

 ทาํใหผู้บ้รหิารรบัรูส้ถานะความเสีย่งขององคก์รอย่างต่อเน่ืองและทนัการณ ์ 

 มกีารศึกษาวเิคราะหค์วามเสีย่งและวธิกีารป้องกนัต ัง้แต่ก่อนทาํการลงทนุ (Before the Fact) 

 การระบคุวามเสีย่ง การวดัความเสีย่ง และการตดิตามความเสีย่งในกระบวนการลงทนุอย่างต่อเน่ือง
ทาํใหก้ารวางกลยุทธก์ารลงทนุมคีวามคลอ่งตวั และปรบัเปลีย่นไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงสภาวะเศรษฐกจิและสภาวะตลาด 

  แกป้ญัหาทางดา้นการพึง่พงิบคุลากรเฉพาะราย (Key-man Risk)เน่ืองจากเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน

สามารถใชคู่้มอืบรหิารความเสีย่งอา้งองิไดใ้นทกุข ัน้ตอน 

 - กระบวนการบรหิารความเสีย่ง มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 การระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) ตอ้งระบอุย่างชดัเจนว่าผลติภณัฑก์ารลงทุนแต่ละ

ประเภทมคีวามเสีย่งประเภทใด และระบปุจัจยัตลาดทีม่ผีลกระทบต่อมลูค่าของสนิทรพัยห์รอืกาํไรขาดทนุ   

 การวดัความเสีย่ง (Risk Measurement) เป็นการประเมนิขนาดของผลกระทบทีเ่กิดขึ้นต่อมลูค่า

สนิทรพัยห์รอืกาํไรขาดทนุ 

 การตดิตามรายงานความเสีย่ง (Risk Monitoring) กาํหนดว่ามรีายงานความเสีย่งดา้นต่างๆ เป็น

รูปแบบอย่างไร ความถีข่องการรายงาน รายงานส่งใหห้น่วยงานใด ควรมกีารรวบรวมรายชื่อ รายละเอยีด และความถีข่องของ

รายงานประเภทต่างๆ อย่างครบถว้น 
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 ระบกุลยุทธใ์นการป้องกนัความเสีย่งแต่ละประเภทอย่างชดัเจน (Risk Control) การกาํหนดอาจทาํ

เป็นรูปแบบของสถานการณห์ลายๆ แบบและประเมนิผลกระทบทีจ่ะเกดิต่อมลูค่าสนิทรพัยล์งทนุ รวมถงึขอ้ปฏบิตัเิพือ่ป้องกนั

หรอืกาํจดัความเสีย่ง 

 ระบรุะดบัความเสีย่งทีส่หกรณย์อมรบัได ้(Risk Tolerance) ท ัง้น้ี อาจกาํหนดตามระดบัความเสีย่ง

รวม หรอืแบง่ตามประเภทตราสาร ประเภทพอรต์ หรอืประเภทธุรกรรมตามความเหมาะสม ในกรณีทีก่ารดาํเนินการทีเ่ขา้ข่าย

เป็นขอ้ยกเวน้ หรือไม่เป็นไปตามนโยบายเพดานความเสี่ยง องคก์รตอ้งมกีารกาํหนดระเบยีบวธิีปฏบิตัิ และกระบวนการ

อนุมตัขิอ้ยกเวน้ดงักลา่วเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 สาํหรบัผลติภณัฑห์รือธุรกรรมใหม ่จะตอ้งมกีารระบคุวามเสี่ยง การกาํหนดระเบยีบวธิีปฏบิตั ิการ

สอบทานและการควบคุมอย่างเพยีงพอก่อนลงทนุในผลติภณัฑห์รอืธุรกรรมนัน้ 

 การริเริ่มใชว้ธิีการหรือเครื่องมอืป้องกนัความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงใหม่ๆ จะตอ้งไดร้บั

อนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการดาํเนินการ  

 สหกรณ์จะตอ้งมกีารสื่อสารนโยบาย แผนปฏบิตัิงาน และระเบยีบวธิีปฏิบตัิต่างๆ ในการบริหาร

ความเสีย่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทนุ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและนาํมาปฏบิตัใิหถ้กูตอ้ง 
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 - ตารางความเสีย่งดา้นการลงทนุ 

ตาราง ๗-๑ ตารางความเสีย่งดา้นการลงทนุ 

ลกัษณะ 

ความเสีย่ง 

ประเภทของ 

ความเสีย่ง 

ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิ 

ความเสีย่ง 

ขนาดของ 

ความเสีย่ง 

การควบคุม 

ป้องกนั 

๑. ความเสีย่งของผู ้

ออกตราสาร ผู ้

คํา้ประกนั ผูร้บั

ฝากหลกัทรพัย ์

(Issuer Risk) 

ความเสีย่ง 

ดา้นเครดติ 

ความสามารถในการชาํระหน้ี

ลม้เหลว 

รอ้ยละ ๑๐๐ ของมลูค่าการลงทนุ 

 

- การตัง้วงเงนิต่อรายโดย

วเิคราะหส์ถานะทางการเงนิ 

   (วงเงนิความเสีย่ง = เงนิตน้ 

X ๑๐๐%) 

- รายชื่อผูอ้อก & ผูค้ ํา้ประกนั

ตราสารและวงเงนิ 

- รายชื่อธนาคารทีฝ่ากเงนิและ

วงเงนิ 

- รายชื่อผูร้บัฝากหลกัทรพัย์

และวงเงนิ 

 

๒. ความเสีย่งของคู่

คา้ และ 

นายหนา้ (Pre-

Settlement 

Risk) 

ความเสีย่ง 

ดา้นเครดติ และ

ความเสีย่ง 

ดา้นตลาด 

ราคาตลาดของหลกัทรพัยห์รอื

ขอ้สญัญาทีเ่ปลีย่นแปลงทาํให ้

สถานะทางเครดติของคู่คา้

ดอ้ยลง จงึไม่สามารถส่งมอบ

หรอืชาํระได ้

มลูค่าความเสยีหายเท่ากบัมลูค่า

ตลาดของหลกัทรพัยท์ีเ่ปลีย่นไปใน

ช่วงเวลาระหวา่งการตกลงซื้อขาย

กบัวนัทีส่่งมอบ  

(ความเปลีย่นแปลงของมลูค่าตลาด

ใชข้อ้มลูยอ้นหลงัทางสถติขิองแต่

ละประเภทหลกัทรพัย ์โดยใชค่้า

เบีย่งเบน ๓ SD (Standard 

Deviation) หรอืมากกวา่ 

 

- รายชื่อคู่คา้และนายหนา้ 

และวงเงนิต่อผลติภณัฑ ์

ประเภทสนิทรพัย ์(Asset 

Class) 

- วงเงนิความเสีย่งคู่คา้ = เงนิ

ตน้ X ค่าการเปลีย่นแปลง

ของราคา 

๓. ความเสีย่งของ

การส่งมอบและ

ชาํระราคา 

(Settlement 

Risk) 

ความเสีย่ง 

ดา้นเครดติและ

ปฏบิตักิาร  

(Credit Risk & 

Operational 

Risk) 

การส่งมอบและชาํระราคา

เกดิขึ้นหรอืมผีลไมพ่รอ้มกนั 

(ไมเ่ป็น Delivery vs 

Payment) ทาํใหเ้กดิความ

เสีย่งดา้นการส่งมอบ หรอืการ

จ่ายเงนิ เช่น การรบัเชค็มี

ความเสีย่งทีเ่ชค็อาจไมผ่่าน

เคลยีริ่งเป็นตน้ 

มลูค่าความเสยีหายสูงสุดเท่ากบั

รอ้ยละ ๑๐๐ของมลูค่าหลกัทรพัย ์

หรอืรอ้ยละ ๑๐๐ของมลูค่าเชค็ 

- วงเงนิความเสีย่งการส่งมอบ

และชาํระ = เงนิตน้  X 

๑๐๐% 
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 ปจัจยัต่อไปนี้มผีลกระทบต่อราคาทรพัยส์นิการลงทุน และมคีวามสาํคญัต่อการพจิารณากาํหนดขอบเขต

ของการลงทนุ 

 ความม ัน่คงทางการเงนิของผูอ้อกหลกัทรพัย ์(Issuer) ผูค้ ํา้ประกนั (Guarantor) ผูร้บัฝาก

หลกัทรพัย ์(Custodian) 

 ระยะเวลาครบกาํหนดของหลกัทรพัย ์
 สกลุเงนิของหลกัทรพัย ์(เงนิบาทหรอืสกลุเงนิต่างประเทศ) 

 ลกัษณะหรือคุณสมบตัอิื่นๆ เช่น สทิธิ์ในการแปลงสภาพ (Convertibles) อนุพนัธป์ระเภทอื่นๆ 

หรอืคุณสมบตัอิืน่ๆ 

 ปรมิาณหมนุเวยีนหรอืสภาพคลอ่งของหลกัทรพัยน์ ัน้ๆ ในตลาด 

ลกัษณะ 

ความเสีย่ง 

ประเภทของ 

ความเสีย่ง 

ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิ 

ความเสีย่ง 

ขนาดของ 

ความเสีย่ง 

การควบคุม 

ป้องกนั 

๔. ความเสีย่งราคา 

และอตัรา

ดอกเบี้ย 

ความเสีย่ง 

ดา้นตลาด 

การเปลีย่นแปลงของราคา

หลกัทรพัย ์หรอือตัราดอกเบี้ย

ในดา้นลบต่อมลูค่าพอรต์

ลงทนุ มผีลใหผ้ลตอบแทน

การลงทนุลดลง 

- มลูค่าความ

เสีย่งเท่ากบัมลูค่าตลาดของ

พอรต์การลงทนุทีเ่ปลีย่นไป

เน่ืองมาจากปจัจยัตลาด 

(Market Factor) ที่

เปลีย่นแปลง ในแต่ละช่วงระยะ

ของการลงทนุ  

- ค่าการ

เปลีย่นแปลงของปจัจยัตลาด

คาํนวณโดยใชข้อ้มลูยอ้นหลงัทาง

สถติขิองการเปลีย่นแปลงราคา 

(Volatility) ของแต่ละประเภท

หลกัทรพัย ์โดยใชค่้าเบีย่งเบน ๓ 

SD (Standard  Deviation) 

หรอืมากกวา่   

- ความเสีย่ง

ดา้นตลาด (Value at Risk – 

VAR) คอื มลูค่าตลาดของพอรต์

การลงทนุทีเ่ปลีย่นแปลง

เน่ืองจากราคาหลกัทรพัย์

เปลีย่นแปลง  

- พอรต์การ

ลงทนุของสหกรณซ์ึง่เป็น

แบบถอืเพือ่การลงทนุระยะ

ยาว (Available- for-Sale) 

หรอืถอืจนครบกาํหนด 

(Held-to-Maturity) 

- วงเงนิ

ความเสีย่งดา้นตลาด = 

วงเงนิ Value at Risk 

(VAR) 
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 การเคลือ่นไหวของราคาหลกัทรพัยต่์อการเปลีย่นแปลงของสภาวะตลาด เศรษฐกิจ และการเมอืง 

(Volatility) 

 ๗.๓.๔ นโยบายอืน่ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

- นโยบายการมอบอาํนาจการตดัสนิใจลงทนุและวงเงนิ (Authorization Policy) ใหฝ่้ายบรหิารการลงทนุ

ทีผ่่านการทดสอบความรูค้วามสามารถ โดยกาํหนดกรอบการลงทนุในธุรกรรมทีเ่ป็นมาตรฐาน ไมซ่บัซอ้น เพือ่ความรวดเร็ว

และทนัการณก์บัการเปลีย่นแปลงสภาวะตลาดทีร่วดเรว็ 

- นโยบายการกาํหนดราคาทีเ่หมาะสม (Rate Reasonability Policy) โดยกาํหนดราคากลางของแต่ละ

ธุรกรรมโดยใชเ้กณฑต์ลาดสาํหรบัธุรกรรมที่มลีกัษณะและคุณสมบตั ิตลอดจนอุปสงคอ์ุปทานใกลเ้คียงกนั โดยเปิดใหม้ี

กรอบความเบี่ยงเบนบวกลบตามความเหมาะสม หากราคาเบีย่งเบนเกินกรอบที่กาํหนด จะตอ้งไดร้บัการอนุมตัติามลาํดบั

ข ัน้ ตามทีน่โยบายกาํหนดไว ้นโยบายน้ีจะทาํใหก้ารกาํหนดราคาทาํดว้ยความระมดัระวงัและทนัต่อสถานการณต์ลาดมากขึ้น 

- นโยบายการลงบญัชีและการตีมลูค่าตลาด (Mark-to-Market Policy) มกีารกาํหนดแบบแผนการ

ลงบญัชี และการตมีลูค่าตลาด แหล่งที่มาของราคาที่ใชต้มีลูค่า รวมถงึความถี่ในการตมีลูค่า การลงบญัชีกาํไรขาดทนุจาก

การตมีลูค่า (Unrealized Profit & Loss) และการนาํขอ้มลูกาํไรขาดทนุจากการตมีลูค่าเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสูงและ

คณะกรรมการต่างๆ 

- นโยบายการตดัการขาดทนุ (Stop Loss Policy) กาํหนดขอ้ปฏบิตัสิาํหรบัการขาดทนุแต่ละระดบั เช่น 

ขาดทนุ ๕% เพือ่รายงานคณะกรรมการลงทนุและคณะกรรมการดาํเนินการเพือ่พจิารณาและตดัสนิใจ เป็นตน้ ในระดบั

องคก์ร ควรกาํหนดระดบัขาดทนุสูงสุดทีอ่งคก์รรบัได ้(Tolerance Level) และตัง้เป็นนโยบายว่า หากมกีารขาดทนุถงึ

ระดบัสูงสุดทีก่าํหนดไว ้ตอ้งมกีารตดัขาดทนุทนัท ีโดยอาจมกีารแจง้สมาชกิลว่งหนา้เป็นนโยบายของสหกรณ ์  

- ตารางแผนปฏบิตัทิางกฎหมาย (Compliance Plan) เป็นการรวบรวมขอ้กฎหมายตามพระราชบญัญตัิ

สหกรณ์ กฎหมายอื่นๆ และขอ้ระเบยีบภายในของสหกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัแต่ละข ัน้ตอนของกระบวนการลงทุน กาํหนดขอ้

ปฏบิตัแิละรายงานต่างๆ และฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบ ตารางน้ีจะเป็นแนวทางปฏบิตังิานทีช่่วยลดความผดิพลาดทางกฎหมายของ

องคก์ร 

ตวัอย่างรูปแบบของตารางแผนปฏบิตัทิางกฎหมาย 

ตาราง ๗-๒ ตวัอย่างรูปแบบของตารางแผนปฏบิตัทิางกฎหมาย 

ขอ้กฎหมาย 

(พรบ. /มาตรา) 

ข ัน้ตอน

การลงทนุ 

ข ัน้ตอนการปฏบิตัิ

และรายงาน 

ผูร้บัผดิชอบ

   

- นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุน ไดแ้ก่ นโยบายการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of 

Interest Policy) นโยบายการใชข้อ้มลูทีไ่ม่เป็นสาธารณะ (Non-Public Information Policy) นโยบายการลงทนุใน
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หลกัทรพัยท์ีต่อ้งหา้มหรอืถูกเฝ้ามอง (Restricted List / Watch List) นโยบายการลงทนุส่วนตวัของผูม้หีนา้ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

(Personal Investment Policy) 

 ๗.๓.๕ แนวทางปฏบิตัขิองการบรหิารการลงทนุ 

  - การจดัทาํแนวทางปฏบิตัขิองการบรหิารการลงทนุ ในรูปลกัษณะของคู่มอื (Product Program) เป็นการ

รวบรวมข ัน้ตอนการปฏบิตัติ ัง้แต่ตน้จนจบของกระบวนการลงทนุ การวเิคราะหค์วามเสีย่ง การกาํหนดวธิกีารและเครื่องมอืใน

การวดัและควบคุมความเสี่ยงอย่างครบวงจร มกีารรวบรวมรูปแบบรายงานและเอกสารต่างๆ อย่างครบถว้น  และกาํหนด

ฝ่ายงานที่รบัผดิชอบในแต่ละข ัน้ตอนอย่างชดัเจน คู่มอืปฏบิตังิานดงักล่าวตอ้งมกีารจดัทาํสาํหรบัแต่ละผลติภณัฑห์รือแต่ละ

ประเภทของธุรกรรม รวมถงึผลติภณัฑห์รอืธุรกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ (New Product Process) เพือ่ใหอ้งคก์รม ัน่ใจว่าไดม้ี

การศึกษาและวเิคราะหล์กัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑห์รอืธุรกรรมนัน้ ตลอดจนความเสีย่งทกุอย่างอย่างรอบคอบก่อนทีจ่ะเขา้

ไปลงทนุ ประโยชนข์องคู่มอืปฏบิตักิารมดีงัต่อไปน้ี 

  เป็นแนวทางปฏบิตัสิาํหรบัฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทนุทกุข ัน้ตอน ทาํใหล้ดความผดิพลาดของ

การทาํธุรกรรม 

  เป็นการรวบรวมกระบวนการวเิคราะหล์กัษณะ คุณสมบตัิ ความเสี่ยงต่างๆ ของธุรกรรมอย่าง

ละเอยีดรอบคอบ รวมถงึขอ้ปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นรูปธรรม 

  ใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐานทีใ่ชอ้า้งองิโดยเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน ผูส้อบบญัช ีและเจา้หนา้ทีภ่าครฐั 

  เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าธุรกรรมการบริหารการลงทนุดาํเนินการอย่างสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

และนโยบายของคณะกรรมการดาํเนินการ 

  - รูปแบบของคู่มอืปฏบิตักิารการลงทนุ (Product Program) 

 ผลติภณัฑแ์ละธุรกรรมการลงทนุ (Product Description)    

o รายละเอยีดการลงทนุประเภทต่างๆ ประเภทตราสาร คุณสมบตัติราสาร ระยะเวลาการลงทนุ  

o รายละเอยีดของลกัษณะธุรกรรมแบบต่างๆ   

o ลกัษณะของตลาดการลงทนุ การแขง่ขนั ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งต่างๆ 

o กฎหมายหลกัๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานของตลาดการลงทนุ  

 ผลตอบแทนของการลงทนุต่อความเสีย่งทีเ่กดิขึ้น (Risk/ Return Evaluation)   

o วเิคราะหแ์ละประมาณการผลตอบแทนของการลงทนุแต่ละประเภท  

o วเิคราะหค่์าความเสีย่งของการลงทนุแต่ละประเภท 

o กาํหนดค่ามาตรฐานของอตัราค่าผลตอบแทนต่อความเสีย่ง (Risk / Reward Ratio) เป็น

เกณฑใ์นการพจิารณากาํหนดราคา เมือ่ปฏบิตักิารบรหิารการลงทนุจรงิ 

 ฐานลูกคา้ (Customer Base)  
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o กาํหนดประเภท ลกัษณะ และพฤตกิรรมของลูกคา้และคู่คา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทนุ  

o รายชื่อและวงเงนิของคู่คา้และนายหนา้หลกัทรพัย ์ลูกคา้เงนิฝาก   
o นโยบายและวธิกีารหาลูกคา้และคู่คา้ใหม ่  

o ตลาดหรอืกลุม่ลูกคา้ทีส่หกรณใ์หค้วามสาํคญั   

o แผนงานส่งเสรมิการตลาดต่างๆ และข ัน้ตอนการดาํเนินการ 

 การบรหิารความเสีย่งและการอนุมตั ิ(Risk Management/Approval Process) 

o ระบคุวามเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งท ัง้หมดของการลงทนุ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk)  

ความเสี่ยงคู่คา้ (Counterparty Risk) ความเสี่ยงดา้นราคาและอตัราดอกเบี้ย (Market 

Risk) ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) ความเสีย่งดา้นกฎหมาย (Legal Risk) 

เป็นตน้ 

o กาํหนดชดัเจนว่าความเสี่ยงแต่ละประเภทมกีารวดัค่าอย่างไร สูตรในการวดัค่า และที่มาของ
ตวัแปรต่างๆ 

o ตารางการกาํหนดวงเงนิความเสีย่งดา้นต่างๆ และระดบัการอนุมตั ิ

o ข ัน้ตอนการดาํเนินการอนุมตั ิกรณีทีเ่กนิวงเงนิและขอ้ยกเวน้ต่างๆ 

o รวบรวมรายงานการควบคุมความเสี่ยงดา้นต่างๆ อย่างชดัเจนและครบถว้น และลาํดบัการ

รายงานต่อผูบ้รหิารและคณะกรรมการต่างๆ เพือ่รบัรูแ้ละอนุมตั ิ

o จดัทาํตารางความเสีย่งดา้นการลงทนุ (Investment Risk Matrix) 

 ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานดา้นบญัช ี(Accounting Procedures) 

o กาํหนดนโยบายการลงบญัชีของแต่ละธุรกรรมอย่างละเอียด ตามมาตรฐานการบญัชีและ

ขอ้กาํหนดของสหกรณ ์ภายใตพ้ระราชบญัญตัสิหกรณ ์

o การลงบญัช ีDebit และ Credit ของธุรกรรมทกุประเภท 

o หลกัการตรีาคาตลาด (Mark-to-Market) และการรบัรูร้ายได ้(Revenue Recognition) 

หากมกีารตมีลูค่าตลาด ตอ้งกาํหนดทีม่าของราคาตลาดอย่างชดัเจน 

o หลกัการลงบญัช ีณ วนัทีต่กลงซื้อขาย (Trade Date) หรอืวนัส่งมอบ (Settlement Date) 

o หลกัภาษต่ีางๆ และการหกัภาษ ีณ ทีจ่่ายของธุรกรรมแต่ละประเภท 

o การจดัทาํบญัชแีละรายงานผลประกอบการ (Management Accounting & Profit Center  

Reporting) 

o กระบวนการจดัทาํแผนงานประจาํปีและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

o การปฏบิตักิารและการควบคุม (Operations and Control Procedures) 
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o ข ัน้ตอนการดาํเนินการทกุข ัน้ตอน รวมถงึผงังาน (Flow Charts) อย่างละเอยีด โดยเนน้ถงึ

จดุควบคุมและแผนงานฉุกเฉิน 

o ผงัที่แสดงถงึความรบัผดิชอบในทุกกระบวนการของการปฏบิตัิการลงทุน รายละเอียดของ

เอกสาร และกระบวนการทบทวนความครบถว้นสมบูรณ์ของเอกสาร ข ัน้ตอนการดาํเนินการ

ขออนุมตัใินกรณีทีเ่บีย่งเบนจากกรอบนโยบาย 

o ข ัน้ตอนการควบคุมและสอบทานวงเงนิผูอ้อก ผูค้ ํา้ประกนัตราสาร วงเงนิคู่คา้ และวงเงนิส่ง

มอบและชาํระ ก่อนดาํเนินการบนัทึกการลงทุน การดาํเนินการขออนุมตัิในกรณีที่วงเงนิไม่

เพยีงพอ 

o มกีารจดัทาํคู่มอืการใชร้ะบบเทคโนโลยอีย่างละเอยีด 

 เอกสารต่างๆ 

o รวบรวมเอกสารท ัง้หมดทีใ่ชใ้นทกุข ัน้ตอนของการลงทนุต ัง้แต่ฝ่ายการลงทนุ ฝ่ายบรหิารความ

เสี่ยง จนถึงฝ่ายปฏิบตัิการส่งมอบและชาํระราคา เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานของท ัง้

องคก์ร โดยเฉพาะเอกสารที่ใชก้บับุคคลภายนอก ตอ้งผ่านการอนุมตัิและทบทวนของฝ่าย

กฎหมาย 

 คู่มือปฏิบตัิการการลงทุนควรเป็นการร่วมมือระหว่างฝ่ายงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงฝ่าย
กฎหมาย โดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายร่วมกนัลงชื่อ และขอ

อนุมตัจิากคณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ คู่มอืน้ีควรมกีารทบทวน เพิม่เตมิ แกไ้ข และมกีารลงนามรบัรูแ้ละเสนอต่อ

คณะกรรมการดาํเนินการเพือ่อนุมตัอิย่างนอ้ยปีละคร ัง้ 

 ตอ้งมกีารสื่อสารคู่มอืปฏบิตัิการการลงทุนใหทุ้กฝ่ายงานในสหกรณ์ ผูบ้ริหารและกรรมการทุกชุด
และทกุท่านไดท้ราบ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐานของการปฏบิตังิานและอา้งองิของสหกรณ ์
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บทที่ ๘ ความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การกอ่การรา้ย 

๘.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย หมายถงึ ความเสีย่งอนัเกิดจาก

การที่สหกรณ์ไม่รายงานการทาํธุรกรรมและขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัการทาํธุรกรรมตามขอ้กาํหนดตามความในพระราชบญัญตัิ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. ๒๕๔๒ รวมถึงหนา้ที่และการปฏิบตัิของบุคลากรของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามที่

กฎหมายดา้นน้ีกาํหนด ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอลูกคา้ ทาํใหเ้กดิปญัหาเรื่องความน่าเชื่อถอืของสหกรณ ์และทาํให ้

ชื่อเสยีงและสถานภาพของสหกรณถ์กูทาํลายลง 

๘.๒ หลกัในการจดัการ 

 ๑) สหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการในระดบับริหาร ตอ้งมคีวามมุ่งม ัน่ต่อวตัถปุระสงค์

ในการต่อตา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

 ๒) สหกรณต์อ้งใชค้วามรอบคอบในการดาํเนินธุรกจิ เพือ่มใิหต้กเป็นเครื่องมอืในการก่ออาชญากรรม 

 ๓) สหกรณต์อ้งเขา้ใจกระบวนการในการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

 ๔) สหกรณ์ตอ้งดาํเนินมาตรการป้องกนัการทาํธุรกรรมที่น่าสงสยัที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละข ัน้ตอน และ

รายงานใหแ้ก่ทางการไดร้บัทราบ 

 ๕) สหกรณ์ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ ขอ้บงัคบัที่มอียู่ และพยายามอย่างเต็มที่ในการที่จะลด

โอกาสในการตกเป็นเหยือ่ของการฟอกเงนิ การสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย หรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 

 ๘.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๘.๓.๑ สหกรณ์ควรกาํหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกบัการจดัการความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิและการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย โดยนโยบายที่จดัทาํตอ้งสอดรบักบักฎ ระเบียบ และนโยบายของทางการ และควรมกีาร

กาํหนดแผนปฏบิตังิาน ตลอดจนการตดิตามและการประเมนิแผนเพือ่รองรบันโยบายดา้นน้ี  

 ๘.๓.๒ ระเบียบ คู่มือ และ/หรือแนวทางปฏบิตัิงานต่างๆ ที่จดัทาํข้ึนเพื่อรองรบันโยบายดา้นน้ี สหกรณ์

ตอ้งเผยแพร่ใหแ้ก่พนักงานที่เกี่ยวขอ้งไดศึ้กษาและนําไปปฏิบตัิ รวมถึงจดัอบรม ชี้แจงและใหม้กีารทดลองปฏิบตัิจริง 

ขณะเดยีวกนั ตอ้งทาํการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นปจัจบุนัอยู่ตลอดเวลา เมือ่กฎ ระเบยีบของทางการมกีารเปลีย่นแปลง  

 ๘.๓.๓ สหกรณ์ควรกําหนดและจดัทําเป็นระเบียบปฏิบตัิต่างๆ ใหแ้ก่หน่วยงานที่รบัลูกคา้ อย่างนอ้ย

ครอบคลมุเน้ือหาต่อไปน้ี 

 - ระเบยีบปฏบิตักิารรบัลูกคา้เงนิฝาก 

 - ระเบยีบปฏบิตักิาํหนดใหลู้กคา้แสดงตนในการทาํธุรกรรม ท ัง้รายเก่าและใหม ่

 - ระเบยีบปฏบิตัใินการจดัทาํรายงานธุรกรรมตาม 
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 แบบรายงานการทาํธุรกรรมที่ใชเ้งนิสด กรณีการทาํธุรกรรมที่ใชเ้งนิสดตัง้แต่ ๒ ลา้นบาทขึ้นไป 

(ป.ป.ง. ๑-๐๑) โดยตอ้งรายงานทกุ ๑๕ วนั 

 แบบรายงานการทาํธุรกรรมที่เกี่ยวกบัทรพัยส์นิ กรณีการทาํธุรกรรมที่เกี่ยวกบัทรพัยส์นิต ัง้แต่ ๕ 

ลา้นบาทขึ้นไป (ป.ป.ง. ๑-๐๒) โดยตอ้งรายงานทกุ ๑๕ วนั 

 แบบรายงานการทาํธุรกรรมที่มเีหตอุนัควรสงสยั กรณีการทาํธุรกรรมที่มคีวามซบัซอ้นที่ผดิไปจาก

ปกต ิ(ป.ป.ง. ๑-๐๓) โดยตอ้งรายงานทกุ ๗ วนั 

 แบบรายงานการทาํธุรกรรมที่มเีหตุอนัควรเชื่อหรือควรสงสยั กรณีที่มเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าการทาํ

ธุรกรรมทีเ่กี่ยวกบัทรพัยส์นิทีเ่กี่ยวกบัการกระทาํผดิ หรอืเป็นธุรกรรมทีม่เีหตอุนัควรสงสยัใชเ้งนิสด

ตัง้แต่ ๒ ลา้นบาทขึ้นไป (ป.ป.ง. ๑-๐๕) โดยตอ้งรายงานภายใน ๗ วนั นบัแต่วนัทีม่เีหตอุนัควรเชื่อ

หรอือนัควรสงสยั 

 แบบสรุปผลการรายงานการทาํธุรกรรม โดยตอ้งรายงานทกุงวด ๖ เดอืน 

๘.๓.๔ สหกรณ์ควรจดัโครงสรา้งองคก์ร มอบหมายอํานาจและหน้าที่ในการปฏิบตัิงาน กําหนด

กระบวนการควบคมุและตดิตามผล รวมถงึจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณรองรบัการดาํเนินงานตามนโยบายดา้นน้ี 

- โครงสรา้งองคก์รทีจ่ดัต ัง้ อาจอยู่ในรูปใดรูปหน่ึง ดงัน้ี 

  หน่วยงานอสิระทีแ่ยกจากหน่วยงานทีท่าํธุรกรรม เพือ่รบัผดิชอบดูแลการดาํเนินงานของสหกรณใ์ห ้

เป็นไปตามนโยบายและวธิกีารปฏบิตังิานดา้นน้ี โดยหนา้ทีอ่ย่างนอ้ยควรครอบคลมุ 

o การประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของนโยบายและวธิกีารปฏบิตั ิ

o การสอบทานการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง 
o รายงานการปฏบิตัทิีม่ขีอ้บกพร่องหรอืไมเ่ป็นไปตามทีก่าํหนด 

 หน่วยงานทีก่าํกบัดูแลปฏบิตังิานรบัผดิชอบตอ้งม ัน่ใจวา่ 

o คณะกรรมการดาํเนินการมกีารมอบอาํนาจ และจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ใหอ้ย่างเพยีงพอ 

o พนกังานทีไ่ดร้บัการแต่งต ัง้ใหร้บัผดิชอบมคุีณสมบตัเิหมาะสม 

o ฝ่ายจดัการจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในครอบคลมุระเบยีบปฏบิตังิานต่างๆ  ไดแ้ก่ 

o การเปิดบญัชขีองลูกคา้ 
 การรายงานธุรกรรมทีเ่ขา้ขา่ยตอ้งรายงาน 

 การตดิตามการปฏบิตังิาน 

 การรายงานเงนิตราต่างประเทศ 

o มกีารกาํหนดใหต้อ้งรายงานต่อฝ่ายจดัการเพือ่การตดิตามการปฏบิตังิาน ครอบคลมุ 

 รายงานการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ี
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 รายงานการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ทีต่รวจพบ และการดาํเนินการแกไ้ข 

o มกีารกาํหนดใหพ้นกังานทุกคนมหีนา้ที่ตอ้งปฏบิตัิตามกฎ ระเบยีบดา้นน้ี พรอ้มระบุใหเ้ป็น

ส่วนหน่ึงในคาํอธบิายลกัษณะงาน 

 ควรกาํหนดใหม้กีารประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีร่บัลูกคา้กบัหน่วยงานขา้งตน้ กรณีเมือ่มปีญัหา

ในการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบภายในทีไ่มช่ดัเจน และ/หรอืการเปลีย่นแปลงของกฎ ระเบยีบทางการ 

 ๘.๓.๕ สหกรณ์ควรกาํหนดแนวทางและขัน้ตอนการปฏบิตัต่ิางๆ ในการรบัลูกคา้ โดย 

 - แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัการรูจ้กัตวัตนของลูกคา้ อย่างนอ้ยสาระควรประกอบดว้ย 

 มาตรฐานการแสดงตนของลูกคา้ทีส่อดคลอ้งกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของทางการ 

 กรณีลูกคา้รายใหม ่ตอ้งมกีระบวนการในการประเมนิความเสีย่ง 

 การรบัขอ้มลูและการรูจ้กัลูกคา้ตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่ง 

 ข ัน้ตอนการตดิตามและการบรหิารบญัชตีอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่ง 

 มกีระบวนการในการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ทีเ่ขา้ขา่ย 

 - แนวปฏบิตัเิพือ่พสูิจนท์ราบตวัตนลูกคา้ อย่างนอ้ยสาระควรประกอบดว้ย 

 การมกีารจดัประเภทของกลุม่ลูกคา้และระดบัความเสีย่งของแต่ละกลุม่ 

 การจดัทาํฐานขอ้มูลรายละเอียดของกลุ่มลูกคา้ โดยกาํหนดใหก้ลุ่มที่มคีวามเสี่ยงสูงตอ้งแสดง

ขอ้มลูมากกวา่ 

 การพจิารณาปจัจยัอื่น ๆ ประกอบร่วมเช่น ประวตัขิองลูกคา้ ถิ่นที่อยู่ สถานะทางสงัคม บญัชีที่

เกี่ยวกบัธุรกรรม ประเภทธุรกรรม และเครื่องมอืชี้วดัความเสีย่งอืน่ ๆ 

 การกาํหนดใหม้กีารตรวจสอบเพิม่เตมิ กรณีแหล่งเงนิทนุที่ไดม้าไมช่ดัเจน มคีวามเสีย่งสูง ไมม่ทีี่

ตดิต่อชดัเจน และ/หรอืเขา้ขา่ย 

 กรณีความเสีย่งสูง ควรกาํหนดใหเ้ฉพาะผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นผูต้ดัสนิใจในการทาํธุรกจิ 

 - ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิอย่างนอ้ยควรประกอบดว้ย 

 การระบตุวัตน 

 การตรวจสอบขอ้มลูการแสดงตน 

 การเก็บรกัษาขอ้มลูการแสดงตวัใหเ้ป็นปจัจบุนั 

 การสอบทานขอ้มลู 

 การตรวจสอบขอ้มลูลูกคา้ทีถ่กูปฏเิสธจากทีอ่ืน่ 

 ข ัน้ตอนเฉพาะลูกคา้ทีม่คีวามเสีย่งสูง 
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 ข ัน้ตอนเฉพาะลูกคา้ทีเ่ป็นสถาบนัการเงนิ และสหกรณ ์

 ข ัน้ตอนเฉพาะกรณีการเปิดบญัชรีะหวา่งสหกรณคู่์คา้ หรอืสถาบนัการเงนิ 

 กรณีตรวจสอบรายชื่อแลว้พบวา่ มคีวามตอ้งสงสยั 

 กรณีทราบหรอืสนันิษฐานวา่ เงนินัน้ไดม้าจากการทจุรติ 

 การจดัทาํรายงานธุรกรรมทีม่ขีอ้สงัเกตหรอืน่าสงสยัต่อฝ่ายจดัการและทางการ 

 การสอบทานการปฏบิตัติามข ัน้ตอนการปฏบิตัใินการรบัลูกคา้ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

 ๘.๓.๖ ดา้นการพฒันาบคุลากร  

 - ในแผนงานประจาํปี สหกรณ์ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหินา้ที่ในการรบั

ลูกคา้ตามลาํดบัความเร่งด่วนหรอืตาํแหน่งงานทีม่หีนา้ทีป่ฏบิตัโิดยตรง รวมถงึควรมกีารประสานงานกบั ป.ป.ง. ในการจดัส่ง

พนกังานทีป่ฏบิตัหินา้ทีด่งักลา่วเขา้รบัการฝึกอบรมทีจ่ดัโดย ป.ป.ง. 

 - สหกรณ์ควรจดัใหม้หีลกัสูตรการอบรมดา้นน้ีอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากรต่างๆ ที่ตอ้งติดต่อลูกคา้ ที่ทาํ

หนา้ที่สอบทานรายการของลูกคา้ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการรบัจ่ายเงนิสด รวมถงึที่เกี่ยวขอ้งกบัสาขา ศูนยบ์ริการลูกคา้ งานสนิเชื่อ 

ธนบดธีนกจิ ธนาคารคู่คา้ เงนิโอน ตูนิ้รภยั และนายทะเบยีน 

 ๘.๓.๗ ดา้นการตรวจสอบ 

 - สหกรณ์ควรมกีารกาํหนดหวัเรื่องของการประเมนิดา้นน้ีไวใ้นแผนการตรวจสอบประจาํปีของระบบการ

ตรวจสอบ โดยควรมกีารประเมนิเบื้องตน้ในเรื่องน้ีเกี่ยวกบัระดบัความเสี่ยงที่กาํหนดไว ้การกาํหนดขอบเขตการตรวจสอบ 

จาํนวนการสุ่มตวัอย่าง 

 - บคุคลทีท่าํหนา้ทีใ่นการตรวจสอบควรกาํหนดจากองคค์วามรูแ้ละการผ่านการอบรมมาอย่างเหมาะสม 

 - ควรกาํหนดใหเ้สนอผลการตรวจสอบดา้นน้ีต่อคณะกรรมการดาํเนินการ ภายในกรอบเวลาทีก่าํหนดตาม

แผน หากมเีหตจุาํเป็นตอ้งขยาย ตอ้งระบเุหตผุลสนบัสนุน 

 ๘.๓.๘ ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 - สหกรณค์วรพจิารณาการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรบัการดาํเนินการดา้นน้ี ครอบคลมุ 

 การจดัทาํข ัน้ตอนการเชื่อมโยงระบบคอมพวิเตอรข์องสหกรณก์บัระบบของ ป.ป.ง. 

 การมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในระหวา่งการรบั-ส่งขอ้มลูภายในสหกรณ ์

 การมรีะบบตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนทีจ่ะส่งต่อใหบ้คุคลต่างๆ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ  

 การมรีะบบงานตรวจสอบหรอืคน้หารายการธุรกรรมทีผ่ดิปกตหิรอืน่าสงสยั 
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 การมรีะบบงานตรวจสอบรายชื่อลูกคา้ท ัง้ใหม่และเก่ากบัรายนามอาชญากรก่อการรา้ยหรอืบคุคลที่
ตอ้งสงสยัอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา 

 การมรีะบบงานที่เชื่อมโยงขอ้มูลการทาํธุรกรรมระหว่างสาขา เพื่อตรวจสอบและติดตามการทาํ
ธุรกรรมของลูกคา้ 

 ๘.๓.๙ สหกรณ์ตอ้งจดัเก็บรกัษาขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลการทําธุรกรรมตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

กาํหนด 
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บทที่ ๙ ความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง 

๙.๑ คาํจาํกดัความ 

 ความเสี่ยงดา้นชื่อเสยีง หมายถงึ ความเสี่ยงที่ชื่อเสยีงของสหกรณ์จะเสยีหายจากเหตุการณ์ดา้นชื่อเสยีง 

ตามทีไ่ดส้ะทอ้นจากการเปิดเผยเชงิลบเกี่ยวกบัการดาํเนินธุรกจิ การปฏบิตั ิหรอืฐานะทางการเงนิของสหกรณ ์การเปิดเผยเชงิ

ลบเหลา่น้ี ไมว่่าจะจริงหรือไม่ อาจทาํลายความเชื่อม ัน่ของสาธารณะที่มต่ีอสหกรณ ์ส่งผลใหเ้กิดการฟ้องรอ้งทีม่ค่ีาใชจ่้ายสูง

และนาํไปสู่การเสือ่มของฐานลูกคา้ ธุรกจิและรายได ้

 เหตุการณ์ดา้นชื่อเสียง หมายถึง การกระทาํ เหตุการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มที่สมัพนัธก์บัสหกรณ์ ซึ่ง

เหน่ียวนาํหรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะเหน่ียวนาํใหเ้กดิความเสีย่งดา้นชื่อเสยีงต่อสหกรณ ์

 ชื่อเสยีง หมายถงึ มมุมอง ความคดิเหน็ และความเชื่อม ัน่ทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีกบัสหกรณม์ต่ีอสหกรณ ์อนัเป็น

ผลมาจากประสบการณห์รอืความคาดหวงัในตวัสหกรณ ์

๙.๒ หลกัในการจดัการ 

  ๑) ชื่อเสยีงเป็นเรื่องของท ัง้สหกรณ ์ไมใ่ช่เรื่องของบคุคลใดบคุคลหน่ึง 

 ๒) ชื่อเสยีงไมใ่ช่แต่เพยีงการไดร้บัความไวว้างใจและความเชื่อม ัน่จากผูถ้อืหุน้ แต่ยงัรวมถงึการใหไ้ดม้าซึง่

การสนบัสนุนจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถของสหกรณใ์นการบรหิารธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 ๓) สหกรณ์มีหนา้ที่แยกแยะกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียเพื่อการจดัการความเสี่ยงชื่อเสียง และพิจารณาการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของบคุคลเหลา่น้ี 

 ๔) แนวทางปฏบิตัทิางธุรกจิทีม่มีาตรฐานสูงและความซือ่สตัยเ์ป็นพื้นฐานของการรกัษาชื่อเสยีงใหค้งทน 

 ๕) การจดัการเรื่องชื่อเสยีงมคีวามสาํคญัต่อความสาํเร็จและความคงอยู่อย่างต่อเน่ืองของสหกรณ์ ดงันัน้ 

ในการจดัการ สหกรณต์อ้งแยกแยะและประเมนิสิง่คุกคามต่อชื่อเสยีง พรอ้มท ัง้หาโอกาสทีจ่ะช่วยผลกัดนัชื่อเสยีง 

๙.๓ แนวทางการจดัการ 

 ๙.๓.๑ สหกรณ์ควรกําหนดกรอบการจดัการใหค้รอบคลุม ๓ สาระหลกัดว้ยกนัคือ การจดัทาํและ

ดาํเนินการตามแนวทางการกาํกบัดูแลองคก์รที่ดี การมกีระบวนการการจดัการความเสี่ยงชื่อเสยีงที่มปีระสทิธิผล และการ

จดัเตรยีมความพรอ้มของแนวทางการจดัการทีเ่หมาะสมต่อเหตกุารณด์า้นชื่อเสยีง 

 ๙.๓.๒ การจดัทาํและดาํเนินการตามแนวทางการกาํกบัดูแลองคก์รที่ดี ควรคาํนึงถงึ 

 - การมโีครงสรา้งพื้นฐานของการกาํกบัดูแลองคก์รทีด่ ีอนัประกอบดว้ย 

 คณะกรรมการดาํเนินการทีป่ระกอบดว้ยบคุคลทีเ่หมาะสมในดา้นความชาํนาญและประสบการณ ์
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 การตดัสนิใจของคณะกรรมการดาํเนินการ มกีระบวนการตรวจสอบและถ่วงดุล ทาํใหไ้ม่มบีุคคล

หน่ึงบคุคลใดมอีทิธพิลหรอืชี้นาํได ้

 การมแีผนรองรบัความเชื่อมต่อของนโยบายดาํเนินงานและการสรา้งผูบ้รหิารอย่างต่อเน่ือง 
 การมกีรรมการอสิระดูแลอย่างใกลช้ดิในเรื่องผลการดาํเนินงานท ัง้ดา้นธุรกจิและดา้นการจดัการ 
 กรรมการอสิระที่ทาํหนา้ทีต่รวจสอบไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอ ถูกตอ้ง ตรงต่อเวลาและเป็นปจัจบุนั เพือ่

ประกอบการตดัสนิใจและการใหค้าํแนะนาํหรอืขอ้เสนอแนะ 

 การกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละความคาดหวงัเกี่ยวกบัการจดัการความเสี่ยงชื่อเสยีง รวมถงึอาํนาจ 
หนา้ที่ และความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานในกระบวนการจดัการ และการสื่อสารใหบุ้คคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งท ัง้หมดรบัทราบ 

 การมีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานและกระบวนการเตือนฝ่ายจดัการเพื่อใหส้ามารถ
ดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท่วงท ีก่อนทีค่วามเสยีหายจะเกดิขึ้น 

 - การกาํกบัดูแลองคก์รทีด่ใีนเชงิปฏบิตั ิโดยมสีาระครอบคลมุ 

 การกาํหนดวสิยัทศัน ์คุณค่า เป้าหมาย และกลยุทธท์ี่ชดัเจน ไมค่ลุมเครอื และโปร่งใส สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกั 

 การจดัทาํนโยบาย มาตรฐานทางจริยธรรม แนวทางปฏบิตั ิและข ัน้ตอนการดาํเนินการที่เหมาะสม 

เพือ่สนบัสนุนสิง่ทีก่าํหนดขา้งตน้ 

 การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งเพือ่สนบัสนุนพฤตกิรรมทีร่บัผดิชอบและมจีรยิธรรม เพือ่การ

บรรลเุป้าหมายและการจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล 

 การสรา้งฝ่ายจดัการทีม่คีวามเขม้แขง็และมเีสถยีรภาพ เนน้ความซือ่สตัย ์ความสามารถ และความ

รบัผดิชอบ ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 การสรา้งความตระหนกัต่อความเสี่ยงในหมู่พนกังาน และใหก้ารอบรมอย่างพอเพียง เพื่อให ้

สามารถรบัผดิชอบในงานทีจ่ดัการไดอ้ย่างฉลาด รอบคอบ 

 การสรา้งระบบและการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิลในการจดัการและการควบคุมความเสีย่งหลกัท ัง้หมด 

ตลอดจนตดิตามการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั รวมถงึมาตรฐานหรอืแนวทางทีพ่งึปฏบิตั ิ

 การมนีโยบายและข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการเปิดเผยขอ้มลูต่อผูม้สี่วนได ้

เสยีนัน้ ชดัเจน ถกูตอ้ง ตรงประเดน็ สมํา่เสมอ ตรงเวลา และเป็นไปตามหลกัจรยิธรรม ความซือ่ตรงและโปร่งใส 
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 - การกาํหนดความรบัผดิชอบในแต่ละระดบัขององคก์รในเรื่องการจดัการความเสีย่ง ตัง้แต่คณะกรรมการ

ดาํเนินการ ฝ่ายจดัการ ระดบัต่าง ๆ ของการจดัการ พนกังาน ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบอสิระ หน่วยงานประชาสมัพนัธ ์

รวมถงึการการตดิตามดูแลอย่างใกลช้ดิในผลการดาํเนินงานของผูร้บัช่วงงานจากสหกรณ ์

 ๙.๓.๓ การมีกระบวนการการจดัการความเสีย่งช่ือเสยีงที่มีประสทิธผิล ควรประกอบดว้ย 

 - การกาํหนดนโยบาย และการจดัทาํมาตรฐานจริยธรรม แนวทางปฏบิตั ิและข ัน้ตอนการดาํเนินงาน เพื่อ

เป็นแนวทางในการประพฤตแิละปฏบิตัขิองพนกังาน และเพือ่ใหผู้เ้กี่ยวขอ้งกบัสหกรณ์รบัทราบถงึความคาดหวงัของสหกรณ์

ในเรื่องเหลา่น้ี โดยมสีาระหลกัครอบคลมุ 

 การกาํหนดขอบเขตของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดส้าํหรบัแต่ละกิจกรรมธุรกิจที่แตกต่างกนั โดย

คาํนึงถงึผลกระทบทีเ่ป็นไปไดต่้อกจิกรรมหรอืการดาํเนินการของลูกคา้และสาธารณะ 

 ระบุชดัเจนถงึพฤติกรรมที่คาดหวงัหรือปรารถนา พฤติกรรมที่ไม่ปรารถนา และที่ไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  

 การสือ่สารใหผู้ท้ีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ 

 การมกีระบวนการที่เป็นทางการในการอนุมตัิ ทบทวน และปรบัใหเ้ป็นปจัจุบนั โดยอาํนาจในการ

อนุมตัแิละข ัน้ตอนการดาํเนินการตอ้งชดัเจนและเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 - การแยกแยะ ประเมนิ และควบคุมความเสีย่ง โดยที ่

 การแยกแยะความเสีย่ง ประกอบดว้ย 
o การใหค้าํจาํกดัความที่ชดัเจนเกี่ยวกบัชนิดของความเสี่ยงที่คาดหวงัว่าจะจดัการและส่วนงาน

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ในนโยบายการจดัการความเสีย่ง 

o การจดัทาํแหล่งที่มาของความเสี่ยง โดยอาจแยกแยะตามประเภทความเสี่ยง กิจกรรม หรือ 

พื้นทีป่ฏบิตังิาน 

o การอธบิายความเสีย่งทีแ่ยกแยะในรูปธรรมชาตขิองความเสีย่ง และผลต่อชื่อเสยีง 
o การคาํนึงถงึความเสีย่งจากโครงการธุรกจิใหม่ๆ  ทีก่ระทบชื่อเสยีง 

o การกาํหนดข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน เพื่อใหเ้กิดความม ัน่ใจว่าความเสี่ยงที่แยกแยะ ไดร้บัการ

ทบทวนอย่างต่อเน่ืองและไมม่กีารละเลยความเสีย่งใด ๆ 

o การมสี่วนร่วมของบคุลากรที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการแยกแยะ รวมถงึการอา้งองิขอ้มลูต่างๆ 

ทีส่มัพนัธก์นั 

o การวเิคราะหผู์ม้สี่วนไดเ้สยีอย่างสมํา่เสมอเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการและความคาดหวงั 
ตลอดจนสิ่งที่จะคุกคามความเขา้ใจของพวกเขาที่มต่ีอสหกรณ์และความเป็นไปไดข้องการ

ดาํเนินการทีพ่วกเขาอาจจดัการ หากไมไ่ดร้บัการตอบสนองทีเ่หมาะสม 
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 การประเมนิความเสีย่ง ประกอบดว้ย 
o การมขี ัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่จะประเมนิและจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี่ยงที่แยกแยะ 

ในแงค่วามเป็นไปไดท้ีจ่ะขยายเป็นเหตกุารณท์ี่มผีลต่อชื่อเสยีง และผลกระทบของความเสีย่ง

ต่อธุรกจิ ความเขม้แขง็ทางการเงนิ และชื่อเสยีง 

o ขอบเขตการประเมนิ ครอบคลุม การประเมนิการควบคุม การประเมนิผลกระทบต่อผูม้สี่วน

ไดเ้สยี และการทดสอบในสภาวะตงึเครยีด 

 การควบคุมความเสีย่ง ประกอบดว้ย 

o การแยกแยะความเสี่ยงว่าส่วนใดควรไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริหาร ตอ้งการการจดัการเป็น
การเฉพาะ และมกีารทบทวนเป็นระยะโดยตดิตามสถานะ หรอืใชแ้ผนฉุกเฉิน 

o กรณีทีต่อ้งจดัการเป็นการเฉพาะ ควรจดัทาํแผนดาํเนินการเพือ่การตดิตามความคบืหนา้ 
o กรณีที่ความเสี่ยงนัน้มคีวามซบัซอ้นเกินกว่าที่จะจดัการหรือตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายในการจดัการที่

สูงมาก อาจพฒันาแผนฉุกเฉินใหเ้ป็นแผนดาํเนินการแทน 

o กรณีทีค่วามเสีย่งนัน้ยงัทนรบัได ้ควรมกีารทบทวนเป็นระยะ 

o แผนท ัง้หมด รวมถงึแผนฉุกเฉินตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการดาํเนินการ 

- การตดิตามและการรายงานความเสีย่ง 

 ควรมกีารกาํหนดตวับคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่หมาะสมเพือ่รบัผดิชอบต่อ 

o ความมปีระสทิธผิลของการกระทาํตอบสนองในการควบคุมความเสีย่ง 
o การทบทวนแผนตอบสนองและแยกแยะการปรบัปรุง  
o การตดิตามการกาํหนดและดาํเนินการตามแผน 

o การรายงานความคบืหนา้ของการวางแผน ตามสายงานทีร่บัผดิชอบ 

- ระบบเตอืนภยัลว่งหนา้ 

 บคุลากรหรอืหน่วยงานทีดู่แลควรมคีวามเขา้ใจและตระหนกัถงึภารกจิทีด่าํเนินการอยู่ 

 ควรมรีะบบการตดิตามเป็นรายวนัทีค่รอบคลุมรายงานของสือ่ทีเ่กี่ยวกบัสหกรณแ์ละเฉพาะธุรกิจ 

รวมถงึพฒันาการของอตุสาหกรรม ตลาด การเมอืง กฎหมาย และสงัคม 

 พนกังานหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมสี่วนร่วมในการพฒันาและตดิตามผลของดชันีต่างๆ ของ

ระบบ ขณะเดยีวกนั ดชันีเหล่าน้ีควรไดร้บัการประเมนิและสอบเทยีบเป็นระยะเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่ายงัใหผ้ลอยู่ ยงัเป็นการมองไป

ขา้งหนา้ และยงัเหมาะต่อวตัถปุระสงคข์องการจดัการ  
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o ดชันีผลการดาํเนินงานที่สมัพนัธก์บัธุรกิจ การจดัการ และผลการดาํเนินงานของพนกังาน 

มาตรฐานบริการ การรอ้งทุกขข์องลูกคา้ การเป็นไปตามกฎ ระเบยีบ นโยบายภายใน และ

มาตรฐานจรยิธรรม 

o ดชันีที่สะทอ้นความเชื่อม ัน่ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เช่น ที่เกี่ยวกบัการสาํรวจลูกคา้และ/หรือ

พนกังาน แนวโนม้การลาออกของพนกังาน รายงานของสถาบนัจดัอนัดบั การศึกษาเพื่อ

เทยีบเคยีง และรายงานจากสือ่ 

o ดชันีเตือนภยัล่วงหนา้ เช่น การเพิ่มขึ้นทนัทใีนเรื่องการรอ้งทุกขข์องลูกคา้ ช่องโหว่ของการ

ควบคุมภายใน ความผดิพลาดของการปฏบิตัิงาน ระบบหยุดชะงกั เหตุการณ์ทุจริต ความ

เสือ่มอย่างมนียัสาํคญัของดชันีอืน่ ๆ ขา้งตน้ 

 ควรจดัทาํช่องทางที่เป็นทางการและที่เป็นการเร่งด่วนเพื่อการรายงานสิ่งที่สงัเกตเห็นที่เป็นสิ่ง

คุกคาม 

 - การสือ่สารและการเปิดเผยขอ้มลู 

 การสือ่สารขอ้มลู  
o ควรสือ่สารใหช้ดัเจนถงึอะไรทีบ่รรลหุรอืกาํลงัดาํเนินการ และสนบัสนุนดว้ยหลกัฐาน 

o กาํหนดบุคคลหรือหน่วยงานเป็นการเฉพาะเพื่อจดัการการสื่อสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียและ
เรื่องราวทีเ่กี่ยวกบัสาธารณะ และตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

o บุคคลหรือหน่วยงานที่กาํหนดตอ้งมคีวามรู ้ประสบการณ์ และไดร้บัการอบรมในเรื่องการ
จดัการสือ่สมัพนัธ ์การประกาศขา่ว การจดัการกบัคาํถามของสาธารณะ 

 การเปิดเผยขอ้มลู  
o ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ้งมคุีณภาพและโปร่งใส 
o ควรเปิดเผยเกี่ยวกบัแนวทางการประกอบธุรกิจของสหกรณแ์ละการจดัการความเสีย่งทีธุ่รกิจ

เผชญิอยู่ ตลอดจนเรื่องหรอืแนวโนม้ใหม ่ๆ ทีม่ผีลกระทบ 

- การทบทวนและการตรวจสอบการจดัการความเสีย่งชื่อเสยีงโดยบคุคลหรือหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระ

อย่างสมํา่เสมอ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า ไมห่ลงลมืสิ่งคุกคามหลกัใด ๆ  การตอบสนองต่อการควบคุมความเสี่ยงที่แยกแยะเป็นไป

อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิผล ระบบเตือนภยัล่วงหนา้มคีวามเหมาะสมและทาํหนา้ที่ไดเ้ป็นอย่างดี และกระบวนการ

จดัการความเสี่ยงชื่อเสียงยงัมีประสิทธิผล ขณะเดียวกนัผลของการทบทวนและการตรวจสอบควรรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการดาํเนินการโดยทนัท ี

- การกาํหนดบุคคลรบัผดิชอบกระบวนการจดัการต ัง้แต่ การออกแบบ การวางระบบ การประสานความ

ร่วมมอื และการตดิตาม 
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- ฝ่ายจดัการควรมรีะบบตดิตามความเสี่ยงชื่อเสยีงท ัง้ภายในหน่วยงานและท ัว่ท ัง้สหกรณ์ เพือ่การจดัการ

อย่างทนัท่วงท ีและเพือ่การรายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการ เมือ่จาํเป็น 

 ๙.๓.๔ การจดัเตรยีมความพรอ้มของแนวทางการจดัการที่เหมาะสมต่อเหตกุารณ์ดา้นช่ือเสยีง โดยเฉพาะ

ในกรณีเหตุการณ์รุนแรง ควรคาํนึงถงึมาตรการอื่นๆ ร่วมดว้ย นอกเหนือจากแผนฉุกเฉิน เช่น การจดัการความเสี่ยงสภาพ

คลอ่ง แผนการทาํธุรกจิต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 - กรณีท ัว่ไป 

  แนวทางการจดัการควรครอบคลุมกลยุทธแ์ละนโยบายที่ไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการ

ดาํเนินการ พรอ้มท ัง้มกีารทบทวนและปรบัใหเ้ป็นปจัจุบนัเป็นระยะโดยฝ่ายจดัการ ตลอดจนมกีารบนัทึกและสื่อสารแก่

บคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งท ัง้หมด 

  กลยุทธโ์ดยรวมและแผนการทาํงาน 

o กลยุทธแ์ละเทคนิคการสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลเป็นหวัใจสาํคญัของแผนการทาํงาน 

o การควบคุมสถานการณโ์ดยคาดการณล์ว่งหนา้ถงึสิง่ทีจ่ะเกดิเป็นปจัจยันาํมาซึง่ความสาํเรจ็ 
o ควรเตรยีมการลว่งหนา้โดยอาศยัผลจากสญัญาณเตอืนลว่งหนา้และสิง่คุกคามทีเ่กดิขึ้น 

o แผนการทาํงานทีเ่ป็นระบบ ควรประกอบดว้ย 

 วตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
 คาํจาํกดัความกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการสือ่สารและการตอบสนองต่อสิง่ทีพ่วกเขาสนใจ 
 ขา่วสารหลกัทีต่อ้งการถ่ายทอด 

 กลยุทธโ์ดยรวมทีท่าํใหแ้ผนการทาํงานท ัง้หมดเชื่อมโยงและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

 การดาํเนินการทีเ่ป็นการเฉพาะควรสอดรบักบักลยุทธแ์ละวตัถปุระสงค ์

 การควบคุมเวลา 
o ตอ้งพจิารณาถงึวธิกีารนาํเสนอขอ้เทจ็จรงิทีจ่ะทาํใหเ้กดิการยอมรบัและความเขา้ใจ 
o แสดงใหเ้ห็นถึงการกระทาํเพื่อตอบสนองเหตุการณ์และประสิทธิผลของการกระทาํนัน้ๆ  

รวมท ัง้ความห่วงใยและความทุ่มเทของสหกรณเ์พือ่ป้องกนัการเกดิเหตกุารณซ์ ํา้  

o ควรกาํหนดบุคคลเดียวหรือหน่วยงานเดียวใหจ้ดัการเรื่องสื่อสมัพนัธแ์ละการประกาศต่อ
สาธารณะ 

o การกระทาํใดๆ ควรอยู่บนฐานของความรูค้วามเขา้ใจในขอ้เทจ็จรงิของสถานการณ ์และไดร้บั

การวางแผนมาจากความเขา้ใจทีช่ดัเจนในความเป็นไปไดข้องผลทีจ่ะตามมา 

o โครงสรา้งการจดัการควรเอื้อต่อการวางแผนใหเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและเอื้ อต่อความมี
ประสทิธผิลของแผนการทาํงานทีก่าํหนด 
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o ทกุหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานการณอ์ย่างเพยีงพอ 

 กระบวนการ 
o ใหค้าํจาํกดัความเหตกุารณช์ื่อเสยีงทีจ่ะจดัการครอบคลุม เงือ่นไขทีก่าํหนดไวก่้อน  เงือ่นไขที่

กระตุน้ใหบ้งัเกดิผล หรอืกรณีสมมต ิ

o ระบกุระบวนการเพือ่แยกแยะเหตกุารณ ์รวมถงึการใหอ้าํนาจเพือ่ตดัสนิใจว่าเหตกุารณไ์ดเ้กิด

แลว้ และเพือ่กระตุน้ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานเพือ่การจดัการ 

o ประเมนิผลกระทบเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานและเงือ่นไขทีจ่ดัทาํไว ้
o จดัทาํแผนการตอบสนองทีเ่หมาะสม 

o แจง้ใหห้น่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบถงึสถานการณท์ีก่าํลงัเผชญิอยู่ 

o วางแผนการทาํงานและตดิตามการพฒันาในลาํดบัถดัไป 

o ประเมนิสถานการณแ์ละปรบัแผน หากตอ้งการและจาํเป็น 

o รายงานอย่างต่อเน่ืองต่อคณะกรรมการดาํเนินการในเรื่องกระบวนการและผลของการวาง
แผนการทาํงาน 

o ส่งเสริมการจดัการความเสี่ยงชื่อเสยีง หลงัจากเหตุการณ์ไดร้บัการจดัการแลว้ โดยคาํนึงถงึ
ประสบการณท์ีไ่ดร้บัและบทเรยีนทีไ่ดเ้รยีนรู ้

 บทบาทและความรบัผดิชอบ 

o ควรกาํหนดบุคคลหรือทีมงานที่เหมาะสมรบัผิดชอบการจดัทาํ วางระบบ และประสานงาน

แนวทางเพือ่การจดัการความเสีย่งชื่อเสยีง 

o คาํจาํกดัความของบทบาท ความรบัผดิชอบและความคาดหวงัตอ้งชดัเจน 

 การทบทวนหลงัเกดิเหตกุารณ ์

o คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการควรจดัใหม้กีารทบทวนหลงัเกิดเหตุการณ์ เพื่อ
แยกแยะบทเรียน ปญัหาและจุดอ่อนจากเหตุการณ์ที่เกิด เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการตอบสนองและ

คาํแนะนาํอนัจะช่วยเสรมิกระบวนการจดัการความเสีย่งชื่อเสยีงใหม้ปีระสทิธภิาพ 

o ผลของการทบทวนตอ้งรายงานทนัทต่ีอคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการ เพื่อใหส้ ัง่
การปรบัปรุงแนวทาง 

 การตระเตรยีมและการดาํเนินการลว่งหนา้ 
o ระบบเตอืนภยัลว่งหนา้จะช่วยสนบัสนุนการวางแผนการกระทาํลว่งหนา้เพือ่จดัการสิง่คุกคามที่

อาจจะพฒันาไปเป็นเหตกุารณช์ื่อเสยีง 

o สาํหรบัความเสี่ยงที่เห็นและแยกแยะไดว้่า ไดเ้กิดการพฒันาไปเป็นสิ่งคุกคามทางตรงต่อ
ชื่อเสยีง ควรจดัการดงัน้ี 
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 ประเมนิเหตุการณ์ล่าสุดซํา้และตดัสนิใจว่าควรดาํเนินการอย่างไรเพื่อแกป้ญัหา และวาง
ระบบการดาํเนินการนัน้อย่างรวดเรว็ 

 ตรวจสอบขอ้มลูท ัง้หมดของสถานการณว์า่ไดถ้กูรวบรวมมาอย่างพอเพยีง 
 ทบทวนแผนทีม่อียู่และปรบัเปลีย่น หากจาํเป็น 

 สือ่สารใหบ้คุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบ 

 ม ัน่ใจวา่ระบบสนบัสนุนและสือ่สารทีจ่าํเป็น พรอ้มใชง้าน 

 รวบรวมแผนการทาํงานทีพ่รอ้มดาํเนินการเขา้ดว้ยกนั 

 รายงานแผนการทาํงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 
 - กรณีวกิฤต 

 เนน้ทีค่วามอยู่รอดของสหกรณก่์อน 

 ทาํใหเ้กิดความม ัน่ใจว่าการหยุดชะงกัของการดาํเนินงานและการบริการของสหกรณ์อยู่ในระดบั
ตํา่สุด 

 พยายามลดผลกระทบต่อกลุม่บคุคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตเช่น ผูฝ้ากเงนิ เป็นตน้ 

 พยายามปกป้องส่วนไดเ้สยีทางการคา้ของสหกรณ ์

 จดัทาํกลยุทธก์ารสือ่สารในภาวะวกิฤต 
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บทที่ ๑๐ คาํแนะนําเพือ่การประยกุตใ์ชง้าน 

 แนวทางปฏบิตัิการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ เป็นการสรุปรวบยอดแบบบูรณาการผลของโครงการ

ศึกษาการบรหิารความเสี่ยงจากการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ที่มวีตัถปุระสงคห์ลกัทางตรงเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งรูปแบบหรือวธิีการ

บรหิารความเสีย่งในการดาํเนินธุรกจิของสหกรณท์ีม่ปีระสทิธภิาพ และทางออ้มเพือ่เป็นการช่วยพฒันาองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการบริหารความเสี่ยงในการดาํเนินธุรกิจใหแ้ก่บุคลากรของสหกรณ์ที่เขา้ร่วมโครงการและเจา้หนา้ที่ของกรมส่งเสริม

สหกรณ ์

 ในการนาํไปประยุกตใ์ชง้านนัน้ แนวทางปฏบิตักิารบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ จะเป็นเสมอืนกรอบการ

บรหิารความเสีย่งในการดาํเนินธุรกจิในชวีติประจาํวนัของสหกรณ ์อย่างไรก็ตาม ตวัสหกรณเ์องก็ตอ้งมกีารพฒันาองคค์วามรู ้

ที่เกี่ยวขอ้งควบคู่ไปดว้ย เพือ่ใหก้ารใชง้านบรรลุเป้าหมายที่คาดหวงัท ัง้ในระดบัมลูฐานของการเกิดประสทิธิผลและในระดบั

กา้วหนา้ของการเกดิประสทิธภิาพ อนัจะนาํมาซึง่ประโยชนสู์งสุดต่อท ัง้สหกรณใ์นองคย่์อยและระบบสหกรณใ์นองคร์วม 

 แนวทางปฏบิตักิารบรหิารความเสีย่งของสหกรณ ์แบ่งการจดัการออกเป็น ๘ ส่วนตามแต่ละประเภทความ

เสีย่ง แต่ละส่วนถกูจดัทาํและนาํเสนอเสมอืนหน่ึงเป็นเอกเทศแยกจากกนั ท ัง้น้ี ก็เพยีงเพือ่หวงัใหเ้กดิประโยชนใ์นแงข่องความ

สะดวกจากการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นงานแบบแยกส่วนตามโอกาส สถานการณ์ ความจาํเป็นเร่งด่วน และความคุม้ค่าในเชิง

เศรษฐศาสตร ์อย่างไรก็ตาม จากขอ้ความจริงที่ว่า ธุรกรรมโดยส่วนใหญ่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงไดห้ลากหลายประเภทใน

ช่วงเวลาเดยีวกนั และความเสี่ยงนอ้ยประเภทที่เกิดขึ้น คงอยู่ แลว้จบลงอย่างโดดเดี่ยวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อเน่ืองต่อการ

เป็นปจัจยัไมว่า่จะเป็นเชงิสาเหตหุรอืตวักลางใหแ้ก่ความเสีย่งประเภทอื่น ในลกัษณะเช่นน้ี สหกรณค์วรตระหนกัถงึเรื่องความ

มปีฏสิมัพนัธข์องความเสี่ยงประเภทต่างๆ และใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความเสี่ยงในองคร์วมเชิงบูรณาการ เมื่อตอ้ง

เผชญิกบัความเสีย่งใดๆ ก็ตามท ี 

 ยิ่งกว่านัน้ สหกรณ์ท ัง้ประเภทออมทรพัยแ์ละประเภทเครดติยูเน่ียน ท ัง้ที่อยู่ในระดบัปฐมภูมแิละทตุยิภูม ิ

ตอ้งตระหนกัอยู่ตลอดเวลาว่า ตวัเองกาํลงัอยู่ในธุรกิจของการที่ตอ้งรบัความเสี่ยงและความสูญเสยี โดยไดร้บัผลตอบแทน

ชดเชย ท ัง้น้ี การมรีะบบการจดัการความเสี่ยงที่มปีระสทิธิผลและมปีระสทิธิภาพจะช่วยใหส้หกรณ์บรรลุเป้าหมายของความ

สมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างความเสี่ยงทีต่อ้งการจะรบัและความเสี่ยงทีต่อ้งการจะลดทอนหรือบรรเทา ขณะเดยีวกนั ในการทาํ

ธุรกรรมใดๆ สหกรณ์ตอ้งใหม้ ัน่ใจว่า หลกัการพื้นฐานต่างๆ ของการทาํธุรกิจไดร้บัการพจิารณาและวเิคราะหอ์ย่างถี่ถว้น 

ครอบคลุม ความเขา้ใจในความเสี่ยงที่แฝงอยู่ ความเสี่ยงที่ว่าอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้การตดัสนิใจในการที่จะรบัความเสี่ยง

นัน้ๆ มคีวามชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยุทธท์างธุรกิจ และผลตอบแทนที่คาดหวงัเพยีงพอต่อการชดเชยความ

สูญเสยีและความเสีย่งทีต่อ้งแบกรบั   

 



๖๘ 

 

ปจัจยัที่ตอ้งคาํนึงถงึในการประยกุตใ์ชง้าน 

๑. การสนบัสนุนจากคณะกรรมการดาํเนินการ ครอบคลมุ 

- การตระหนกัซึง่ความเสี่ยงในระดบัคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการในระดบับริหาร รวมถงึการ
กาํหนดและใหค้าํจาํกดัความระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

- การพฒันาปรชัญาการจดัการความเสี่ยงในระดบัองคก์ร เพื่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์รในเรื่องความ
เสีย่ง โดยทกุคนเป็นผูจ้ดัการความเสีย่งของตวัเอง 

- การกาํหนดตวับคุคลในระดบักรรมการ เพือ่รบัผดิชอบกระบวนการดาํเนินการ 
- การกาํหนดตวัผูป้ระสานงาน และกลุม่ทาํงานเพือ่การช่วยเหลอืกรรมการทีร่บัผดิชอบดาํเนินการ 

๒. การพฒันากรอบการบรหิารความเสีย่ง ครอบคลมุ 

- กาํหนดนโยบายโดยเฉพาะทศิทางที่ชดัเจนเกี่ยวกบั ระดบัความเสี่ยงทีเ่ตม็ใจทีจ่ะรบั ระดบัความเสีย่งที่

ยอมรบัได ้รวมถงึ บทบาท หนา้ที ่ความรบัผดิชอบ และแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่ง 

- กาํหนดและจดัต ัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อดูแลกิจกรรมต่างๆ ดา้นการจดัการความเสี่ยง 

โดยมหีนา้ที ่กาํหนดนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง วตัถปุระสงค ์ข ัน้ตอนการดาํเนินงาน และแนวทางปฏบิตั ิ

๓. การสือ่สารและการฝึกอบรมใหค้วามรู ้ครอบคลมุ 

- การสื่อสารแบบเปิดกวา้ง ท ัง้บนลงล่าง และล่างขึ้นบน และที่เป็นแบบสองทาง เพื่อการบูรณาการการ

จดัการความเสีย่งเขา้ในกระบวนการจดัการทีม่อียู่ 

- การใชภ้าษาที่ง่ายและธรรมดาในการสื่อสารเกี่ยวกบัความเสี่ยงและปรบัสมดุลระหว่างความง่ายและ
ประโยชนใ์ชง้าน 

- การฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลากร ครอบคลมุ วตัถปุระสงคข์องการจดัการ ความหมาย แนวทางปฏบิตั ิ

กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง และความตระหนกัในเรื่องการจดัการ 

๔. การกาํหนดฟงักช์นัในการบรหิารความเสีย่ง 

๕. การตดิตามดูแลผลการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 



๖๙ 
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