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ก. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีอยู่คู่กับสงัคมโดยมีหน้าท่ีพืน้ฐานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
การเปล่ียนแปลงของสงัคมและการพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชนมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้  ยกตวัอย่างเช่นการใช้ส่ือใหม่ (New 

media) ในการน าเสนอข้อมลูข่าวสารของส่ือมวลชนไทย เม่ือช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ของส่ือมวลชนไทยมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าประชาชนในปัจจุบนัเลือกท่ี
จะรับข้อมลูขา่วสารจากส่ือประเภทใดและเพราะเหตใุด อีกทัง้ส่ือมวลชนยงัท าหน้าท่ีเสมือนกระจก
ท่ีสะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท าให้ประชาชนเกิดความคาดหวงัในการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน ในปัจจุบันท่ีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชนไทยมีความ
หลากหลายมากยิ่งขึน้จงึเป็นท่ีนา่สนใจวา่ความคดิเห็นและความคาดหวงัของประชาชนในปัจจบุนั
ท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทยเป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การส ารวจ “ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย” มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือส ารวจการเปิดรับส่ือของผู้บริโภคส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือ 

2. เพ่ือส ารวจความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทย 

3. เพ่ือส ารวจความคาดหวังของผู้ บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติและ
ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

 

ปัญหาน าวิจัย 
 

1. การเปิดรับส่ือ 

 ผู้บริโภคส่ือมีการเปิดรับส่ือใดบ้าง อยา่งไร 

2. ความนา่เช่ือถือของส่ือ 

 ผู้บริโภคส่ือมีความคดิเห็นตอ่ความน่าเช่ือถือของส่ือแตล่ะประเภทอยา่งไร 

3. การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือ 

 การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือแตล่ะประเภทมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่อยา่งไร 
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4. ความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทย 

 ส าหรับประเด็นความคิดเห็นของผู้ บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบนั มีประเด็น
ใดบ้างท่ีผู้บริโภคส่ือเห็นวา่ส าคญั 

 เม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชนไทย ส าหรับประเด็นความ
คิดเห็นของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบนั มิติและแนวคิดใดท่ีผู้บริโภคส่ือให้
ความส าคญัมากท่ีสดุ และน้อยท่ีสดุ 

5. ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิ
 ผู้บริโภคส่ือมีความคาดหวงัต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติอย่างไร ประเด็น

ใดบ้างท่ีมีความส าคญัมาก-น้อย 

 เม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชนไทย ส าหรับประเด็นความ
คาดหวงัของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ  มิติและแนวคิดใดท่ี
ผู้บริโภคส่ือให้ความส าคญัมากท่ีสดุ และน้อยท่ีสดุ 

6. ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

 ผู้บริโภคส่ือมีความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงในอย่างไร 
ประเดน็ใดบ้างท่ีมีความส าคญัมาก-น้อย 

7. เปรียบเทียบ ความคิดเห็น ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติและ
ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

 ความคิดเห็นของผู้ บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อ
ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ในประเด็น
ใดบ้าง 

 ความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติและภายใต้
สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ในประเดน็ใดบ้าง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

การส ารวจในครัง้นีผู้้วิจยัต้องการศกึษาความคิดเห็นของผู้ บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย
ทัว่ทัง้ประเทศ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากตวัแทนประชาชนชาวไทยจากทัง้ 6 ภูมิภาค 
และเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire survey) อีกทัง้ในปัจจบุนั
ส่ือมวลชนไทยมีการใช้ส่ือใหม่ (New media) ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึน้ ผู้ วิจยัจึงเก็บ
รวบรวมข้อมลูผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online-questionnaire survey) ควบคูก่บัแบบสอบถามเพ่ือให้
ครอบคลมุกลุม่ประชาชนท่ีเน้นบริโภคข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือใหม่ 
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นิยามศัพท์ 
 

ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีน าเสนอข่าวสารสู่มวลชนได้พร้อมๆกนั ในเวลา
เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั ในท่ีนี ้ประกอบด้วย ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
ส่ือนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ส่ือท้องถ่ินท่ี
น าเสนอข่าวสารประเภทวิทยุชุมชน เคเบิลทีวีท้องถ่ิน รวมถึง
ส่ือเคเบลิอ่ืนๆ และโทรทศัน์ดาวเทียม 

ส่ือ หมายถึง ส่ือมวลชน ส่ือท้องถ่ิน ส่ือบุคคล ส่ือใหม่ท่ีหมาย
รวมถึ ง ส่ื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์  โปรแกรมต่างๆทาง อิน เตอ ร์ เน็ ต 
โทรศพัท์มือถือ  

ผู้บริโภคส่ือ หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเป็นผู้บริโภคขา่วสารผา่นส่ือ 

การเปิดรับส่ือ หมายถึง การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือแตล่ะประภทและปริมาณ
การเปิดรับขา่วสารจากส่ือของผู้บริโภคตอ่สปัดาห์ 

ความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชน หมายถึง ความนา่เช่ือถือท่ีผู้บริโภคส่ือมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 

ความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชน หมายถึง ทศันคติเชิงเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยท่ีผู้บริโภคส่ือมี
ตอ่ส่ือมวลชนไทย 

ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน หมายถึง ความคาดหวงัท่ีผู้บริโภคส่ือมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 

สถานการณ์ปกต ิ หมายถึง บรรยากาศทางสงัคมท่ีแม้จะมีความขดัแย้ง แตเ่ป็น
ความขดัแย้งท่ีแตล่ะฝ่ายสามารถยอมรับได้และอยู่ร่วมกนัได้
โดยสนัต ิ

สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง หมายถึง บรรยากาศทางสงัคมท่ีมีความขดัแย้งอย่างรุนแรง มี
แนวโน้มท่ีจะใช้การตดัสินปัญหาโดยการใช้ก าลงั การตอ่สู้  มี
การใช้ความรุนแรงและขาดความประนีประนอม 

บรรทดัฐานของส่ือมวลชนไทย หมายถึง ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบตัิหรือ
ท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนไทย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. น าผลการส ารวจมาท าความเข้าใจเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างส่ือมวลชนไทยและสังคม 
โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองความคาดหวงัตอ่การท าหน้าท่ีของส่ือภายใต้สถานการณ์ปกติและ
ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

2. น าผลการส ารวจน าเสนอตอ่องค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือการก าหนดนโยบายและการพฒันา
ส่ือมวลชนไทยเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมไทย 

 
 

ข. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชน (Normative Theory of Media) 

 

 ส่ือมวลชนและสงัคมนัน้เป็นสองสถาบนัท่ีมีความเช่ือมโยงและเก่ียวข้องกนั ทฤษฎีบรรทดั
ฐานของส่ือ (Normative theory of media) คือทฤษฎีท่ีเสนอว่าส่ือมวลชนควรจะหรือถูกคาดหวงัจาก
สงัคมให้ปฏิบตัหิรือท าหน้าท่ีอะไรบ้าง (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) ลกัษณะหลกัโดยทัว่ไปของทฤษฎี
บรรทดัฐานของส่ือนัน้จะเก่ียวข้องกับเร่ืองการควบคมุ (Control) การปกป้อง (Protection) หรือการ
ก ากบัดแูล (Regulation) กระบวนการท างานของส่ือมวลชนโดยอาศยักลไกแบบตา่งๆ (กาญจนา แก้ว
เทพ, 2552) 

 อย่างท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้นว่าส่ือมวลชนและสงัคมนัน้เป็นสถาบนัท่ีความเช่ือมโยงและ
เก่ียวข้องกัน ดังนัน้ทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือจึงมีความผูกพันโยงใยกับสภาพสังคมท่ีเป็นอยู ่
(กาญจนา แก้วเทพ, 2552) กลา่วคือเม่ือปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องแปรเปล่ียนไปทฤษฎีบรรทดัฐาน
ของส่ือก็ยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2552) 

กาญจนา แก้วเทพ (2552) ได้เสนอว่าพัฒนาการของตัวส่ือเองก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือเน่ืองจากบรรทดัฐานเดิมท่ีมีอยู่อาจไม่
ครอบคลมุถึงส่ือใหม ่(New media) ท่ีเกิดขึน้อยา่งมากมายในปัจจบุนั 

การศกึษาการปฏิบตัิหรือท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนตามทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือนัน้มีอยู่ 2 

ระดบัคือ ระดบัโครงสร้าง (Structure) และระดบัการปฏิบตัิงาน (Performance) (กาญจนา แก้วเทพ, 

2552) 

 ส าหรับการส ารวจในครัง้นีผู้้วิจยัได้ยดึเอากรอบบรรทดัฐานของส่ือมวลชนท่ีถกูเสนอไว้โดย 
McQuail (2005) อย่างไรก็ดีเน่ืองจากบรรทดัฐานของส่ือนัน้มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสงัคมท่ี
เป็นอยู่และพฒันาการของตวัส่ือ อีกทัง้สืบเน่ืองจากเหตกุารณ์ความไม่สงบทางการเมืองท่ีเกิดขึน้
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ในประเทศไทยและการใช้ส่ือท่ีหลากหลายมากขึน้ รวมถึงการใช้ส่ือใหม่ในการถ่ายทอดข้อมูล
ขา่วสารในปัจจบุนั เพ่ือให้การส ารวจในครัง้นีส้อดคล้องกบับริบทของสงัคมไทยในปัจจบุนัผู้วิจยัจึง
เล็งเห็นว่าควรมีการเพิ่มเติมประเด็นท่ีจ าเป็นเพ่ือความครบถ้วนสมบูรณ์ จนเป็นท่ีมาของกรอบ
บรรทดัฐานของส่ือมวลชนไทยดงัตรารางด้านลา่ง โดยมีทัง้หมด 3 มิตแิละแบง่ออกเป็น 10 ประเดน็ 

 

มิต ิ ประเดน็ 

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ 

(Structure and Operations) 

 

1. การน า เสนอข้อมูล  ความคิด เห็น  และ
วฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย (Diversity of 

Information, Opinion, and Culture) 
2. ความมีเสรีภาพของส่ือในการด าเนินงาน 

(Freedom of Publication) 

3. ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ 

(Freedom of Media Consumption) 

4. การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและความ
น่าเช่ือถือของข้อมลู (Accuracy and Credibility of 

Information) 

5. ความสามารถของส่ือ (Competence of the Media) 

6. ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ (Media 

Responsibilities and Morality) 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม 

(Public Interests) 

7. การสนบัสนุนระบบประชาธิปไตย (Adequate 

Support for the Democratic Political System (Public 
Sphere) 

8. คณุภาพของข้อมูลท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of 

Information and Culture available to the Public) 

มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ
สงัคม 

(Avoiding Harm) 

9. การหลีกเล่ียงความขัดแย้งและความรุนแรง
ต่อสังคมและบุคคลอ่ืน (Avoiding Harm and 

Offence to Society and Individuals) 
10. การร้องเรียนส่ือ (Reports and Compliant) 

ตาราง 1  กรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานส่ือมวลชน 
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ค. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การส ารวจ “ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย” ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจยัแบบส ารวจ (Survey research method) และวดัแบบตดัขวาง 
(Cross-sectional study) ซึง่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุม่ประชากรเป้าหมายในการส ารวจในครัง้นีคื้อกลุม่ประชาชนชาวไทยทัว่ประเทศไทย
เป็นจ านวน 63,525,062 คน (อ้างอิงจากข้อมลูประกาศส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ตาม
หลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552) ท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือมวลชน
ไทยและส่ือทางเลือกอ่ืนๆ กลุม่ตวัอยา่งในการส ารวจในครัง้นีแ้บง่ออกเป็นสองกลุม่ได้แก่กลุม่ของ
แบบสอบถามและกลุม่ของแบบสอบถามออนไลน์ 
 

การสุ่มตัวอย่าง 

 

ก. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างส าหรับแบบสอบถามทั่วไป 
 

การส ารวจในครัง้นีใ้ช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage cluster sampling) 

โดยท าการสุม่กลุม่ตวัอย่างทัง้แบบใช้ความนา่จะเป็น (Probability sampling) และแบบไมใ่ช้ความนา่จะ
เป็น (Non-probability sampling) ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 

ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

 

1. การสุม่กลุม่ตวัอย่างล าดบัขัน้ท่ีหนึง่ (Primary sampling unit) เป็นการแบง่ 76 จงัหวดัของ
ประเทศไทยออกเป็น 7 สว่นตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตไิด้แก่ 6 ภมูิภาคและเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (อ้างอิงจากข้อมลูเอกสารสมดุสถิตริายปีประเทศไทย พ.ศ. 2547) 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ภาค จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

กรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ นนทบรีุ ปทมุธานี นครปฐม และ
สมทุรสาคร รวม 6 จงัหวดั 

ภาคกลางสว่นกลาง 
พระนครศรีอยธุยา อา่งทอง ลพบรีุ สิงห์บรีุ ชยันาท และ สระบรีุ รวม 6 

จงัหวดั 

ภาคตะวนัออก 
ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบรีุ นครนายก และสระแก้ว 

รวม 8 จงัหวดั 

ภาคตะวนัตก 
ราชบรีุ กาญจนบรีุ สพุรรณบรีุ สมทุรสงคราม เพชรบรีุ และ ประจวบคีรีขนัธ์ 

รวม 6 จงัหวดั 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม ่ล าพนู ล าปาง อตุรดติถ์ แพร่ นา่น พะเยา เชียงราย แมฮ่อ่งสอน 
นครสวรรค์ อทุยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สโุขทยั พิษณโุลก พิจิตร และ
เพชรบรูณ์ รวม 17 จงัหวดั 

ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นครราชสีมา บรีุรัมย์ สริุนทร์ ศรีสะเกษ อบุลราชธานี ยโสธร ชยัภมูิ 
อ านาจเจริญ หนองบวัล าภู ขอนแก่น อดุรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม 

ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม และมกุดาหาร รวม 19 จงัหวดั 

ภาคใต้ 
นครศรีธรรมราช กระบี่ พงังา ภเูก็ต สรุาษฎร์ธานี ระนอง ชมุพร สงขลา สตลู 

ตรัง พทัลงุ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวม 14 จงัหวดั 
ตาราง 2 การแบง่พืน้ท่ีในประเทศไทยและจงัหวดัในแตล่ะพืน้ท่ี  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิพ.ศ. 2547 
 

 2. การสุม่กลุม่ตวัอยา่งล าดบัขัน้ท่ีสอง (Secondary sampling unit) เป็นการก าหนดจ านวนกลุม่
ตวัอยา่งจากทัง้ 6 ภมูิภาคและเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่า
จ านวน 400 คน ในแตล่ะภมูิภาคเพ่ือคา่ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% ตามสตูรของ Taro Yamane โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ภาค จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
กรุงเทพและปริมณฑล 10,237,179 800 

ภาคกลางสว่นกลาง 2,977,842 400 

ภาคตะวนัออก 4,557,910 400 

ภาคตะวนัตก 3,672,193 400 

ภาคเหนือ 11,770,233 400 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 21,495,825 400 

ภาคใต้ 8,813,880 400 

รวม 63,525,062 3,200 

ตาราง 3 จ านวนตวัอยา่งจาก 6 ภมูิภาคและเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. การสุม่กลุม่ตวัอยา่งล าดบัขัน้ท่ีสาม (Tertiary sampling unit) เป็นการก าหนดจ านวนกลุม่
ตวัอยา่งจากจงัหวดัตา่งๆจากทัง้ 6 ภมูิภาคและเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือก
จงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึง่และสองในแตล่ะภมูิภาคเป็นตวัแทนในการสุม่
กลุม่ตวัอยา่ง ส าหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเลือกทกุจงัหวดั โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
ประชากรชาย 

ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

กรุงเทพมหานคร 2,713,535 2,989,060 5,702,595 400 

จงัหวดัสมทุรปราการ 562,941 601,164 1,164,105 80 

จงัหวดันนทบรีุ 507,972 570,099 1,078,071 80 

จงัหวดัปทมุธานี 455,581 500,795 956,376 80 

จงัหวดันครปฐม 409,304 442,122 851,426 80 

จงัหวดัสมทุรสาคร 234,714 249,892 484,606 80 

รวม   10,237,179 800 

ภาคกลางส่วนกลาง ประชากรชาย ประชากรหญิง 
จ านวน

ประชากรรวม 

จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 374,605 400,552 775,157 200 

จงัหวดัลพบรีุ 378,530 375,922 754,452 200 

รวม   2,977,842 400 
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ภาคตะวันออก ประชากรชาย 
ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

จงัหวดัชลบรีุ 632,356 657,234 1,289,590 200 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 328,304 340,679 668,983 200 

รวม   4,557,910 400 

ภาคตะวันตก ประชากรชาย 
ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ 409,863 434,727 844,590 200 

จงัหวดัราชบรีุ 407,853 427,378 835,231 200 

รวม   3,672,193 400 

ภาคเหนือ ประชากรชาย 
ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 797,521 835,027 1,632,548 200 

จงัหวดัเชียงราย 588,850 606,083 1,194,933 200 

รวม   11,770,233 400 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประชากรชาย 

ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

จงัหวดันครราชสีมา 1,272,264 1,299,028 2,571,292 200 

จงัหวดัอบุลราชธานี 904,698 899,056 1,803,754 200 

รวม   21,495,825 400 

ภาคใต้ ประชากรชาย 
ประชากร
หญิง 

จ านวน
ประชากรรวม 

จ านวน
ตัวอย่าง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 753,196 763,303 1,516,499 200 

จงัหวดัสงขลา 656,113 687,841 1,343,954 200 

รวม   8,813,880 400 

ตาราง 4 จ านวนตวัอยา่งจากจงัหวดัตา่งๆใน 6 ภมูิภาคและเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 4. การสุม่กลุม่ตวัอย่างล าดบัขัน้ท่ีส่ี (quaternary sampling unit) เป็นการก าหนดจ านวนกลุม่
ตวัอยา่งจากเขตและอ าเภอตา่งๆจากจงัหวดัตา่งๆจากทัง้ 6 ภมูิภาคและเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยวิธีการสุม่เลือกโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

กรุงเทพมหานคร 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

จังหวัด
สมุทรปราการ 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

พญาไท 40 อ าเภอเมือง 40 

ดนิแดง 40 อ าเภอพระประแดง 40 

ปทมุวนั 40 รวม 80 

คลองเตย 40 จังหวัดนนทบุรี 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

สายไหม 40 อ าเภอเมือง 40 

ลาดพร้าว 40 อ าเภอปากเกร็ด 40 

บางกะปิ 40 รวม 80 

มีนบรีุ 40 จังหวัดปทุมธานี 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

ธนบรีุ 40 อ าเภอเมือง 40 

บางขนุเทียน 40 อ าเภอล าลกูกา 40 

รวม 800 รวม 80 

จังหวัดนครปฐม 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดสมุทรสาคร 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมืองนครปฐม 40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอสามพราน 40 อ าเภอกระทุม่แบน 40 

รวม 80 รวม 80 

จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดลพบุรี 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอ
พระนครศรีอยธุยา 

40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอบางไทร 40 อ าเภอโคกส าโรง 40 

อ าเภอบางปะอิน 40 อ าเภอบ้านหม่ี 40 

อ าเภอลาดบวัหลวง 40 อ าเภอโคกเจริญ 40 
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อ าเภอมหาราช 40 อ าเภอทา่วุ้ง 40 

รวม 200 รวม 200 

จังหวัดชลบุรี 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมือง 40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอบ้านบงึ 40 อ าเภอบางน า้เปรีย้ว 40 

อ าเภอพานทอง 40 อ าเภอบ้านโพธ์ิ 40 

อ าเภอพนสันิคม 40 อ าเภอสนามชยัเขต 40 

อ าเภอบอ่ทอง 40 อ าเภอบางปะกง 40 

รวม 200 รวม 200 

จังหวัดสุพรรณบุรี 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดราชบุรี 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมือง 40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอเดมิบางนาง
บวช 

40 อ าเภอจอมบงึ 40 

อ าเภอบางปลาม้า 40 อ าเภอด าเนินสะดวก 40 

อ าเภอศรีประจนัต์ 40 อ าเภอบ้านโป่ง 40 

อ าเภออู่ทอง 40 อ าเภอโพธาราม 40 

รวม 200 รวม 200 

จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดเชียงราย 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมือง 40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอสนัป่าตอง 40 อ าเภอเทิง 40 

อ าเภอสนัทราย 40 อ าเภอแมจ่นั 40 

อ าเภอสารภี 40 อ าเภอแมส่าย 40 

อ าเภอดอยเตา่ 40 อ าเภอพญาเม็งราย 40 

รวม 200 รวม 200 

จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดอุบลราชธานี 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมือง 40 อ าเภอเมือง 40 
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อ าเภอดา่นขนุทด 40 อ าเภอเขมราฐ 40 

อ าเภอประทาย 40 อ าเภอเดชอดุม 40 

อ าเภอสีคิว้ 40 อ าเภอตระการพืชผล 40 

อ าเภอสงูเนิน 40 อ าเภอวารินช าราบ 40 

รวม 200 รวม 200 

จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 
จังหวัดสงขลา 

จ านวนตวัอยา่ง 

(เขต/อ าเภอ) 

อ าเภอเมือง 40 อ าเภอเมือง 40 

อ าเภอฉวาง 40 อ าเภอสิงหนคร 40 

อ าเภอเชียรใหญ่ 40 อ าเภอหาดใหญ่ 40 

อ าเภอทา่ศาลา 40 อ าเภอระโนด 40 

อ าเภอปากพนงั 40 อ าเภอสะบ้าย้อย 40 

รวม 200 รวม 200 

ตาราง 5 จ านวนตวัอยา่งจากเขตและอ าเภอตา่งๆในจงัหวดัจาก 6 ภมูิภาคและเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

5. การสุม่ตวัอย่างล าดบัขัน้สดุท้าย (Final sampling unit) เป็นการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (Convenient sampling) คือการเดนิทางไปเก็บข้อมลูตามสถานท่ีท่ีคาดวา่จะพบกลุม่
ตวัอยา่งเชน่ แหลง่ชมุชนตา่ง ๆ ศนูย์การค้า ร้านอาหาร และสถานบนัเทิง โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากจงัหวดัท่ีก าหนดไว้ในขัน้ตอนท่ี 1 จนครบ 3,200 คน 
 

ข. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 

การส ารวจในครัง้นีใ้ช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage cluster sampling) 

โดยท าการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Non-probability sampling) ซึง่มีขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

 

ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบไปด้วยการน าลิงค์
แบบสอบถามไปฝากไว้ในเว็บไซต์ยอดนิยม (อ้างอิงจากข้อมลู Truehits 2009 Awards ได้แก่เว็บไซต์ 

www.sanook.com, www.kapook.com, www.mthai.com, www.dek-d.com และ www.exteen.com) การน าลิงค์
แบบสอบถามไปฝากไว้ในเว็บบล็อกยอดนิยม (อ้างอิงจากข้อมลู Truehits วนัท่ี  7 สิงหาคม 2554 

ได้แก่เว็บบล็อก http://bignose.exteen.com, http://i-musicale.exteen.com, http://manro111.exteen.com, 

http://www.sanook.com/
http://www.kapook.com/
http://www.mthai.com/
http://www.dek-d.com/
http://www.exteen.com/
http://bignose.exteen.com/
http://i-musicale.exteen.com/
http://manro111.exteen.com/
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http://polball.bloggang.com, และ http://my.dek-d.com/apsornsawan) การน าลิงค์แบบสอบถามไปฝากไว้ใน
เว็บบอร์ดของเว็บชมุชนท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทยอย่าง http://www.pantip.com การน าลิงค์
แบบสอบถามไปฝากไว้ในเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่ง Facebook และ Twitter และการสง่
ลิงค์แบบสอบถามผา่นทางอีเมล์ 
 

ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเครือข่าย 

 ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเครือข่าย (Network sampling) คือการท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ทกุคนสามารถน าลิงค์แบบสอบถามท่ีฝากไว้บนส่ือออนไลน์ตา่งๆไปฝากตอ่ไว้ยงัท่ีตา่งๆ 
ส าหรับการสง่แบบสอบถามผา่นทางอีเมล์ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสง่ลิงค์ของแบบสอบถาม
ตอ่กนัไปเร่ือยๆ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ โดยอาศยัข้อมูลจากต ารา 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีเ ก่ียวข้องทัง้ในและนอกประเทศมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทัง้ขอค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญด้วย 
 แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-end Questionnaires) ประกอบด้วย 4 
สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นท่ี 1 ความคิดเห็นตอ่การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
ประกอบด้วยส่ือประเภทส่ือมวลชนได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ ส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ 
วิทยชุมุชน เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ส่ือเคเบลิและดาวเทียม ได้แก่ ทีวีดาวเทียม (จานดาวเทียม) True 
Vision (เคเบิล้และดาวเทียม) ส่ือออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ กระดานสนทนา อีเมล โปรแกรมสนทนา และส่ือส าหรับบคุคลรวมทัง้ส่ือประเภทส่ือ
บคุคล ได้แก่ โทรศพัท์มือถือ บคุคลในครอบครัว เพ่ือนบ้าน อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู 
จ านวน 18 ส่ือ 

สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั ประกอบด้วยความคดิเห็นตอ่
ส่ือมวลชนจ านวน 33 ข้อตามกรอบแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชน 

สว่นท่ี 3 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย ประกอบด้วยความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน 
จ านวน 33 ข้อตามกรอบแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชน 

สว่นท่ี 4 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ พืน้ท่ีอาศยั เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้สว่นบคุคล 
 ทัง้นีมี้ค าถามปลายเปิดส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิรูปส่ือในตอนท้ายของ
แบบสอบถาม 

http://polball.bloggang.com/
http://my.dek-d.com/apsornsawan
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การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุม่ผู้บริโภคส่ือ และใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ท าการทดสอบความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชน จ านวน 33 ข้อ 
ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชนหลงัการเก็บข้อมลูจริง ได้คา่สมัประสิทธ์ิดงันี ้ 
 

Cronbach's Alpha ประเดน็ความคดิเห็น ข้อค าถาม 
มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) 

0.7678 

การน าเสนอข้อมลู ความคิดเห็น 
และวฒันธรรมท่ีมีความ
หลากหลาย 
(Diversity of Information, 
Opinion, and Culture) 

ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสาร
และความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ความมีเสรีภาพของส่ือในการ
ด าเนินงาน 
(Freedom of Publication) 

ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวท่ีมี
ความคดิเห็นจากบคุคลใน
สงัคมอยา่งรอบด้าน 

 
ความมีเสรีภาพของประชาชน
ในการรับส่ือ 
(Freedom of Media 
Consumption) 

ส่ือมวลชนไทยมีความเป็น
อิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

 ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับ
ส่ือได้อยา่งอิสระ 
 

0.8043 การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความ
ถกูต้องและความนา่เช่ือถือของ
ข้อมลู 
(Accuracy and Credibility of 
Information) 

ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข้อมลู
และเนือ้หาท่ีถกูต้อง 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสาร
ท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ
ตรงไปตรงมา 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคดิเห็น ข้อค าถาม 
 

 ส่ือมวลชนไทยมีความ
นา่เช่ือถือ 
 

0.7160 

ความสามารถของส่ือ 
(Competence of the Media) 

มีการจดัประเภทรายการท่ี
เหมาะสมในส่ือมวลชนไทย 
 

 ส่ือมวลชนไทยมีการแยก
เนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบั
ความคดิเห็นจากแหลง่ข่าว 
 

 ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือล้วน
แตมี่ความรู้ ความสามารถ 
 

 ส่ือมวลชนไทยมีกระบวนการ
การหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 ส่ือมวลชนไทยมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว
มาแล้วอย่างดี 
 

 ส่ือมวลชนไทยสามารถ
น าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั 
รวดเร็ว และเกาะตดิ
สถานการณ์ 
 

 ส่ือมวลชนไทยสามารถ
น าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคดิเห็น ข้อค าถาม 

0.8853 

ความรับผิดชอบและจริยธรรม
ของส่ือ 
(Media Responsibilities and 
Morality) 

ส่ือมวลชนไทยมีความ
รับผิดชอบ 

 ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interests) 

0.7687 

การสนบัสนนุระบบ
ประชาธิปไตย 
(Adequate Support for the 
Democratic Political System 
(Public Sphere) 

ส่ือมวลชนไทยเป็นเวทีกลางใน
การแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

 ประชาชนสามารถน าเสนอ
ความคดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ
ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ 
 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หา
ท่ีสร้างพืน้ฐานความรู้ท่ีดีใน
เร่ืองประชาธิปไตย 
 

 ส่ือมวลชนไทยสนบัสนนุให้
ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมือง
และสงัคม 
 

0.8526 คณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏใน
ส่ือ 
(Quality of Information and 
Culture available to the 
Public) 

ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคดิเห็น ข้อค าถาม 
 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หา

ท่ีเป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 
 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หา
ท่ีสามารถสร้างบคุคลต้นแบบ 
(Role Model) ให้กบัสงัคม 
 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสาร
ท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่
อนัดีงามของสงัคม 
 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หา
ท่ีสร้างคา่นิยมท่ีถกูต้องให้กบั
สงัคม 
 

มิตเิร่ืองความปลอดภัยของประชาชนและสังคม (Avoiding Harm) 

0.8747 

การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและ
ความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคล
อ่ืน 
(Avoiding Harm and Offence 
to Society and Individuals) 

ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หา
ท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

 ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอ
เนือ้หาท่ีตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ประชาธิปไตย 
 

 ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอขา่ว
ท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ
บคุคลกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคดิเห็น ข้อค าถาม 
 

 ส่ือมวลชนไทยชว่ยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 

 ส่ือมวลชนไทยเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม 
 

 ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสาร
โดยค านงึถึงสิทธิความเป็น
สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว 
 

0.8281 

การร้องเรียนส่ือ 
(Reports and Compliant) 

เม่ือเกิดความไมพ่อใจการ
ท างานของส่ือมวลชน 
ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ 
 

 มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่
สามารถตรวจสอบส่ือและรับ
เร่ืองร้องเรียนเพ่ือติดตาม ดแูล
ส่ือ 

ตาราง 6  คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach  ในหวัข้อความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชน 

 
เม่ือใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ท าการทดสอบความ

คาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน จ านวน 33 ข้อตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชนหลงัการ
เก็บข้อมลูจริง ได้คา่สมัประสิทธ์ิดงันี ้  

 
Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) 
0.8064 การน าเสนอข้อมลู ความคิดเห็น 

และวฒันธรรมท่ีมีความ
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
ขา่วสารและความคดิเห็นท่ี
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 
หลากหลาย 
(Diversity of Information, 
Opinion, and Culture) 

หลากหลาย 

 
ความมีเสรีภาพของส่ือในการ
ด าเนินงาน 
(Freedom of Publication) 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าว
ท่ีมีความคดิเห็นจากบคุคลใน
สงัคมอยา่งรอบด้าน 

 
ความมีเสรีภาพของประชาชน
ในการรับส่ือ 
(Freedom of Media 
Consumption) 

 
ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็น
อิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

 ประชาชนควรจะสามารถเลือก
เปิดรับส่ือได้อย่างอิสระ 

0.8111 

การน าเสนอข้อมลูท่ีมีความ
ถกูต้องและความนา่เช่ือถือของ
ข้อมลู 
(Accuracy and Credibility of 
Information) 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
ข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง 

 ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม 
และตรงไปตรงมา 

 ส่ือมวลชนไทยควรมีความ
นา่เช่ือถือ 

0.9013 ความสามารถของส่ือ 
(Competence of the Media) 

ควรมีการจดัประเภทรายการท่ี
เหมาะสมในส่ือมวลชนไทย 

  
ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หา
ท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความ
คดิเห็นจากแหลง่ข่าว 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 
  

ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือควรมี
ความรู้ ความสามารถ 

  
ส่ือมวลชนไทยควรมี
กระบวนการการหาข้อมลูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  
ส่ือมวลชนไทยควรมีการ
ตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ
แหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 

  
ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั 
รวดเร็ว และเกาะตดิ
สถานการณ์ 

  
ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ 

0.8925 

ความรับผิดชอบและจริยธรรม
ของส่ือ 
(Media Responsibilities and 
Morality) 

 
ส่ือมวลชนไทยควรมีความ
รับผิดชอบ 

 ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interests) 

0.7990 
การสนบัสนนุระบบ
ประชาธิปไตย 
(Adequate Support for the 

ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวที
กลางในการแลกเปล่ียนความ
คดิเห็น 
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 
Democratic Political System 
(Public Sphere) 
 ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้

ประชาชนสามารถน าเสนอ
ความคดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ
ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ 

  
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีสร้างพืน้ฐานความรู้ท่ี
ดีในเร่ืองประชาธิปไตย 

  
ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้
ผู้คนมีสว่นร่วมทางการเมือง
และสงัคม 

0.8774 คณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏใน
ส่ือ 
(Quality of Information and 
Culture available to the 
Public) 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
สาธารณะ 

 ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีเป็นสาระ ความรู้ 
เพียงพอ 

  
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีสามารถสร้างบคุคล
ต้นแบบ (Role Model) ให้กบั
สงัคม 

  
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและ



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 22 

Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 
คณุคา่อนัดีงามของสงัคม 

  
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีสร้างคา่นิยมท่ีถกูต้อง
ให้กบัสงัคม 

มิตเิร่ืองความปลอดภัยของประชาชนและสังคม (Avoiding Harm) 

0.8459 

การหลีกเล่ียงความขดัแย้งและ
ความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคล
อ่ืน 
(Avoiding Harm and Offence 
to Society and Individuals) 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความ
รุนแรง 

 ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอ
เนือ้หาท่ีตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ประชาธิปไตย 

  
ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอ
ขา่วท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของ
บคุคลกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม 

 

 
ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษา
ความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

 

 
ส่ือมวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการชว่ยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

 
 
ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอ
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Cronbach's Alpha ประเดน็ความคาดหวงั ข้อค าถาม 
ขา่วสารโดยค านงึถึงสิทธิความ
เป็นสว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว 

0.8530 

การร้องเรียนส่ือ 
(Reports and Compliant) 

 
เม่ือเกิดความไมพ่อใจการ
ท างานของส่ือมวลชน 
ประชาชนควรจะสามารถ
ร้องเรียนได้ 

 

 
ควรมีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่
สามารถตรวจสอบส่ือและรับ
เร่ืองร้องเรียนเพ่ือติดตาม ดแูล
ส่ือ 

ตาราง 7  คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach  ในหวัข้อความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผู้วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การให้คะแนนในการวดัตวัแปร โดยใช้มาตรวดัระดบัความถ่ีแบบ Likert 

Scales ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1. การเปิดรับส่ือ แบง่ค าตอบออกเป็น 6 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

   เปิดรับ > 20 ชม./สปัดาห์  5  คะแนน 
   เปิดรับ15-19ชม./สปัดาห์  4  คะแนน 
   เปิดรับ10-14ชม./สปัดาห์  3 คะแนน 
   เปิดรับ5-9 ชม./สปัดาห์  2 คะแนน 
   เปิดรับ < 5 ชม./สปัดาห์  1 คะแนน 
   ไมเ่ปิดรับเลย   0 คะแนน 

2. ความนา่เช่ือถือของส่ือ แบง่ค าตอบออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
  นา่เช่ือถือเป็นอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 

นา่เช่ือถือ    4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
ไมน่า่เช่ือถือ   2    คะแนน 
ไมน่า่เช่ือถือเป็นอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 
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3. ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั แบง่ค าตอบออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี ้

  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    5  คะแนน 
เห็นด้วย    4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2    คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

4. ความคาดหวงัต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบั 
และมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    5  คะแนน 
เห็นด้วย    4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2    คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

5. ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง  แบง่ค าตอบออกเป็น 5 
ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    5  คะแนน 
เห็นด้วย    4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย   2    คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมลูแบบสอบถาม (Questionnaire) กระท าโดยการแจกแบบสอบถามไปยงัจงัหวดั
ตา่งๆ รวมผู้ตอบทัง้สิน้ 3,200 ชดุ ในขณะท่ีการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) 

กระท าโดยการฝากลิงค์แบบสอบถามไว้ในเว็บไซต์ เว็บบล็อก เว็บบอร์ด เว็บไซต์เครือขา่ยสังคม
ออนไลน์และการสง่ลิงค์แบบสอบถามผา่นทางอีเมล์ รวมผู้ตอบทัง้สิน้ 210 ชดุ  
สรุปมีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 3,410 คน 

 
 N % 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 800 23.5 
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ภาคกลาง 400 11.7 

ภาคเหนือ 400 11.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 400 11.7 

ภาคตะวนัออก 400 11.7 

ภาคตะวนัตก 400 11.7 

ภาคใต้ 400 11.7 

แบบสอบถามออนไลน์ 210 6.2 

รวม 3,410 100.0 

ตาราง 8 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในพืน้ท่ีและแบบสอบถามออนไลน์ 
 
 การรวบรวมข้อมูลในเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2553 โดยส่งแบบสอบถามไปยังภูมิภาค
ต่างๆ พร้อมทัง้แจ้งผู้ ช่วยวิจัยให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย ท าความเข้าใจเก่ียวกับ
แบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามให้ผู้วิจยัเป็นผู้สอบถามกลุม่ตวัอย่าง  
 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลทัง้หมดไปด าเนินการลงรหสั (Coding) แล้ว
น าไปประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิต ิดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ตารางแสดงจ านวนร้อยละในการ
อธิบายข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร ใช้คา่เฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายตวั
แปรการเปิดรับส่ือ ความนา่เช่ือถือของส่ือ ความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชน ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชน
ภายใต้สถานการณ์ปกตแิละความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 
 2. การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือ 
 3. การหาค่าความแตกต่างระหว่าง ความคิดเห็นต่อส่ือมวลชน ความคาดหวังต่อ
ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ และความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้ง
รุนแรง ภายใต้กรอบแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานของส่ือมวลชน 
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ง. ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผู้บริโภคส่ือจ านวน 3,410 คน ทัง้นี ้
ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 9 ตอนดงันี ้สว่นใหญ่ ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือ 

ตอนท่ี 3 ความนา่เช่ือถือของส่ือ 

ตอนท่ี 4 การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือ 
ตอนท่ี 5 ความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทย 

ตอนท่ี 6 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ 
ตอนท่ี 7 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

ตอนท่ี 8 เปรียบเทียบ ความคดิเห็น ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้  
  สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร (ภาพรวม) 
 

ตารางท่ี 9 ข้อมลูลกัษณะทางประชากร(ภาพรวม) 

 เพศ N % 
ชาย 1383 41.3 
 หญิง 1959 58.4 
 อ่ืน ๆ 10 .3 
 รวม 3352 100.0 
ไมต่อบ 58  
รวม 3410  

อายุ N % 

 20 ปีหรือต ่ากว่า 658 19.6 

 21-30 ปี 1118 33.4 
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 31-40 ปี 847 25.3 

 41-50 ปี 488 14.6 

 51-60 ปี 216 6.4 

 60 ปี ขึน้ไป 23 .7 

 รวม 3350 100.0 

 ไมต่อบ 60  

รวม 3410  

สถานภาพสมรส N % 

 โสด 1939 57.8 

 สมรส 1289 38.4 

 หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 125 3.7 

 รวม 3353 100.0 

 ไมต่อบ 57  

รวมทัง้สิน้ 3410  

ระดับการศึกษาสูงสุด N % 

 ประถมศกึษา 110 3.3 

 มธัยมศกึษาตอนต้น 255 7.6 

 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 591 17.6 

 อนปุริญญา/ปวส. 489 14.6 

 ปริญญาตรี 1635 48.8 

 ปริญญาโท 265 7.9 

 ปริญญาเอก 8 .2 

 รวม 3353 100.0 

 ไมต่อบ 57  

รวมทัง้สิน้ 3410  

รายได้ N % 

   ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 1323 47.3 

   10,001 บาท - 20,000 บาท 827 29.6 

   20,001 - 30,000 บาท 330 11.8 
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   30,001 - 40,000 บาท 173 6.2 

   40,001 - 50,000 บาท 71 2.5 

   50,001 - 60,000 บาท 16 .6 

   60,001 บาทขึน้ไป 55 2.0 

   รวม 2795 100.0 

   ไมต่อบ 615  

รวมทัง้สิน้ 3410  

อาชีพ N % 

 อาจารย์นิเทศศาสตร์ 14 .4 

  อาจารย์ 236 7.0 

  นกัเรียน/นกัศกึษา 841 25.1 

  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 498 14.9 

  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 352 10.5 

  ท างานบริษัทเอกชน 865 25.8 

  รับงานอิสระ 273 8.2 

  เกษตรกรรม 135 4.0 

  เกษียณอายรุาชการ 18 .5 

  วา่งงาน 6 .2 

  รับจ้าง/ลกูจ้าง 56 1.7 

  แมบ้่าน 15 .4 

  ค้าขาย 22 .7 

  พนกังานโรงงาน 9 .3 

  เก่ียวข้องกบัส่ือ 3 .1 

  หมอ/พยาบาล 4 .1 

  นกัการเมือง/ อบต/ อบจ 2 .1 

  รวม 3349 100.0 

 ไมต่อบ 61   

รวม 3410   
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จากกลุม่ตารางท่ี 9 ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จะเห็นได้วา่ 
 แบบสอบถามทัง้หมดมี 3,410 ชดุ ประกอบด้วยแบบสอบถามจากกรุงเทพฯและปริมณฑล 

800 ชดุ และภาคอ่ืน ๆ อย่างละ 400 ชดุ ตามโควต้าการจดัสรรแบบสอบถาม นอกจากนัน้

ยงัมีแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์อีก 210 ชดุ  

 เม่ือรวมแบบสอบถามออนไลน์ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพ ฯ และ

ปริมณฑล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง จ านวน 1,959 คน คดิเป็นร้อยละ 58.4 และเป็นชาย 

จ านวน 1,383 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 1,118 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.4 รองลงมาอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 847 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อาย ุ20 ปีหรือ

ต ่ากวา่ จ านวน 658 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6  อาย ุ41-50 ปี จ านวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.6  อายุ 51-60 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 23 

คน คดิเป็นร้อยละ 0.7 

 สถานภาพโสด จ านวน 1,939 คน คดิเป็นร้อยละ 57.8 สมรส จ านวน 1,289 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38.4 และหม้าย หยา่ หรือแยกกนัอยู ่จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 3.7  

 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 1,635 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 

มธัยมปลาย หรือ ปชว. จ านวน 591 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ระดบัอนปุริญญา หรือ ปวส. 

จ านวน 489 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ระดบัปริญญาโท จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ระดบัประถมศกึษา จ านวน 

110 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 0.2 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ส่วนบคุคลอยู่ท่ีประมาณ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 

บาท จ านวน 1,323 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือรายได้ประมาณ 10,001-20,000 

บาท จ านวน 827 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6  รายได้ประมาณ 20,001-30,000 บาท จ านวน 

330 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รายได้ประมาณ 30,001-40,000 บาท จ านวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.2 รายได้ประมาณ 40,001-50,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

รายได้ประมาณ 50,001-60,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และรายได้ 

60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 
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 อาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษัทเอกชน จ านวน 865 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 841 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ 

พนกังานของรัฐ จ านวน 498 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 352 

คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 
 

1.2 ข้อมูลลักษณะทางประชากรจ าแนกตามภาค/พืน้ที่ 
 

ตารางท่ี 10  ข้อมลูด้านเพศจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

 เพศ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

ชาย (จ านวน) 288 191 157 187 151 201 151 57 
(ร้อยละ) 36.0 47.8 39.3 46.8 37.8 50.3 37.8 37.3 

หญิง (จ านวน) 508 205 241 213 249 199 248 96 
(ร้อยละ) 63.5 51.3 60.3 53.3 62.3 49.8 62.2 62.7 

อ่ืน ๆ (จ านวน) 4 4 2 0 0 0 0 0 
(ร้อยละ) .5 1.0 .5 0 0 0 0 0 

รวม (จ านวน) 800 400 400 400 400 400 399 153 
(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

ผู้ ตอบแบบสอบถามในแต่ละพืน้ท่ีเป็นหญิงมากกว่าชาย ยกเว้นภาคตะวันตก โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 800 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 508 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 เป็นชาย 288 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และระบเุพศอ่ืน ๆ 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5 

 ภาคกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 205 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.3 เป็นชาย 191 คน คดิเป็นร้อยละ 47.8 และระบเุพศอ่ืน ๆ 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 

 ภาคเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 241 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.3 เป็นชาย 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3 และระบเุพศอ่ืน ๆ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 213 

คน คดิเป็นร้อยละ 53.5 cและเป็นชาย 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8  
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 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 249 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.3 และเป็นชาย 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8  

 ภาคตะวันตก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิงและชายใกล้เคียง

กนั คือเป็นหญิง 201 คน คดิเป็นร้อยละ 50.3 และเป็นชาย 199 คน คดิเป็นร้อยละ 49.8  

 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.2 และเป็นชาย 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8  

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 153 คน ทัง้นีเ้ป็นหญิง 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.7 และเป็นชาย 57 คน คดิเป็นร้อยละ 37.3  
 

ตารางท่ี 11 ข้อมลูด้านอายจุ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

อายุ/ 
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

20 ปีหรือต ่ากว่า 
(จ านวน) 123 137 48 69 102 136 34 9 
(ร้อยละ) 15.4 34.3 12.0 17.3 25.5 34.0 8.5 5.9 

21-30 ปี (จ านวน) 319 133 174 85 112 94 131 70 
(ร้อยละ) 39.9 33.3 43.5 21.3 28.0 23.5 32.9 46.1 

31-40 ปี (จ านวน) 178 84 89 143 112 80 122 39 
(ร้อยละ) 22.3 21.0 22.3 35.8 28.0 20.0 30.7 25.7 

41-50 ปี (จ านวน) 123 32 60 67 51 54 77 24 
(ร้อยละ) 15.4 8.0 15.0 16.8 12.8 13.5 19.3 15.8 

51-60 ปี (จ านวน) 49 13 24 35 22 34 31 8 
(ร้อยละ) 6.1 3.3 6.0 8.8 5.5 8.5 7.8 5.3 

60 ปี ขึน้ไป 
(จ านวน) 8 1 5 1 1 2 3 2 
(ร้อยละ) 1.0 .3 1.3 .3 .3 .5 .8 1.3 

รวม (จ านวน) 800 400 400 400 400 400 398 152 
(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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จากตารางท่ี 11 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 800 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือ

ต ่ากว่าจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.9 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 123 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.4  อาย ุ51-60 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และอายุ 60 ปี ขึน้ไป 

จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 

 ภาคกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือต ่ากว่าจ านวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อาย ุ31-

40 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  

อาย ุ51-60 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอายุ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือต ่ากว่าจ านวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อาย ุ31-40 

ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อายุ 41-50 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  

อาย ุ51-60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอายุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือ

ต ่ากว่าจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.3 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 67 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.8  อาย ุ 51-60 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอาย ุ 60 ปี ขึน้ไป 

จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีอ้ายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายุ 21-30 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 

อายุ 31-40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.8  อาย ุ51-60 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอาย6ุ0 ปี ขึน้ไป จ านวน 

1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
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 ภาคตะวันตก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน ทัง้นีอ้ายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายุ 21-30 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

อาย ุ31-40 ปี จ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.5  อาย ุ51-60 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 2 

คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 

 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 398 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือต ่ากว่าจ านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อายุ 21-30 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 อาย ุ31-40 ปี 

จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 อายุ 41-50 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  

อาย ุ 51-60 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอาย ุ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.8 

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 152 คน ทัง้นีอ้าย ุ20 ปีหรือต ่ากว่า

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 อาย ุ

31-40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.8  อาย ุ 51-60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอาย6ุ0 ปี ขึน้ไป จ านวน 2 คน 

คดิเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 12 ข้อมลูด้านสถานภาพการสมรสจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี  
สถานภาพ
สมรส/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

โสด (จ านวน) 481 264 221 179 227 262 194 111 
(ร้อยละ) 60.1 66.0 55.3 44.8 56.8 65.5 48.5 72.5 

สมรส (จ านวน) 273 124 165 205 163 124 195 40 
(ร้อยละ) 34.1 31.0 41.3 51.3 40.8 31.0 48.8 26.1 

หม้าย / หยา่ / 
แยกกนัอยู ่
(จ านวน) 

46 12 14 16 10 14 11 2 

(ร้อยละ) 5.8 3.0 3.5 4.0 2.5 3.5 2.8 1.3 

รวม (จ านวน) 800 400 400 400 400 400 400 153 
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สถานภาพ
สมรส/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

จากตารางข้างต้น พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในทกุภาคมีสถานภาพโสดมากกว่าสมรส 

ยกเว้นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสมรสมากกวา่  และในภาคใต้ท่ีสถานภาพโสดและสมรส

ใกล้เคียงกนั โดยมีสถานภาพหม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ไมเ่กินร้อยละ 5 ในทกุภาค  มี

รายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 800 คน สถานภาพโสด 481 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 สถานภาพสมรส 273 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และสถานภาพ

หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่46 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 

 ภาคกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 264 คน คิดเป็นร้อย

ละ  66.0สถานภาพสมรส 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และสถานภาพหม้าย / หย่า / 

แยกกนัอยู ่12 คน คดิ เป็นร้อยละ 3.0 

 ภาคเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 221 คน คิดเป็นร้อย

ละ  55.3สถานภาพสมรส 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และสถานภาพหม้าย / หย่า / 

แยกกนัอยู ่14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 

179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.8 สถานภาพสมรส 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และสถานภาพ

หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 

 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 227 คน คิด

เป็นร้อยละ  56.8 สถานภาพสมรส 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และสถานภาพหม้าย / 

หยา่ / แยกกนัอยู ่10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 

 ภาคตะวันตก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 262 คน คิดเป็น

ร้อยละ  65.5 สถานภาพสมรส 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และสถานภาพหม้าย / หย่า / 

แยกกนัอยู ่14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5 
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 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน สถานภาพโสด 194 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.5สถานภาพสมรส 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และสถานภาพหม้าย / หย่า / แยกกนั

อยู ่11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 153 คน สถานภาพโสด 111 คน คิด

เป็นร้อยละ  72.5 สถานภาพสมรส 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และสถานภาพหม้าย / หย่า 

/ แยกกนัอยู ่2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 13 ข้อมลูด้านระดบัการศกึษาจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

ประถมศกึษา 
(จ านวน) 

34 8 23 10 10 14 11 0 

(ร้อยละ) 4.3 2.0 5.8 2.5 2.5 3.5 2.8 0 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 
(จ านวน) 

53 41 10 29 78 23 21 0 

 (ร้อยละ) 6.6 10.3 2.5 7.3 19.5 5.8 5.3 0 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย/
ปวช. 
(จ านวน) 

130 133 59 83 58 64 58 6 

(ร้อยละ) 16.3 33.3 14.8 20.8 14.5 16.0 14.5 3.9 

อนปุริญญา/
ปวส. 
(จ านวน) 

83 75 31 64 80 113 42 1 

(ร้อยละ) 10.4 18.8 7.8 16.0 20.0 28.3 10.5 .7 
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ระดับ
การศึกษา
สูงสุด/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

ปริญญาตรี 
(จ านวน) 

417 137 246 187 164 160 239 85 

(ร้อยละ) 52.1 34.3 61.5 46.8 41.0 40.0 59.8 55.6 

ปริญญาโท 
(จ านวน) 

81 6 30 26 10 26 29 57 

(ร้อยละ) 10.1 1.5 7.5 6.5 2.5 6.5 7.3 37.3 

ปริญญาเอก 
(จ านวน) 

2 0 1 1 0 0 0 4 

(ร้อยละ) .3 0 .3 .3 0 0 0 2.6 

รวม 
(จ านวน) 

800 400 400 400 400 400 400 153 

(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีมากกวา่ระดบัอ่ืน โดยในกลุม่

ออนไลน์ กวา่คร่ึงจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 800 คน มีการศกึษาสงูสดุ

ระดบัประถมศกึษา 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

53 คน คดิเป็นร้อยละ 6.6 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.3 มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. 83 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 มี

การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 417  คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท 81 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และมีการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาเอก 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคกลาง มีผู้ ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ประถมศกึษา 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 มีการศกึษาสูงสดุระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีการศกึษาสูงสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 133 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.3 มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา /ปวส. 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มี
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การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.3 และ มีการศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาโท 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5  

 ภาคเหนือ มีผู้ ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ประถมศึกษา 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 10 

คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.8 มีการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา /ปวส. 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 มี

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาเอก 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศกึษาสงูสดุ

ระดบัประถมศกึษา 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.8 มีการศกึษาสงูสดุระดบัอนปุริญญา/ปวส. 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มี

การศกึษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี 187 คน คิดเป็นร้อยละ  46.8 มีการศึกษาสงูสดุระดบั

ปริญญาโท 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และมีการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาเอก 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3  

 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศึกษาสูงสุดระดบั

ประถมศกึษา 10คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีการศกึษาสงูสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.5 มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มี

การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี 164 คน คดิเป็นร้อยละ  41.0 และมีการศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาโท 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 

 ภาคตะวันตก มีผู้ ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ประถมศกึษา 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีการศึกษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 23 

คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.0 มีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา/ปวส. 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มี
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การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีการศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาโท 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5  

 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีการศกึษาสงูสดุระดบัประถมศกึษา 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 21 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.3 มีการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มี

การศกึษาสงูสดุระดบัอนปุริญญา/ปวส. 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 มีการศกึษาสงูสดุระดบั

ปริญญาตรี 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.8 และมีการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาโท 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.3  

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 153 คน มีการศึกษาสูงสุดระดบั

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 มีการศกึษาสงูสดุระดบัอนปุริญญา/

ปวส. 1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.7 มีการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.6 มีการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาโท 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และมีการศกึษาสงูสดุ

ระดบัปริญญาเอก 4 คน คดิเป็นร้อยละ 2.6 
 

ตารางท่ี 14 ข้อมลูด้านรายได้สว่นบคุคลตอ่เดือนจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

รายได้ส่วน
บุคคล/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออ
ก เฉียง
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 
10,000 บาท 
(จ านวน) 

293 131 218 203 135 177 220 31 

(ร้อยละ) 40.8 45.6 59.7 57.3 44.4 58.0 55.0 21.2 

10,001 บาท - 
20,000 บาท 
(จ านวน) 

240 96 104 92 101 62 99 33 

(ร้อยละ) 33.4 33.4 28.5 26.0 33.2 20.3 31.4 22.6 

20,001 - 30,000 
บาท (จ านวน) 

90 39 30 38 37 35 40 21 

(ร้อยละ) 12.5 13.6 8.2 10.7 12.2 11.5 12.7 14.4 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 39 

รายได้ส่วน
บุคคล/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาค
กลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออ
ก เฉียง
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก ภาคใต้ 

จากสื่อ
ออนไลน์ 

30,001 - 40,000 
บาท (จ านวน) 

52 16 7 15 15 22 23 23 

(ร้อยละ) 7.2 5.6 1.9 4.2 4.9 7.2 7.3 15.8 

40,001 - 50,000 
บาท (จ านวน) 

22 5 4 5 8 5 10 12 

(ร้อยละ) 3.1 1.7 1.1 1.4 2.6 1.6 3.2 8.2 

50,001 - 60,000 
บาท (จ านวน) 

4 0 1 0 4 1 3 3 

(ร้อยละ) .6 0 .3 0 1.3 .3 1.0 2.1 

60,001 บาทขึน้
ไป (จ านวน) 

18 0 1 1 4 3 5 23 

(ร้อยละ) 2.5 0 .3 .3 1.3 1.0 1.6 15.8 

รวม (จ านวน) 719 287 365 354 304 305 315 146 
(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนอยูใ่นชว่งต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท

ไปจนถึงชว่งรายได้ 10,001- 20,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 719 คน มีรายได้ส่วนบคุคล

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 293 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 

บาท - 20,000 บาท 240 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 

บาท 90 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 มีรายได้

ส่วนบคุคล 50,001 - 60,000 บาท 4 คน คิดเป็นร้อยละ  0.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 

บาทขึน้ไป 18 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 

 ภาคกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 287 คน มีรายได้ส่วนบุคคลต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท 131 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 
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20,000 บาท 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

และ มีรายได้สว่นบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7  

 ภาคเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 365 คน มีรายได้ส่วนบุคคลต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท 218 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 

20,000 บาท 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

มีรายได้ส่วนบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีรายได้ส่วนบคุคล 

50,001 - 60,000 บาท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 1 

คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 354 คน มีรายได้ส่วนบคุคล

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 203 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3  มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 

บาท - 20,000 บาท 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 มีรายได้ส่วน

บคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 

 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 304 คน มีรายได้ส่วนบคุคลต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท 135 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 

20,000 บาท 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.9 มีรายได้สว่นบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 

50,001 - 60,000 บาท 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 4 

คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 

 ภาคตะวันตก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 305 คน มีรายได้ส่วนบคุคลต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท 177 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 

20,000 บาท 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
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มีรายได้ส่วนบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 

50,001 - 60,000 บาท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 3 

คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 

 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 315 คน มีรายได้ส่วนบคุคลต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 20,000 บาท 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 40 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.7 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 มีรายได้ส่วน

บคุคล 40,001 - 50,000 บาท 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 50,001 - 

60,000 บาท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.6 

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 146 คน มีรายได้ส่วนบคุคลต ่ากว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  มีรายได้ส่วนบคุคล 10,001 บาท - 

20,000 บาท 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 มีรายได้ส่วนบคุคล 20,001 - 30,000 บาท 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.4 มีรายได้ส่วนบคุคล 30,001 - 40,000 บาท 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

มีรายได้ส่วนบคุคล 40,001 - 50,000 บาท 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 มีรายได้ส่วนบคุคล 

50,001 - 60,000 บาท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 มีรายได้ส่วนบคุคล 60,001 บาทขึน้ไป 23 

คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 

 

ตารางท่ี 15 ข้อมลูด้านอาชีพจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

อาชีพ/  
ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ จากสื่อ
ออนไลน์ 

อาจารย์
นิเทศศาสตร์ 
(จ านวน) 

1 1 4 0 0 2 0 6 

(ร้อยละ) .1 .3 1.0 0 0 .5 0 3.9 

อาจารย์ 
(จ านวน) 

37 19 17 57 31 49 19 7 

(ร้อยละ) 4.6 4.8 4.3 14.3 7.8 12.3 4.8 4.6 
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นกัเรียน/
นกัศกึษา 
(จ านวน) 

161 143 113 85 100 155 49 35 

(ร้อยละ) 20.1 35.8 28.3 21.3 25.0 38.8 12.3 22.9 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของ
รัฐ (จ านวน) 

99 17 32 108 38 60 134 10 

(ร้อยละ) 12.4 4.3 8.0 27.1 9.5 15.0 33.8 6.5 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 
(จ านวน) 

88 25 64 34 34 21 70 16 

(ร้อยละ) 11.0 6.3 16.0 8.5 8.5 5.3 17.6 10.5 

ท างาน
บริษัทเอกชน 
(จ านวน) 

310 149 87 30 127 57 48 57 

(ร้อยละ) 38.8 37.3 21.8 7.5 31.8 14.3 12.1 37.3 

รับงานอิสระ 
(จ านวน) 

86 39 33 27 26 27 18 17 

(ร้อยละ) 10.8 9.8 8.3 6.8 6.5 6.8 4.5 11.1 

เกษตรกรรม 
(จ านวน) 

4 7 27 46 21 11 18 1 

(ร้อยละ) .5 1.8 6.8 11.5 5.3 2.8 4.5 .7 

เกษียณอายุ
ราชการ 
(จ านวน) 

2 0 5 5 0 5 0 1 

(ร้อยละ) .3 0 1.3 1.3 0 1.3 0 .7 

วา่งงาน 
(จ านวน) 

1 0 2 0 0 0 2 1 

(ร้อยละ) .1 0 .5 0 0 0 .5 .7 
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รับจ้าง/
ลกูจ้าง 
(จ านวน) 

7 0 4 3 1 13 26 2 

(ร้อยละ) .9 0 1.0 .8 .3 3.3 6.5 1.3 

แมบ้่าน 
(จ านวน) 

2 0 4 0 6 0 3 0 

(ร้อยละ) .3 0 1.0 0 1.5 0 .8 0 

ค้าขาย 
(จ านวน) 

2 0 6 3 8 0 3 0 

(ร้อยละ) .3 0 1.5 .8 2.0 0 .8 0 

พนกังาน
โรงงาน 
(จ านวน) 

0 0 0 1 8 0 0 0 

(ร้อยละ) 0 0 0 .3 2.0 0 0 0 

เก่ียวข้องกบั
ส่ือ (จ านวน) 

0 0 2 0 0 0 1 0 

(ร้อยละ) 0 0 .5 0 0 0 .3 0 

หมอ/ 
พยาบาล 
(จ านวน) 

0 0 0 0 0 0 4 0 

(ร้อยละ) 0 0 0 0 0 0 1.0 0 

นกัการเมือง/ 
อบต/ อบจ 
(จ านวน) 

0 0 0 0 0 0 2 0 

(ร้อยละ) 0 0 0 0 0 0 .5 0 

รวม 
(จ านวน) 

800 400 400 399 400 400 397 153 

(ร้อยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท างานบริษัทเอกชน เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และเป็น

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 800 คน มีอาชีพอาจารย์

นิเทศศาสตร์ 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 มีอาชีพอาจารย์ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 เป็น

นกัเรียน/นกัศกึษา 161 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังาน

ของรัฐ 99 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  88 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.0 มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน 310 คน คดิเป็นร้อยละ  38.8 มีอาชีพรับงานอิสระ 86 คน 

คดิเป็นร้อยละ 10.8 มีอาชีพเกษตรกรรม 4 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5เกษียณอายรุาชการ 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 ว่างงาน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 มีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 7คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.9 เป็นแม่บ้าน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และมีอาชีพค้าขาย 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.3  

 ภาคกลาง มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีอาชีพอาจารย์นิเทศศาสตร์ 1คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 มีอาชีพอาจารย์ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 17 คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.3 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 มีอาชีพท างาน

บริษัทเอกชน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีอาชีพรับงานอิสระ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

และมีอาชีพเกษตรกรรม 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 

 ภาคเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีอาชีพอาจารย์นิเทศศาสตร์ 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีอาชีพอาจารย์ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา 113 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.0 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีอาชีพท างาน

บริษัทเอกชน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 มีอาชีพรับงานอิสระ  33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 มี

อาชีพเกษตรกรรม 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 เกษียณอายรุาชการ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ว่างงาน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เป็น

แม่บ้าน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีอาชีพค้าขาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และมีอาชีพ

เก่ียวข้องกบัส่ือ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 399 คน มีอาชีพอาจารย์ 57 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีอาชีพ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีอาชีพประกอบธุรกิจ

สว่นตวั 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 มี

อาชีพรับงานอิสระ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีอาชีพเกษตรกรรม 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.5 เกษียณอายรุาชการ 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 มีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.8 มีอาชีพค้าขาย  3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 และมีอาชีพพนกังานโรงงาน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.3  

 ภาคตะวันออก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีอาชีพอาจารย์ 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ  7.8 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 34 คน 

คดิเป็นร้อยละ 8.5 มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีอาชีพรับงาน

อิสระ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีอาชีพเกษตรกรรม 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีอาชีพ

รับจ้าง/ลกูจ้าง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 เป็นแม่บ้าน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีอาชีพ

ค้าขาย 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 และมีอาชีพพนกังานโรงงาน 8 คน คดิเป็น ร้อยละ 2.0 

 ภาคตะวันตก มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 400 คน มีอาชีพอาจารย์นิเทศศาสตร์ 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีอาชีพอาจารย์ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา 

155 คน คดิเป็นร้อยละ 38.8 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.0 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 มีอาชีพท างาน

บริษัทเอกชน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีอาชีพรับงานอิสระ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มี

อาชีพเกษตรกรรม 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 เกษียณอายรุาชการ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

และมีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง  13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3  

 ภาคใต้ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 397 คน มีอาชีพอาจารย์ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.8 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

พนกังานของรัฐ 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.6 มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 มีอาชีพรับงานอิสระ 

18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 มีอาชีพเกษตรกรรม 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ว่างงาน 2 คน คิด
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เป็นร้อยละ 0.5 มีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีอาชีพแม่บ้าน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.8 มีอาชีพค้าขาย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีอาชีพเก่ียวข้องกบัส่ือ 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 มีอาชีพ คนหมอ/ พยาบาล 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมีอาชีพ

นกัการเมือง/ อบต/ อบจ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5  

 จากส่ือออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถามข้อนีจ้ านวน 153 คน มีอาชีพอาจารย์นิเทศศาสตร์ 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 มีอาชีพอาจารย์ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 มีอาชีพท างาน

บริษัทเอกชน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีอาชีพรับงานอิสระ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 

มีอาชีพเกษตรกรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 เกษียณอายรุาชการ1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

วา่งงาน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.7 และมีอาชีพรับจ้าง/ลกูจ้าง 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 
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ตอนที่ 2 การเปิดรับส่ือ 

 

2.1 การเปิดรับส่ือของผู้บริโภคส่ือ (ภาพรวม) 
 

ส าหรับส่ือท่ีเปิดรับ 3 อนัดบัแรก พบว่า ส่ือโทรทศัน์ (ชอ่ง 3 และ ชอ่ง 7) และส่ือบคุคล 
(บคุคลในครอบครัว) เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู เป็นส่ือหลกัท่ีผู้บริโภคใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร 
นอกจากนี ้ส าหรับส่ือท่ีเปิดรับน้อยท่ีสดุ พบวา่ ส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ วิทยชุมุชน และ เคเบิลทีวีท้องถ่ิน 
เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมน้อยในการใช้เพ่ือเปิดรับข้อมลูข่าวสาร กระดานสนทนา (Webboard) ก็
ได้รับความนิยมน้อยเชน่กนั 
 

ตารางท่ี 16 คา่เฉล่ียการเปิดรับส่ือแตล่ะประเภท 

 ประเภทส่ือ N Mean Std. Deviation 

1. โทรทศัน์ 3410 3.8830 1.24267 

2. บคุคลในครอบครัว 3410 3.5240 1.41779 

3. เวบ็ไซต์สืบค้นข้อมลู (เชน่ Google, 
Yahoo) 

3410 2.7088 1.89004 

4. เพ่ือนบ้าน 3410 2.4273 1.47039 

5. โทรศพัท์มือถือ (เชน่ ขา่วสารทาง SMS) 3410 2.3757 1.84066 

6. หนงัสือพิมพ์ 3410 2.3545 1.48013 

7. อีเมล 3410 2.3106 1.87464 

8. วิทย ุ 3410 2.2326 1.51579 

9. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (เชน่ Facebook, 
Twitter, Hi5) 

3410 2.1217 1.98029 

10. เว็บไซต์ (เชน่ Nation, CNN, Kapook, 
Sanook) 

3410 2.1120 1.83615 

11. อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู 3410 2.0188 1.60089 

12. โปรแกรมสนทนา (เชน่ MSN, Yahoo 
Messenger, Skype) 

3410 1.9493 1.91076 

13. นิตยสาร 3410 1.9267 1.39728 

14. True Vision (เคเบิล้และดาวเทียม) 3410 1.7548 1.87565 

15. ทีวีดาวเทียม (จานดาวเทียม) 3410 1.7381 1.83550 
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16. วิทยชุมุชน 3410 1.5299 1.56012 

17. เคเบลิทีวีท้องถ่ิน 3410 1.3372 1.67848 

18. กระดานสนทนา (Webboard) 3410 1.1771 1.64893 
 

ตารางท่ี 17 การเปิดรับชมช่องโทรทศัน์แบบฟรีทีวี 
ช่องโทรทัศน์ ดู (ร้อยละ) ไม่ดู (ร้อยละ) รวม 

ช่อง 3 87.6 12.4 100 

ชอ่ง 7 83.7 16.3 100 

ชอ่ง 9 71.7 28.3 100 

ชอ่ง 5 63.9 36.1 100 

ชอ่ง 11 37.4 62.6 100 

TPBS 31.1 68.9 100 
 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8830  

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5240 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 2.7088 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.5299 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.6748 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 1.64893 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 87.6 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 83.7 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ  71.7 
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2.2 การเปิดรับส่ือของกลุ่มผู้บริโภคจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

ตารางท่ี 18 คา่เฉล่ียการเปิดรับส่ือแตล่ะประเภทจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี 

ส่ือ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

หนงัสือพิม
พ์ 

2.3500 
2.800

0 
2.5000 2.0075 2.8500 2.3325 2.0025 1.6762 

นิตยสาร 
2.1038 

2.147
5 

2.2400 1.5100 1.8300 1.8475 1.7675 1.6667 

วิทย ุ
2.5175 

2.317
5 

2.4475 1.6975 2.1250 2.1200 2.1375 2.1952 

วิทยชุมุชน 
1.5800 

1.835
0 

1.6975 1.6500 1.2375 1.6725 1.6000 .3619 

โทรทศัน์ 
3.7650 

4.052
5 

3.8800 3.8150 4.1625 4.0900 3.7525 3.4667 

เคเบลิทีวี
ท้องถ่ิน 

1.6075 
1.695

0 
1.0275 1.2100 1.3400 1.5350 1.0950 .5381 

ทีวี
ดาวเทียม 
(จาน
ดาวเทียม) 

1.7225 
2.095

0 
1.4950 1.5550 1.5325 2.3575 1.7475 1.1238 

 True 
Vision 
(เคเบิล้และ
ดาวเทียม) 

2.0713 
1.945

0 
1.7050 1.3200 1.7350 1.6000 1.3175 2.2762 

เว็บไซต์ 
(เชน่ 
Nation, 
CNN, 
Kapook, 
Sanook) 

2.3587 
1.800

0 
2.4875 1.4425 1.9075 2.3325 1.8525 2.7905 
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ส่ือ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

เว็บไซต์
สืบค้น
ข้อมลู (เชน่ 
Google, 
Yahoo) 

2.9287 
2.235

0 
3.3475 2.1800 2.1350 2.9425 2.3750 3.8476 

เครือข่าย
สงัคม
ออนไลน์ 
(เชน่ 
Facebook, 
Twitter, 
Hi5) 

2.4012 
1.682

5 
2.9050 1.4350 1.6675 1.9150 1.5200 4.1143 

กระดาน
สนทนา 
(Webboar
d) 

1.4600 
1.175

0 
1.4425 .6475 1.1550 .9525 .6525 2.0762 

อีเมล 
2.4975 

2.092
5 

2.8050 1.6550 2.1075 2.2050 1.8775 3.7333 

โปรแกรม
สนทนา 
(เชน่ MSN, 
Yahoo 
Messenger
, Skype) 

2.2038 
1.690

0 
2.7825 1.5300 1.3850 1.9650 1.4225 2.7333 

โทรศพัท์มือ
ถือ (เชน่ 
ขา่วสารทาง 
SMS) 

2.5238 
2.740

0 
2.4200 1.8700 2.3725 2.4025 2.2775 2.1381 
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ส่ือ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

 บคุคลใน
ครอบครัว 

3.3650 
3.647

5 
3.7400 3.6725 3.6625 3.3500 3.4550 3.4000 

 เพ่ือนบ้าน 
2.3688 

2.712
5 

2.4125 2.3900 2.4625 2.5775 2.6550 1.4190 

อบต 
ผู้ใหญ่บ้าน 
ก านนั พระ 
และครู 

1.8100 
2.490

0 
2.0725 2.6050 1.8375 2.2275 2.0125 .6571 

Average 
Mean 

2.3130
61 

2.286
25 

2.4115
28 

1.8995
83 

2.0836
11 

2.2458
33 

1.9733
33 

2.2341
22 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 400 210 

 

ตารางท่ี 19 การเปิดรับชมช่องโทรทศัน์แบบฟรีทีวีจ าแนกตามภาค 

ช่อง
โทรทัศน์ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
(% 

เปิดรับ) 

ภาค
กลาง 
(% 

เปิดรับ) 
ภาคเหนือ 
(% เปิดรับ) 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
(% เปิดรับ) 

ภาค
ตะวัน 
ออก 
(% 

เปิดรับ) 

ภาค
ตะวันตก 

(% 
เปิดรับ) 

ภาคใต้ 
(% 

เปิดรับ) 

จากส่ือ
ออนไลน์ 

(% 
เปิดรับ) 

ชอ่ง 3 89.1 84.0 87.5 93.5 90.5 82.8 87.2 81.9 

ชอ่ง 5 56.6 62.0 61.8 83.5 79.8 69.8 53.1 41.1 

ชอ่ง 7 76.9 88.8 84.3 92.0 92.0 90.8 87.7 46.2 

ชอ่ง 9 66.5 60.0 67.0 84.5 79.8 73.3 73.9 76.1 

ชอ่ง 11 35.1 24.3 29.0 58.3 40.8 38.8 38.6 36.1 

TPBS 30.6 19.0 32.0 48.3 20.3 28.0 30.3 49.5 

Mean of 
Total (%) 59.13 56.35 60.27 76.68 67.20 63.92 61.80 55.15 

N 800 400 400 400 400 400 399 210 
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล  
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7650  

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3650 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยค่าเฉล่ีย 2.9287 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.6075 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.5800 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 1.4600 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 89.1 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 76.9 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ  66.5 

ภาคกลาง  
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0525  

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6475 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.8000 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ โปรแกรมสนทนา ด้วยคา่เฉล่ีย 1.6900 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 1.6825 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 1.1750 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 84.0 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 88.8 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ  60.0 

ภาคเหนือ 
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8800  

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7400 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3475 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ ทีวีดาวเทียม ด้วยคา่เฉล่ีย 1.4950 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 1.4425 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.0275 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 87.5 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 84.3 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ  67.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8150 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6725 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6050 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ True Vision  ด้วยคา่เฉล่ีย 1.3200 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.2100 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 0.6475 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากที่สุด 4 อันดับ* ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 93.5 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 92.0 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 84.5 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 5 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 83.5*  

*น าเสนอ ส่ีอนัดบัเน่ืองจากจ านวนร้อยละของอนัดบัท่ี 4 มีความใกล้เคียงกบัร้อยละ

อนัดบัท่ี 3  

ภาคตะวันออก  
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 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1625  

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6625 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.8500 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.3400 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.2375 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 1.1550 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 92.0 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 90.5 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 5 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 79.8 และ สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 มีผู้

เปิดรับ ร้อยละ 79.8 

ภาคตะวันตก   
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0900 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3500 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9425 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดบัสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ True Vision ด้วยคา่เฉล่ีย 1.6000 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.5350 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 0.9525 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 90.8 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 82.8 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ  73.3 

ภาคใต้ 
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7525 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4550 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เพ่ือนบ้าน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6550 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ True Vision ด้วยคา่เฉล่ีย 1.3175 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 1.0950 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 0.6525 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 87.7 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 87.2 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 73.9 

จากส่ือออนไลน์  
 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1143 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8476 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ อีเมล ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7333 

 จากล าดับการเปิดรับส่ือ พบว่าส่ือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู ด้วยคา่เฉล่ีย 0.6571 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 0.5381 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 0.3619 

 สถานีโทรทัศน์ช่องท่ีผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 81.9 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 76.1 

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 7 มีผู้ เปิดรับ ร้อยละ 46.2 
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ตอนที่ 3 ความน่าเช่ือถือของส่ือ 

 

3.1.  ความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน (ภาพรวม) 
การวิจยัพบวา่ ส่ือโทรทศัน์ และ ส่ือบคุคล (บคุคลในครอบครัว) เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู เป็น

ส่ือท่ีได้รับความเช่ือถือด้วยความถ่ีสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ตามด้วยส่ือหนงัสือพิมพ์ และส่ือบคุคล
ประเภทอบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู 

เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ กลุม่อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู นัน้ เป็นส่ือท่ีอยูใ่น 5 อนัดบั
แรกของความนา่เช่ือถือ แต ่เป็นอนัดบัท้าย ๆ ของการเปิดรับส่ือ นอกจากนีจ้ากส่ือท่ีอนัดบัความ
นา่เช่ือถือน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัพบวา่ เป็นส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ วิทยชุมุชน และ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน และ 
กระดานสนทนา (Webboard) ซึง่ทัง้สามส่ือดงักลา่ว นอกจากจะเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมน้อยใน
การใช้เพ่ือเปิดรับข้อมลูข่าวสารแล้ว ยงัเป็นส่ือท่ีมีคะแนนเฉล่ียความนา่เช่ือถือน้อยอีกด้วย 

 
ตารางท่ี 20 คา่เฉล่ียความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั (ภาพรวม) 

ประเภทส่ือ N Mean 
Std. 

Deviation 
1. บุคคลในครอบครัว 3395 3.8059 1.05632 
2. โทรทัศน์ 3397 3.7342 .93941 
3. เว็บไซต์สืบค้นข้อมูล (เช่น Google, 

Yahoo) 
3311 3.3531 1.30352 

4. หนงัสือพิมพ์ 3377 3.2479 .97898 

5. อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู 3276 3.1090 1.23882 

6. วิทย ุ 3365 3.0574 1.06673 

7. เพ่ือนบ้าน 3354 3.0286 1.09567 

8. นิตยสาร 3365 2.9935 1.06029 

9. เว็บไซต์ (เชน่ Nation, CNN, Kapook, 
Sanook) 

3286 2.9553 1.28051 

10. โทรศพัท์มือถือ (เชน่ ขา่วสารทาง SMS) 3325 2.9071 1.24403 

11. อีเมล 3297 2.8426 1.25186 

12. True Vision (เคเบิล้และดาวเทียม) 3221 2.7296 1.33019 

13. ทีวีดาวเทียม (จานดาวเทียม) 3216 2.6990 1.29896 

14. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (เชน่ Facebook, 3269 2.6831 1.31250 
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ประเภทส่ือ N Mean 
Std. 

Deviation 

Twitter, Hi5) 

15. โปรแกรมสนทนา (เชน่ MSN, Yahoo 
Messenger, Skype) 

3243 2.6577 1.29419 

16. วิทยุชุมชน 3257 2.6546 1.26161 
17. เคเบิลทีวีท้องถิ่น 3165 2.5033 1.30244 
18. กระดานสนทนา (Webboard) 3191 2.2846 1.29523 

 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8059 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7342 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3531 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6546 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5033 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ ประดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.2846 
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3.2 ความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน จ าแนกตามภาค 
 
ตารางท่ี 21 คา่เฉล่ียความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัจ าแนกตามภาค 

ความ
นา่เช่ือถือจาก
ส่ือ 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง เหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาคตะวนัตก ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

หนงัสือพิมพ์ 3.1737 3.3450 3.3300 3.3575 3.3525 3.1825 3.1114 3.1450 

นิตยสาร 2.9863 2.8275 3.0700 3.1450 2.9475 2.8350 2.9583 3.3610 

วิทย ุ 3.1163 3.0450 3.0500 3.0600 3.0200 2.8525 3.0599 3.3384 

วิทยชุมุชน 2.4587 2.8750 2.5625 2.9375 2.5800 2.5925 2.8830 2.3826 

โทรทศัน์ 3.6062 3.9525 3.7300 3.8575 3.7400 3.8875 3.6462 3.4348 

เคเบลิทีวี
ท้องถ่ิน 

2.5038 2.5900 2.0600 2.6650 2.5325 2.5400 2.6759 2.5714 

ทีวีดาวเทียม 
(จาน
ดาวเทียม) 

2.6275 2.7675 2.3125 2.7475 2.5375 2.9525 3.0211 2.9771 

 True Vision 
(เคเบิล้และ
ดาวเทียม) 

2.7950 2.6675 2.4925 2.6675 2.7175 2.5625 2.9392 3.4177 

เว็บไซต์ (เชน่ 
Nation, CNN, 
Kapook, 
Sanook) 

2.9850 2.5925 2.8675 2.8725 2.9575 3.0175 3.1404 3.5075 

เว็บไซต์สืบค้น
ข้อมลู (เชน่ 
Google, 
Yahoo) 

3.3525 3.0000 3.4475 3.3575 3.1725 3.4025 3.6391 3.6794 

 
เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

 
2.7550 

 
2.3875 

 
2.8000 

 
2.6775 

 
2.6800 

 
2.5300 

 
2.6591 

 
3.0976 
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(เชน่ 
Facebook, 
Twitter, Hi5) 

กระดาน
สนทนา 
(Webboard) 

2.3737 2.1050 2.0650 2.2300 2.3800 2.1550 2.3645 2.8870 

อีเมล 2.8500 2.6450 2.7800 2.8850 2.8650 2.8575 3.0139 2.9234 

โปรแกรม
สนทนา (เชน่ 
MSN, Yahoo 
Messenger, 
Skype) 

2.6938 2.4025 2.6750 2.7400 2.5050 2.6675 2.7318 3.0495 

โทรศพัท์มือถือ 
(เชน่ ขา่วสาร
ทาง SMS) 

2.8550 2.9800 2.6775 3.0050 2.9250 2.9825 2.9275 3.0222 

 บคุคลใน
ครอบครัว 

3.5988 3.8650 3.8950 4.1775 3.8050 3.6325 3.8557 3.8454 

 เพ่ือนบ้าน 2.8763 3.0075 2.9325 3.4300 3.2700 2.9825 2.9051 2.8963 

อบต 
ผู้ใหญ่บ้าน 
ก านนั พระ 
และครู 

2.6975 3.3250 2.9950 3.7275 3.2550 3.1275 3.0927 2.9500 

Average 
Mean 

2.905839 2.91 2.874583 3.085556 2.957917 2.931111 3.034711 3.138128 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 400 210 

 

 

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6062 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5988 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3525 

 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5038 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.4587 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3737 

ภาคกลาง  

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9525 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8650 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3450 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ โปรแกรมสนทนา ด้วยคา่เฉล่ีย 2.4025 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3875 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.1050 

ภาคเหนือ 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8950 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7300 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4475 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ ทีวีดาวเทียม (จานดาวเทียม) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3125 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.0650 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.0600 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1775 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8575 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ อบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7275 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ True Vision ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6675 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6650 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.2300 

ภาคตะวันออก  

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8050 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7400 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3525 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่  เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5325 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ โปรแกรมสนทนา ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5050 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3800 

ภาคตะวันตก   

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8875 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6325 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4025 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5400 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5300 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.1550 

 

ภาคใต้ 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8557 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ โทรทศัน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6462 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6391 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ เคเบลิทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6759 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.6591 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3645 

จากส่ือออนไลน์  

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ บคุคลในครอบครัว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8454 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ เว็บไซต์สืบค้นข้อมลู ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6794 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เว็บไซต์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5075 

 จากล าดับความน่าเช่ือถือของส่ือ พบว่าส่ือที่น่าเช่ือถือ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 16 ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) ด้วยคา่เฉล่ีย 2.8870 

 อนัดบัท่ี 17 ได้แก่ เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.5714 

 อนัดบัท่ี 18 ได้แก่ วิทยชุมุชน ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3826 
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ตอนที่ 4 การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือ 
 
4.1 ความสัมพันธ์ของการเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน 

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001  (r=.560, p=.000) 
ตารางท่ี 22 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 

    การเปิดรับ 

r. 
ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .560(**) 

  Sig. (2-tailed)  . .000 
  N 3410 3410 

ความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชน
ไทย 

Pearson 
Correlation 

.560(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 
  N 3410 3410 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

4.2 ความสัมพันธ์ของการเปิดรับและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทยจ าแนกตามภาค 
การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนในแตล่ะภาคมีความสมัพนัธ์กนัใน

ทางบวก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.001  ยกเว้นจากส่ือออนไลน์ท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
เปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชน 
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ตารางท่ี 23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั 
จ าแนกตามภาค 

 

ภมูิภาค     การเปิดรับ 

r. 
ความ

นา่เช่ือถือ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .678(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 800 800 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.678(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 800 800 

ภาคกลาง การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .810(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 400 400 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.810(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

ภาคเหนือ การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .737(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 400 400 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.737(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

ภาค การเปิดรับส่ือ Pearson 1 .179(**) 
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ภมูิภาค     การเปิดรับ 

r. 
ความ

นา่เช่ือถือ 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ Correlation 
Sig. (2-tailed) . .000 
N 400 400 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.179(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

ภาคตะวนัออก การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .554(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 400 400 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.554(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

ภาคตะวนัตก การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .608(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 400 400 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.608(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

ภาคใต้ การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .319(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 400 400 
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ภมูิภาค     การเปิดรับ 

r. 
ความ

นา่เช่ือถือ 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.319(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 400 400 

จากส่ือออนไลน์ การเปิดรับส่ือ Pearson 
Correlation 

1 .120 

Sig. (2-tailed) . .084 
N 210 210 

ความนา่เช่ือถือของ
ส่ือมวลชนไทย 

Pearson 
Correlation 

.120 1 

Sig. (2-tailed) .084 . 
N 210 210 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001  (r=.678, p=.000) 
ภาคกลาง  

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001  (r=.810, p=.000) 
ภาคเหนือ 

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001 (r=.737, p=.000) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001 (r=.179, p=.000) 
ภาคตะวันออก  
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การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001  (r=.554, p=.000) 
ภาคตะวันตก   

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001 (r=.608, p=.000) 
ภาคใต้ 

การเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.001 (r=.319, p=.000) 
จากส่ือออนไลน์  

ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือและความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชน ตอนที่ 5 ความ
คิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทย 
 

5.1 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน (ภาพรวม) 
 

ตารางท่ี 24 ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั (ภาพรวม) 
  

 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทย N Mean 
Std. 

Deviation 
1. ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอข่าวสารที่

ทันสมัย รวดเร็ว และเกาะตดิสถานการณ์ 
3381 3.7936 .92114 

2. ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อย่าง
อิสระ 

3381 3.7601 1.04237 

3. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารและความ
คิดเหน็ท่ีหลากหลาย 

3381 3.5839 .92203 

4. มีองค์กรก ากับดูแลส่ือซึ่งสามารถ
ตรวจสอบส่ือและรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อ
ตดิตาม 

3381 3.5791 1.02254 

5. เม่ือเกิดความไม่พอใจการท างานของ
ส่ือมวลชน ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ 

3381 3.5498 1.08307 

6. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่สาธารณะ 

3381 3.5445 .94690 

7. ส่ือมวลชนไทยเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น 

3381 3.5007 .90711 
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 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทย N Mean 
Std. 

Deviation 

8. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีสง่เสริม
จริยธรรมและคณุคา่อนัดีงามของสงัคม 

3381 3.4945 .93694 

9. ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือล้วนแตมี่ความรู้ 
ความสามารถ 

3381 3.4685 .93926 

10. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นสาระ 
ความรู้ เพียงพอ 

3381 3.4567 .94100 

11. ประชาชนสามารถน าเสนอความคิดเห็นและ
แนวคิดใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ 

3381 3.4558 1.03556 

12. มีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมใน
ส่ือมวลชนไทย 

3381 3.4392 .99477 

13. ส่ือมวลชนไทยสนบัสนนุให้ผู้คนมีสว่นร่วม
ทางการเมืองและสงัคม 

3381 3.4161 .96683 

14. ส่ือมวลชนไทยมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3379 3.4081 .92914 

15. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวท่ีมีความคิดเห็น
จากบคุคลในสงัคมอยา่งรอบด้าน 

3381 3.4070 .97786 

16. ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

3381 3.3753 1.01450 

17. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสร้างคา่นิยมท่ี
ถกูต้องให้กบัสงัคม 

3381 3.3369 1.00108 

18. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสร้างพืน้
ฐานความรู้ท่ีดีในเร่ืองประชาธิปไตย 

3380 3.3142 1.01867 

19. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสามารถสร้าง
บคุคลต้นแบบ (Role Model) ให้กบัสงัคม 

3381 3.3014 .99613 

20. ส่ือมวลชนไทยมีความเป็นอิสระในการ
น าเสนอข่าวสาร 

3381 3.2967 1.09995 

21. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ี
ถกูต้อง 

3381 3.2777 1.00181 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 69 

 ความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชนไทย N Mean 
Std. 

Deviation 

22. ส่ือมวลชนไทยมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือ
ของแหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี 

3380 3.2624 .98648 

23. ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอเนือ้หาท่ีตอกย า้ให้
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประชาธิปไตย 

3381 3.2564 1.06680 

24. ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอขา่วท่ีน าไปสู่ความ
ขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม 

3380 3.2473 1.06120 

25. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุ
ความรุนแรง 

3380 3.2450 1.08491 

26. ส่ือมวลชนไทยเป็นตวักลางในการชว่ย
ประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 

3381 3.2396 1.04993 

27. ส่ือมวลชนไทยชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง 

3381 3.2277 1.03613 

28. ส่ือมวลชนไทยมีการแยกเนือ้หาท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็นจากแหลง่ขา่ว 

3380 3.2195 1.00651 

29. ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม 3381 3.2044 1.00144 

30. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดย
ค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีตก
เป็นข่าว 

3381 3.1985 1.08566 

31. ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ 3381 3.1973 .98381 

32. ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ 3381 3.1763 1.01395 

33. ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเที่ยงตรง 
ยุตธิรรม และตรงไปตรงมา 

3381 3.1736 1.10634 

Valid N (listwise) 3377   
 

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวชนไทยสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7936 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 70 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7601 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5839 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5791 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5498 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2044 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1985 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1973 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1763 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1736 

 

5.2 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน จ าแนกตามภาค 
 

ตารางท่ี 25 ความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัจ าแนกตามภาค 

ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

สือ่มวลชนไทย
เป็นเวทกีลางใน
การแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

3.4338 3.7400 3.5400 3.6375 3.5250 3.5375 3.4050 2.9558 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วสาร

3.6025 3.7600 3.5525 3.6975 3.5900 3.6575 3.4475 3.0552 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

และความ
คิดเห็นที่
หลากหลาย 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วที่มี
ความคิดเห็น
จากบคุคลใน
สงัคมอยา่งรอบ
ด้าน 

3.3800 3.7300 3.3850 3.4900 3.5175 3.4650 3.2300 2.6961 

ประชาชน
สามารถ
น าเสนอความ
คิดเห็นและ
แนวคิดใหม่ๆ
ของตนเองผา่น
สือ่ตา่งๆได้ 

3.4387 3.6500 3.5250 3.3150 3.6150 3.5275 3.3225 3.0442 

สือ่มวลชนไทยมี
ความเป็นอิสระ
ในการน าเสนอ
ขา่วสาร 

3.2188 3.5300 3.1100 3.3875 3.5650 3.4075 3.2100 2.6906 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วสาร
ที่เป็นประโยชน์
ตอ่สาธารณะ 

3.5688 3.7325 3.5600 3.5625 3.5475 3.5725 3.5000 2.9779 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอข้อมลู
และเนือ้หาที่
ถกูต้อง 

3.2350 3.4950 3.2275 3.3075 3.5175 3.3275 3.1775 2.6133 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอเนือ้หา
ที่เป็นสาระ 

3.4163 3.6350 3.5075 3.4875 3.6075 3.5325 3.3675 2.7569 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

ความรู้ เพียงพอ 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุ
ความรุนแรง 

3.2500 3.4825 3.1875 3.2775 3.4200 3.3525 3.1429 2.3536 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอเนือ้หา
ที่สร้างพืน้
ฐานความรู้ที่ดี
ในเร่ือง
ประชาธิปไตย 

3.2250 3.4800 3.4125 3.4150 3.4150 3.4625 3.2607 2.4696 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอเนือ้หา
ที่สามารถสร้าง
บคุคลต้นแบบ 
(Role Model) 
ให้กบัสงัคม 

3.2725 3.4800 3.3850 3.3275 3.3500 3.4000 3.2325 2.6188 

สือ่มวลชนไทย
สนบัสนนุให้
ผู้คนมีสว่นร่วม
ทางการเมอืง
และสงัคม 

3.3800 3.5475 3.4750 3.4900 3.4275 3.4775 3.3725 2.9282 

มีการจดั
ประเภทรายการ
ที่เหมาะสมใน
สือ่มวลชนไทย 

3.3837 3.6050 3.5025 3.4475 3.6600 3.4900 3.3900 2.6685 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วสาร
ที่สง่เสริม
จริยธรรมและ

3.4675 3.7650 3.5800 3.4900 3.5850 3.6050 3.3775 2.6519 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

คณุคา่อนัดีงาม
ของสงัคม 

สือ่มวลชนไทย
ไมน่ าเสนอ
เนือ้หาที่ตอกย า้
ให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่รู้สกึวา่
ตนเองเป็นผู้แพ้
โดยเฉพาะใน
เร่ืองที่เก่ียวกบั
ประชาธิปไตย 

3.2325 3.4350 3.1925 3.2675 3.4950 3.4225 3.0550 2.6354 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอเนือ้หา
ที่สร้างคา่นยิมที่
ถกูต้องให้กบั
สงัคม 

3.3175 3.6200 3.2375 3.3725 3.4200 3.4675 3.3175 2.5083 

สือ่มวลชนไทย
ไมน่ าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วาม
ขดัแย้งของ
บคุคลกลุม่ตา่ง 
ๆ ในสงัคม 

3.2438 3.5075 3.1150 3.3100 3.4150 3.3450 3.1128 2.5525 

สือ่มวลชนไทย
ช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง 

3.2488 3.4275 3.1300 3.3500 3.2650 3.3400 3.1400 2.5028 

สือ่มวลชนไทย
เป็นตวักลางใน
การชว่ย
ประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

3.2475 3.4725 3.1100 3.3925 3.3300 3.3400 3.1025 2.5193 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วสาร
ที่เทีย่งตรง 
ยตุิธรรม และ
ตรงไปตรงมา 

3.1575 3.5100 2.9600 3.2750 3.3750 3.2900 3.0250 2.3757 

สือ่มวลชนไทยมี
การแยกเนือ้หา
ที่เป็นข้อเท็จจริง
กบัความคดิเห็น
จากแหลง่ขา่ว 

3.1750 3.5400 3.1000 3.3400 3.3825 3.3500 3.0426 2.4475 

สือ่มวลชนไทย
น าเสนอขา่วสาร
โดยค านงึถึง
สทิธิความเป็น
สว่นตวัของผู้ที่
ตกเป็นขา่ว 

3.1800 3.5200 3.1625 3.2800 3.3325 3.4000 2.9525 2.2707 

สือ่มวลชนไทยมี
ความนา่เช่ือถือ 

3.0913 3.4625 3.1675 3.3725 3.4325 3.2875 2.9950 2.4862 

สือ่มวลชนไทยมี
ความรับผิดชอบ 

3.0837 3.4575 3.1825 3.3550 3.3600 3.3025 2.9750 2.3149 

สือ่มวลชนไทยมี
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

3.1250 3.5025 3.1750 3.3200 3.3900 3.3125 3.0550 2.3867 

ผู้ปฏิบตัิงานใน
วิชาชีพสือ่ล้วน
แตม่ีความรู้ 
ความสามารถ 

3.4613 3.5975 3.6300 3.5000 3.5425 3.4525 3.3900 2.8343 

สือ่มวลชนไทยมี
กระบวนการการ
หาข้อมลูที่มี
ประสทิธิภาพ 

3.3838 3.5675 3.5100 3.4725 3.5550 3.4386 3.2531 2.7459 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

สือ่มวลชนไทยมี
การตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือ
ของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี

3.2162 3.6000 3.2875 3.3775 3.3675 3.4010 3.0225 2.4033 

สือ่มวลชนไทย
สามารถ
น าเสนอขา่วสาร
ที่ทนัสมยั 
รวดเร็ว และ
เกาะติด
สถานการณ์ 

3.7675 3.8800 3.9325 3.7100 3.8900 3.7350 3.7875 3.5249 

สือ่มวลชนไทย
สามารถ
น าเสนอขา่วสาร
ได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ 

3.3300 3.7025 3.4575 3.4550 3.4650 3.4175 3.2425 2.4972 

ประชาชน
สามารถเลอืก
เปิดรับสือ่ได้
อยา่งอิสระ 

3.7550 3.8275 3.7600 3.7225 3.8875 3.7475 3.7775 3.4254 

เมื่อเกิดความไม่
พอใจการ
ท างานของ
สือ่มวลชน 
ประชาชน
สามารถ
ร้องเรียนได้ 

3.5825 3.7050 3.6800 3.4150 3.6875 3.5000 3.5375 2.9061 

มีองค์กรก ากบั
ดแูลสือ่ซึง่
สามารถ

3.6025 3.6850 3.7250 3.5400 3.6550 3.6125 3.5325 2.8674 
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ความคิดเห็นฯ 
กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

ตรวจสอบสือ่
และรับเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อ
ติดตาม 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 399 397 181 

ล าดบัความคดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัจ าแนกตามภาค/พืน้ท่ี   

 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7675 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7550 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6025 

 และอนัดบัท่ี 3  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคิดเห็นท่ี

หลากหลาย ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6025 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5825 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีการแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความ

คดิเห็นจากแหลง่ข่าว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1750 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1575 
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 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1250 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.0913 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.0837 

ภาคกลาง  

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่  ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8800 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.8275 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนั

ดีงามของสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7650 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7600 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7400 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4725 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4625 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4575 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอเนือ้หาท่ีตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประชาธิปไตย ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.4350 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.4275 

 

ภาคเหนือ 
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 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์  ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9325 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7600 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7250 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6800 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือล้วนแตมี่ความรู้ ความสามารถ ด้วย

คา่เฉล่ีย 3.6300 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอขา่วท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบคุคล

กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1150 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1100 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความเป็นอิสระในการน าเสนอข่าวสาร ด้วย

คา่เฉล่ีย 3.1100 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีการแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความ

คดิเห็นจากแหลง่ข่าว  ด้วยคา่เฉล่ีย 3.1000 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9600 

 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  
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 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7225 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7100 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6975 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6375 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5625 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.3075 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2800 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ด้วย

คา่เฉล่ีย 3.2775 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2750 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมน่ าเสนอเนือ้หาท่ีตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

รู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้แพ้โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประชาธิปไตย ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.2675 

ภาคตะวันออก  

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8900 
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 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.8875 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6875 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ มีการจดัประเภทรายการท่ีเหมาะสมในส่ือมวลชนไทย ด้วย

คา่เฉล่ีย 3.6600 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6550 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3600 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีสามารถสร้างบคุคลต้นแบบ 

(Role Model) ให้กบัสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3500 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3325 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3300 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2650 

ภาคตะวันตก   

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7475 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7350 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6575 
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 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6125 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนั

ดีงามของสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6050 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.3275 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3125 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.3025 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2900 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.2875 

ภาคใต้ 

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7875 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.7775 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5375 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ มีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถตรวจสอบส่ือและรับเร่ือง

ร้องเรียนเพ่ือตดิตาม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5325 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5000 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย  3.0250 
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 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 3.0225 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความน่าเช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9950 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9750 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9525 

จากส่ือออนไลน์  

 จากล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับแรก ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยสามารถน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ

เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.5249 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วยคา่เฉล่ีย 

3.4254 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.0552 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ประชาชนสามารถน าเสนอความคดิเห็นและแนวคิดใหม่ๆ ของ

ตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.0442 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 2.9779 

 ล าดับความคิดเหน็ต่อส่ือมวลชน พบว่าความคิดเหน็ 5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3867 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3757 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ด้วย

คา่เฉล่ีย 2.3536 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 2.3149 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยน าเสนอข่าวสารโดยค านึงถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 2.2707 
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5.3 ความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือจ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ 
  

ผลจากการส ารวจแสดงให้เห็นวา่มิตท่ีิได้รับคะแนนเฉล่ียสงูสดุได้แก่ “มิตเิร่ืองประโยชน์
ของสว่นรวม” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” และมิตท่ีิได้
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” 

 

ตารางท่ี 26 ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือจ าแนกตามมิติของกรอบแนวคิดบรรทดัฐานส่ือ 

ความคดิเห็นตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง N Mean Std. Deviation 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม 3381 3.4245 .72337 

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3381 3.3777 .71236 

มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน 3381 3.3179 .78088 

 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.4245 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.3777 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.3179 

 

5.4 ความคิดเหน็ตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ จ าแนกตามภาค 
 ภาคกลางให้คะแนนความคิดเห็นสงูท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ให้คะแนนความคิดเห็นน้อยท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆ  
 นอกจากนี ้โดยรวมทกุภาค “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” จะได้คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ในขณะ
ท่ีคา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” และมิตท่ีิได้คา่เฉล่ียน้อย
ท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” ยกเว้นภาคตะวนัออกท่ี “มิตเิร่ืองโครงสร้างและ
การด าเนินงานของส่ือ” ได้คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” 
และมิตท่ีิได้คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” 
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ตารางท่ี 27 ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือจ าแนกตามมิติของกรอบแนวคิดบรรทดัฐานส่ือ  
จ าแนกตามภาค 

ความ
คดิเห็น
ภายใต้มิติ
เร่ือง 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

มิตเิร่ือง
โครงสร้าง
และการ
ด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.3354 3.6105 3.3713 3.4519 3.5311 3.4425 3.2513 2.6979 

มิตเิร่ือง
ประโยชน์
ของ

สว่นรวม 

3.3911 3.6278 3.4692 3.4553 3.4992 3.5092 3.3506 2.7680 

มิตเิร่ือง
ความ

ปลอดภยั
ของ

ประชาชน 

3.3234 3.5294 3.2878 3.3541 3.4500 3.4141 3.1964 2.5760 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 400 181 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.3911 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.3354 
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 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยั ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 3.3234 

 
ภาคกลาง 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.6278 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.6105 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยั ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 3.5294 

ภาคเหนือ 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย  

3.4692 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.3713 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.2878 

ภาคตะวันออก เฉียง เหนือ 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่  มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.4553 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.4519 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.3541 
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ภาคตะวันออก 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.5311 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.4992 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.4500 

ภาคตะวันตก 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.5092 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.4425 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.4141 

ภาคใต้ 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.3506 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 3.2513 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.1964 
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จากส่ือออนไลน์ 
 จากความคิดเหน็ตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคิดเหน็ ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

2.7680 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ โครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 2.6979 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 2.5760 

 

ตอนที่ 6 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ 

 

6.1 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ (ภาพรวม) 
ตารางท่ี 28 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ (ภาพรวม) 

ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย
ภายใต้สถานการณ์ปกติ  N Mean Std. Deviation 

ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าวมาแล้ว
อยา่งดี 

3355 4.3192 .86078 

ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 
และ เกาะติดสถานการณ์ 

3355 4.3162 .86049 

ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการ
หาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

3355 4.3159 .85207 

ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

3354 4.3059 .86247 

ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ 3355 4.3058 .88623 

ประชาชนควรจะสามารถเลือกเปิดรับ
ส่ือได้อยา่งอิสระ 

3355 4.3019 .86940 
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ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและ
เนือ้หาท่ีถกูต้อง 

3355 4.2963 .87015 

ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

3355 4.2951 .87975 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ี
เท่ียงตรง ยตุธิรรม และตรงไปตรงมา 

3355 4.2942 .89832 

ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือควรมีความรู้ 
ความสามารถ 

3355 4.2844 .87650 

ส่ือมวลชนไทยควรมีความน่าเช่ือถือ 3355 4.2748 .89066 

เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของ
ส่ือมวลชน ประชาชนควรจะสามารถ
ร้องเรียนได้ 

3355 4.2680 .86922 

ควรมีองค์กรก ากบัดแูลส่ือซึง่สามารถ
ตรวจสอบส่ือและรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือ
ตดิตามดแูลส่ือ 

3355 4.2581 .87441 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ี
เป็นสาระ ความรู้ เพียงพอ 

3355 4.2486 .86070 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 

3355 4.2370 .86484 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่
สนบัสนนุความรุนแรง 

3355 4.2322 .91469 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ี
สง่เสริมจริยธรรมและคณุคา่อนัดีงาม
ของสงัคม 

3355 4.2271 .87142 

ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอเนือ้หาท่ี
ตอกย า้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่รู้สกึวา่
ตนเองเป็นผู้แพ้โดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัประชาธิปไตย 

3355 4.2209 .89678 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ี
สร้างคา่นิยมท่ีถกูต้องให้กบัสงัคม 

3355 4.2134 .87692 
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ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ี
สร้างพืน้ฐานความรู้ท่ีดีในเร่ือง
ประชาธิปไตย 

3355 4.2075 .85705 

ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ี
น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่
ตา่ง ๆ ในสงัคม 

3355 4.1580 .94926 

ควรมีการจดัประเภทรายการท่ี
เหมาะสมในส่ือมวลชนไทย 

3355 4.1577 .88140 

ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

3355 4.1413 .91124 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสาร
โดยค านงึถึงสิทธิความเป็นส่วนตวั
ของผู้ ท่ีตกเป็นข่าว 

3355 4.1168 .92700 

ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการ
ชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 

3355 4.1022 .93305 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสาร
และความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 

3355 4.0975 .86182 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวท่ีมี
ความคดิเห็นจากบคุคลในสงัคมอยา่ง
รอบด้าน 

3355 4.0927 .88082 

ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชน
สามารถน าเสนอความคดิเห็นและ
แนวคิดใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆ
ได้ 

3355 4.0799 .86896 

ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ี
สามารถสร้างบคุคลต้นแบบ (Role 
Model) ให้กบัสงัคม 

3355 4.0683 .89545 

ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็นจาก
แหลง่ขา่ว 

3355 4.0280 .96531 
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ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระ
ในการน าเสนอข่าวสาร 

3355 4.0244 .95329 

ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมี
สว่นร่วมทางการเมืองและสงัคม 

3354 4.0095 .90294 

ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางใน
การแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

3355 3.9920 .89636 

Valid N (listwise) 3353   
 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3192 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 

และ เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3162 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3159 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3059 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3058 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 ล าดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีสามารถสร้างบคุคล

ต้นแบบ (Role Model) ให้กบัสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0683 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0280 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอข่าวสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0244 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 91 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0095 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9920 

 

6.2 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกต ิจ าแนกตามภาค 
 

ตารางท่ี 29 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ จ าแนกตามภาค 

  

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง 
เหนือ 

ภาคตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

สือ่มวลชนไทย
ควรเป็นเวที
กลางในการ
แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

4.0762 3.9400 4.1025 4.0825 3.6625 3.9150 4.0125 4.1677 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ขา่วสารและ
ความคิดเห็นที่
หลากหลาย 

4.1838 4.0100 4.1825 4.2000 3.8175 3.9825 4.1000 4.4065 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอขา่ว
ที่มีความคดิเห็น
จากบคุคลใน
สงัคมอยา่งรอบ
ด้าน 

4.2025 3.9975 4.1600 4.1850 3.8525 3.9400 4.1000 4.3548 

สือ่มวลชนควร
สนบัสนนุให้
ประชาชน
สามารถน าเสนอ
ความคิดเห็น
และแนวคิด

4.1487 3.9475 4.1900 4.1775 3.9975 3.9475 4.0300 4.2129 
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ใหม่ๆ ของตนเอง
ผา่นสือ่ตา่งๆได้ 

สือ่มวลชนไทย
ควรมีความเป็น
อิสระในการ
น าเสนอขา่วสาร 

4.1087 3.9050 4.1200 4.2150 3.8550 3.8150 4.0250 4.1355 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่
สาธารณะ 

4.3675 4.0700 4.3625 4.3075 3.8950 4.0875 4.3150 4.5548 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ข้อมลูและ
เนือ้หาที่ถกูต้อง 

4.4413 4.1325 4.3425 4.3025 4.1650 4.1025 4.3150 4.6258 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่เป็น
สาระ ความรู้ 
เพียงพอ 

4.3550 4.0650 4.3375 4.3225 4.0800 4.1000 4.2500 4.5677 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่ไม่
สนบัสนนุความ
รุนแรง 

4.3100 4.1150 4.2425 4.2875 4.1675 4.0750 4.2475 4.4968 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่สร้าง
พืน้ฐานความรู้ที่
ดีในเร่ือง
ประชาธิปไตย 

4.3075 4.1100 4.3425 4.3250 3.9225 3.9625 4.2625 4.5161 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่สามารถ
สร้างบคุคล

4.1125 3.8750 4.1975 4.2725 3.8275 3.9400 4.1200 4.2968 
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ต้นแบบ (Role 
Model) ให้กบั
สงัคม 

สือ่มวลชนไทย
ควรสนบัสนนุให้
ผู้คนมีสว่นร่วม
ทางการเมอืง
และสงัคม 

4.0537 3.8675 4.1275 4.1850 3.7575 3.8750 4.0652 4.2452 

ควรมีการจดั
ประเภทรายการ
ที่เหมาะสมใน
สือ่มวลชนไทย 

4.1887 4.0925 4.2825 4.2675 4.0100 4.0250 4.1325 4.3484 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ี
สง่เสริม
จริยธรรมและ
คณุคา่อนัดีงาม
ของสงัคม 

4.3375 4.1300 4.3750 4.3650 3.8475 4.0875 4.2300 4.5032 

สือ่มวลชนไทย
ไมค่วรน าเสนอ
เนือ้หาที่ตอกย า้
ให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่รู้สกึวา่
ตนเองเป็นผู้แพ้
โดยเฉพาะใน
เร่ืองที่เก่ียวกบั
ประชาธิปไตย 

4.3288 4.0650 4.2825 4.3000 4.1625 4.0450 4.1750 4.4258 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่สร้าง
คา่นิยมที่ถกูต้อง
ให้กบัสงัคม 

4.3388 4.1025 4.3800 4.3100 3.8625 4.0675 4.1925 4.5097 

สือ่มวลชนไทย
ไมค่วรน าเสนอ

4.2625 4.1825 4.2000 4.1925 3.9725 3.9975 4.1375 4.3032 
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ขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้ง
ของบคุคลกลุม่
ตา่ง ๆ ในสงัคม 

สือ่มวลชนไทย
ควรชว่ยรักษา
ความสงบ
เรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

4.2487 4.0100 4.3550 4.2675 3.7400 4.0425 4.1775 4.2452 

สือ่มวลชนไทย
ควรเป็นตวักลาง
ในการช่วย
ประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.1988 4.0675 4.2775 4.2200 3.7450 3.9425 4.1250 4.2129 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ขา่วสารท่ี
เที่ยงตรง 
ยตุิธรรม และ
ตรงไปตรงมา 

4.4238 4.1525 4.4400 4.2875 4.1000 4.0875 4.3125 4.6194 

สือ่มวลชนไทย
ควรแยกเนือ้หาที่
เป็นข้อเท็จจริง
กบัความคดิเห็น
จากแหลง่ขา่ว 

4.0925 3.9825 4.0450 4.1450 3.7975 3.8575 4.0500 4.4452 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
ขา่วสารโดย
ค านงึถึงสทิธิ
ความเป็น
สว่นตวัของผู้ที่
ตกเป็นขา่ว 

4.2250 4.0325 4.1450 4.2775 3.8975 3.8975 4.1100 4.4387 

สือ่มวลชนไทย
ควรมีความ
นา่เช่ือถือ 

4.3987 4.1600 4.3625 4.3150 4.1275 4.0800 4.2300 4.6000 
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สือ่มวลชนไทย
ควรมีความ
รับผิดชอบ 

4.4150 4.1325 4.4225 4.3250 4.1125 4.1750 4.3250 4.6258 

สือ่มวลชนไทย
ควรมีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

4.4075 4.1225 4.4075 4.3700 4.0425 4.1275 4.3450 4.6323 

ผู้ปฏิบตัิงานใน
วิชาชีพสือ่ควรมี
ความรู้ 
ความสามารถ 

4.4012 4.0975 4.4225 4.3750 4.0425 4.1225 4.3200 4.5226 

สือ่มวลชนไทย
ควรมี
กระบวนการการ
หาข้อมลูที่มี
ประสทิธิภาพ 

4.4025 4.1925 4.4425 4.3575 4.1500 4.1175 4.3625 4.5742 

สือ่มวลชนไทย
ควรมีการ
ตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของ
แหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี

4.3988 4.1925 4.4350 4.3450 4.2175 4.1200 4.3400 4.5935 

สือ่มวลชนไทย
ควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสาร
ที่ทนัสมยั 
รวดเร็ว และ 
เกาะติด
สถานการณ์ 

4.4087 4.1450 4.4750 4.3775 4.1900 4.0725 4.3500 4.5806 

สือ่มวลชนไทย
ควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสาร
ได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ 

4.4113 4.1275 4.4600 4.3600 4.1975 4.0800 4.2957 4.5742 

ประชาชนควรจะ
สามารถเลอืก

4.4163 4.1650 4.5025 4.3275 4.1575 4.0175 4.3200 4.5419 
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เปิดรับสือ่ได้
อยา่งอิสระ 

เมื่อเกิดความไม่
พอใจการท างาน
ของสือ่มวลชน 
ประชาชนควรจะ
สามารถ
ร้องเรียนได้ 

4.3625 4.1550 4.4400 4.2650 4.1075 4.0100 4.3275 4.5613 

ควรมีองค์กร
ก ากบัดแูลสือ่ซึง่
สามารถ
ตรวจสอบสือ่
และรับเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อ
ติดตามดแูลสือ่ 

4.3662 4.1425 4.4375 4.2825 4.0675 3.9900 4.3050 4.5355 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 398 155 

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.4413 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4238 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ประชาชนควรจะสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.4163 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4150 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4113 
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 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีสามารถสร้างบคุคล

ต้นแบบ (Role Model) ให้กบัสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1125 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1087 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0925 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0762 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0537 

ภาคกลาง 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1925 

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1925 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1825 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ประชาชนควรจะสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.1650 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความนา่เช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1600 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความ

คดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9475 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 98 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9400 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9050 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีสามารถสร้างบคุคล

ต้นแบบ (Role Model) ให้กบัสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8750 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8675 

ภาคเหนือ 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนควรจะสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อยา่งอิสระ ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.5025 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 

และ เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4750  

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4600 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4425 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชนควร

จะสามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4400 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่  ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอขา่วสารโดยค านงึถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1450 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1275 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 99 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1200 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1025 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0450 

 

 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 

และ เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3775 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือควรมีความรู้ ความสามารถ ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.3750 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 

4.3700 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ีสง่เสริมจริยธรรมและ

คณุคา่อนัดีงามของสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3650 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3600 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวท่ีมีความคดิเห็นจากบคุคลใน

สงัคมอยา่งรอบด้าน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1850 

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวท่ีมีความคดิเห็นจากบคุคลใน

สงัคมอยา่งรอบด้าน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1850 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 100 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความ

คดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1775 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1450 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0825 

 

 

 

ภาคตะวันออก  

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2175 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1975 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 

และ เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1900 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1675 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.1650 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7975 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7575 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 101 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้ง

ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7450 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.7400 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 3.6625 

 

 

 

ภาคตะวันตก   

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1750 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 

4.1275 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพส่ือควรมีความรู้ ความสามารถ ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.1225 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ

แหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1200 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1175 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9150 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารโดยค านงึถึงสิทธิความเป็น

สว่นตวัของผู้ ท่ีตกเป็นขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8975 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 102 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8750 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8575 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.8150 

ภาคใต้ 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3625 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 

และ เกาะติดสถานการณ์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3500 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 

4.3450 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ

แหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3400 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ เม่ือเกิดความไมพ่อใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชนควร

จะสามารถร้องเรียนได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3275 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0652 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรแยกเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น

จากแหลง่ขา่ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0500 

 อนัดบัท่ี 31 ได้แก่ ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความ

คดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0300 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 103 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0250 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0125 

จากส่ือออนไลน์  

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับแรก ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีมาตรฐานทางจริยธรรม ด้วยคา่เฉล่ีย 

4.6323 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข้อมลูและเนือ้หาท่ีถกูต้อง ด้วย

คา่เฉล่ีย 4.6258 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.6258 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ยตุธิรรม และ

ตรงไปตรงมา ด้วยคา่เฉล่ีย 4.6194 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีความนา่เช่ือถือ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.6000 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบว่าความคาดหวัง 

5 อันดับสุดท้าย ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 29 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรสนบัสนนุให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมือง

และสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2452 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้ง

ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2129 

 อนัดบัท่ี 30 ได้แก่ ส่ือมวลชนควรสนบัสนนุให้ประชาชนสามารถน าเสนอความ

คดิเห็นและแนวคดิใหม่ๆ ของตนเองผา่นส่ือตา่งๆได้  ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2129 

 อนัดบัท่ี 32 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นเวทีกลางในการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1677 

 อนัดบัท่ี 33 ได้แก่  ส่ือมวลชนไทยควรมีความเป็นอิสระในการน าเสนอขา่วสาร 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1355 
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6.3  ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามมิตขิองกรอบแนวคิด
บรรทัดฐานส่ือ (ภาพรวม) 
 ผลจากการส ารวจแสดงให้เห็นวา่มิตท่ีิได้รับคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียสงูสดุได้แก่ “มิติ
เร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของ
ประชาชน” และมิตท่ีิได้คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” 

 
ตารางท่ี 30 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามมิตขิองกรอบ
แนวคิดบรรทดัฐานส่ือ (ภาพรวม) 

ความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง N Mean Std. Deviation 

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการ
ด าเนินงานของส่ือ 

3355 4.2319 .66740 

มติเิร่ืองความปลอดภยัของ
ประชาชนและสงัคม 

3355 4.1872 .67661 

มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม 3355 4.1426 .67606 

Valid N (listwise) 3355   
 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มติเิร่ือง โครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2319 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองมิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วย

คะแนนคา่เฉล่ีย 4.1872 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.1426 

6.4  ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามมิตขิองกรอบแนวคิด
บรรทัดฐานส่ือ จ าแนกตามภาค 

ผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ให้คะแนนความคาดหวงัสงูท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบ
กบัภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีภาคตะวนัตกให้คะแนนความคาดหวงัน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆใน 
“มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” ภาคตะวนัออกให้คะแนนความคาดหวงัน้อยท่ีสดุ
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เม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ใน “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” และ “มิตเิร่ืองความปลอดภยัของ
ประชาชน” 

ผลจากการส ารวจในแตล่ะภาคตรงกนัและแสดงให้เห็นว่ามิตท่ีิได้รับคะแนนความ
คาดหวงัเฉล่ียสงูสดุได้แก่ “มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิติ
เร่ืองความปลอดภยัของประชาชน” และมิตท่ีิได้คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองประโยชน์ของ
สว่นรวม” 

 
ตารางท่ี 31 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามมิตขิองกรอบ
แนวคิดบรรทดัฐานส่ือ จ าแนกตามภาค 

ความ
คาดหวงั
ภายใต้มิติ
เร่ือง 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียง เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสื่อ
ออนไลน์ 

มิตเิร่ือง
โครงสร้าง
และการ
ด าเนินงาน
ของส่ือ 

4.3313 4.1005 4.3439 4.2972 4.0522 4.0452 4.2453 4.5113 

มิตเิร่ือง
ประโยชน์
ของ

สว่นรวม 

4.2331 4.0119 4.2683 4.2608 3.8725 3.9981 4.1641 4.3971 

มิตเิร่ือง
ความ

ปลอดภยั
ของ

ประชาชน 

4.2878 4.0963 4.2975 4.2616 3.9825 4.0000 4.2006 4.4024 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 400 155 
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.3313 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2878 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.2331 

ภาคกลาง 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.1005 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.0963 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.0119 

ภาคเหนือ 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.3439 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2975 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.2683 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2972 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2616 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.2608 

 
ภาคตะวันออก 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.0522 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 3.9825 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.8725 

ภาคตะวันตก 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.0452 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.0000  

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

3.9981 
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ภาคใต้ 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2453 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.2006 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.1641 

 
จากส่ือออนไลน์ 
 จากความคาดหวังตามกรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานส่ือ ผู้บริโภคส่ือให้คะแนนมิติ

ความคาดหวัง ดังนี ้ 

 คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.5113 

 คา่เฉล่ียรองลงมา ได้แก่ มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชน ด้วยคะแนน

คา่เฉล่ีย 4.4024 

 คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม ด้วยคะแนนคา่เฉล่ีย 

4.3971 

ตอนที่ 7 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 

 

7.1 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง (ภาพรวม) 
ตารางท่ี 32 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง (ภาพรวม) 

 ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทย
ภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง N Mean Std. Deviation 

ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าวมาแล้ว
อยา่งดี 

3354 4.3527 .88358 

ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

3355 4.3356 .88385 
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ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่
สนบัสนนุความรุนแรง 

3355 4.2832 .95188 

ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ี
น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่
ตา่ง ๆ ในสงัคม 

3355 4.2671 .97444 

ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

3355 4.2605 .92089 

ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการ
ชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม 

3355 4.2131 .95776 

 

 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3527 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3356 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2832 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2671 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2605 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2131 

7.2 ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง จ าแนกตามภาค 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้คะแนนความคาดหวงัภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงสูง
กว่าภาคอ่ืน ๆ ในประเด็น “ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่สนับสนุนความรุนแรง ” 
“ส่ือมวลชนไทยไม่ควรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสู่ความขัดแย้งของบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ ในสังคม” 
“ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง” และ “ส่ือมวลชนไทยควรเป็น
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ตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม” ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ให้
คะแนนความคาดหวังสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ ในเร่ือง “ส่ือมวลชนไทยควรมีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี” และ “ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ” 
 ส าหรับภาคท่ีให้คะแนนความคาดหวงัภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงต ่าท่ีสดุเม่ือเทียบ
กับภาคอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาคตะวันตก ในประเด็น “ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่สนับสนุน
ความรุนแรง” “ส่ือมวลชนไทยไม่ควรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบคุคลกลุ่มตา่ง  ๆ ใน
สังคม” “ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี ” และ 
“ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทุกแง่มุม” และภาคตะวันออก ใน
ประเด็น “ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง” และ “ส่ือมวลชนไทย
ควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม” 
 รายละเอียดดงัตารางด้านลา่ง 
ตารางท่ี 33 คา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง จ าแนก
ตามภาค 

  

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวนัออก 
เฉียง เหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต้ 
จากสือ่
ออนไลน์ 

สือ่มวลชนไทย
ควรน าเสนอ
เนือ้หาที่ไม่
สนบัสนนุความ
รุนแรง 

4.2538 4.2875 4.3350 4.5075 4.2025 4.1350 4.2475 4.3935 

สือ่มวลชนไทย
ไมค่วรน าเสนอ
ขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้ง
ของบคุคลกลุม่
ตา่ง ๆ ในสงัคม 

4.3163 4.2025 4.3150 4.4975 4.1675 4.0900 4.1875 4.3806 

สือ่มวลชนไทย
ควรชว่ยรักษา
ความสงบ
เรียบร้อยของ
บ้านเมือง 

4.3138 4.1625 4.3650 4.5425 3.9675 4.0800 4.3025 4.3548 
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สือ่มวลชนไทย
ควรเป็น
ตวักลางในการ
ช่วยประสาน
ข้อขดัแย้งใน
สงัคม 

4.2375 4.1775 4.3450 4.5375 3.9350 3.9700 4.2150 4.3419 

สือ่มวลชนไทย
ควรมีการ
ตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือ
ของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี

4.3387 4.2725 4.3750 4.5300 4.2275 4.1600 4.4311 4.7355 

สือ่มวลชนไทย
ควรจะสามารถ
น าเสนอ
ขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ 

4.3400 4.2600 4.3950 4.5375 4.2475 4.0375 4.4025 4.6581 

Valid N 
(listwise) 

800 400 400 400 400 400 399 155 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3400 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3387 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3163 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3138 
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 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2538 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2375 

ภาคกลาง 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2875 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2725 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2600 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2025 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1775 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1625 

 
ภาคเหนือ 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3950 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3750 
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 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3650 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3450 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3350 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3150 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.5425 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.5375 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่  ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.5375 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ

แหลง่ขา่วมาแล้วอยา่งดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.5300 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.5075  

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4975 

ภาคตะวันออก 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2475 
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 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2275 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2025 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1675 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9675 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9350 

ภาคตะวันตก 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1600 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1350 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0900 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0800 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.0375 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 3.9700 

ภาคใต้ 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้
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 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4311 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.4025 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3025 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2475 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.2150 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.1875 

จากส่ือออนไลน์ 
 จากล าดับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ทัง้ 6 ข้อ 

พบว่าเรียงตามล าดับความคาดหวัง ได้ดังนี ้

 อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ข่าว

มาแล้วอย่างดี ด้วยคา่เฉล่ีย 4.7355 

 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้ครบถ้วนทกุ

แง่มมุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.6581 

 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3935 

 อนัดบัท่ี 4  ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่วท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของ

บคุคลกลุม่ตา่งๆ ในสงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3806 

 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3548 

 อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อขดัแย้งใน

สงัคม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.3419 
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ตอนที่ 8  เปรียบเทียบ ความคิดเหน็ ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้ สถานการณ์
ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 

 

8.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยใน
ปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ  เม่ือพิจารณาตาม
กรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานของส่ือมวลชนไทย 

 การวิจยัพบวา่ คา่คะแนนความคาดหวงัของผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนในสถานการณ์ปกติสงู
กวา่คะแนนความคิดเห็นของกลุม่ผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนในปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิตท่ีิ 
0.00 ในทกุมิตภิายใต้กรอบแนวคิดเร่ืองบรรทดัฐานส่ือ  
  

ตารางท่ี 34 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัและ
ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ (ภาพรวม) 

 Mean t df p 

Pair 1 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.3840-
4.2319 

-52.981 3354 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.4300-
4.1426 

-44.544 3354 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.3236-
4.1872 

-50.009 3354 .000 

 

 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 
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 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 
 

8.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยใน
ปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ  เม่ือพิจารณาตาม
กรอบแนวคิดเร่ืองบรรทัดฐานของส่ือมวลชนไทย จ าแนกตามภาค 

ในทกุภาค พบว่า คา่ความคาดหวงัของผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนในสถานการณ์ปกติสงูกว่า
คะแนนความคดิเห็นของกลุม่ผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนในปัจจบุนัอย่างมีนยัส าคญัเชิงสถิติท่ี 0.00 ใน
ทกุมิตภิายใต้กรอบแนวคดิเร่ืองบรรทดัฐานส่ือ 
 
ตารางที่ 35 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัและ
ความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ จ าแนกตามภาค 
ภาค Mean t df p 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Pair 1 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.3354-
4.3313 

-29.614 799 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.3911-
4.2331 

-24.561 799 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.3234-
4.2878 

-27.170 799 .000 

ภาคกลาง 

Pair 1 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน

3.6105-
4.1005 

-12.500 399 .000 
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ภาค Mean t df p 
ของส่ือ 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.6278-
4.0119 

-10.128 399 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.5294-
4.0963 

-13.243 399 .000 

ภาคเหนือ     

Pair 1 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.3713-
4.3439 

-21.923 399 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.4692-
4.2683 

-18.261 399 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.2878-
4.2975 

-21.194 399 .000 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Pair 1 ความคดิเห็น & ความ

คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.4519-
4.2972 

-19.691 399 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง

3.4553-
4.2608 

-18.584 399 .000 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 119 

ภาค Mean t df p 
ประโยชน์ของสว่นรวม 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.3541-
4.2616 

-19.913 399 .000 

ภาคตะวันออก 
Pair 1 ความคดิเห็น & ความ

คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.5311-
4.0522 

-12.641 399 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.4992-
3.8725 

-9.634 399 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.4500-
3.9825 

-12.158 399 .000 

ภาคตะวันตก 
Pair 1 ความคดิเห็น & ความ

คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.4425-
4.0452 

-14.380 399 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.5092-
3.9981 

-11.804 399 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.4141-
4.0000 

-11.680 399 .000 
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ภาค Mean t df p 
ภาคใต้ 
Pair 1 ความคดิเห็น & ความ

คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

3.2513-
4.2453 

-21.661 399 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

3.3506-
4.1641 

-16.865 399 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

3.1964-
4.2006 

-19.496 399 .000 

จากส่ือออนไลน์ 
Pair 1 ความคดิเห็น & ความ

คาดหวงัภายใต้มิตเิร่ือง
โครงสร้างและการด าเนินงาน
ของส่ือ 

2.7210-
4.5113 

-24.286 154 .000 

Pair 2 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ประโยชน์ของสว่นรวม 

2.7763-
4.3971 

-20.622 154 .000 

Pair 3 ความคดิเห็น & ความ
คาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้มิตเิร่ือง
ความปลอดภยัของประชาชน
และสงัคม 

2.5758-
4.4024 

-22.743 154 .000 

 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 
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 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

ภาคกลาง 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

ภาคเหนือ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

ภาคตะวันออก 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

ภาคตะวันตก 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 
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 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

ภาคใต้ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

จากส่ือออนไลน์ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยในปัจจุบันและความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิพบว่า 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของ

ส่ือ มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวมมีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ความคดิเห็น และความคาดหวงัภายใต้มิตเิร่ืองความปลอดภยัของประชาชนและ

สงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 
8.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชน
ไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง (ภาพรวม) 
 ความคาดหวังของผู้ บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติและภายใต้
สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิติในทกุข้อค าถาม โดยความ
คาดหวงัของผู้บริโภคส่ือตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงมีคะแนนสงูกวา่ 
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ตารางที่  36 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้
สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง (ภาพรวม) 
 

ความคาดหวงัของผู้บริโภคสือ่ตอ่
สือ่มวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ
และภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.2322-
4.2832 

-3.046 3354 .002 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.1580-
4.2671 

-6.644 3354 .000 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.1413-
4.2605 

-8.278 3354 .000 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.1022-
4.2131 

-7.263 3354 .000 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.3193-
4.3527 

-2.280 3353 .023 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้

4.3059-
4.3354 

-1.975 3353 .048 
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ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

 

 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.002 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.023 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั0.048 

 

8.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทย
ภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง จ าแนกตามภาค 

ความคาดหวังของผู้ บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติและภายใต้
สถานการณ์ขัดแ ย้ ง รุนแรง มีความแตกต่างกัน ไปในแต่ละภาค อย่ า ง ไ ร ก็ ดี ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีนยัส าคญัเชิงสถิตใินทกุข้อค าถาม  
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ตารางที่  37 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้
สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง จ าแนกตามภาค 

ภาค Mean t df p 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.3100-
4.2538 

1.474 799 .141 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.2625-
4.3163 

-1.640 799 .101 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.2488-
4.3138 

-2.153 799 .032 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.1988-
4.2375 

-1.153 799 .249 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.3988-
4.3388 

1.825 799 .068 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.4113-
4.3400 

2.219 799 .027 

ภาคกลาง 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.1150-
4.2875 

-3.858 399 .000 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.1825-
4.2025 

-.465 399 .643 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.0100-
4.1625 

-3.840 399 .000 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.0675-
4.1775 

-2.524 399 .012 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.1925-
4.2725 

-1.885 399 .060 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.1275-
4.2600 

-2.914 399 .004 

ภาคเหนือ     
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.2425-
4.3350 

-2.303 399 .022 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.2000-
4.3150 

-2.439 399 .015 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.3550-
4.3650 

-.243 399 .808 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.2775-
4.3450 

-1.620 399 .106 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.4350-
4.3750 

1.592 399 .112 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.4600-
4.3950 

1.749 399 .081 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.2875-
4.5075 

-4.748 399 .000 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.1925-
4.4975 

-5.830 399 .000 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.2675-
4.5425 

-6.897 399 .000 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.2200-
4.5375 

-7.626 399 .000 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.3450-
4.5300 

-4.581 399 .000 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.3600-
4.5375 

-4.429 399 .000 

ภาคตะวนัออก 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.1675-
4.2025 

-.875 399 .382 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

3.9725-
4.1675 

-4.377 399 .000 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

3.7400-
3.9675 

-5.508 399 .000 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

3.7450-
3.9350 

-4.328 399 .000 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.2175-
4.2275 

-.276 399 .783 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.1975-
4.2475 

-1.232 399 .219 

ภาคตะวนัตก 
  -

1.127 
399 .261 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.0750-
4.1350 

-1.127 399 .261 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

3.9975-
4.0900 

-1.839 399 .067 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.0425-
4.0800 

-.870 399 .385 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

3.9425-
3.9700 

-.588 399 .557 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.1200-
4.1600 

-.786 399 .432 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.0800-
4.0375 

.842 399 .400 

ภาคใต้ 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.2475-
4.2475 

.000 399 1.000 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.1375-
4.1875 

-1.005 399 .315 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.1775-
4.3025 

-2.944 399 .003 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.1250-
4.2150 

-2.262 399 .024 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.3409-
4.4311 

-2.298 398 .022 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.2957-
4.4010 

-2.457 398 .014 

จากสื่อออนไลน์ 
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ภาค Mean t df p 

Pair 1 

สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง - 
สือ่มวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หา
ที่ไมส่นบัสนนุความรุนแรง 

4.4968-
4.3935 

1.716 154 .088 

Pair 2 

สือ่มวลชนไทยไมค่วรน าเสนอขา่ว
ที่น าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคล
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม - สือ่มวลชน
ไทยไมค่วรน าเสนอขา่วที่น าไปสู่
ความขดัแย้งของบคุคลกลุม่ตา่ง ๆ 
ในสงัคม 

4.3032-
4.3806 

-1.096 154 .275 

Pair 3 

สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง - 
สือ่มวลชนไทยควรช่วยรักษาความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.2452-
4.3548 

-1.737 154 .084 

Pair 4 

สือ่มวลชนไทยควรเป็นตวักลางใน
การชว่ยประสานข้อขดัแย้งใน
สงัคม - สือ่มวลชนไทยควรเป็น
ตวักลางในการช่วยประสานข้อ
ขดัแย้งในสงัคม 

4.2129-
4.3419 

-1.923 154 .056 

Pair 5 

สือ่มวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่ว
มาแล้วอยา่งด ี- สือ่มวลชนไทย
ควรมีการตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว
อยา่งด ี

4.5935-
4.7355 

-2.960 154 .004 

Pair 6 

สือ่มวลชนไทยควรจะสามารถ
น าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุ
แง่มมุ - สือ่มวลชนไทยควรจะ
สามารถน าเสนอขา่วสารได้
ครบถ้วนทกุแง่มมุ 

4.5742-
4.6581 

-1.733 154 .085 

 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.141) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.101) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.032 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม ไม่

มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.249) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.068) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั0.027 

 
ภาคกลาง 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.643) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.012 
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 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.060) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั0.004 

 
 
ภาคเหนือ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเด็นส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไม่สนับสนุนความรุนแรง มีระดับ

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.022 

 ประเด็นส่ือมวลชนไทยไม่ควรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบุคคลกลุ่ม

ตา่ง ๆ ในสงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.015 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรชว่ยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ไม่มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.808) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม ไม่

มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.106) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.112) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ ไมมี่

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติ (นยัส าคญั0.081) 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 
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 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.00 

 
ภาคตะวันออก 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.382) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.00 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.783) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ ไมมี่

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติ (นยัส าคญั 0.219) 

 



 

 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคส่ือท่ีมีตอ่ส่ือมวลชนไทย 137 

ภาคตะวันตก 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.261) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.067) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.385) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม ไม่

มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.557) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.432) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ ไมมี่

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติ (นยัส าคญั0.400) 

 
ภาคใต้ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 1.000) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.315) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง มีระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.003 
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 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั 0.024 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.022 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ มี

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติท่ีนยัส าคญั0.014 

 
 
 
 
จากส่ือออนไลน์ 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคส่ือต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรงใน

ประเดน็ต่าง ๆ พบว่า 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.088) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยไมค่วรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งของบคุคลกลุม่

ตา่ง ๆ ในสงัคม ไมมี่ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.275) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรช่วยรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ไมมี่ระดบั

ความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.084) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการชว่ยประสานข้อขดัแย้งในสงัคม ไม่

มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(นยัส าคญั 0.056) 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของแหลง่ขา่วมาแล้ว

อยา่งดี มีระดบัความแตกตา่งเชิงสถิตท่ีินยัส าคญั 0.004 

 ประเดน็ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ ไมมี่

ระดบัความแตกตา่งเชิงสถิติ (นยัส าคญั0.085) 
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จ. สรุปและอภปิรายผล 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย สถานภาพโสดมากกว่าสมรส 

มากกวา่คร่ึงของกลุม่ตวัอย่าง มีอายอุยู่ในช่วงประมาณ 21-30 ปี และ 31-40 ปี เกือบคร่ึงมีรายได้

ส่วนตวั ในช่วงต ่ากว่า 10,000 บาทตอ่เดือนและมีการศกึษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี มีอาชีพการ

งานเป็นพนักงานบริษัท เป็นนักเรียนนักศึกษา ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ และ

ประกอบอาชีพสว่นตวั ตามล าดบั 

 

การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือแต่ละประเภท 

   

ส าหรับส่ือท่ีผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารเป็น 3 อันดบัแรก คือ ส่ือโทรทศัน์ โดยมีการ
เปิดรับช่องฟรีทีวีคือ ช่อง 3 และ ช่อง 7 สงูสดุเป็นสองล าดบัแรก ตามด้วย ส่ือบคุคล (บุคคลใน
ครอบครัว) และส่ือเว็บไซต์สืบค้นข้อมลู นอกจากนี ้ส าหรับส่ือท่ีพบว่ามีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
น้อยท่ีสุดเป็น 3 อันดับสุดท้าย คือ ส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ วิทยุชุมชน และ เคเบิลทีวีท้องถ่ิน และ
กระดานสนทนา  

ในภาพรวม พบวา่ส่ือท่ีผู้บริโภคมีการเปิดรับขา่วสารมาก ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีผู้บริโภคให้
ความเช่ือถือด้วย  การวิจยัพบว่าส่ือท่ีน่าเช่ือถือ 3 อนัดบัแรก เป็นอนัดบัเดียวกนักบัส่ือท่ีผู้บริโภค
เปิดรับขา่วสารสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือบคุคลในครอบครัว และเว็บไซต์สืบค้นข้อมลู 
เช่นเดียวกับข้อค้นพบในส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3 อนัดบัสุดท้าย ท่ีประกอบด้วย ส่ือเคเบิลทีวี
ท้องถ่ิน วิทยชุุมชน และกระดานสนทนา ซึ่งจดัเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมน้อยในการใช้เพ่ือเปิดรับ
ข้อมลูขา่วสารและได้รับความนา่เช่ือถือน้อยด้วย 

ทัง้นีเ้ป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลุ่มอบต ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู นัน้ เป็นส่ือท่ีอยู่ใน 5 

อนัดบัแรกของความนา่เช่ือถือของผู้บริโภคทัง้ประเทศ แตไ่มไ่ด้เป็นส่ือท่ีอยู่ใน 5 อนัดบัแรกของการ

เปิดรับส่ือ หมายความว่า ในแง่ของความเป็นผู้ มีความน่าเช่ือถือของส่ือบุคคลประเภทนีไ้ม่ได้มี

ความเก่ียวข้องกับปริมาณการใช้เป็นช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ดังนัน้ จึ งกล่าวได้ว่า แม้ว่า

ผู้บริโภคจะมีการเปิดรับขา่วสารน้อย แตผู่้บริโภคกลบัเห็นความนา่เช่ือถือของส่ือบคุคลประเภทนี ้
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เมื่อพิจารณาตามภาค จะเห็นได้ว่า ผู้ บริโภคภาคกลางและภาคใต้ ให้คะแนนความ

นา่เช่ือถือของส่ือปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ได้แก่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต ่าเป็นสามอันดบัสดุท้าย ทัง้นี ้

โทรทศัน์และบคุคลในครอบครัวเป็นส่ือท่ีให้ความเช่ือถือมากท่ีสดุและเปิดรับมากท่ีสดุของผู้บริโภค

ภาคนีเ้ชน่กนั 

นอกจากนี ้การวิจยัพบว่าผู้บริโภคส่ือภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือ

น้อยท่ีสุด  โดยมีส่ือท่ีมีคะแนนสูงกว่าคะแนนค่าเฉล่ียมาตรฐานของการเปิดรับส่ือมีเพียง  4 

ประเภท ซึ่งนอกจากโทรทศัน์แล้ว ส่ือท่ีเหลืออีก 3 ส่ือตา่งก็เป็นส่ือบคุคลแทบทัง้สิน้ โดยผู้บริโภค

ส่ือภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเช่ือถือในส่ือบุคคลได้แก่ คนในครอบครัว กลุ่มอบต 

ผู้ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู และเพ่ือนบ้าน  

ส าหรับผู้บริโภคส่ือภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเช่ือถือในส่ือบคุคล

ได้แก่ คนในครอบครัว อบตฯ และเพ่ือนบ้านสูง คือส่ือบุคคลทัง้สามประเภทได้คะแนนความ

นา่เช่ือถือสงูกวา่คา่เฉล่ียมาตรฐานของความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชน 

กลุ่มผู้บริโภคสื่อที่ตอบแบบสอบถามจากสื่อออนไลน์มีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ การให้

ความน่าเช่ือถือต่อส่ือ ความคิดเห็นและความคาดหวังหลายด้านแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ๆ คือ 

เปิดรับส่ือออนไลน์มากกว่าส่ืออ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด โดยส่ือท่ีเปิดรับอันดบัหนึ่งและสองคือส่ือ

ออนไลน์ ได้แก่ ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์และเว็บสืบค้นข้อมูล และยงัเปิดรับส่ือใหม่มากกว่า

กลุม่อ่ืน ๆ ด้วย เพราะนอกจากวิทยแุละโทรทศัน์แล้ว ก็ยงัมีส่ือใหมเ่ชน่ True Vision  

นอกจากนี ้กลุ่มผู้บริโภคส่ือท่ีตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ ยงัให้ความเช่ือถือตอ่ส่ือ

ถึง 12 ประเภทประกอบด้วยส่ือมวลชน (Traditional Mass Media) ทัง้หมดได้แก่ โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ และนิตยสาร รวมถึงส่ือท่ีเกิดขึน้ใหม่ เช่นส่ือออนไลน์ โทรศัพท์มือถือ ส่ือ

ดาวเทียม เคเบิล้ เป็นต้น (มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนค่าเฉล่ียมาตรฐานของการเปิดรับส่ือ) แต่

กลุ่มนีไ้ม่เปิดรับและเช่ือถือส่ือบุคคลใกล้ชิดตนเอง คือ จะเปิดรับและเช่ือถือเฉพาะบุคคลใน

ครอบครัว แต่จะไม่เปิดรับข่าวสารและเช่ือถือส่ือบุคคลอ่ืน ๆ คือส่ือเพ่ือนบ้าน หรือ กลุ่มอบต 

ผู้ ใหญ่บ้าน ก านนั พระ และครู น้อยเม่ือเทียบกบัภาคอ่ืน ๆ  ซึ่งส่วนหนึ่งน่าจะมีจากลกัษณะทาง

ประชากรท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจจริงในพืน้ท่ี (ดูรายละเอียดข้อมูล

คณุลกัษณะทางประชากรของกลุม่นีไ้ด้ในผลการวิจยั ตอนท่ี 1) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ และความน่าเช่ือถือของส่ือ  
 

การเปิดรับส่ือ และความนา่เช่ือถือของส่ือมวลชนไทย มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก กบัความ

คดิเห็นตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนั คือเม่ือผู้บริโภคส่ือเปิดรับส่ือมากและมีความเช่ือถือในส่ือมาก 

ก็จะเห็นด้วยกบัการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัมาก  

นอกจากนี ้การวิจัยยังพบว่า การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนของ

ผู้บริโภคส่ือภายในแตล่ะภาคมีความสมัพนัธ์กนั อย่างไรก็ตาม การวิจยัพบว่าส าหรับกลุ่มผู้บริโภค

ส่ือจากกลุ่มออนไลน์ การเปิดรับส่ือและความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธ์กัน ซึ่ง

เป็นข้อค้นพบท่ีตา่งไปจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของผู้บริโภคกลุม่รายภาค 

การเปิดรับส่ือ และความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนไทย มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกับความ

คาดหวังต่อส่ือมวลชนไทย โดยเฉพาะความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้ง

รุนแรง  คือเม่ือผู้ บริโภคส่ือเปิดรับส่ือมากและมีความเช่ือถือในส่ือมาก ก็จะมีคาดหวังต่อ

ส่ือมวลชนไทยโดยเฉพาะในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงต ่า ผู้ เปิดรับส่ือและมีความเช่ือถือในส่ือน้อย 

จะมีคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยโดยเฉพาะในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรงสงู 

 

ภาพรวมของความคิดเหน็ของผู้บริโภคเก่ียวกับส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน และความ
คิดเหน็ดังกล่าวจ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ 
 

ในภาพรวมจะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอ่ส่ือมวลชน 5 อนัดบัแรก ท่ี

ผู้บริโภคได้แสดงความเห็นตอ่ประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ ส่ือมวชนไทยสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั 

รวดเร็ว และเกาะตดิสถานการณ์, ประชาชนสามารถเลือกเปิดรับส่ือได้อย่างอิสระ, ส่ือมวลชนไทย

น าเสนอข่าวสารและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย, มีองค์กรก ากับดแูลส่ือซึ่งสามารถตรวจสอบส่ือ

และรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือติดตาม และ เม่ือเกิดความไม่พอใจการท างานของส่ือมวลชน ประชาชน

สามารถร้องเรียนได้  

เม่ือพิจารณารายมิติ จะเห็นได้วา่ มิติท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสงูสดุจากผู้บริโภคส่ือได้แก่ “มิติ

เร่ืองประโยชน์ของส่วนรวม” คา่เฉล่ียรองลงมาคือ “มิติเร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” 
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และมิติท่ีได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “มิติเร่ืองความปลอดภัยของประชาชน” ซึ่งหมายความว่าถ้า

เปรียบเทียบใน 3 มิติ ผู้บริโภคเห็นว่า ในปัจจบุนั ส่ือมวลชนไทยปฏิบตัิหน้าท่ีได้ชดัเจนท่ีสดุในมิติ

ด้านประโยชน์สว่นรวม และชดัเจนน้อยท่ีสดุในด้านความปลอดภยัของประชาชน 

เม่ือเปรียบเทียบรายภาคพบว่า ผู้บริโภคจากภาคกลางมีคา่เฉล่ียคะแนนความคิดเห็นสูง
ท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ให้คะแนนความ
คดิเห็นน้อยท่ีสดุในทกุมิต ิ 
 
ภาพรวมของความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิและความคาดหวัง
ดังกล่าว จ าแนกตามมิตขิองกรอบแนวคิดบรรทัดฐานส่ือ 
 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ปกติ พบคา่คะแนน

สงูสดุ 5 อนัดบัแรก ในประเด็นตอ่ไปนี ้คือ ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

แหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี, ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และ 

เกาะติดสถานการณ์, ส่ือมวลชนไทยควรมีกระบวนการการหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ,  ส่ือมวลชน

ไทยควรจะสามารถน าเสนอขา่วสารได้ครบถ้วนทกุแง่มมุ และส่ือมวลชนไทยควรมีความรับผิดชอบ 

ตามล าดบั โดยจะเห็นได้วา่ นอกจากการน าเสนอขา่วท่ีทนัสมยัแล้ว ซึง่สอดคล้องกบัคา่เฉล่ียความ

คิดเห็นของผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนไทยในปัจจบุนัแล้ว ผู้บริโภคส่ือคาดหวงัให้ส่ือมวลชนตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว มีกระบวนการหาข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพน าเสนอข่าวสารได้ครบทุก

แง่มมุและด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งความคาดหวงัตอ่ประเด็นตา่งๆท่ีกล่าวมาทัง้หมด จดัอยู่ภายใต้

มิตเิร่ืองโครงสร้างและการท างานของส่ือ 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาตามมิติของกรอบแนวคิดบรรทดัฐานสื่อ ท่ีใช้ในงานวิจัยนี ้ก็พบผลท่ี

สอดคล้องกันว่ามิติท่ีได้รับคะแนนความคาดหวังเฉล่ียสูงสุดได้แก่ “มิติเร่ืองโครงสร้างและการ

ด าเนินงานของส่ือ” ค่าเฉล่ียรองลงมาคือ “มิติเร่ืองความปลอดภัยของประชาชน” และมิติท่ีได้

คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุคือ “มิตเิร่ืองประโยชน์ของสว่นรวม” 

เม่ือพิจารณาในแต่ละภาคก็พบผลการส ารวจท่ีตรงกันและแสดงให้เห็นว่ามิติท่ีได้รับ
คะแนนความคาดหวังเฉล่ียสูงสุดได้แก่ “มิติเร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ” ค่าเฉล่ีย
รองลงมาคือ “มิติเร่ืองความปลอดภัยของประชาชน” และมิติท่ีได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “มิติเร่ือง
ประโยชน์ของส่วนรวม” โดยส าหรับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากส่ือออนไลน์ พบคา่เฉล่ียคะแนน
ความคาดหวงัสงูท่ีสดุในทกุมิตเิม่ือเทียบกบักลุม่ผู้บริโภคจากภาคอ่ืนๆ 
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ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 

 

เม่ือพิจารณาคา่เฉล่ียความคาดหวงัของผู้บริโภคตอ่ส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขดัแย้ง

รุนแรง ทัง้ 6 ข้อ เรียงตามล าดบัคะแนนความคาดหวงัได้ดงันี ้ส่ือมวลชนไทยควรมีการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวมาแล้วอย่างดี, ส่ือมวลชนไทยควรจะสามารถน าเสนอข่าวสารได้

ครบถ้วนทกุแง่มมุ, ส่ือมวลชนไทยควรน าเสนอเนือ้หาท่ีไมส่นบัสนนุความรุนแรง, ส่ือมวลชนไทยไม่

ควรน าเสนอข่าวท่ีน าไปสู่ความขดัแย้งของบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม, ส่ือมวลชนไทยควรช่วย

รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และส่ือมวลชนไทยควรเป็นตวักลางในการช่วยประสานข้อ

ขดัแย้งในสงัคม 

ทัง้นี ้ส าหรับความคาดหวังต่อส่ือมวลชนภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง ผู้ วิจัยได้ตัง้

ค าถามส าหรับถามจ านวน 6 ข้อ จึงไม่มีการจดัไว้ในมิติตา่ง ๆ แตอ่ย่างไรก็ดี ค าถามทัง้ 6 ข้อนีถื้อ

เป็นสว่นหนึ่งของมิติเร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (2 ข้อ) และมิติเร่ืองความปลอดภยั

ของประชาชนและสงัคม (4 ข้อ) ดงันัน้ ถ้าจะมองในแง่มิติจะพบว่า คา่เฉล่ียความคาดหวงัท่ีสงูสดุ 

2 ข้อแรกของผู้บริโภคส่ือ สามารถจดัอยูใ่นมิตเิร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ 

 
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน ความคาดหวังต่อ
ส่ือมวลชนไทยภายใต้ สถานการณ์ปกตแิละภายใต้สถานการณ์ขัดแย้งรุนแรง 
 

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่ือมวลชนไทย และความคาดหวังต่อ

ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติ พบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัเชิงสถิติในทุกมิติ โดย

ความคาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกติมีค่าเฉล่ียสูงกว่าความคิดเห็นต่อ

ส่ือมวลชนไทยทัง้สิน้  

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบรายกลุ่ม ผู้บริโภคส่ือจากส่ือออนไลน์มีคะแนนคา่เฉล่ียความคิดเห็น

ตอ่ส่ือมวลชนในปัจจบุนัต ่าท่ีสดุ แตใ่ห้คะแนนความคาดหวงัตอ่ส่ือภายใต้สถานการณ์ปกติสงูท่ีสดุ

เม่ือเปรียบเทียบจากผู้บริโภคส่ือในแตล่ะภาค  

ในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์

ปกต ิและความคาดหวงัตอ่ส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง การวิจยัพบว่ามีความ
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แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัเชิงสถิตใินทกุข้อค าถาม โดยความคาดหวงัในสถานการณ์ขดัแย้งรุนแรง 

มีคา่เฉล่ียสงูกวา่ความคาดหวงัในสถานการณ์ปกต ิ  

 

ภาพรวมของความคิดเหน็ของผู้บริโภคส่ือต่อส่ือมวลชนไทยในปัจจุบัน และความ
คาดหวังต่อส่ือมวลชนไทยภายใต้สถานการณ์ปกต ิตามกรอบทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ 
เพ่ือน าไปสู่แนวปฏิบัตใินการปฏิรูปส่ือ 
 

ดงัท่ี McQuail (2005) เสนอว่า บรรทดัฐานของส่ือมวลชน ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติ

เร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) มิติเร่ืองประโยชน์ของ

ส่วนรวม (Public Interests) และมิติเร่ืองความปลอดภัยของประชาชนและสังคม (Avoiding 

Harm)การวิจยัพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบทัง้สามมิติ ผู้บริโภคส่ือไทยมีความคาดหวงัว่าส่ือไทย ควรมี

บรรทดัฐานใน มิติเร่ืองโครงสร้างและการด าเนินงานของส่ือ (Structure and Operations) มาก

ท่ีสุด เน่ืองจากมีคะแนนค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด โดยประเด็นส าคัญในมิตินีไ้ด้แก่ การ

น าเสนอข้อมูล ความคิดเห็น และวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลาย  (Diversity of Information, 

Opinion, and Culture) ความมีเสรีภาพของส่ือในการด าเนินงาน (Freedom of Publication) 

ความมีเสรีภาพของประชาชนในการรับส่ือ (Freedom of Media Consumption) การน าเสนอ

ข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมลู (Accuracy and Credibility of Information) 

ความสามารถของส่ือ (Competence of the Media) ความรับผิดชอบและจริยธรรมของส่ือ 

(Media Responsibilities and Morality) 

รองลงมาคือมิติความปลอดภยัของประชาชน ประเด็นส าคญัในมิตินีไ้ด้แก่ การหลีกเล่ียง

ความขดัแย้งและความรุนแรงตอ่สงัคมและบคุคลอ่ืน (Avoiding Harm and Offence to Society 

and Individuals) และการร้องเรียนส่ือ  (Reports and Compliant) 

มิติเร่ืองประโยชน์ส่วนรวม  เป็นมิติท่ีให้คะแนนความคาดหวงัน้อยที่สุด ส่วนหนึ่งอาจ

เน่ืองมาจากเป็นมิติท่ีได้คะแนนความคิดเห็นต่อส่ือมวลชน(ในปัจจุบนั) สูงท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริโภคคดิวา่ ส่ือได้ท าหน้าท่ีคอ่นข้างดีแล้วในมิตินี ้จงึมีความคาดหวงัน้อย โดยประเด็นส าคญัใน

มิตินี ้ได้แก่ การสนบัสนนุระบบประชาธิปไตย (Adequate Support for the Democratic Political 

System (Public Sphere) และคณุภาพของข้อมลูท่ีปรากฏในส่ือ (Quality of Information and 

Culture available to the Public) 
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