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1. ภาพรวมธุรกิจนําเท่ียวในตลาดจีน 
 

ต้ังแตป 2521 ประเทศจีนดําเนินนโยบายเปดประเทศและปฏิรูปเศรษฐกิจ สังคมจีนไดรับ
การพัฒนาอยางรวดเร็ว จนถึงป 2550 จีนกลายเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 4 
ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและเยอรมนี  และรายไดประชากรตอหัวอยูท่ี  2,280 เหรียญ
สหรัฐฯ1 จีนเปนประเทศที่มีประชากรมากถึง 1,300 ลานคน มีแผนดินกวางใหญไพศาล  อีกท้ังมี
ประวัติศาสตรอันยาวนาน   ฉะนั้นจึงมีแหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเปนธรรมชาติและเปนแหลงทองเท่ียว
ดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมมากมาย   จึงทําใหกลายเปนประเทศที่ดึงดูดนักทองเท่ียว
ตางชาติมากท่ีสุดประเทศหนึ่ง และในขณะเดียวกันก็เปนประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางออกไป
ทองเท่ียวตางประเทศมากประเทศหน่ึง 

 
1.1 อุปสงคการทองเท่ียว 
 

ผูอํานวยการฝายนโยบายและนิติกรรม กรมการทองเท่ียวแหงประเทศจีนไดรายงานในท่ี
ประชุม China International Travel Forum  วาในป 2549  ประเทศจีนไดตอนรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 22  ลานคน  นักทองเท่ียวชาวจีน 1,600 ลานคน และมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทาง
ออกไปทองเท่ียวตางประเทศมากถึง 34.52 ลานคน2  โดยเม่ือเปรียบเทียบกับป 2535 ท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางออกไปเท่ียวตางประเทศเพียง 2.92  ลานคน ซ่ึงสวนมากเปนการ
เดินทางเพื่อไปราชการมากกวาทองเท่ียวสวนตัว ดังนั้นจึงกลาวไดวา ในชวงเวลา 15 ปท่ีผานมา  
ชาวจีนเดินทางไปตางประเทศเพิ่มข้ึนถึง  10.8 เทาตัว และในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา อัตราการเพิ่ม
ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไปเท่ียวตางประเทศอยูท่ีรอยละ 22.7 ซ่ึงถือไดวาเปนอัตราท่ีสูงมาก  โดย
จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไปเที่ยวตางประเทศดังแสดงในตารางท่ี 1 และนํารายไดเขาประเทศ
จีนอยางมหาศาล ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
 

                                                 
1 http://www.ho8.net/n2150c10.aspx 
2 China statistical yearbook 2008 (P749) 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวตางประเทศ 

ป จํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีไปทองเท่ียวตางประเทศ  (หนวย: ลานคน) 
2545 16.60 
2546 20.20 
2547 28.50 
2548 31.02 
2549 34.52 
2550 40.95 
ที่มา :http://travel.sohu.com/s2007/cjyluntan 
 

ตารางท่ี 2 รายไดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในป 2549  

ประเภทธุรกิจ รายได (หนวย: ลานหยวน) สัดสวน (%) 
นําเท่ียวภายในประเทศ  85,615 62.67 
นําเท่ียวจากตางประเทศ 24,892 18.22 
นําเท่ียวไปตางประเทศ 26,105 19.11 
รวม 136,612 100 
ที่มา : กรมทุนตางชาติ กระทรวงพาณิชย 

 
 จากท่ีตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาคนจีนมีแนวโนมท่ีจะทองเท่ียวภายในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ิมมากข้ึนทุกป ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหชาวจีนตัดสินใจเลือกทองเท่ียว ไดแก 

 
   1) รายได 
 
รายไดของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ตามเศรษฐกิจของจีนท่ีไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่ง  จากสถิติของกรมการทองเท่ียวของจีนในรอบ 5 ปท่ีผานมา
นักทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียวตางประเทศสวนมากยังคงมาจากมณฑลหรือเมืองท่ีมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจหรือประชาชนท่ีมีรายไดสูง  ซ่ึง 5 อันดับแรกของมณฑลหรือมหานครของจีนท่ีมี
นักทองเท่ียวไปทองเท่ียวตางประเทศมากท่ีสุดไดแก  มณฑลกวางตุง  ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ  มณฑลเจียงซู 
และมณฑลเจอเจียง  ซ่ึงสอดคลองกับรายไดประชากรตอหัวดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  Per Capita Gross regional product   สูงสุด 10 อันดับแรกของจีน ป 2550  

ลําดับ มณฑล / มหานคร Per Capita GRP  (หนวย: หยวน) 
1 เซ่ียงไฮ 66,367 
2 ปกกิ่ง 58,204 
3 เทียนสิน 46,122 
4 เจอเจียง 37,411 
5 เจียงซู 33,928 
6 กวางตุง 33,151 
7 ซานตง 27,807 
8 ฝูเจี้ยน 25,908 
9 เหลียวหนิง 25,729 
10 มองโกเลียใน 25,393 
ที่มา : China statistical yearbook 2008 (P52) 
  

  สําหรับนักทองเท่ียวจีนเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยน้ัน ในป 2550 มีนักทองเที่ยวชาว
จีน เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ลานกวาคน  ซ่ึงสถานกงสุลกวางโจว ออกวีซาแกนักทองเท่ียวจีน 
3 แสนกวาเลม ท่ีสถานกงสุลเซ่ียงไฮกวา 3 แสนเลม และท่ีอ่ืนๆ อีก แสนกวาเลม 3  
 
 จากปรากฏการณจะเห็นไดวามหานครหรือมณฑลที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ประชาชนมี
รายไดสูง มีนักทองเท่ียวจีนไปทองเที่ยวตางประเทศมากท่ีสุด ทําใหตางประเทศหลายประเทศ
พยายามเขาไปเจาะตลาดน้ีใหได  และเปนท่ีสังเกตไดวา ในเมืองหรือมณฑลลําดับรองลงมาก็เปน
ตลาดท่ีมีศักยภาพสูงท่ีตางประเทศมิอาจมองขามไปได  
 

2) การเปล่ียนแปลงของคานิยม 
  
  การเปดประเทศ และปฏิรูปทางเศรษฐกิจนั้นไมเพียงแตทําใหคนจีนรํ่ารวยข้ึน ยังทําให
คานิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณีต างๆ  เป ล่ียนไปดวย  เชน  คานิยมเกี่ ยวกับครอบครัว 
ขนบธรรมเนียมประเพณีการไหวเจา ฯลฯ นั้นเปล่ียนไป 
 

                                                 
3 จากการสัมภาษณกงสุลใหญ ณ เมืองกวางโจว 
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 ในสมัยกอนประเทศจีนใหความสําคัญแกตระกูล  โดยจะเปนครอบครัวใหญ  คนสามส่ีช่ัว
อายุคนอาศัยบานเดียวกัน  ถือเปนตระกูลท่ีมีวาสนา ยิ่งมีลูกเต็มบานมีหลานเต็มเมืองก็ยิ่งเปนการ
แสดงถึงความเจริญรุงเรือง แตในปจจุบันสวนใหญจะเปนครอบครัวเล็ก พอแมลูกอยูดวยกัน มี
ความเปนอิสระ เลือกวิถีชีวิตของตนเองได ลูกวัยรุนก็ไดรับอิทธิพลจากส่ือท้ังในและตางประเทศ 
จึงทุมเทใหลูกหลาน ในดานการศึกษา  การกีฬาและการทองเท่ียว  สวน ปู ยา ตา ยาย  ปจจุบันอยูดี
กินดีข้ึน  เม่ือมีเวลาพักผอนจึงมักไปทองเท่ียวตางประเทศ 
 
 ในอดีตกอนชวงเทศกาลตรุษจีน ตองปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี เชน ทําความ
สะอาดบาน มีวันจาย วันไหว เปนตน แตปจจุบันขนบธรรมเนียมประเพณีเหลานี้มีหลงเหลืออยูใน
ชนบทบาง แตในตัวเมืองใหญๆ สวนมากไมมีใครปฏิบัติกันแลว จะมีแตในวันสงทายปเกาจีน จะ
พาครอบครัวไปรับประทานอาหารพรอมหนาพรอมตากันท่ีโรงแรมหรู หลังจากนั้นก็เปนการ
ทองเท่ียวพักผอน  แมกระท่ังการเยี่ยมญาติก็ไมนิยมแลว นิยมอวยพรปใหมผานโทรศัพท  สง
ขอความผานโทรศัพทมือถือ และ E-Card เปนตน   ดังนั้นชวงวันหยุดยาว 7- 10 วัน ก็คือชวงเวลา
ของการทองเท่ียว   
 

 3) สวัสดิการ 
  
  ระบบสวัสดิการมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียวมี 2 ประการ ประการแรก คือ  หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน มีการจัดงบประมาณพาพนักงานไปทองเท่ียวในประเทศหรือ
ตางประเทศอยางนอยปละหนึ่ง คร้ัง  ประการท่ีสอง ประเทศจีนมีสวัสดิการคอนขางดีแกพนักงาน
ในหนวยงานของรัฐ  เม่ือพนักงานเกษียณอายุ จะไดเงินบําเหน็จบํานาญจํานวนหนึ่ง สวนพนักงาน
ภาคเอกชนจะไดเงินโบนัสจากบริษัท  ซ่ึงสามารถนํามาใชจายเพื่อการทองเท่ียว  
 
    4) ความสะดวกสบายในการดําเนินการ 
  
  ในอดีตประชาชนจีนยังถูกจํากัดเสรีภาพ อิสรภาพคอนขางมาก จากมณฑลหนึ่งขามไปอีก
มณฑลหน่ึงตองขออนุญาต   แตปจจุบันประชาชนจีนท่ีมีบัตรประชาชนก็สามารถทําหนังสือ
เดินทางไปตางประเทศได  โดยเจาหนาท่ีตํารวจผูซ่ึงมีอํานาจในการออกหนังสือเดินทาง ไดอํานวย
ความสะดวกโดยมีสํานักงานในยานธุรกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนท่ีมาขอหนังสือ
เดินทาง ในชวงวันหยุดยาว  ดานต๋ัวเคร่ืองบิน การขอวีซา การจองท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียวเปนผูจัดการ
ใหท้ังหมด  เสรีภาพ อิสรภาพ และความสะดวกสบายเชนนี้  ทําใหคนจีนใฝฝนท่ีจะเดินทาง
ทองเท่ียวมากข้ึน 
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5) การมีวันหยุดยาว 
  
  ต้ังแตป 2542 เพื่อเปนการกระตุนการใชจายภายในประเทศ   รัฐบาลจีนจึงมีวันหยุดยาวป
ละ 3 คร้ัง ไดแก วันแรงงาน  วันชาติจีน และชวงตรุษจีน สวนใหญจะหยุด  7-10 วัน คือวันหยุด
ต้ังแตวันเสารไปถึงวันอาทิตยถัดไป  ถือไดวาเปนมาตรการท่ีใชไดผลดี  ดังสถิติท่ีแสดงใหเห็นวา
ในป 2549 มีนักทองเท่ียวจีนทองเท่ียวภายในประเทศถึง 1,394 ลานคน  โดยเฉพาะชวงวันตรุษจีนมี
คนจีนมาทองเท่ียวประเทศไทยกวาหนึ่งแสนคน  
 

6) ความคุมคา 
  
  เนื่องจากวาประเทศจีนเปนประเทศกวางใหญไพศาล  ทําใหบางคร้ังการทองเท่ียว
ภายในประเทศจีนมีคาใชจายไมตางจากไปทองเท่ียวตางประเทศ  ดังนั้นคนจีนจํานวนหนึ่งจึงเลือก
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศแทน  
 
  ภูมิประเทศไทยต้ังอยูใกลกับทางใตของจีน ทําใหเวลาท่ีใชเดินทางรวดเร็วกวา เชน การ
บินจากคุนหมิงมาเชียงใหมใชเวลา 1 ช่ัวโมง  มากรุงเทพฯใชเวลาแค 2 ช่ัวโมง แตบินไปปกกิ่งใช
เวลา 3.5 ช่ัวโมง  ฉะนั้นมีคนจีนทางตอนใต จํานวนไมนอยนิยมมาเท่ียวประเทศไทย  
 

คนจีนมาเท่ียวประเทศไทยคาใชจายถูกมาก คนจีนไมวาจากเมืองไหนมาเท่ียวประเทศไทย 
6 วันสวนมากอยูท่ี 2,000 กวาหยวน หากจาย 3,000 กวาหยวนไดเท่ียวประเทศไทย สิงคโปร และ
มาเลเซียรวม 8 วัน โฆษณาหนังสือพิมพจีนบางบริษัทนําเท่ียวแค 880 หยวน  จึงเปนปจจัยสําคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีคนจีนเลือกทองเท่ียวในตางประเทศ  

 
 7) รูปแบบการทองเที่ยว  

 
นักทองเที่ยวจีนยังคงนิยมการทองเท่ียวเปนหมูคณะ เนื่องจากวาการทองเที่ยวเปนหมูคณะ

ต้ังแต 10 คนข้ึนไปจะไดราคาตั๋วเคร่ืองบิน ราคาโรงแรมเปนพิเศษประหยัดคาใชจาย ประการท่ีสอง
บริษัททัวรจะจัดมัคคุเทศกไวอธิบายแหลงทองเท่ียว และคอยใหความสะดวกสบายตลอดการ
ทองเท่ียว  แมรูปแบบการทองเท่ียวเปนหมูคณะเปนท่ีนิยม แตในขณะเดียวกัน ควรมีการพัฒนา
โปรแกรมใหมๆ เชนคณะทองเท่ียวเนนการซ้ือของ คณะทองเท่ียวเนนดานวัฒนธรรม เปนตน  

ชวง 2-3 ปท่ีผานมา การทองเท่ียวแบบ package ก็ไดรับความสนใจไมนอย เนื่องจากกลุม
วัยรุนหรือคนทํางานวัยกลางคนของจีนท่ีมีรายไดสูง ตองการมีความอิสระ และแบบสวนตัวมากข้ึน 
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จึงนิยมการทองเท่ียวแบบ package โดยผานบริษัททัวรซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน จองท่ีพักและทําวีซาให 3S  
(Sun , Sea and Sand) กลายเปนแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวนิยม 

 
การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ  คนจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือธุรกิจ จะมีจํานวนนอยกวา 

แตนักทองเท่ียวกลุมนี้ศักยภาพการใชจาย เพื่อความสะดวกสบาย  ความหรูหราและการบริการท่ี
พวกเขาตองการเปนอันดับแรก 

 
กรมการทองเท่ียวของจีนไดสํารวจนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ

ท้ังหมด 1,500 คนในป 2006 โดยใชแบบสอบถามท่ี เมืองปกกิ่ง,  เซ่ียงไฮ  เซินเจิ้น, เฉิงตู, อูฮ่ันและ
ฉางซาซ่ึงเมืองเหลานี้เปนตัวแทนภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคกลางของ
จีนซ่ึงมีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้  

 
ลําดับ คําถาม สัดสวน 
1 การเดินทางไปตางประเทศเพ่ือ 1.ราชการ 17%  2.สวนตัว  83% 
2 ภูมิภาคซึ่งเปนเปาหมายแรกท่ีจะไป  1.เอเชีย 87.6%   2.ยุโรป 55.5%           
3 วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 1. ทองเท่ียวพักผอน 74.26% 

2.ซื้อของ                    7.76 % 
4 แหลงขอมูลของการทองเท่ียว  1.เพื่อน                       65 % 

2.Internet                  25.46 % 
3. หนังสือพิมพ         24.53 % 
4. โทรทัศน                 5.28% 
5. วิทยุ                         3.1% 

5 การเลือกบริษัททัวร  1.ช่ือเสียงบริษัท        43.79 % 
2. เพื่อนแนะนํา        27.02 % 
3.หนวยงานจัดให    10.56% 
4.ราคาทัวร                7.14 % 

6 เลือกรูปแบบการทองเท่ียว  1.หมูคณะ                 52.8 % 
2. สวนตัว                 27.64 % 
3.รับไดท้ังสองรูปแบบ 19.5 % 
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ลําดับ คําถาม สัดสวน 
7 สนใจทองเท่ียวอะไรบาง 1.ทัศนียภาพธรรม    71.19 % 

2.วัฒนธรรม            54.04% 
3.โบราณสถาน        46.61% 
4.City Tour               2.61 % 

8 แหลงการทองเท่ียว 1.พักผอนตามหมูเกาะ 57.45 % 
2.พักผอนตามนํ้าพุรอน31.99% 
3.พักผอนในเมือง        13.01% 
4.พักผอนเลนGolf        6.83% 

9 สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว 1.โรงแรม                  59.32 % 
2. มีการบันเทิง          46.58% 
3.ความสะดวกในการขอวีซา 45.96% 

10 ตองการการบริการอะไรบางจากบริษัททัวร 1.ต๋ัวเครื่องบินและจองโรงแรม 66.77% 
2.วีซา                        63.04% 
3.รับสงสนามบิน      40.62% 
4.มัคคุเทศก              25.47% 

11 ของท่ีชอบซื้อมากท่ีสุด 1.น้ําหอม                   37.58% 
2.เสื้อผา                    27.64% 
3.เพชรพลอย นาฬิกา  22.36% 
4.เครื่องใชไฟฟา         9.32% 
5.อุปกรณการกีฬา      7.76% 

12 แหลงซ้ือของท่ีคนจีนอยากไปมากท่ีสุด 1.ยุโรป                     33.23% 
2.ฮองกง                   32.61% 
3.ญ่ีปุน,อเมริกา        18.32% 
4.สิงคโปร                7.14 % 
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ลําดับ คําถาม สัดสวน 

13 ความพึงพอใจตอบริษัททัวร  1.พอใจ                    65.84 % 
2.เฉยๆ                    23.91 % 
3.ไมพอใจ                1.24%    
เพราะ 
1.จัดโปรแกรมไมดี ใชเวลามากใน
การเดินทางบนรถ 
2.ราคาแพงไป 
3.มัคคุเทศกอธิบายไมดี 
4.ของท่ีซื้อดอยคุณภาพ 
5.ท่ีพัก อาหารไมดี  
6.ขาดความรูเกี่ยวกับเปาหมายท่ีจะไป  

ที่มา: www.lxsmedia.com/showart.asp?id=1898&showpage=4 อางถึง กระทรวงการทองเที่ยวของจีน 

  
8) ประเทศท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยมเท่ียว 

 
 ในป 2531 รัฐบาลจีนไดมีขอตกลงกับเขตปกครองพิเศษ ฮองกงและมาเกา อนุญาตใหคน
จีนแผนดินใหญไปเท่ียวได  และไทยเปนประเทศแรกท่ีมีขอตกลงกับรัฐบาลจีนอนุญาตให
นักทองเท่ียวจีนมาทองเท่ียวประเทศไทยได โดยในป 2550 ประเทศหรือเขตการปกครองท่ีเปดให
นักทองเท่ียวจีนไปทองเท่ียวไดจํานวน 134 ประเทศหรือเขตการปกครอง  

 
เปนเวลากวา 20 ปแลว ประเทศหรือภูมิภาคท่ีคนจีนนิยมไปทองเที่ยวมากท่ีสุดยังคงเปน

เอเชียโดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใต จากตัวเลข ป 2548 คนจีนไปทองเท่ียวเอเชียถึง 27.75 ลาน
คน ไปทองเท่ียวยุโรป 1.18 ลานคน  ป 2549 นักทองเท่ียวไปทองเท่ียวเอเชียถึง 30.26 ลานคน      
ไปยุโรปถึง 1.9 ลานคน4 จะเห็นไดวาภูมิภาคเอเชียยังคงเปนเปาหมายหลักท่ีคนจีนไปทองเท่ียว  
และในขณะเดียวกันคนจีนนิยมไปทองเท่ียวยุโรปเพ่ิมมากข้ึน  
  
  ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตนั้น ประเทศหรือเขตปกครองท่ีคนจีนนิยมไป
ทองเท่ียวมากท่ีสุดไดแกฮองกง มาเกา  ไทย  สิงคโปร มาเลเซีย  ต้ังแตป 2550 เปนตนมา คนจีน
นิยมไปทองเท่ียวเวียดนาม และฟลิปปนสมากข้ึน   

                                                 
4 http:// www.lxsmedia.com/showart.asp?id=1898&showpage=4 
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 ในสองสามปท่ีผานมาประเทศเวียดนาม  ไดใชกลยุทธตางๆ ดึงดูดนักทองเท่ียวจีน
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากกวางสีใหไปทองเท่ียวเวียดนามมากข้ึน เพราะเวียดนามกับกวางสีมี
ชายแดนติดกัน สามารถนั่งรถไฟระหวางประเทศเดินทางไปทองเท่ียวเวียดนามได และไม
จําเปนตองทําวีซา แคถือบัตรประชาชนจีนก็ขอวีซาช่ัวคราวท่ีดานศุลกากรได ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียว
รูสึกมีความสะดวกและประหยัดคาใชจาย 
  
  ฟลิปปนสก็เปนอีกประเทศหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยมไป ดวยเหตุผลสองประการ ประการ
แรกนักทองเท่ียวจีนท่ีเคยมาประเทศไทยแลว อยากเปล่ียนบรรยากาศไปเท่ียวฟลิปปนสบาง 
ประการท่ีสองฟลิปปนสยังมีเสนห  มีส่ิงท่ีคนจีนอยากไปคนพบอีกมาก  
   
  สําหรับกรณีประเทศไทยน้ัน ผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวจีนท่ีเดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย จํานวน 66 ราย พบวารอยละ  89.39 มีสัญชาติจีน ท่ีเหลือไมระบุสัญชาติ นักทองเท่ียว
สวนใหญรอยละ  53.03 เปนเพศหญิง  อายุของนักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ  65.15 อยูในชวง 25-
44 ป  และรอยละ 22.73 มีอายุ 45 ปข้ึนไป  ท่ีเหลือรอยละ 12.12 มีอายุนอยกวา 25 ป  โดยรายไดตอ
เดือนของนักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 78.79 อยูระหวาง 3,001-  5,001 ข้ึนไป  และรอยละ 19.70 มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 2,000-3,000 หยวน  ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 39.39 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท  รองลงมารอยละ 19.70  เปนเจาของกิจการ  และรอยละ 7.58 เปนคนท่ีเกษียณอายุ
แลว  สวนท่ีเหลือเปนแมบาน  นักเรียน/นักศึกษา  และอ่ืนๆ เทากันท่ีรอยละ 6.06  
  
  ในสวนของประสบการณการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยพบวารอยละ 74.24 มาเปน
คร้ังแรก  และรอยละ 13.64  มาเปนคร้ังท่ีสอง มีจํานวนนอยเคยมาคร้ังท่ีสามหรือคร้ังท่ีส่ี  นอกจาก
ประเทศแลว นักทองเท่ียวยังชอบไปประเทศในแถบเอเชีย รอยละ56.06 ระบุวาอยากเท่ียวเอเชีย  อีก
รอยละ43.94 ยังไมรูจะเดินทางไปเท่ียวประเทศใดตอ   
     

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/คูมือทองเท่ียวเปนส่ือท่ีดี มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว พบวารอยละ
42.42 ทราบขอมูลจาก หนังสือพิมพ/นิตยสาร/คูมือทองเท่ียวในระดับมาก 

 
นักทองเท่ียวจีนสวนมากเดินทางเปนหมูคณะ และนักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 77.27 

เห็นวาชาวจีนเดินทางมาทองเที่ยวโดยซ้ือโปรแกรมจากบริษัททัวรจีนในระดับมาก ในขณะท่ีรอย
ละ 9.09  เห็นวาซ้ือโปรแกรมจากบริทัวรไทยในระดับมาก และเดินทางคนเดียวนั้นนอยมาก คิดเปน
รอยละ12.12 เทานั้น   
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นักทองเท่ียวรอยละ 46.97, 51.52, 28.79 และ46.97 นิยมทองเท่ียวแหลงวัฒนธรรม เชน 
โบราณสถาน พระราชวัง, ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เชน ศึกษาธรรมชาติ ชมอุทยานแหงชาติ, ผจญภัย 
เชน ปนเขา โรยตัว ลองแกง และดานสุขภาพ เชน นวดแผนโบราณหรือใชบริการโรงพยาบาลรักษา
โรคในระดับมาก ตามลําดับ และรอยละ 60.61 เห็นวามีความเปนไปไดมากท่ีจะกลับมาทองเท่ียวอีก 
ดังตารางตอไปนี้  
 จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวจีนท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทย  พบวารอยละ  66.67 
นักทองเท่ียวสวนมากช่ืนชมความสวยงามของทัศนียภาพและความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว คิดวาประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามมาก ขณะท่ีรอยละ 53.03 เห็นวาการดูแล
รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวดีมาก และรอยละ 60.61 พึงพอใจกับการตอนรับของ
เจาหนาท่ีทองเท่ียวมาก  สวนดานความสะอาดของแหลงทองเท่ียวแตละแหง รอยละ43.94 เห็นวา
สะอาดมาก รอยละ37.88 เห็นวาปานกลางและรอยละ7.58 เห็นวามีความสะอาดนอย ความสะดวก
ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว รอยละ48.48 เห็นวาสะดวกมาก รอยละ 37.88 เห็นวาปานกลางและมี
เพียงรอยละ 4.55 เห็นวามีความสะดวกนอย ขณะท่ีรอยละ 53.03 เห็นวาแหลงทองเท่ียวมีการจัด
ระเบียบปายขอมูลและปายท่ีส่ือความหมายแกนักทองเท่ียวไวเหมาะสมในระดับมาก  และรอยละ
34.85 เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 59.09 มีความพึงพอใจ
โดยรวมในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในระดับมาก และรอยละ 31.82  มีความพึงพอในปาน
กลาง (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจีนตอสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทย 

ระดับ (รอยละ) 
รายการ 

มาก 
ป า น
กลาง นอย 

ไมแสดงความ
คิดเห็น 

ความสวยงามของทัศนียภาพและความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว 66.67 27.27 - 6.06 

การดูแลรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวดีมากแคไหน 53.03 33.33 4.55 9.09 

ทานพึงพอใจกับการตอนรับของเจาหนาที่ทองเท่ียวมากแคไหน 60.61 27.27 - 12.12 

แหลงทองเท่ียวแตละแหงมีความสะอาดมากนอยแคไหน 43.94 37.88 7.58 10.6 

ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวมีมากนอยแคไหน 48.48 37.88 4.55 9.09 
แหลงทองเท่ียวมีการจัดระเบียบปายขอมูลและปายที่ส่ือความหมาย
แกนักทองเท่ียวไวเหมาะสมแคไหน 53.03 34.85 - 12.12 

ทานมีความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางไปเท่ียวมากนอยแคไหน 59.09 31.82 - 9.09 
ที่มา : จากแบบสัมภาษณ 

จากการสํารวจนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยพบวา การเลือก
บริษัททัวรของนักทองเท่ียวสวนใหญ รอยละ74.24  และ 81.82 เห็นวาใหความสําคัญกับช่ือเสียง
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ของบริษัท และความรูความสามารถของไกดในการบรรยายในระดับมาก  ขณะท่ีรอยละ75.75  มี
ความพึงพอใจกับการบริการของพนักงานในระดับมาก  ดานของราคารอยละ 63.64 เห็นวาบริษัท
ทัวรท่ีเลือกใชบริการมีการต้ังราคาเหมาะสมในระดับมาก  และรอยละ72.73 เห็นวาบริษัททัวรท่ี
เลือก สามารถสรางความประทับใจใหกับพวกเขาไดในระดับมาก ในขณะท่ีรอยละ69.70, 69.70 
และ 69.70 เห็นวาบริษัททัวรท่ีใชบริการ มีการใหขอมูลการทองเท่ียวเพียงพอ มีการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาไดดี และบริการนําเท่ียวตรงตามโปรแกรมท่ีกําหนดไวในระดับมาก 
ตามลําดับ   (ตารางท่ี 5 ) 

  
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ระดับ (รอยละ) 

รายการ 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

ไมแสดง
ความ
คิดเห็น 

ในการเลือกบริษัททัวร ทานใหความสําคัญกับช่ือเสียงของบริษัทมากแคไหน 74.24 16.67 3.03 6.06 

ทานมีความพึงพอใจกับการบริการของพนักงานมากแคไหน 75.75 13.64 - 10.61 
ทานใหความสําคัญกับความรูความสามารถของไกดในการบรรยายมากแค
ไหน 81.82 10.61 - 7.57 

ทานคิดวาบริษัททัวรที่ทานเลือกต้ังราคาเหมาะสมมากแคไหน 63.64 22.73 - 13.63 
บริษัททัวรที่ทานเลือก สามารถสรางความประทับใจใหกับทานไดมากแค
ไหน 72.73 16.67 - 10.6 

บริษัททัวรที่ทานใชบริการใหขอมูลการทองเท่ียวกับทานเพียงพอแคไหน 69.70 19.70 - 10.6 

ทานคิดวาบริษัทที่ใชบริการสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีแคไหน 69.70 18.18 - 12.12 

บริษัททัวรที่ทานใชบริการนําเที่ยวตรงตามโปรแกรมท่ีกําหนดไวแคไหน 69.70 13.64 - 16.66 
ที่มา : จากแบบสัมภาษณ 
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1.2  ดานอุปทานการทองเท่ียว 
 
1) การประชาสัมพันธของบริษัทนําเท่ียว 

  
  ในป 2550 ท่ัวประเทศจีนมีบริษัทนําเท่ียว จํานวน 22,387 บริษัท เปนบริษัทท่ีไดรับอนุญาต
ใหนํานักทองเท่ียวไปเที่ยวตางประเทศแบบหมูคณะได จํานวน 797 บริษัท มณฑลท่ีบริษัทตางชาติ
เขามาลงทุนและรวมทุนมากท่ีสุด คือ กวางตุงจํานวน 121 บริษัท  ปกกิ่ง  69 บริษัท มณฑลเจอเจียง 
58 บริษัท เซ่ียงไฮ 40 บริษัท และมณฑลเจียงซู 40 บริษัท 5    
 

ตารางท่ี 6   มณฑลท่ีบริษัทตางชาติเขามาลงทุนและรวมทุนมากท่ีสุด 

มณฑล จํานวน 
กวางตุง 121 
ปกกิ่ง 69 
เจอเจียง 58 
เซ่ียงไฮ 40 
เจียงซู 40 

 
   
  ซ่ึงบริษัทเหลานี้มีวิธีการประชาสัมพันธหลายวิธี หลากกลยุทธเพื่อชักชวน ดึงดูดลูกคา  
นอกจากวิธีประชาสัมพันธแบบวิธีเกาๆ แลว เชน โฆษณาทางหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุแลว 
บริษัทไดสรางเว็บไซตเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีใช Internet โดยจะเชื่อมโยงกับหนวยงาน
ตางๆ เชนสายการบิน โรงแรม เปนตน ซ่ึงเว็บไซต www.21cn.com  และ www.mytrip.21cn.com 
เปนเว็บไซตท่ีมีคนเขาชมมากท่ีสุดเว็บไซตหนึ่ง มีประกาศโปรแกรมตางๆ ท่ีนาสนใจ และเปด
โอกาสใหนักทองเท่ียวไดติชมการใหบริการของบริษัทและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวรวมทั้งโปรแกรมท่ีบริษัทจัดวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงไร 
 
 วิธีการสงขอความผานมือถือ หรือ SMS มีความคลองตัว รวดเร็ว สามารถเก็บขอความไว
ไดและสามารถสงตอใหเพื่อน ตนทุนตํ่า กลายเปนวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดวิธีหนึ่งท่ีบริษัทนําเท่ียวใชกับ
ลูกคาเกาของบริษัท ซ่ึงการจัดงานแถลง หรือประชาสัมพันธเสนทางทองเท่ียวใหมหรือโปรแกรม
พิเศษก็เปนวิธีหนึ่งท่ีบริษัทนําเท่ียวใหญๆ นิยมใชเชนกัน 

                                                 
5 http:// www.lxsmedia.com/showart.asp?id=1898&showpage=4 
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 ป 2546 รัฐบาลจีนอนุญาตใหบริษัทตางชาติรวมทุนกับบริษัทจีน หรือทุนตางชาติท้ังหมด
มาต้ังบริษัทนําเท่ียวท่ีประเทศจีนได  และป 2550 อนุญาตใหบริษัทนําเท่ียวตางประเทศต้ังสาขาใน
จีนได  ต้ังแตเดือนพฤษภาคมป 2550 นักลงทุนจากฮองกง ไตหวัน มาเกา ไดต้ังบริษัทนําเท่ียวหรือ
ต้ังสาขาใน กวางตุง  กวางสี  หูหนาน ไหหลํา ฮกเจี้ยน เจียงซี   หยุนหนานและกุยโจว รวม 8 
มณฑล  บริษัทนําเท่ียวจีนรวมมือกับบริษัทตางชาติ ไดจัดงานสัปดาหวัฒนธรรมและการทองเท่ียว
จีน เพื่อใหบริการการทองเท่ียว ยิ่งเปนการเปดเสรีมากข้ึน   
 
 การใชความสัมพันธระหวางประเทศ  เชน ป 2549 ครบรอบ 50 ป แหงการสถาปนา
ความสัมพันธทางการทูตระหวางจีนกับอียิปต   สถานทูตอียิปตประจํากรุงปกกิ่งไดรวมมือกับ
บริษัทนําเท่ียวของจีนจัดงานสัปดาหวัฒนธรรมและการทองเที่ยวอียิปต แนะนําอาหาร  แหลง
ทองเท่ียว การฉายภาพยนตร การเตนระบําพื้นเมือง เปนตน ทําใหมีนักทองเท่ียวจีนไปทองเท่ียว
อียิปต 65,000 คน เพิ่มข้ึนรอยละ 40 เม่ือเทียบกับป 2548  นอกจากนี้ ประเทศญ่ีปุน เกาหลี  เยอรมนี
ก็จัด Road Show เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวจีน เชนเดียวกัน 
 
 สําหรับประเทศไทย หนวยงานราชการหลายหนวยงาน เชน กระทรวงการตางประเทศ จัด
งานสัปดาหวัฒนธรรมไทยท่ีเมืองซีอัน  กระทรวงพาณิชยจัดงานสัปดาหผลไมไทยท่ี นครเซ่ียงไฮ  
เพื่อประชาสัมพันธใหคนจีนรูจักประเทศไทยมากข้ึน 
  

2) ปจจัยท่ีเก่ียวกับซัพพลายเออร 
  
  บริษัทนําเท่ียวมีอํานาจตอรองกับสายการบิน โรงแรม รานอาหาร และรถนําเท่ียว สูง  
เนื่องจากวาประเทศจีนมีหลายสายการบิน เชน Air China , China Southern , China Eastern ,  China 
Southeastern , China Northwest เปนตน นอกจากสายการบินแลว ยังมีรถไฟท่ีทันสมัยและสะดวก
รวดเร็ว โรงแรม รานอาหาร และรถนําเท่ียวอีกจํานวนมาก ดังนั้น บริษัทนําเท่ียวจึงมีอํานาจในการ
ตอรองสูง และซัพพลายเออรมีอํานาจในการตอรองนอย  
 

3) โครงสรางของธุรกิจ 
  
  ในป 2549 ประเทศจีนมีบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด 18,475 บริษัท  เปนบริษัทนําเท่ียวระหวาง
ประเทศ 1,688 บริษัท และบริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ 16,787 บริษัท  สินทรัพยรวมบริษัท มี
มูลคา 48,480 ลานหยวน ดังแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  โครงสรางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน 

ประเภทบริษัท 
จํานวน
บริษัท 

สัดสวนตาม
จํานวน (%) 

สัดสวนตาม
จํานวน
พนักงาน 
(%) 

สัดสวนตาม
สินทรัพย (%) 

สัดสวนตาม
รายได (%) 

บริษัทนําเท่ียว
ระหวางประเทศ 

1,688 9.14 37.65 68.74 65.32 

บริษัทนําเท่ียว
ภายในประเทศ 

16,787 90.86 62.35 31.26 34.68 

รวม 18,475 100 100 100 100 
ท่ีมา : สถิติทุนตางชาติ กระทรวงพาณิชย 

 
ป 2550  มีบริษัทนําเท่ียว  จํานวน  22,387 บริษัท  เปนบริษัทท่ีได รับอนุญาตใหนํา

นักทองเที่ยวไปเท่ียวตางประเทศแบบหมูคณะได จํานวน 797 บริษัท โดยตางชาติเขาไปตั้งบริษัท
นําเท่ียวในจีนไมมากนัก สวนใหญเปนบริษัทจากฮองกง มาเกา  โดยในป 2546 จีนอนุญาตให
บริษัทตางชาติถือหุนในบริษัทนําเท่ียวของจีนได และในป 2548 อนุญาตใหตางชาติไปต้ังบริษัทนํา
เท่ียวในจีนได แตเนื่องจากในอดีตบริษัทนําเท่ียวของจีนเปนของรัฐบาล  มีขนาดใหญและมีสาขา
ตามเมืองตางๆ ท่ัวประเทศ  แมวาตอมาจะมีการปฏิรูปเปนบริษัทจํากัดแลวก็ตาม  แตบริษัทจีนยังคง
มีขนาดใหญ  มีมัคคุเทศก และพนักงานจํานวนมาก มีแผนกตางๆ ครบถวน และมีเครือขายท่ัว
ประเทศ เชน บริษัท China international travel service ( CITS) มีสํานักงานใหญท่ีใหญมาก และมี
สาขาท่ัวประเทศ หรือ บริษัท China travel service ( CTS) ก็เชนเดียวกันมีสาขาท่ัวประเทศ  ซ่ึง
บริษัทเหลานี้สามารถผูกขาดต๋ัวเครื่องบิน เนื่องจากเม่ือไดต๋ัวจํานวนมาก ราคาก็จะถูกกวาบริษัท
เล็กๆ ทําใหไมสามารถแขงขันกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจีนเปนประเทศท่ีอาศัยสายสัมพันธ  ทําให
บริษัทตางชาติท่ีเขาไปเขาถึงลูกคาจีนไดยากข้ึน  
 

4) การเขาสูตลาดของบริษัทนําเท่ียวใหม 
 
จีนเปดโอกาสใหตางชาติเขาไปกอต้ังบริษัทนําเท่ียวในจีนได  เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของการเปดประเทศ สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวของจีน  กรมการทองเท่ียวและ
กระทรวงพาณิชยไดแกไขเพ่ิมเติมกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดต้ังบริษัททัวรท่ีตางชาติถือหุนหรือทุน
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ตางชาติ ใหมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา 2.5 ลานหยวน  สําหรับการกอต้ังบริษัทนําเท่ียวในจีน ตอง
มีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา 1.5 ลานหยวน และตองมัดจําหรือมีทุนคํ้าประกันท่ีวางไวกับการ
ทองเท่ียวไมนอยกวา 6 แสนหยวน  แตเนื่องจากในปจจุบันมีบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวนมาก และมี
การแขงขันสูง  ฉะนั้นบริษัทรายใหมคอนขางเจาะกลุมลูกคาไดยาก  ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคท่ีใหญ
ท่ีสุดสําหรับบริษัทรายใหม   
 

5) ปจจัยดานการผลิต 
  
  ในประเทศจีน มหาวิทยาลัยตางๆ เปดสอนการทองเท่ียว และการโรงแรมเปนวิชาเอก
จํานวนมาก นอกจากนี้แลวคณะภาษาตางประเทศจะมีการเปดสอนภาษาตางประเทศ เชน ใน
ประเทศจีนจะมีมหาวิทยาลัยปกกิ่ ง  มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศปกกิ่ ง  มหาวิทยาลัย
ภาษาตางประเทศยั่วหยาน   มหาวิทยาลัยภาษาตางประเทศเซ่ียงไฮ  มหาวิทยาลัยหยุนหนาน  
มหาวิทยาลัยชนชาติหยุนหนาน มหาวิทยาลัยชนชาติกวางซี  มหาวิทยาลัยการคาตางประเทศและ
ภาษาตางประเทศกวางตุง เปนตน เปดสอนภาษาไทย แตละปมีคนจบภาษาไทยเกือบ 10,000 คน  
ซ่ึงนักศึกษาเหลานี้พูดภาษาไทยไดดีมากและมีความรูเกี่ยวกับประเทศจีน และไดไปฝกงานท่ีบริษัท
นําเท่ียว  ดังนั้น เม่ือจบการศึกษามีนักศึกษาจํานวนไมนอยเลือกท่ีจะประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศก  
ซ่ึงสวนมากจะไมไดรับเงินเดือนจากบริษัทนําเท่ียว แตบริษัทจะรับผิดชอบทําประกันสังคม ประกัน
สุขภาพให  โดยรายไดหลักของมัคคุเทศก จะมาจากคาคอมมิชช่ันและทิป จากการซ้ือโปรแกรม
ทองเท่ียวของลูกคา ซ่ึงมีรายไดประมาณ 10,000 หยวนตอเดือน ถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายได
คอนขางสูงเม่ือเทียบกับคาจางพนักงานท่ีประมาณ 2,000-3,000 หยวนตอเดือน ท่ีถือวาอยูในระดับ
ปานกลาง  

6) อุตสาหกรรมสนับสนุน 
  
  จีนไดพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวหลายดาน เชน การคมนาคมทางบก สาย
การบิน โรงแรม รานอาหาร และแหลงชอปปง เปนตน เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน  
 

รานอาหารทุกแหงมีขนาดใหญโต กวางขวาง การตกแตงก็สวยหรู  อาหารก็มีหลากหลาย
รูปแบบ  มีอาหารพื้นเมืองท่ีข้ึนช่ือมากมาย  และราคาก็ไมแพงมากนัก  

 
ในเมืองใหญๆ ท่ีเปนเมืองทองเที่ยว มีโรงแรมเปนจํานวนมาก ท้ังโรงแรมหรูหราระดับ 5 

ดาว ของตางชาติ  และโรงแรมของประเทศจีนเองไมวาเปนโรงแรมของรัฐบาลหรือโรงแรมของ
เอกชน  ดังนั้นราคาท่ีพักจึงไมแพงมากนัก   
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รถนําเท่ียวมีความหลากหลายใหเลือก ในประเทศจีนมีโรงงานผลิตรถนําเท่ียวอยูหลาย
บริษัท รถนําเท่ียวท่ีนิยมใชกันมากคือรถนําเท่ียวท่ีผลิตในเมืองฮกเจี้ยนซ่ึงมีความทันสมัยและท่ี
สําคัญท่ีสุดคือราคาถูกและมีทุกขนาดเพื่อสนองความตองการของบริษัทนําเท่ียวได 

 
ภาพท่ี 1 ยานชอปปงในมหานครเซ่ียงไฮท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนและชาวตางชาติ 

 

                                  
 
   
 
 

ภาพท่ี  2 หางสรรพสินคาช้ันนําท่ีเปดใหบริการนักทองเท่ียวในมหานครเซ่ียงไฮ 
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7) การสงเสริมการตั้งบริษัททัวรของทุนตางชาติในจีน 
ในป 2549 ตางชาติเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังหมด 3,347 โครงการ ดวย

เงินทุนจดทะเบียน 12,721 ลานเหรียญสหรัฐฯ เงินลงทุนจริง 7,279 ลานเหรียญสหรัฐฯ  โดยแหลง
เงินทุนตางประเทศมาจากประเทศและเขตตางๆ  รวม 27 ประเทศ  ซ่ึงประเทศที่มีมูลคาการลงทุน
สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ฮองกง อเมริกา อังกฤษ สิงคโปร และไตหวัน คิดเปนรอยละ 50   11 9 6 
และ 4 ของมูลคาเงินลงทุนท้ังหมด ตามลําดับ (ภาพท่ี 3) 
ภาพท่ี 3 สัดสวนการลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีน ป 2549 
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ฮองกง                  อเมริกา
อังกฤษ สิงคโปร 
ไตหวัน มาเลเซยี
มาเกา                     ออสเตรเลีย
ฟลิปปนส อ่ืนๆ  

                    ที่มา : สถิติทุนตางชาติ กระทรวงพาณิชย 

 
โดยมณฑลท่ีตางชาตินําเงินไปลงทุนมีมูลคามากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก เจอเจียง  ฮก

เจี้ยน เจียงซู  กวางตุง  คิดเปนรอยละ 27 12 11   และ 10 ตามลําดับ เจียงซีและเหลียวหนิง มีสัดสวน
เทากันท่ีรอยละ 6 (ภาพท่ี 4) 
ภาพท่ี 4  สัดสวนการลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในมณฑลตาง  ๆของจีน ป 2549 

                     

27%

12%

11%10%
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6%
4%

4%
4%

3%
13%

เจอเจียง ฮกเจี้ยน เจียงซู กวางตุง เจียงซี  เหลียวหนิง

เหอหนาน ซานตุง หูหนาน เสฉวน มณฑลอ่ืน
 

                       ที่มา : สถิติทุนตางชาติ กระทรวงพาณิชย 
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 2. กฎ ระเบียบ และขั้นตอนทางกฎหมายของการลงทุนธุรกิจนําเท่ียว 
2.1 การเปดตลาดภายใตพันธกรณีระหวางประเทศ 

 
 ธุรกิจตัวแทนทองเท่ียวและประกอบการนําเท่ียว จัดอยูภายใตหมวดธุรกิจบริการดานการ
ทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง(Tourism and Travel Related Services) ซ่ึงแมวาจะยังไมไดรวมอยู
ในภายใตขอบเขตของ ACFTA แตจีนไดตกลงผูกพันเปดตลาดบริการในสาขาดังกลาวภายใตกรอบ 
WTO แลว โดยครอบคลุมธุรกิจ ดังนี้ 

- บริการการเดินทางและจองท่ีพักใหนักทองเท่ียวตางชาติ หรือนักทองเท่ียวจีน โดยอาจ
ติดตอกับโรงแรม หรือผูในบริการยานพาหนะนั้นๆ โดยตรง 

- บริการจัดทัวรภายในประเทศจีนใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ หรือนักทองเท่ียวจีน 
- บริการรับข้ึนเงินเช็คเดินทางภายในประเทศจีน           

  
สาระสําคัญของขอตกลงมีดังนี้ 
 
 Mode 1/Mode 2 (Cross Border Supply/ Consumption Abroad) 
 เปดใหทําไดโดยไมมีเง่ือนไข 
 
 
 Mode 3 (Commercial Presence) 
 เปดเสรีอยางเปนข้ันตอนหลังจากเขา WTO ดังนี้  

- ในระยะ 3 ปแรก (2544-2547) จีนยังมีขอจํากัดสําหรับผูลงทุนตางชาติหลายประการ ไมวา
จะเปนการถือหุน คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ และเมืองท่ีสามารถทําธุรกิจ โดยผูประกอบการ
ตางชาติสามารถประกอบธุรกิจโดยรวมทุนกับคนจีนเทานั้น ตองมีทุนจดทะเบียนมากกวา 4 ลาน
หยวน มีรายไดตอปมากกวา 40 ลานเหรียญสหรัฐฯ  และทําธุรกิจไดในปกกิ่ง เซ่ียงไฮ กวางโจว 
และซีอาน เทานั้น 

- ในระยะ 3 ป ตอมา (2547-2550) อนุญาตใหตางชาติถือหุนขางมากได และลดทุนจด
ทะเบียนลงเหลือ 2.5 ลานหยวน 

-  ต้ังแต 2550 เปนตนไป6 จีนตกลงจะยกเลิกขอจํากัดท้ังหมด โดยตางชาติสามารถถือหุนใน
ธุรกิจตัวแทนทองเท่ียวไดถึง 100%  หรือรวมทุนกับคนจีนโดยถือหุนมากกวา 25% ทําธุรกิจไดท่ัว

                                                 
6 แมวาจีนจะตกลงยกเลิกขอจํากัดขางตนในป 2550 แตปฏิบัติจริงตามพันธกรณีเมื่อป 2552 
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ประเทศ มีสาขาได และมีทุนจดทะเบียนเทากับท่ีกําหนดใหกับบริษัทจีน แตยังไมสามารถทําธุรกิจ
นํานักทองเท่ียวจีนไปทองเท่ียวตางประเทศ (รวมถึงฮองกง มาเกา และไทเป) ได 
 

Mode 4 (Movement of Natural Persons) 
  จีนยอมใหบุคลากรตางชาติเขามาทํางานในบริษัทตัวแทนทองเท่ียวไดเทากับท่ีผูกพันใน 
horizontal commitment คือ ยอมใหในกรณีการโยกยายผูบริหารภายในบริษัทระหวางสาขา โดยให
เขามาช่ัวคราวในช้ันตนไมเกิน 3 ป 
 
   2.2 กฎระเบียบและขั้นตอนทางกฎหมายภายในประเทศ 
 
 รัฐบาลจีนมีการออกกฎระเบียบเพื่อกํากับดูแลผูประกอบการตัวแทนทองเท่ียวฉบับใหม เม่ือ
เดือนพฤษภาคม 25527  เพื่อใหสอดคลองกับขอผูกพันใน WTO ท่ีจะยกเลิกขอจํากัดในการต้ังบริษัท
ทองเท่ียวในจีนท้ังหมด ไมวาจะเปนขอจํากัดในการถือหุนและทุนจดทะเบียน ขอกําหนดเกี่ยวกับผล
ประกอบการ หรือเมืองท่ีต้ังของสถานประกอบการ แตยังมีขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ outbound 
บางประการอยู สาระสําคัญของกฎระเบียบดังกลาวสรุปไดดังนี้ 
 

1) การลงทุนในธุรกิจตัวแทนทองเท่ียวของตางชาติ 
นักลงทุนตางชาติสามารถเขามาประกอบธุรกิจตัวแทนนําเท่ียวในจีนโดยเปนเจาของ 100% 

หรืออาจรวมทุนกับคนจีนก็ได โดยยกเลิกขอกําหนดในกฎระเบียบฉบับเกาเม่ือป 2548 ท่ีวาบริษัท
ตางชาติจะตองมีรายไดตอปเกิน 40 ลานเหรียญสหรัฐฯ และเปนสมาชิกของสมาคมบริษัทตัวแทน
เท่ียวในประเทศแมเทานั้น จึงเปนการเปดกวางใหมีผูสามารถลงทุนในธุรกิจนี้ไดมากข้ึน โดยกําหนด
คุณสมบัติในการจัดต้ังธุรกิจไว ดังนี้ 

1) มีสํานักงานเปนหลักแหลงเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ และในกรณีเชาสํานักงาน ตอง
มีสัญญาเชาเกิน 1 ป 

2) มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ไดแก โทรศัพทแบบ fixed line มากกวา 2 คูสาย 
เคร่ืองโทรสาร 1 เคร่ือง เคร่ืองถายเอกสาร 1 เคร่ือง และเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาเครือขายอินเตอรเน็ตได 

3) มีทุนจดทะเบียนข้ันตํ่า 300,000 หยวน (เทากับท่ีกําหนดกับผูประกอบการชาวจีน) 
 
 

                                                 
7 Regulations on the Management of Travel Agencies, 2009 ออกโดย State Council of the People's Republic of 
China ("PRC")  และ China National Tourism Administration (the "CNTA") 
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2) ลักษณะของบริการที่อนุญาตใหตัวแทนทองเท่ียวตางชาติ/รวมทุน 
1) ทุกษริษัทสามารถใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวจีนในการทองเท่ียวภายในประเทศจีน 

(domestic tourism) ได 
2) ทุกษริษัทสามารถบริการแกนักทองเท่ียวตางชาติ รวมถึงนักทองเท่ียวจากฮองกง มาเกา 

และไทเป ในการทองเท่ียวภายในประเทศจีน (inbound tourism) ได 
3) บริษัทท่ีประกอบการมาแลวมากกวา 2 ป สามารถใหบริการแกนักทองเท่ียวจีน ในการ

ไปทองเท่ียวในตางประเทศ รวมถึงฮองกง มาเกา และไทเป (outbound investment) ได 
 

3) ข้ันตอนการขอจัดต้ังบริษัท 
 ในการขอจัดต้ังบริษัทตัวแทนทองเท่ียวไมวาจะเปนกรณีทุนตางชาติ หรือรวมทุน ผูลงทุน

จะตองติดตอ 3 หนวยงานที่เกี่ยวของท้ังในสวนกลางและในระดับทองถ่ิน ไดแก องคกรบริหาร
อุตสาหกรรมและพาณิชยประจําทองถ่ิน (State Administration for Industry and Commerce : SAIC)  
การทองเท่ียวแหงประเทศจีน (China National Tourism Administration : CNTA) และ กระทรวง
พาณิชยประจําทองถ่ิน (Local Agency of Ministry of Commerce) โดยสรุปข้ันตอนไดตามแผนภาพ 
ดังนี้ 



 

 

21 

 
 
 

4) การจัดต้ังสาขา (branch)  เครือขายการใหบริการ (services network)  และสํานักงาน
ตัวแทน (representative office) 

 กฎระเบียบฉบับใหม ยกเลิกการหามมีสาขาของบริษัทตัวแทนนําเท่ียวตางชาติ/รวมทุน 
โดยบริษัทท่ีประสงคจะมีสาขา สามารถจดทะเบียนกับ SAIC ประจําทองถ่ินไดโดยตรง และข้ึน
ทะเบียนกับ CNTA ไวเพื่อวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล โดยท่ีสาขานั้นๆ จะตองไมมีการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเกินขอบเขตไปจากบริษัทแม สําหรับการต้ังเครือขายการใหบริการ สามารถกระทําไดใน

 

ขออนุมัติช่ือธุรกิจ 
(ปกติ 6 เดือน ไมเกิน 1 ป) 

 

ขออนุมัติเบื้องตนในการประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว 

- ใบสมัครมีรายละเอียดเก่ียวกับ ช่ือ ที่ต้ัง ผู
ลงทุน ทุนจดทะเบียน 

- ขอบังคับบริษัท 
- เอกสารรับรองสัดสวนและรูปแบบการรวม
ทุนจากผูสอบบัญชี 

- หลักฐานการมีสํานักงาน  
    (เชน สัญญาเชา) 
- หลักฐานการเปนเจาของเครื่องมือเครื่องใช 
- จดหมายอนุมัติช่ือธุรกิจจาก SAIC 

 

ขอใบอนุญาตการจัดต้ังบริษัท
ทุนตางชาติ/รวมทุน  

- จดหมายอนุมัติเบื้องตนจาก 
CNTA 

- ขอบังคับบริษัท 
- สัญญารวมทุน 
 

SAIC 
ทองถิ่น 

CNTA 

MOFCO
Mทองถิ่น 

ขอใบอนุญาตประกอบการธุรกิจ
ตัวแทนทองเที่ยว 

 

จดทะเบียนบริษัท 

2 

3 

4 

1 5 
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มณฑลท่ีบริษัทแมต้ังอยูเทานั้น โดยใชวิธีจดทะเบียนเชนเดียวกันกับการเปดสาขา สํานักงาน
ตัวแทนสามารถรับลูกคาและทําสัญญากับลูกคาในนามของบริษัทแมได    สวนสํานักงานตัวแทน
จะถูกจํากัดขอบเขตในการทําธุรกิจ เชน ธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดรายได เทานั้น  

 
5) ขอกําหนดอ่ืนๆเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  

เม่ือผูลงทุนสามารถจัดต้ังบริษัทแลว ในการดําเนินธุรกิจยังตองปฏิบัติตามขอกําหนด
เพิ่มเติม ไดแก  

1) ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว บริษัทจะตองจัดทําสัญญากับนักทองเท่ียว โดยมี
รายละเอียดสําคัญเกี่ยวกับ ท่ีพัก การรับสง อาหาร ระยะเวลาในการพักแรม รวมถึงระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตองมีคาใชจายเพิ่มเติมดวย 

2) บริษัทจะตองประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยฝากเงินไวกับธนาคารท่ี CNTA 
กําหนด หรือใชหนังสือคํ้าประกันวงเงินจากธนาคารอ่ืน (bank guarantee) เพื่อประกันในกรณีท่ี
บริษัทละเมิดสัญญาท่ีทําไวกับลูกคา และปกปองเงินมัดจําลวงหนาของลูกคาในกรณีบริษัท
ลมละลาย ท้ังนี้ จํานวนเงินประกันจะข้ึนกับประเภทธุรกิจและจํานวนสาขา กลาวคือ  บริษัทท่ีทํา
ธุรกิจ domestic และ inbound จะตองมีเงินประกันเร่ิมตน 200,000 หยวน และอีก 50,000 หยวน 
สําหรับแตละสาขา  สวนบริษัทท่ีทําธุรกิจ outbound จะตองเพิ่มอีกเบ้ืองตน 1,200,000 หยวน และ 
300,000 หยวนสําหรับแตละสาขา โดยเงินจํานวนนี้จะลดลงคร่ึงหนึ่งเม่ือดําเนินธุรกิจไปแลว 3 ป 
เม่ือไมมีกรณีละเมิดสัญญา 

3) บริษัทจะตองมีการทําประกันอุบัติเหตุ ถาฝาฝนจะถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
4) บริษัทจะตองรายงานเม่ือมีการเขาเมืองผิดกฎหมาย หากไมรายงานจะมีโทษปรับ

ระหวาง 20,000-100,000 หยวน และระงับการทําธุรกิจเปนเวลา 1-3 เดือน หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 
3. วิเคราะหศักยภาพและความนาลงทุนในตลาดจีนของธุรกิจนําเท่ียว 

 
  ศักยภาพตลาดของจีนในธุรกิจนําเท่ียว ท่ีไทยมีความสามารถในการแขงขันบริษัทไทยมี
โอกาสและมีศักยภาพตลาดจีนคอนขางสูง สามารถดึงนักทองเท่ียวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยได  
 

เงื่อนไขดานอุปสงค 
 
- เนื่องจากประเทศจีนมีประชาชนมาก  และรายไดของประชาชนจีนเพิ่มมากข้ึน  จึงมี

แนวโนมความตองการมาเท่ียวประเทศไทยมากขึ้นตามไปดวย   นอกจากนี้เนื่องจากคานิยม
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เปล่ียนไป โดยเฉพาะคานิยมของการไปเท่ียวตางประเทศ  ประกอบกับมีมาตรการกระตุนการ
ทองเท่ียว   จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวตางประเทศจึงมีเพิ่มมากข้ึน  (ดังตารางท่ี 
2.88) 

 
- ชาวจีนมีรายไดมากพอท่ีจะเขามาทองเท่ียวในไทยได  รายไดของประชาชนจีนเพิ่มมาก

ข้ึนอยางตอเนื่อง ป 2007 GDPตอหัวอยู 2280 เหรียญสหรัฐฯ จากการสํารวจพบวานักทองเท่ียวชาว
จีนท่ีมาทองเท่ียวไทยนั้นรอยละ 28.79 มีรายไดอยูท่ี 25,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 

 
- ชาวจีนใหการยอมรับการบริการนําเท่ียวของไทยมาก    ประเทศไทยกับประเทศจีนเปน

ประเทศบานใกลเรือนเคียงกัน มีความสัมพันธกันมายาวนาน ประเทศไทยก็เปนประเทศแรกๆท่ี
รัฐบาลจีนอนุญาตใหประชาชนมาทองเท่ียว   จากการสํารวจนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวไทย
พบวารอยละ74.24 เดินทางมาทองเที่ยวในไทยเปนคร้ังแรก  แสดงวายังมีโอกาสสูงมากท่ีชักชวน
นักทองเท่ียวเหลานี้มาทองเท่ียวเปนคร้ังตอๆไปได ท้ังนี้รอยละ40 ของนักทองเท่ียวแสดงความ
ต้ังใจวาจะกลับมาเท่ียวไทยอีก 

 
จากการวิเคราะหเห็นไดวาปจจุบันนี้ชาวจีนมีรายไดสูงข้ึนและมีแนวโนมไปเท่ียว

ตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน และประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีชาวจีนนิยมเดินทางมาทองเท่ียว 
  
ปจจัยการผลิต 
 
-  แหลงทองเท่ียวของไทยมีมาก    ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวมากมายและ

มีความหลากหลาย  จากการสํารวจพบกวารอยละ 46.97 ของนักทองเท่ียวสนใจแหลงวัฒนธรรม 
เชน   โบราณสถาน และพระราชวัง    รอยละ 44 สนใจแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชนทะเล  รอย
ละ30 สนใจนวดแผนไทย บริการสุขภาพ และบริการโรงพยาบาล และรอยละ 19 สนใจ การ
ทองเท่ียวแบบผจญภัย ปนเขา โรยตัว ลองแกง เปนตน 

 
ตัวเลขแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวมากมาย  จึงสามารถสนองความ

ตองการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวได  
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อุตสาหกรรมสนับสนุน 
 
- ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก การทองเท่ียว

เปนอุตสาหกรรมหลักของชาติ ในเมืองใหญๆ เชน กรุงเทพมหานครหรือเมืองท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 
เชน ภูเก็ต พัทยา เกาะสมุยเปนตน ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ ในประเทศไทย มีรีสอรท โรงแรม  
รานอาหาร เปนจํานวนมาก และมีทุกระดับ  การแสดง การซ้ือของก็มีเอกลักษณของไทย  
นักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกตามความตองการคอนขางสูง   

 
จากการวิเคราะห  เห็นไดวาประเทศไทยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนการทองเท่ียวเปนอยางดี 

และอุตสาหกรรมการบริการของไทยก็มีช่ือเสียง 
 
นโยบายของรัฐ 
 
-รัฐบาลมีนโยบายท่ีเปนการกระตุน สงเสริมธุรกิจนําเท่ียวเปนอยางมาก  เชน มีการ

ฝกอบรมพนักงานดานนําเท่ียว  มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงเปดหลักสูตรอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว และสงเสริมใหนักศึกษาวิชาเอกการทองเทียวเลือกเรียนวิชาภาษาตางประเทศ รวมถึงวิชา
ภาษาจีน นักศึกษาเหลานี้จบมาแลวสามารถมีวิชาชีพเปนไกด   ได นอกจากนี้ ยังมีคนกลุมหนึ่ง
สามารถพูดภาษาจีนไดดี ผานการอบรมก็สามารถเปนไกด  ได ซ่ึงขณะนี้มีมหาวิทยาลัยหลายแหง
จัดการอบรมไกด    

 
- สงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยมาก   สําหรับคนจีนคุนเคยกับประเทศไทยเปนอยาง

ดี  สวนหน่ึงเปนความสัมพันธทางประวัติศาสตรท่ีมีการติดตอมาชานาน เปนประเทศท่ีเปนมิตรตอ
กัน อีกสวนหนึ่งคือการสงเสริมภาพลักษณของรัฐบาลไทย สถานกงสุลประจําประเทศจีนไดจัดงาน
ผลไมไทย ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนตน ไดประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยเปนอยางดี  โดยนําเสนอ
แคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคาหลัก 7 หมวด (7 Wonders of Amazing Thailand) ใน
ตลาดตางประเทศ ซ่ึงไดแก 

 
 01 Thainess : The World’s Friendliness Culture 
 02 Treasures : Land of Heritage and History  

03 Beaches : Sun Surf and Serenity  
 04 Nature : The Beauty of Natural Wonders 
 05 Health & Wellness : The Beauty of Wellness and Wellbeing 
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 06 Trends : Your Senses with Unique 
 07 Festivities: The Land of Year Round Festivities 
 

- สงเสริมใหมีการลงทุนในตางประเทศ โดยการใหขอมูล   การจัด business matching  
- สงเสริมปทองเท่ียวไทยในตลาดตางประเทศ: เนนการดําเนินงานใหเกิดกระแสการ

เดินทางมาไทยตลอดท้ังป ซ่ึงเปนการขยายโครงการจากท่ีเจาะจงตลาดในบางพื้นท่ี ไปสูการ
ดําเนินงานพรอมๆ กันในหลายตลาดหลักท่ัวโลก โดยมีโครงการหลักใน 12 เดือน ดังนี้ (โครงการ
อาจมีการปรับเปล่ียนกําหนดเวลาการดําเนินงานอีกคร้ังตามความเหมาะสมกับสถานการณใน
อนาคต)  

โครงการ Visit Thailand Year 2009   
โครงการ Amazing Thailand: Friends  
โครงการ Lady Paradise  
โครงการ Thailand Health & Wellness  
โครงการ 72 Hours in Thailand  
โครงการ E-Marketing  
โครงการ Amazing Thailand: Romancing the Kingdom  
โครงการ Amazing Songkran Festival  
โครงการ Amazing Thailand: Adrenaline Rush  
โครงการ Thailand Travel Mart+ 2009  
โครงการ Amazing Thailand: Learn to Love  

โครงการ Amazing Thailand Through the Lens   
โครงการ Amazing Loy Krathong Festival  
 

จากมาตรการตางๆของรัฐบาลเห็นไดชัดเจนวารัฐบาลใหการสนับสนุนธุรกิจการทองเท่ียว
เปนอยางดี   ซ่ึงจะเปนประโยชนในการหารายไดเขาประเทศไดเปนอยางดี  

 
แมบริษัททัวรมีโอกาสท่ีจะเขาตลาดจีน ดึงนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน  

แตขณะเดียวกันก็มีอุปสรรคหรือตองเผชิญกับคูแขงจากประเทศอ่ืน ซ่ึงอุปสรรคท่ีสําคัญมี
ดังตอไปนี้  

 
 



 

 

26 

อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
 
การใหความสําคัญกับช่ือเสียงของบริษัททัวรมาก  เนนช่ือเสียงของบริษัททัวรเปนอันดับ

แรก  รอยละ77.27 ของนักทองเท่ียวจีนซ้ือโปรแกรม  ทองเท่ียวจากบริษัททัวรจีน ขณะเดียวกันรอย
ละ 4-5 ซ้ือโปรแกรมจากบริษัททัวรไทย  รอยละ74ของนักทองเท่ียวระบุวาใหความสําคัญกับ
ช่ือเสียงของบริษัททัวรมากท่ีสุด  

 
การเนนเร่ืองของคุณภาพการบริการมีมาก และเนนคุณภาพและเนนราคาท่ีเหมาะสมคูกัน

ไป 
ตัวเลขจากการสํารวจช้ีใหเห็นวานักทองเท่ียวจีนใหความสําคัญกับช่ือเสียงของบริษัท ให

ความสําคัญกับคุณภาพการบริการ และมักเลือกบริษัททัวรจีนเปนสวนใหญ 
 
อุปสรรคของสินคาทดแทน 
 
มีทางเลือกในการเดินทางไปเที่ยวประเทศอ่ืนมากข้ึน  นักทองเท่ียวจีนสวนมากซ้ือ

โปรแกรมการทองเท่ียวจากบริษัททัวรจีน บริษัททัวรจีนมักจะจัดเสนทาง ไทย - สิงคโปร- มาเลเซีย 
แตในขณะน้ีประเทศเวียดนาม ฟลิปปนส ก็เปนประเทศที่นักทองเท่ียวชาวจีนนิยมไป เวียดนาม 
สามารถไปไดหลายทาง นั่งรถไฟระหวางประเทศก็สะดวกสบาย แถมไมตองถือหนังสือเดินทาง 
แคแสดงบัตรประชาชนก็สามารถเขาเวียดนามได 

 
จากการวิเคราะห จะเห็นไดวาแมประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวมาก แตกําลังไดรับ

การทาทาย ประเทศอ่ืนก็มีมาตรการตางๆเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว ก็มีโอกาสเปนไปไดสูงท่ี
นักทองเท่ียวชาวจีนเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศอ่ืนมากข้ึน 

 
ความเขมขนในการแขงขัน 
 
 ในประเทศจีนมีธุรกิจนําเท่ียวช้ันดีเปดใหบริการเปนจํานวนมาก   และเปนหนึ่งในธุรกิจท่ี

เปนท่ีนิยมของนักลงทุนมากท่ีสุด เนื่องจากไมตองสรางโรงงาน ไมตองใชเงินซ้ือวัตถุดิบในการ
ผลิต จึงทําใหมีตนทุนในการทําธุรกิจคอนขางตํ่า ดังนั้นบริษัททัวรจึงมีจํานวนมาก จากตัวเลขในป 
2550 ประเทศจีนมีบริษัททัวรถึง 22,387 บริษัท ดังนั้น การแขงขันจึงมีมาก และตางคนตางตัดราคา
กันเอง ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดทัวรศูนยเหรียญ 
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 มีการแขงขันเร่ืองของคุณภาพการบริการมาก   มีการแขงขันในเร่ืองคุณภาพคอนขาง
รุนแรง เนนเร่ืองท่ีพัก อาหารการกิน และคุณภาพของไกด    หลังจากส้ินสุดโปรแกรมทัวรจะมีการ
ประเมินผลของไกด ของบริษัททัวร ถาเกิดการรองเรียน รัฐบาลจีนสามารถเพิกถอนใบอนุญาตการ
นํานักทองเท่ียวเที่ยวตางประเทศได       บริษัททัวรแตละแหงมีการโฆษณามาก  มีการโฆษณาผาน
อินเตอรเน็ต ผานหนังสือพิมพ ผานขอความถือมือ ผานจดหมายเปนตน และมีการรวมมือกับรัฐบาล 
สถานทูตประจําประเทศจีนจัดการโฆษณา จัดการแสดงศิลปวัฒนธรรม  หรือสัปดาหวัฒนธรรม
เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว   

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง  
 
กลยุทธและโครงสรางของธุรกิจ 
 
ธุรกิจนําเท่ียวในจีนมีการรวมทุนกับชาวตางชาติก็มากข้ึน   ต้ังแตป 2003 ประเทศจีน

อนุญาตใหบริษัทตางชาติต้ังบริษัททัวรในจีนได และป 2007 อนุญาตใหบริษัททัวรตางชาติต้ังสาขา
ในจีนได แตทุนจดทะเบียนยังสูงอยู คืออยูท่ี 2.5 ลานหยวน แตอยางไรก็ตาม มีบริษัททัวรไมนอย
จากฮองกง ไตหวัน มาเกาไปตั้งบริษัททัวรหรือรวมทุนกับบริษัททัวรจีนใน 8 มณฑลของจีน   มีการ
ใชช่ือเสียงของประวัติศาสตร วัฒนธรรม ดึงดูดนักทองเท่ียวมากนอยแคไหน    ประเทศไทยเปน
ประเทศหน่ึงท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวมากมาย โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ เชน
ทะเลเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว  ประเทศจีนเปนประเทศกวางใหญไพศาล มีทรัพยากรทองเท่ียว
หลากหลายชนิด ไมวาภูเขา แมน้ํา ศาสนาสถานเปนตน โดยเฉพาะประเทศจีนมีศิลปวัฒนธรรมท่ี
เกาแกและหลากหลายใหชม ดังนั้น ไมวาประเทศไทยหรือประเทศจีนตางใชจุดเดนของตนมาดึงดูด
นักทองเท่ียว 

 
จากการวิเคราะหจะเห็นไดวาเนื่องจากวาธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง ฉะนั้น 

บริษัทตางๆตางมีกลยุทธในการดึงดูดลูกคาท่ีแตกตางกันไป 
  
อุปสรรคของผูผลิตใหมในตลาด 
 
หนวยงานที่เกี่ยวของไมวารัฐบาลหรือบริษัททัวรพยายามยกระดับคุณภาพบริการใหดีข้ึน 

และท่ีผานมาคุณภาพไดมีการยกระดับสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด แตปญหาทัวรศูนยเหรียญเปนปญหาท่ี
มีการพูดคุยเพื่อหาทางแกไขกันมานาน แตปจจุบันก็ยังเปนปญหาอยู   นอกจากนี้ทัวรแบบพักผอน
หยอนใจเร่ิมจะมีแลว และในอนาคตนาจะมากข้ึน ซ่ึงเปนจุดหนึ่งท่ีสามารถยกระดับคุณภาพของ
ธุรกิจนําเท่ียว 
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มีกฎระเบียบของภาครัฐท่ีเปนอุปสรรคแกธุรกิจนําเท่ียวนอย   รัฐบาลไทยและรัฐบาลจีน
สงเสริมธุรกิจทองเท่ียว เห็นวาธุรกิจทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมไรควัน และสามารถสรางรายไดเขา
ประเทศเปนอยางดี รัฐบาลสงเสริมธุรกิจการนําเท่ียว แตแนนอนมีมาตรการปองกันธุรกิจของ
ประเทศตน  ฉะนั้น จึงมีมาตรการคอนขางเขมงวดสําหรับคนตางชาติไปประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ไกดเปนอาชีพสงวน ตางชาติไปต้ังบริษัททัวรท่ีจีนก็มีเง่ือนไขคอนขางสูง   ปญหาทัวรศูนยเหรียญ
เกิดข้ึนในกลุมทัวรไตหวันมากอน แลวขยายมาถึงทัวรจีน มีบริษัททัวรไตหวันและจีนหรือนักธุรกิจ
ไตหวันและจีนเขามาจัดต้ังบริษัททัวรโดยใชช่ือคนไทยเปนคนจดทะเบียนบริษัท 

 
จากการศึกษากฎระเบียบตางๆจะเห็นไดวาบริษัททัวรรายใหมเกิดข้ึนคอนขางยาก 

โดยเฉพาะสําหรับบริษัทตางชาติไปรวมทุนหรือลงทุนแตเพียงผูเดียวนั้นเปนไปไดยากมาก บริษัท
ทัวรท่ีไปรวมทุนนั้นตองมีผลงานดีและมีทุนจดทะเบียนคอนขางสูง 
 

4.  SWOT Analysis ธุรกิจนําเท่ียวเพื่อเขาสูตลาดจีน 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
 

1) การบริการการทองเท่ียว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

   บริษัททัวรรับนักทองเท่ียวจีน จะมีไกดและพนักงานท่ีพูดภาษาจีนเกง มีความรู
เกี่ยวกับประเทศจีน โดยเฉพาะมีคนไทยเช้ือสายจีนกลุมหนึ่งเช่ียวชาญภาษาจีน และเขาใจ
ประเพณี วัฒนธรรมจีนเปนอยางดี 

 
การควบคุมคุณภาพ และการกํากับมาตรฐาน  ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจบริการ  

กลุมเปาหมายคือนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวมีความพอใจในบริการ ก็จะมีโอกาสใชบริการ
ตอไป ฉะนั้น บริษัททัวรพยายามใหบริการที่ดี ควบคุมคุณภาพ กํากับมาตรฐาน เพื่อรักษา
ลูกคาไว  ถาบริการไมประทับใจ ลูกคาหายไป คิดจะดึงกลับเปนเร่ืองท่ียากมาก 

 
2) การบริหารจัดการ 
 

การบริหารจัดการโดยเจาของธุรกิจ ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีไมโต คนท่ีเปนไกด
ถาทํามาหลายป พอมีลูกคา พอมีทุน ก็มักจะแยกตัวออกไปต้ังบริษัทเอง ฉะนั้นเจาของ
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ธุรกิจสวนมากเปนผูท่ีมีประสบการณดานทัวรมากอน บริหารเอง ซ่ึงสามารถดูแลอยาง
ใกลชิด 

 
3) ธุรกิจสนับสนุน และซัพพลายเออรธุรกิจนําเท่ียวของไทย 
 

ธุรกิจรานอาหาร  ประเทศไทยมีรานอาหารเปนจํานวนมาก และอาหารไทยก็เปนท่ี
นิยมของคนท่ัวไป คนจีนก็นิยม ชอบอาหารไทย ท่ีประเทศไทยมีท้ังอาหารจีน ไทย ฝร่ัง 
นักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกอยางอิสระ  

 
ธุรกิจโรงแรม  การบริการของโรงแรมของไทยมีช่ือเสียงมาก บริการอยางเปน

กันเอง และการบริการนั้นมีมาตรฐานสูง  
 
แหลงซ้ือของ  ประเทศไทยมีแหลงซ้ือของมากมาย ท้ังมีรานขายของตามแหลง

ทองเท่ียวและมีหางสรรพสินคา ท่ีสําคัญท่ีสุดคือสินคาของไทยมีความสวยงามและประณีต 
และราคาไมแพง เส้ือผา กระเปาหนัง อัญมณีและของท่ีระลึก ศิลปหัตถกรรมเปนสินคาท่ี
นักทองเท่ียวจีนนิยมซ้ือ 

  
 จุดออน (Weaknesses) 
 

1) การบริหารจัดการ 
 

เนื่องจากธุรกิจนําเท่ียวใชเงินทุนไมมาก และเปนธุรกิจไมใหญโต เจาของบริหาร
จัดการเอง จะไมมีการจางผูเช่ียวชาญ ยกเวนบางกรณีบริษัทใหญอาจจะจางผูท่ีทําการตลาด
เกงมาทําการตลาด 

การขอรับคําปรึกษาจากเครือขายสมาคมธุรกิจ การรวมกันจัดประชุมสัมมนา 
ระดมสมอง เพื่อพัฒนาธุรกิจ ดานตางๆ  มีธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง ตางคนตางแยงลูกคา 
บริษัททัวรจึงไมคอยมีการปรึกษาหาหรือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันหรือสรางเครือขาย 
บทบาทของสมาคมคือกําหนดมาตรฐานหรือเสนอขอเรียกรองตางๆผานสมาคมไปยัง
รัฐบาล 
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2) การตลาด 
 

ชองทางในการจัดจําหนายโปรแกรมการทองเท่ียว  คนจีนมาเท่ียวเมืองไทย
สวนมากซ้ือโปรแกรมทัวรจากบริษัททัวรจีน ฉะนั้น ชองทางในการจัดจําหนายโปรแกรม
สวนมากคือบริษัททัวรไทยเสนอรายการทัวรพรอมราคาใหบริษัททัวรจีน หรือบริษัททัวร
จีนสงรายการทัวรมาใหบริษัททัวรไทยจัดการและเสนอราคา   บริษัททัวรจีนเปนผูโฆษณา 
ประชาสัมพันธและจัดจําหนายโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
การตั้งบริษัทนําเท่ียวในจีน  ตามกฎหมายจีน สามารถต้ังบริษัททัวรในจีนได 

ต้ังแตป 2003 ประเทศจีนก็อนุญาตใหบริษัทตางชาติไปต้ังบริษัททัวรในจีนได แตเนื่องจาก
กวาประการที่หนึ่งทุนจดทะเบียนสูงถึง 2 ลาน5 แสนหยวน ประการท่ีสองบริษัททัวรจีน 
เชน  China International Travel Service (CITS)  China Travel Service ( CTS) มีเครือขาย
กระจายอยูเมืองตางๆทั่วประเทศ สามารถผูกขาดการตลาดได ดังนั้นบริษัททัวร
ตางประเทศยากท่ีจะไปแยงลูกคาได  วิธีท่ีดีท่ีสุดคือความรวมมือ บริษัททัวรไทยเสนอ
เง่ือนไขท่ีดี เสนอคุณภาพท่ีดีแกบริษัททัวรจีน บริษัททัวรจีนก็หาลูกคามาใหบริษัททัวร
ไทย 
 
3) การเงิน 
 

เนื่องจากวาธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนงาย ไมตองมีโรงงาน ไมตองซ้ือ
วัตถุดิบมาผลิตและไมตองซ้ือเคร่ืองจักร จึงใชทุนนอย และเปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนงาย และปด
กิจการงาย ดังนั้น จึงไมมีหลักประกันอะไรมากท่ีจะไปขอเงินกูหรือแหลงเงินสนับสนุน  
ธุรกิจนําเท่ียวตองอาศัยตัวเองในการขยายกิจการมากกวาท่ีจะไดเงินทุนสนับสนุนจาก
ภาครัฐหรือจากแหลงเงินทุนอ่ืน 

 
ความเขมแข็งดานเงินทุนของผูประกอบการธุรกิจ คอนขางมีนอยถาเทียบกับธุรกิจ

บางประเภท และถา ผูประกอบการของไทยมักมีเงินทุนหรือความเขมแข็งดานเงินทุนนอย
กวาผูประกอบการจีน เนื่องจากวาธุรกิจนําเท่ียวของจีนสวนมากมีรากเหงามาจาก
รัฐวิสาหกิจ ฉะนั้นผูประกอบการจะมีท่ีทํางานใหญโต มีพนักงานมาก และมีความเขมแข็ง
ดานเงินทุน หลังจากมีการแปรรูปแลว บางแผนกก็ใหบุคคลรับผิดชอบไป ความเขมแข็ง
ดานเงินทุนมีการลดลงอยูบาง แตโดยท่ัวไปแลว ยังคงมีความเขมแข็งดานเงินทุนดี  
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โอกาส (Opportunities) 
 
 ดานความตองการ 
 

แนวโนมความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเที่ยวตางประเทศมี
เพิ่มมากข้ึนทุกป เนื่องจากปจจุบันชาวจีนมีคานิยมในการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไป โดยในป 
2550 มีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปเท่ียวตางประเทศเพิ่มสูงข้ึนจากป 2549 ท่ีมีจํานวน 
34.52 ลานคน เปน 40.95 ลานคน 

 
ชาวจีนมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึน (ป 2007  GDP ตอหัวอยูท่ี 2,280 เหรียญสหรัฐฯ) ทําให

ความสามารถในการเดินทางไปเท่ียวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน โดยจากการสํารวจพบวา
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวไทยนั้นรอยละ 28.79 มีรายไดอยูท่ี 25,000 บาทตอเดือน
ข้ึนไป 

 
 ประเทศไทยกับประเทศจีนมีความสัมพันธอันดีตอกันมายาวนาน และประเทศ

ไทยก็เปนประเทศแรกๆ ท่ีรัฐบาลจีนอนุญาตใหประชาชนเดินทางมาทองเท่ียว 
 
จากการสํารวจนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวไทยพบวารอยละ49 มาเปนคร้ังแรก  

แสดงวายังมีโอกาสสูงท่ีชักชวนนักทองเท่ียวเหลานี้มาทองเท่ียวเปนคร้ังท่ีสอง หรือคร้ังท่ี
สาม และรอยละ 40 ของนักทองเท่ียวแสดงเจตนาจะกลับมาเท่ียวไทยอีก 

 
ประเทศไทยเปนประเทศที่มีแหลงทองเท่ียวมากมายและมีความหลากหลาย  

สามารถดึงดูดใหชาวจีนเขามาทองเท่ียวได  โดยจากการสํารวจพบกวานักทองเท่ียว มี
นักทองเท่ียวรอยละ 46.97 สนใจแหลงวัฒนธรรม เชนเท่ียวชมโบราณสถาน พระราชวัง    
รอยละ 44 สนใจแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชนทะเล  รอยละ30 สนใจนวดแผนไทย 
สุขภาพ ใชบริการในโรงพยาบาล และรอยละ 19 สนใจ ผจญภัย ปนเขา โรยตัว ลองแกง 
เปนตน 
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อุปสรรค (Threats)  
 
 1)  อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
 

 นักทองเท่ียวชาวจีนเนนช่ือเสียงของบริษัททัวรเปนอันดับแรกในการตัดสินใจ 
โดยจากการสํารวจพบวารอยละ 74 ใหความสําคัญเร่ืองของช่ือเสียงมากท่ีสุด 

 
  จากการสํารวจพบวา รอยละ77.27 ของนักทองเท่ียวจีนจะซ้ือโปรแกรมทองเท่ียว
จากบริษัททัวรจีน และรอยละ 4-5 ซ้ือโปรแกรมจากบริษัททัวรไทย นักทองเท่ียวชาวจีนจะ
พิจารณาเร่ืองของคุณภาพและความเหมาะสมของราคาในการเลือกบริษัททัวร 
 
2) อุปสรรคของสินคาทดแทน 
 

นักทองเท่ียวจีนสวนมากซ้ือโปรแกรมการทองเท่ียวจากบริษัททัวรจีน บริษัททัวร
จีนมักจะจัดเสนทาง ไทย –สิงคโปร – มาเลเซีย แตในขณะน้ีประเทศเวียดนาม ฟลิปปนส ก็
เปนประเทศท่ีนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมไป เวียดนาม ซ่ึงสามารถไปไดหลายทาง และมี
ความสะดวกในการเดินทาง เชน สามารถนั่งรถไฟระหวางประเทศ โดยไมตองถือหนังสือ
เดินทาง แคแสดงบัตรประชาชนก็สามารถเขาเวียดนามได 

  
3) ความเขมขนในการแขงขัน 
 

ในป 2007 ประเทศจีนมีบริษัททัวรถึง 22,387 บริษัท ทําใหการแขงขันกันมาก ใน
เร่ืองของการตัดราคา  ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งของท่ีมาทัวรศูนยเหรียญ 

 
 มีการแขงขันในเร่ืองคุณภาพคอนขางสูง เนนเร่ืองท่ีพัก อาหารการกิน และ

คุณภาพของไกด  หลังจากส้ินสุดโปรแกรมทัวรจะมีการประเมินผลของไกด ของบริษัท
ทัวร ถาเกิดการรองเรียน รัฐบาลจีนสามารถเพิกถอนใบอนุญาตการนํานักทองเท่ียวเที่ยว
ตางประเทศได 

 
มีการโฆษณาผานอินเตอรเน็ต ผานหนังสือพิมพ ผานขอความถือมือ ผานจดหมาย

เปนตน และมีการรวมมือกับรัฐบาล สถานทูตประจําประเทศจีนจัดการโฆษณา จัดการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม หรือสัปดาหวัฒนธรรมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว  
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4) การตั้งบริษัทนําเท่ียวในจีน  
 

 ตามกฎหมายจีน สามารถต้ังบริษัททัวรในจีนได ต้ังแตป 2003 ประเทศจีนมีการ
อนุญาตใหบริษัทตางชาติไปต้ังบริษัททัวรในจีนได แตเนื่องจากวา ประการท่ีหนึ่งทุนจด
ทะเบียนสูงถึง 2 ลาน5 แสนหยวน ประการท่ีสองบริษัททัวรจีน เชน  China International 
Travel Service (CITS) China Travel Service (CTS) มีเครือขายกระจายอยูเมืองตางๆ ท่ัว
ประเทศ สามารถผูกขาดการตลาดได ดังนั้นบริษัททัวรตางประเทศยากท่ีจะไปแยงลูกคาได 
วิธีท่ีดีท่ีสุดคือความรวมมือกับบริษัททัวรในจีน  

 
 5) อุปสรรคของผูผลิตใหมในตลาด 
 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของไมวารัฐบาลหรือบริษัททัวรพยายามยกระดับคุณภาพบริการ
ใหดีข้ึน และท่ีผานมาคุณภาพไดมีการยกระดับสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด แตปญหาทัวรศูนย
เหรียญเปนปญหาท่ีมีการพูดคุยมานาน แตปจจุบันยังเปนอยู    
 

 6) กฎระเบียบของภาครัฐท่ีเปนอุปสรรคแกธุรกิจนําเท่ียว 
 

 มาตรการคอนขางเขมงวดสําหรับคนตางชาติ ท่ีจะเขาไปประกอบธุรกิจ      นํา
เท่ียวในจีน และอาชีพไกดเปนอาชีพสงวน  ตางชาติท่ีเขาไปต้ังบริษัททัวรในจีนจะมี
เง่ือนไขคอนขางสูง 

 
 ปญหาทัวรศูนยเหรียญเกิดข้ึนในกลุมทัวรไตหวันมากอน แลวขยายมาถึงทัวรจีน 

มีบริษัททัวรไตหวันและจีนหรือนักธุรกิจไตหวันและจีนเขามาจัดต้ังบริษัททัวรโดยใชช่ือ
คนไทยเปนคนจดทะเบียนบริษัท 
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5.  กลยุทธการเขาสูตลาดจีนของธุรกิจนําเท่ียว 
 
กลยุทธระดับองคกร (Corporate level) 
 

1) กลยุทธการเจริญเติบโตท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญ 
 

- เนนตลาดจีน เนนนักทองเท่ียวจีนมาทองเท่ียวประเทศและตองทําใหไดวามี
ความเชี่ยวชาญในการรับรองนักทองเท่ียวชาวจีนจากมณฑลตางๆของจีน เนื่องจากวา
ประเทศจีนเปนประเทศกวางใหญ  คนในแตละพื้นท่ีมีประเพณี  วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน  
นักทองเท่ียวจากเซ่ียงไฮกับนักทองเท่ียวจากปกกิ่ง หรือจาก กวางตุงมีความแตกตางกัน   
ถาไกดสามารถพูดภาษากวางตุงได จะไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจากกวางตุงมาก   
ในขณะเดียวตองศึกษาและเขาใจความตองการที่แตกตางกันของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน ตางวัยดวย  ตลาดจีนเปนตลาดท่ีใหญมาก ตองอาศัยความเอาใจใสและ
พิถีพิถัน  

- บริษัททัวรจีนอาจจะไมมีเจาหนาท่ีท่ีเขาใจประเทศอยางถองแท และสามารถทํา
โปรแกรมที่สอดคลองความเปนจริง มีความเปนไปได และในคาใชจายท่ีเหมาะสม ดังนั้น 
บริษัททัวรสามารถสงเจาหนาท่ีไปรวมมือกับบริษัททัวรจีน รวมกันทําโปรแกรมท้ัง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนและมีความเปนไปไดท้ังประหยัดเวลา
และประหยัดคาใชจาย  

- สรางความรวมมือกับบริษัททัวรจีน และสายการบินท่ีบินไปจีนอยางดี เพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและติดตามการเคล่ือนไหวของตลาด พยายามสรางบริษัทใหเปน
บริษัทท่ีเช่ียวชาญตลาดจีนได 
 
2) กลยุทธการเจริญเติบโตท่ีมุงการกระจายธุรกิจ 
 

- ควรขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว เนื่องจากวาธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจลูกโซ 
ต้ังแตลูกคาสอบถามโปรแกรมและราคา เสนอโปรแกรมและราคา ลูกคาตกลงยินดีใช
บริการของบริษัททัวร จองต๋ัวเคร่ืองบิน จองโรงแรม รานอาหาร รถ ไกด และจองต๋ัวชม
การแสดงเปนตน ในฤดูกาลทองเท่ียวมักจะพบปญหา มีลูกคาแตหาต๋ัวเคร่ืองบินไมได หรือ
หองพักเต็ม ดังนั้น ถามีเงินทุนเพียงพอ ควรจะขยายธุรกิจไปยังรานอาหาร โรงแรม ควร
จัดซ้ือรถทัวรของตัวเอง เพื่อสรางความม่ันใจและหลักประกันวามีรถใช และประหยัด
คาใชจาย  
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  -   ควรสรางสายสัมพันธท่ีดีกับสายการบิน โรงแรม บริษัททัวรสวนมากตองพึ่งพา
ธุรกิจสายการบิน บริษัททัวรมีอํานาจตอรองกับสายการบินนอย ในขณะท่ีกับโรงแรมมัก
ตองพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ควรจะรักษาสามสัมพันธท่ีดีตอกัน ในบางโอกาสสามารถพลิก
แพลงแกไขปญหาเดือดรอน หาต๋ัวเคร่ืองบินไดหรือใหราคาพิเศษ ลดตนทุนได 

  
 
กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level) 
 

1) กลยุทธผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) 
 

- สรางอํานาจตอรอง ลดตนทุน เปนผูนําดานตนทุน ทุกคนอยากไดของดี ราคาถูก 
แตในความเปนจริงไมมี  ผูขายของไมดี ราคาแพง ผูขายจะขายไมออก สุดทายอยูไมได 
ผูขายของไมดี ราคาถูก สุดทายผูซ้ือผิดหวังกับสินคา ไมซ้ืออีกตอไป ผูขายก็อยูไมรอด  
ผูขายของดี ราคาถูก สุดทายผูขายก็อยูไมรอด เพราะขาดทุน    ผูขายของท่ีอยูไดนั้นคือขาย
ของดี ราคาไมแพงมาก อยูในอัตราท่ีเหมาะสม  เพราะวาแตละธุรกิจยอมมีตนทุนของมัน 
ธุรกิจท่ีสามารถประหยัดตนทุนคือ มีขนาดใหญ เชนประเทศจีนผลิตสินคา ผลิตคร้ังหนึ่ง
เปนจํานวนมาก สามารถลดตนทุนได ธุรกิจทัวรก็เชนเดียวกัน ถาแตละเดือนมีลูกคาเยอะ
ซ้ือต๋ัวจากสายการบิน สงลูกคาใหโรงแรม ยอมไดราคาดีจากสายการบินและราคาดีจาก
โรงแรม อีกกรณีหนึ่งคือมีธุรกิจท่ีเปนลูกโซในเครือเอง เชนมีรานอาหาร มีโรงแรม 
สามารถลดตนทุนลงได   

  -  คุมคาใชจายในการบริหารจัดการ เพื่อลดตนทุน ธุรกิจนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีมี
ลูกโซยาว ถาคุมใหดีสามารถประหยัดคาใชจายได และเปนการลดตนทุนโดยทางออม 

 
2) กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) 
 

-  ตองสรางความแตกตาง สรางธุรกิจท่ีเอกลักษณของตน ยิ่งธุรกิจนําเท่ียวเห็นได
ชัดเจนมาก ในขณะท่ีทุกคนทําทัวรจีนศูนยเหรียญ จัดโปรแกรมกรุงเทพฯ พัทยาหกวันหา
คืนนั้น สามารถฉีกแนวจัดทัวรหรู ตีกอลฟ จัดทัวรชมงานแสดงสินคา  จัดทัวรเพื่อสุขภาพ 
มาเช็คตรวจสุขภาพ มานวดแผนไทยหรือ Spa เปนตน เปนการสรางความแตกตางกันกับ
บริษัททัวรท่ัวไป เปนการหลีกเล่ียงแขงขันกันเอง ตัดราคากันเอง สุดทายเจ็บสาหัสกันท้ังคู 
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กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional level) 
 

1) การตลาด (Marketing)    
 
   - ตองมีความเปนเช่ียวชาญ  เขาใจความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวจีนในแตละ
ภูมิภาค  รวมมือกับบริษัททัวรจีน กําหนดโปรแกรมท่ีสอดคลองความตองการของ
นักทองเท่ียวจีน  มีการรวมมือกับบริษัททัวรจีนประชาสัมพันธ โฆษณาภาพลักษณของ
ประเทศไทย ภาพลักษณของบริษัททัวร  รวมถึงการสรางความแตกตางกับผลิตภัณฑคน
อ่ืน มีเอกลักษณ มีจุดเดนของตนท่ีคนอ่ืนยากท่ีจะเลียนแบบได 

 
2) ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 
 

- มีการพัฒนา อบรมพนักงาน  สรางเครือขาย สายสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการศึกษา 
สามารถรับนักเรียนนักศึกษาท่ีเรียนวิชาเอกภาษาจีนหรือการทองเที่ยวเขามาฝกงานใน
ขณะท่ีเรียนอยู  เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณแกนักเรียนนักศึกษาเหลานี้ ขณะเดียวกันก็
เปนการเตรียมทรัพยากรมนุษยไว  

- มีการพัฒนา อบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรับรูขาวสารอยางทันเหตุการณ
และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในทุกวันนี้   ใหโอกาสแก
พนักงานศึกษาภาษาจีนเพื่อสะดวกตอการติดตอกับบริษัททัวรจีนและติดตอกับลูกคาได 
และมีการใหความรูแกไกด เพื่อเพิ่มศักยภาพของไกดใหดียิ่งข้ึน 
 
3) การจัดการท่ัวไป (General Management)         
 

  -  เนนประสิทธิภาพ ปลาใหญกินปลาเล็ก ปลาเร็วกินปลาชา ยุคนี้เปนยุคไฮเทค ไม
วาทําอะไรก็ตามตองดําเนินการอยางรวดเร็ว และอยางมีประสิทธิภาพ เชนการติดตอผาน 
Email , MSN สามารถนํามาใชในการติดตอกับฝายจีน ไมจําเปนตองรางจดหมาย 
กําหนดการแลวสงโทรสาร ทําใหลาชาและเพิ่มคาใชจาย  

  -  เนนประสิทธิผล ไมเพียงแตมีการดําเนินการอยางรวดเร็ว และตองดําเนินการ
อยางสุขุมรอบคอบ แมนยําถูกตอง ตองอาศัยความเปนมืออาชีพ ความเช่ียวชาญในการ
บริหารจัดการ ธุรกิจนําเท่ียวเปนลูกโซยาว ตองรับประกันวาทุกข้ันตอนมีการดําเนินการ
อยางถูกตอง หามมิใหเกิดผิดพลาด ถาจําวันท่ี หรือเวลาเครื่องข้ึนลง อาจจะทําใหตก
เคร่ืองบินหรือลูกคาเดินทางมาถึงแลวไมมีไกดไปรับเหลานี้เปนตน ดังนั้น การจัดการตอง
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รอบคอบ หามประมาท มิฉะนั้นจะสรางความไมพอใจหรือสรางความเสียหายแกบริษัท
ทัวรและสรางความเสียหายแกลูกคาได  

 
6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
ส่ิงท่ีหนวยงานของไทยท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความสําคัญคือ 
1. รักษาเสถียรภาพทางการเมือง  อยางกรณีเหตุการณปดสนามบิน ทําใหมีนักทองเท่ียวจีน 

3,000 กวาคนไมสามารถเดินทางกลับประเทศจีน จึงขาดความเชื่อมันในการทองเท่ียว  ตองให
รัฐบาลแสดงบทบาทและประชาสัมพันธใหท้ังทางการจีนและประชาชนชาวจีนใหมีความเขาใจ
เกี่ยวกับสถานการณทางการเมืองของไทย  

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรเขามาแกปญหาทัวรศูนยเหรียญหรือทัวรท่ีแขงขันตัดราคา ท่ีมา
เมืองไทย  เพราะนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวจะไมไดรับการทองเท่ียวและบริการ อยางมีคุณภาพ  

3. หนวยงานที่เกี่ยวของควรใชนโยบายเชิงรุกในการประชาสัมพันธท่ีจีน เชนการจัด
สัปดาหวัฒนธรรมไทย หรือสัปดาหผลไมไทย หรือต้ังสํานักตัวแทนการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
ณ เมืองใหญๆของจีน เปนตนเพื่อใหประชาชนชาวจีนสนใจมาทองเท่ียวประเทศไทยยิ่งมากข้ึน 

4 .  ควร เพิ่ ม ส่ือต า งๆ ท่ี เปนภาษาจีน   เนื่ อ งจากนักทอง เที่ ย วจีนส วนมากไม รู
ภาษาตางประเทศ  ฉะนั้นจึงควรจัดทําโบรชัวรท่ีเปนภาษาจีน  และสนับสนุนการทองเท่ียวไทยผาน
รายการโทรทัศน, วิทยุท่ีเปนภาษาจีนเพื่อใหนักทองเท่ียวจีนไดทราบขาว และการเหตุการณตางๆที่
เกิดข้ึนในประเทศเวลานักทองเท่ียวจีนพํานักในประเทศไทย 

5. หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรศึกษาพฤติกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของจีนให
ลึกซ้ึงและถองแท   เชนศึกษาเทศกาลวันหยุดของจีน ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว การซ้ือสินคา  
เพื่อจัดโปรแกรมพิเศษท่ีสอดคลองกับความนิยมของคนจีน จะเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีน
และสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียวชาวจีนได   

6.ควรจะสรางเครือขายท้ังภายในประเทศไทยดวยและสรางเครือขายในกลุมประเทศ
อาเซียนดวยกันหรือแมอาเซียน +3  ไมควรมองดานการแขงขันดานเดียว ควรมองวาเปนโอกาสท่ีจะ
เกิดจากความรวมมือไดเชนกัน   แทนท่ีบริษัททัวรจะบริการนําเท่ียวเฉพาะในไทย ควรจะขยาย
บริการนําเท่ียวไปยังลาว พมา เขมร มาเลเซียและสิงคโปรดวย ท้ังนี้ควรจะใช  Cluster Model ขอวีซา
หนึ่งประเทศในอาเซียน โดยควรไปไดอีก 9 ประเทศในอาเซียนโดยไมตองขอวีซาของประเทศอ่ืนอีก 
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ความตกลงดานการคาบริการและการลงทุนภาคบริการไทย-จีน 
 

1.  ความสําคัญของภาคบริการในจีน 
 
  ภาคบริการมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญในโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงมีสัดสวนของภาคบริการตอ GDP ถึง 72%8  สวนประเทศ
กําลังพัฒนานั้น สัดสวนของภาคบริการใน GDP มีประมาณ 52% และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ 
ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการปฎิรูปอุตสาหกรรม รวมท้ังเปนทางเลือกในการเติบโต
นอกเหนือไปจากสาขาท่ีเปนเสาหลักมาชานานอยางภาคอุตสากรรมและภาคการเกษตร9  
 
  อยางไรก็ตาม แมจะเทียบกับประเทศกําลังพัฒนาดวยกันแลว ภาคบริการของจีนยังมี
สัดสวนในระบบเศรษฐกิจไมสูงมากนัก โดยในป 2549  มีสัดสวนประมาณ 39% ตอ GDP ภาค
บริการท่ีสําคัญไดแก การคาสงและ   คาปลีก (7.2%) การโทรคมนาคมและขนสง (5.7%) 
อสังหาริมทรัพย (4.5%) ตัวกลางทางการเงิน (3.6%) และรานอาหารและโรงแรม (2.3%) ดังจะเห็น
ไดจากแผนภาพท่ี  1 
ภาพท่ี  1  องคประกอบของภาคบริการของจีนตอ GDP ในป 254910 

สนิคาข้ันกลาง
, 48.9

ภาคบริการ, 
39.3

สนิคาข้ัน
ปฐม, 11.7

 
ท่ีมา:  China Statistical Yearbook 2007, National Bureau of Statistics   
  แมวาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของจีนจะยังสูงกวา 10% ติดตอกันมาหลายป  
แตรัฐบาลจีนเล็งเห็นวาความไมสมดุลในโครงสรางทางเศรษฐกิจนี้ จะเปนความทาทายหน่ึงในการ
ดําเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต จึงไดบรรจุเร่ืองการเรงรัดการพัฒนาภาคบริการไวใน
                                                 
8 China Trade in Services Report , กระทรวงพาณิชยจีน 
9 The review of the development of world trade in services, กระทรวงพาณิชยจีน 
10 สินคาขั้นปฐม หมายถึง  สินคาเกษตร ประมง ปศุสัตว  สินคาขั้นกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิต เหมืองแร ไฟฟา 
นํ้า พลังงาน และกอสราง 

คาสงและคาปลีก, 7.2 

โทรคมนาคมขนสง, 5.7 

อสังหาริมทรัพย, 4.5 

ตัวกลางทางการเงิน, 3.6 

รานอาหาร,โรงแรม, 2.3 

อื่นๆ, 16.2 

%

% 

%
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 ซ่ึงมีระยะเวลา 5 ป  ต้ังแตป 2549-2553 (11th  
Five-Year Plan for National Economic and Social Development) โดยต้ังเปาพัฒนาภาคบริการใหมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมมากข้ึน และเพิ่มสัดสวนใน GDP เปน 43.3% ในป 2553 
และ 50% ในป 2563 รวมท้ังเพิ่มสัดสวนการจางงานในภาคบริการตอการจางงานท้ังหมดจาก 
31.4% ในป 2548 เปน 35.3% ในป 2553 อีกดวย 
 
  เพื่อขานรับตอแนวทางการพัฒนาภาคบริการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 นี้ 
คณะรัฐมนตรีของจีน (State Council) จึงแถลงขอคิดเห็นและกําหนดแนวทางใหรัฐบาลทองถ่ินและ
เขตปกครองตนเอง รวมถึงกระทรวงและหนวยงานภาครัฐนําไปปฏิบัติ ดังนี้ 11 
 

1) รัฐบาลกลางเห็นวาภาคบริการของจีนในปจจุบัน “ยังมีขนาดไมเพียงพอ มีโครงสราง
ไมสมเหตุสมผล คุณภาพและความสามารถในการแขงขันตํ่า มีสวนแบงใน GDP นอย และไมอาจ
เทียบไดกับการเติบโตอยางกาวกระโดดในภาคอุตสาหกรรมการผลิต”  
 

2) ใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคบริการในสาขาตอไปนี้ 
-   สาขาท่ีใชเทคโนโลยีและชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการผลิต เชน การขนสง       

ลอจิสติกส การโทรคมนาคม การพัฒนา software พาณิชยอิเล็คทรอนิกส การวิจัยและพัฒนา การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธตางๆ 

- สาขาท่ีเกี่ยวกับความกินดีอยูดีของประชากรและรองรับสังคมผูสูงอายุ เชน การ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย  การบริการที่เกี่ยวกับการเกษียณอายุ การศึกษา สุขภาพ 

- สาขาท่ีจะชวยเรงการบริโภค12 เชน การทองเท่ียว กีฬา สันทนาการ บันเทิง  
- สาขาท่ีมีการจางงานเปนจํานวนมาก 
 

3) สนับสนุนใหตางชาติเขามาประกอบธุรกิจบริการ แตพิจารณาใหสมดุลกับการเติบโต
ของธุรกิจบริการในประเทศ และเปนไปเพื่อ 

- เนนการพัฒนานวัตกรรม โดยตองการ “ซึมซับประสบการณ ดึงดูดเทคโนโลยี และ
วิธีบริหารจัดการ จากประเทศท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูงกวา”  

                                                 
11 Several Opinions of the State Council on Accelerating the Development of the Service Industry, 19 มีนาคม  
2550 
12 นโยบายเศรษฐกิจมหภาคของจีนตองการใชการบริโภคของครัวเรือนเปนตัวนํา – WTO Trade Policy Review 
2007 
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- ชวยพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน รับ outsource ธุรกิจของ
ตางชาติในสาขาการจัดการขอมูล บัญชี การวิจัยและพัฒนา  

 
  จะเห็นไดวาแมจีนจะไมใชประเทศท่ีอยูแถวหนาเม่ือเอยถึงภาคบริการ โดยท่ียังมีระดับการ
พัฒนาและความสามารถในการแขงขันท่ีตํ่า แตรัฐบาลจีนไดตระหนักถึงความสําคัญของภาคบริการ
ซ่ึงเปนแนวโนมของโลก และมีการวางแผนเพ่ือเรงการพัฒนาภาคบริการในทุกระดับอยางเปน
ระบบ การศึกษาแนวคิดในการพัฒนาภาคบริการของรัฐบาลกลางนี้ จึงยอมเปนรากฐานในการทํา
ความเขาใจและคาดการณการกําหนดนโยบายของจีนเกี่ยวกับการคาบริการรวมท้ังทิศทางการลงทุน
ของตางชาติในภาคบริการในประเทศจีน เพื่อเปนประโยชนตอการเขาสูตลาดจีนได 

 
2  ขอตกลงการคาบริการของจีนกับไทย 

 
  ความสําคัญของภาคบริการตอการพัฒนาเศรษฐกิจทําใหการเจรจาเปดตลาดบริการอยูใน
ความสนใจของนานาประเทศท่ัวโลก โดยรูปแบบการเจรจาอาจเปนการตกลงกันหลายฝาย 
(multilateral) เชน ใน WTO ซ่ึงประเทศท่ีตกลงใจเปดตลาดในเวทีนี้จะตองเปดใหกับประเทศ
สมาชิก 145 ประเทศอยางเทาเทียมกัน หรืออาจจะเปนการเจรจาเฉพาะกลุม (regional) เชน ภายใน
กลุมอาเซียน เปดตลาดใหกันเอง แตยังมีขอจํากัดสําหรับประเทศนอกกลุม หรืออาจจะเปนการ
เจรจาระหวาง 2 ประเทศ หรือกลุมประเทศ (bilateral) เทานั้นก็ได 
 

สําหรับจีนกับไทยนั้น มีการเปดตลาดในภาคบริการระหวางกันใน 2  เวที คือ  
 

1) ในฐานะสมาชิก WTO ซ่ึงจีนไมไดเปดใหกับไทยโดยเฉพาะ แตประเทศ
สมาชิกอ่ืนก็สามารถใชประโยชนจากขอตกลงนี้ในการเขาสูตลาดจีนไดดวยเชนกัน  

2) ขอตกลงระหวางกลุมประเทศอาเซียนกับจีน ซ่ึงจีนเปดใหเฉพาะประเทศ
สมาชิกอาเซียนรวมท้ังไทยดวย 
 

2.1  พันธกรณีในฐานะสมาชิก WTO 
 

1)  การเจรจาการคาบริการใน WTO 
 
    การคาบริการเขามาเปนสวนหนึ่งในการเจรจาการคาในกรอบ WTO ต้ังแตป 2538 เม่ือเกิด
ความตกลงท่ีเรียกวา GATS (General Agreement on Trade in Services) ซ่ึงมีลักษณะแตกตางจากการ
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เจรจาในดานสินคาท่ีตองการลดอุปสรรคทางการคาดวยวิธีลดภาษีศุลกากร เนื่องจากการคาบริการไม
อาจปดกั้นดวยมาตรการอยางภาษี  แตประเทศท่ีตองการควบคุมการใหบริการของตางชาติ
ภายในประเทศจะทําไดดวยการใชกฎหมายและกฎระเบียบภายในเปนหลัก เชน การจํากัดสัดสวน
การถือหุนของตางชาติในบริษัท การหามธุรกิจตางชาติขยายสาขา เปนตน  การเจรจาการคาบริการจึง
เปนการเจรจาดานกฎระเบียบ เชน เรียกรองใหลดขอจํากัดทางกฎหมายในการใหตางชาติเขาสูตลาด  
ยกเลิกมาตรการท่ีปฏิบัติตอธุรกิจตางชาติไมเทาเทียมกับธุรกิจภายในประเทศ รวมไปถึงใหคําม่ัน
สัญญาในความโปรงใสและคาดการณไดของมาตรการตางๆ ท่ีทางการจะนํามาใชในอนาคต 
 
   ขอตกลง GATS สรางขอผูกพันตอประเทศสมาชิก WTO ท้ังหมด รวมท้ังไทยและจีน มี
หลักการสําคัญ ดังนี้ 
 

1) การไมเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) : สมาชิกจะตองปฏิบัติตอประเทศ
สมาชิกเทาเทียมกัน เชน จีนจะตองปฏิบัติตอรานอาหารของคนไทยเทาเทียมกับรานอาหารของคน
ญ่ีปุน และตองปฏิบัติตอคน/ธุรกิจตางชาติ เทาเทียมกับคน/ธุรกิจของประเทศตนเอง เชน ตองปฏิบัติ
ตอรานอาหารของคนไทยและญ่ีปุนเทาเทียมกับรานอาหารของคนจีน ยกเวนแตมีการกําหนดเง่ือนไข
ไวในขอตกลงเฉพาะรายสาขา   
 

2) การเปดเสรีอยางคอยเปนคอยไป (Progressive Liberalization) : ใหสามารถเลือก
เปดตลาดในความเร็วท่ีเหมาะสมตอระดับการพัฒนาของประเทศได และใหความยืดหยุนกับประเทศ
กําลังพัฒนาเปดตลาดในจํานวนสาขาท่ีนอยกวาประเทศพัฒนาแลวได 
 

3) การเปดตลาดแบบมีเง่ือนไข (Conditional Market Access) :  ประเทศสามารถ
กําหนดไดวาจะเปดใหตางชาติเขามาประกอบธุรกิจไดหรือไม เพียงใด เปนเวลาเทาใด โดยท่ีเง่ือนไข
การจํากัดการเขาสูตลาดจะทําไดในบางรูปแบบเทานั้น13 รวมไปถึงเง่ือนไขในการปฏิบัติตอตางชาติ 
ซ่ึงอาจไมเทาเทียมกับธุรกิจ/คนของประเทศตนเองได แตตองระบุไวใหชัดเจนในตารางขอผูกผัน  
 

4) สิทธิในการกําหนดกฎระเบียบภายในประเทศ (Right to Regulate) : ประเทศมี
สิทธิเต็มท่ีในการกําหนดกฎระเบียบภายในประเทศเพ่ือใชกํากับภาคบริการใหสอดคลองกับแนว

                                                 
6 6 รูปแบบ ไดแก 1) การจํากัดจํานวนผูใหบริการ  2) การจํากัดมูลคาของการใหบริการ  3) การจํากัดจํานวนการ
ใหบริการ 4) การจํากัดจํานวนผูใหบริการท่ีเปนบุคคลธรรมดา 5) การกําหนดเง่ือนไขรูปแบบองคกรที่เขามา
ใหบริการ 6) การจํากัดเพดานผูถือหุนตางชาติ   
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ทางการพัฒนาประเทศไดตลอดเวลา แมจะในสาขาท่ีมีขอผูกพันอยูแลวก็ตาม แตจะตองไมเลือก
ปฏิบัติ 
 

5) ความโปรงใส (Transparency) : ประเทศจะตองตีพิมพและเผยแพรกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวของ และตองแจง WTO หากมีการปรับปรุงกฎหมาย รวมถึงมี enquiry point เพื่อตอบคําถาม
สมาชิกอ่ืนๆ 
 
  การที่ประเทศสมาชิก WTO ไมวาไทยหรือจีน จะตองปฏิบัติตามพันธกรณี GATS จึงไมได
หมายความวาเปนการเปดเสรียอมใหตางชาติเขามาประกอบธุรกิจบริการภายในประเทศไดท้ังหมด 
แตหมายถึงการใหคําม่ันสัญญาถึงความแนนอนของกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีใชควบคุมการเขาสูตลาด
ของธุรกิจตางชาติ เชน ในตารางขอผูกพันบางสาขา จีนอาจจะเปดใหตางชาติเขามาถือหุนได 100% 
แตบางสาขาอาจจะกําหนดไวท่ี 49% ซ่ึงหมายถึงไมยอมใหตางชาติถือหุนเปนสวนใหญ แตก็เทากับ
สัญญาวาจะไมมีขอกําหนดเพื่อลดสัดสวนการถือหุนของตางชาติใหตํ่ากวา 49% ในอนาคต 
นอกจากนั้น ขอตกลง GATS ยังเปนประโยชนในแงของความโปรงใส เชน ถาจีนมีการออก
กฎระเบียบหรือมาตรการใหมๆ เพื่อบังคับใชตอธุรกิจบริการไมวาจะใชเฉพาะกับธุรกิจ/คนตางชาติ
หรือไม ก็จําเปนตองเผยแพรตอสาธารณะ  แตตอบคําถามเมื่อไดรับการรองขอได จึงนับวาแมจะมี
กฎระเบียบท่ีเปนเง่ือนไขหรือจํากัดการประกอบธุรกิจของตางชาติได แตก็อยูในกติกาเดียวกัน 
 
  นอกจากหลักการ เชน การไมเลือกปฏิบัติ ความโปรงใส ฯลฯ ตามท่ีกลาวมาขางตนแลว 
ความตกลง GATS ยังประกอบดวย ดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงเปนตารางขอผูกพัน (Schedule of 
Commitment) ท่ีระบุเง่ือนไขการเปดตลาดของแตละประเทศสมาชิกท้ังโดยท่ัวไป (horizontal 
commitment) และเฉพาะรายสาขา (specific commitment) ซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนกันในแตละ
ประเทศสมาชิก ข้ึนอยูกับวาพรอมท่ีจะเปดในสาขาใด ในระดับใด ตามหลักการเปดเสรีอยางคอย
เปนคอยไป และการเปดเสรีโดยมีเง่ือนไขของ GATS   ท้ังนี้ เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันในการ
เจรจา GATS จึงแบงประเภทบริการออกเปนสาขาหลัก 12 สาขา ไดแก  
 

1)      สาขาบริการธุรกิจ (Business Services) ไดแก สาขาวิชาชีพ (Professional 
Services) เชน ผูประกอบวิชาชีพกฎหมาย นักบัญชี วิศวกร สถาปนิก   บริการคอมพิวเตอรและ
บริการที่เกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร (Computer and Related Services) บริการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development Services)  บริการดานอสังหาริมทรัพย (Real Estate Services)  บริการ
การใหเชา/เชาซ้ือ เชน เชาเคร่ืองบิน เรือ เคร่ืองจักร และบริการธุรกิจอ่ืนๆ (Other Business 
Services) เชน บริการเกี่ยวกับการโฆษณา บริการใหคําปรึกษา บริการทําความสะอาด ฯลฯ 
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2)  สาขาบริการดานการส่ือสาร (Communication Services) ไดแก บริการ
ไปรษณีย (Postal Services)  บริการรับสงวัสดุภัณฑ (Courier Services) บริการดานโทรคมนาคม 
(Telecommunication Services) เชน โทรศัพท โทรเลข โทรสาร  บริการโสตทัศน (Audiovisual 
Services) เชน รายการวิทยุ โทรทัศน ท้ังดานการผลิตทุกข้ันตอน การแพรภาพ จัดฉาย การจําหนาย 
 

3) สาขาบริการกอสรางและวิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ (Construction and Related 
Engineering Services) ไดแก งานกอสรางอาคาร (General Construction Work for Buildings) งาน
กอสรางสําหรับวิศวกรโยธา (General Construction Work for Civil Engineering) งานติดต้ัง และ
การประกอบช้ินสวนเคร่ืองจักร (Installation and Assembly Work) การเก็บรายละเอียด งาน
กอสราง (Building Completing and Finishing Work)  
 

4) สาขาบริการจัดจําหนาย (Distribution Services) ไดแก บริการตัวแทนจําหนาย 
(Commission Agents’ Services) บริการขายสง (Wholesale Services) บริการขายปลีก (Retailing 
Services) บริการการใหสิทธิในการเปนตัวแทนจําหนาย (Franchising) 
 

5) สาขาบริการดานการศึกษา (Educational Services) ไดแก โรงเรียน สถาบัน
กวดวิชา สถาบันสอนภาษา สถาบันวิชาชีพเฉพาะ ต้ังแตระดับประถมจนถึงอุดมศึกษา รวมไปถึง
การศึกษานอกระบบ เชนการศึกษาผูใหญ หรือการศึกษาตลอดชีพ 
 

6) สาขาบริการดานส่ิงแวดลอม (Environmental Services) ไดแก การปองกัน
และกําจัดมลพิษ และของเสียทุกรูปแบบไมวาจะเปน น้ําเสีย อากาศเสีย ขยะ มลพิษทางดิน มลพิษ
ทางเสียง รวมไปถึงการใหคําปรึกษาดานส่ิงแวดลอม การคุมครองธรรมชาติ และภูมิทัศน 

7) สาขาบริการทางการเงิน (Financial Services) ไดแก การบริการดานการ
ประกันภัยทุกประเภท (All Insurance and Insurance-Related Services)  และการบริการดานการ
ธนาคารและการเงินอ่ืนๆ (Banking and Other Financial Services) เชน บริการรับฝากเงิน (Deposit) 
ใหสินเช่ือ (Lending of All Types) บริการที่เกี่ยวกับหลักทรัพย รวมถึงการคํ้าประกัน การบริหาร
สินทรัพย (Asset Management) บริการขอมูลทางการเงินและการประมวลผลขอมูล การให
คําปรึกษาทางการเงิน  
 

8) สาขาบริการดานสุขภาพและดานสังคม (Health Related and Social Services) 
ไดแก บริการโรงพยาบาล (Hospital Services)  การใหบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ (Other Human 
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Health Services) เชน นวดแผนโบราณ สปา  การบริการสังคม (Social Services) เชน การบริการ
ดูแลผูสูงอายุ การดูแลผูพิการ 
 

9)  สาขาบริการดานการทองเท่ียว (Tourism and Travel Related Services)  ไดแก 
บริการท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ต้ังแตการติดตอนักทองเท่ียว จัดโปรแกรม จนถึงบริการท่ี
เกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว เชน บริการโรงแรมและภัตตาคาร (Hotel and Restaurants) ซ่ึงรวมถึง
บริการท่ีโรงแรมมีบริการ เชน จัดเล้ียงอาหาร รายการบันเทิง  บริษัทตัวแทนทองเท่ียวและ
ประกอบการนําเท่ียว (Travel Agencies and Tour Operators Services) บริการนําเท่ียว หรือ 
มัคคุเทศก (Tourist Guides Services) 
 

10) สาขาบริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (Recreational, Cultural 
and Sporting Services-other than audiovisual services) ไดแก  บริการดานการบันเทิง รวมถึงโรง
ภาพยนตร การแสดงละคร การแสดงสด และละครสัตว (Entertainment Services including theatre, 
live brands and circus services) บริการสํานักขาว (News agency services) เชน สํานักขาว CNN 
สํานักขาว AP เปนตน  บริการหองสมุด เอกสาร พิพิธภัณฑ และบริการทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ 
(Libraries, Archives, Museums and Other Cultural Services) บริการดานกีฬาและนันทนาการอื่นๆ 
(Sporting and Other Recreational Services) 
 

11) สาขาบริการขนสง (Transport Services) ไดแก  บริการขนสงทางทะเล 
(Maritime Transport Services) เชน ขนสงผูโดยสาร ขนสงสินคา การลากจูงเรือระหวางประเทศ 
บริการขนสงทางน้ําภายในประเทศ (Internal Waterways Transport) บริการขนสงทางอากาศ (Air 
Transport Services) บริการขนสงทางอวกาศ (Space Transport) บริการขนสงทางรถไฟ (Rail 
Transport Services) บริการขนสงทางบก (Road Transport Services) บริการขนสงทางทอ (Pipeline 
Transport) เชน ทอกาซ ทอน้ํามัน 
 

12) บริการอื่นๆนอกเหนือจากหัวขอขางตน (Other Services not Included 
Elsewhere)  

 
นอกจากสาขาใหญ 12 สาขาแลว ยงัมีสาขายอยครอบคลุมบริการที่หลากหลายอยาง

ละเอียด ตามเอกสารแนบ 2-1  
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สาระสําคัญอีกประการหนึ่งในตารางขอผูกผัน GATS คือการแบงรูปแบบการใหบริการ 
(Mode of Supply) ออกเปน 4 รูปแบบ และกําหนดขอผูกพันแยกในแตละรูปแบบ ดังนี้ 
 
 Mode 1 : การใหบริการขามพรมแดน (Cross Border Supply)  

การคาบริการที่คูคาตางอยูในประเทศของตนเอง เชน การใหคําปรึกษาผานส่ือตางๆ  
บริการโทรศัพททางไกล E-learning 

 
Mode 2 : การบริโภคในตางประเทศ (Consumption Aboard)  

การคาบริการที่ผูซ้ือเดินทางมาใชบริการในประเทศของผูใหบริการ เชน การเดินทาง
ทองเท่ียว การเดินทางไปศึกษาตอตางประเทศ  

 
Mode 3 : การตั้งหนวยธุรกิจ (Commercial Presence)  

การคาบริการท่ีคูคาจากประเทศหนึ่งเขาไปลงทุนทําธุรกิจในอีกประเทศหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเขา
ไปดําเนินธุรกิจในรูปแบบของการรวมทุน หรือเปดสาขา สํานักงานตัวแทนในตางประเทศ เชน 
ธนาคารกรุงเทพเขาไปเปดสํานักงานตัวแทนในจีน 

 
Mode 4 : การเคล่ือนยายบุคลากร (Movement of Natural Persons)  

การคาบริการที่บุคคลของประเทศคูคาเดินทางไปทํางานหรือใหบริการในประเทศลูกคา 
เชน นักกฎหมาย นักบัญชี หมอนวด แพทย ซ่ึงเปนคนไทยเขาไปทํางานในจีน 
 
  ท้ังนี้ วิธีการจําแนกสาขาของการบริการและรูปแบบการใหบริการเปน 4 Mode ตาม
รูปแบบของ GATS นี้ เปนตนแบบในขอตกลงการคาบริการอ่ืนๆ รวมถึง FTA อาเซียน-จีนดวย  
  
 2)  การเขาเปนสมาชิก WTO ของจีน 
 
  การเขาเปนสมาชิก WTO ของจีนตางจากไทยซ่ึงเปนสมาชิกมาต้ังแตแรกเร่ิม จีนเขาเปน
สมาชิก WTO เม่ือเดือนธันวาคมป 2544 หลังจากการเจรจาถึง 15 ป ทามกลางความสนใจของ
ประเทศสมาชิกท่ัวโลก เนื่องจากเปนเขตเศรษฐกิจขนาดใหญ ซ่ึงยอมจะสงผลกระทบเปนอยางมาก
ตอโครงสรางการคาของโลก โดยการเปดเสรีทางการคาของจีนถูกมองท้ังในแงโอกาสที่จะเขาถึง
ผูบริโภคนับพันลานคนในประเทศจีนเม่ืออุปสรรคทางการคาลดลงหรือหมดไป  และท้ังในแงของ
การเปนคูแขง ในฐานะประเทศท่ีมีตนทุนในการผลิตตํ่า เนื่องจากในทางกลับกัน จีนยอมจะไดสิทธิ
ประโยชนในการเขาสูตลาดประเทศสมาชิกอ่ืนดวย นอกจากนั้น ประเทศสมาชิกยังเคลือบแคลงวา
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ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจในระบบปดและรวมศูนยอยูท่ีรัฐบาลมาเปนเวลานานอยางจีน จะสามารถ
ปฏิบัติตามขอผูกพันใน WTO ไดเพียงใด และยังจําเปนตองปฏิรูปกฎระเบียบอยางมากเพื่อให
สอดคลองกับขอผูกพันดังกลาว   ดังนั้น ในการเขาเปนสมาชิก WTO ของจีนจึงมีพิธีสาร14 ซ่ึง
กําหนดขอผูกพันพิเศษสําหรับจีนโดยเฉพาะนอกเหนือไปจากขอผูกพันตามความตกลงตางๆของ 
WTO (เชน GATT, GATS) ท่ีจีนจะตองปฏิบัติตามอยูแลว ขอผูกพันตามพิธีสารท่ีสําคัญและ
เกี่ยวของกับภาคบริการ เชน  

- ตองดูแลใหมีความสอดคลองกันระหวางมาตรการที่ออกโดยรัฐบาลกลางและ
รัฐบาลมณฑล รวมถึงระหวางรัฐบาลมณฑลดวยกัน   

- ตองลดการอุดหนุนและใชเทาท่ีจําเปนและยกเลิกการอุดหนุนบางประเภท   
- ตองใหราคาของสินคาและบริการเปนไปตามราคาตลาด ยกเวน บริการท่ีเปนของ

รัฐ สาธารณูปโภค บริการท่ีรัฐสามารถกําหนดราคา (โทรคมนาคม คาธรรมเนียม
การเขาชมแหลงทองเท่ียว การศึกษา) และบริการที่รัฐมีสวนในการกําหนดราคา 
(การขนสง บริการวิชาชีพ คานายหนา บริการธนาคารบางประเภท บริการขาย/เชา
ท่ีอยูอาศัย บริการดานสุขภาพ)  

 
นอกจากนั้น จีนยังตองยอมใหประเทศสมาชิกอ่ืนประเมินผลการปฏิบัติตามพันธกรณีของ 

WTO ทุกป เปนเวลา 8 ปติดตอกัน (2545-2552) ซ่ึงหากประเทศใดพบอุปสรรคในการคาขายและ
การลงทุนประกอบธุรกิจในจีน โดยมีเหตุมาจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงของ WTO ก็สามารถนํา
เร่ืองเขากระบวนการประเมินเพื่อใหจีนช้ีแจงหรือปรับปรุงมาตรการตางๆใหสอดคลองกับ WTO 
ได   อยางไรก็ตาม พบวาในกรณีของไทยยังไมไดใชชองทางนี้ในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ธุรกิจไทยในจีนมากนัก ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการถือวาจีนเปนประเทศท่ีมีความสัมพันธกันใกลชิด
จึงมักจะใชวิธีเจรจากัน 2 ฝาย หรือผานเวทีอาเซียน-จีนมากกวา นอกจากนั้น ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีของ WTO ของจีน ภาครัฐจําเปนจะตองมีชองทางในการรับขอมูลและความ
คิดเห็นจากภาคธุรกิจอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เชน ผูแทนการคาสหรัฐฯ (USTR) ท่ีมี
ความสัมพันธใกลชิดกับภาคธุรกิจ และมีกระบวนการแลกเปล่ียนและรวบรวมขอมูลเปนประจํา 
เพื่อระบุอุปสรรคในการคาขายและประกอบธุรกิจในประเทศตางๆ และความเปนไปไดท่ีอุปสรรค
เหลานั้นจะเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอผูกพันของ WTO และขอตกลงอ่ืนท่ีมีอยู  จึงไมนาแปลกใจ
วาสหรัฐฯจึงเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศท่ีรวมกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติตามพันธกรณีของ 
WTO ของจีนอยางตอเนื่อง 

                                                 
14 ‘Protocol on the Accession of The People’s Republic of China’ World Trade Organisation 23 November 2001 
(WT/ L / 432) 



 

 

52 

3)    ขอผูกพันภาคบริการใน WTO ของจีนเม่ือเปรียบเทียบกับไทย 
 
  เม่ือพิจารณาตารางขอผูกพันภาคบริการรายสาขาของจีน ใน WTO แลว พบวาจีนระบุขอ
ผูกพันใน 9 สาขาจาก 12 สาขาหลัก ไดแก 1) สาขาบริการธุรกิจ 2) สาขาบริการดานการสื่อสาร 3) 
สาขาบริการกอสรางและวิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ 4) สาขาบริการจัดจําหนาย 5) สาขาบริการดาน
การศึกษา 6) สาขาบริการดานส่ิงแวดลอม 7) สาขาบริการทางการเงิน 8) สาขาบริการดานการ
ทองเท่ียว และ 9) สาขาบริการขนสง โดยท่ีไมไดตกลงผูกพันในสาขาสุขภาพและดานสังคม สาขา
บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา และสาขาบริการอ่ืน 
  ในขอผูกพันท่ัวไปที่ครอบคลุมทุกสาขา (horizontal commitment) จีนไดระบุขอผูกพันท่ีใช
สําหรับท้ัง 9 สาขาท่ีตกลง เวนแตจะกําหนดเปนอยางอ่ืนในขอตกลงเฉพาะของแตละสาขา (specific 
commitment) ดังนี้ 
 

- ธุรกิจท่ีลงทุนโดยตางชาติในจีน (foreign invested enterprises) หมายถึง ธุรกิจท่ี
เปนของตางชาติท้ังหมด (wholly foreign-owned enterprises) และธุรกิจท่ีคนจีน
รวมทุนกับตางชาติ (joint venture enterprises) โดยแบงเปน การรวมทุนโดยหุน 
(equity joint venture) หมายถึงธุรกิจท่ีมีตางชาติถือหุนไมตํ่ากวา 25% และการ
รวมทุนโดยสัญญา (contractual joint venture) โดยมีสัญญาในการดําเนินธุรกิจ
และบริหารจัดการรวมกัน 

- ไมผูกพันเร่ืองการตั้งสาขาของธุรกิจท่ีลงทุนโดยตางชาติ 
- อนุญาตใหธุรกิจท่ีลงทุนโดยตางชาติทําการต้ังสํานักงานตัวแทน (representative 

office) แตหามดําเนินกิจกรรมท่ีสรางกําไร 
- จํากัดระยะเวลาในการใชท่ีดินตามวัตถุประสงค : 70 ป (เพื่อการอยูอาศัย) 50 ป 

(เพื่อการอุตสาหกรรม การศึกษา วิทยาศาสตร วัฒนธรรม สุขภาพ และอ่ืนๆ) 40 
ป (เพื่อการคา การทองเท่ียว และนันทนาการ) 

- ไมผูกพันเร่ืองการเคล่ือนยายบุคคล ยกเวน การเขาประเทศช่ัวคราวของผูบริหาร
ในบางกรณี 

- มีเง่ือนไขในการใหการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกับคนชาติ โดยรองรับมาตรการ
อุดหนุนผูใหบริการในประเทศในสาขาโสตทัศน สาขาการบิน และสาขาทาง
การแพทย 

- ยกเวนขอกําหนดในการปฏิบัติตอประเทศสมาชิกอยางเทาเทียมกัน (MFN) ใน
สาขาการขนสงทางเรือ โดยใหมีขอตกลงทวิภาคีรายประเทศได (ปจจุบัน จีนมี
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ขอตกลง cargo sharing กับ อัลจีเรีย อารเจนตินา บังกลาเทศ บราซิล สหรัฐฯ      
ซาอีร และไทย) 

 
  สําหรับขอผูกพันรายสาขา สรุปไดดังนี้ 

- สวนใหญไมมีขอจํากัดใน Mode 1 และ 2 นอกจากบริการดานการเงิน  ซ่ึงจําเปน 
ตองควบคุมเพื่อเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ 

- สาขาท่ีอนุญาตใหบริษัทท่ีเปนของตางชาติท้ังหมดประกอบธุรกิจ ไดแก วิชาชีพ
กฎหมาย บัญชี บริการดานภาษี สถาปนิก วิศวกร บริการประมวลผลขอมูล 
โฆษณา ท่ีปรึกษาดานการจัดการ บริการวิเคราะหทางเทคนิค บรรจุภัณฑ รับสง
วัสดุ บริการดูแลรักษาและซอมเคร่ืองจักร คาสง แฟรนไชส โรงแรม รานอาหาร 
การขนสงทางรถยนตและรถไฟ  สวนสาขาท่ีเหลือสวนใหญอนุญาตใหตางชาติ
ถือหุนขางมากได 

- สวนใหญไมผูกพันใน Mode 4 ยกเวนกรณีการเขาประเทศช่ัวคราวของผูบริหาร 
ตามท่ีกําหนดไวในขอผูกพันท่ัวไป  และมักกําหนดคุณสมบัติทางการศึกษาและ
ประสบการณเพิ่มเติมในสาขาท่ีตองการความชํานาญเปนพิเศษ เชน บริการดาน
การส่ือสาร การแปลและลาม 

 
เม่ือเปรียบเทียบกับไทย ซ่ึงผูกพันสาขาบริการ 8 สาขา ไดแก 1) สาขาบริการธุรกิจ 2) สาขา

บริการดานการส่ือสาร 3) สาขาบริการดานการศึกษา 4) สาขาบริการดานส่ิงแวดลอม 5) สาขา
บริการทางการเงิน 6) สาขาบริการดานการทองเท่ียว 7) สาขาบริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม 
และการกีฬา และ 8) สาขาบริการขนสง โดยไมผูกพันในสาขาบริการกอสรางและวิศวกรรมท่ี
เกี่ยวของ บริการจัดจําหนาย บริการดานสุขภาพและดานสังคม และ บริการอ่ืนๆ นั้น  

 
เม่ือเปรียบเทียบการคาภาคบริการระหวางไทยและจีน สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 
1) หากพิจารณาเฉพาะประเด็นการจํากัดเพดานการถือหุนของตางชาติ อาจกลาวได

วาจีนมีขอจํากัดนอยกวาไทยมาก โดยสาขาท่ีผูกพันเกือบท้ังหมดไดยอมใหตางชาติถือหุนถึง 100% 
หรือถือหุนขางมาก ในขณะท่ีไทยกําหนดเพดานการถือหุนของตางชาติไวไมเกิน 49% ตาม
ขอกําหนดใน พ.ร.บ. ประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 254215  
                                                 
15 พ.ร.บ. ตางดาวจําแนกธุรกิจบริการไวในบัญชีสาม ซึ่งหมายถึง สาขาที่ไทยมีขีดความสามารถในการแขงขัน
จํากัด จําเปนตองสงวนไมใหตางชาติถือหุนเกิน 49% เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกระทรวงพาณิชยเปนรายกรณี
ไป   
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2) อยางไรก็ตาม หากจะสรุปวาจีนเปดตลาดบริการมากกวาไทย ก็คงไมถูกตองนัก 

แตอาจเปนเพราะ “วิธี” ในการควบคุมการประกอบธุรกิจของคนตางชาติของไทยกับจีนนั้นแตกตาง
กัน โดยจีนไมไดกังวลวาจะมีตางชาติเขามาประกอบธุรกิจในประเทศ แตใหความสําคัญกับเร่ือง
คุณภาพและผลประโยชนที่ธุรกิจและคนจีนจะไดรับจากบริการของตางชาตินั้นๆ จึงมักกําหนด
คุณสมบัติเพิ่มเติม เชน เงินทุน ประสบการณ คุณวุฒิ และยังกําหนดสัดสวนการถือหุนข้ันตํ่าของ
ตางชาติในกรณีรวมทุนไวไมตํ่ากวา 25% ซ่ึงหมายความวา ถาตางชาติจะเขามาประกอบธุรกิจ
บริการในจีน ก็จําเปนตองนําเงินเขามาในจํานวนพอสมควร นอกจากนั้น จีนยังมีกฎระเบียบ
ภายในประเทศอีกมากมาย ซ่ึงสามารถทําไดภายใตขอบทวาดวยสิทธิในการกําหนดกฎระเบียบ
ภายในประเทศ (Right to Regulate) การเขาสูตลาดบริการของจีนจึงไมงายนัก แมวาจะไมมีขอจํากัด
เร่ืองการถือหุนก็ตาม 
 

3) ท้ังไทยและจีนใหความสําคัญในการปกปองทรัพยากรบุคคลของประเทศ และ
มักจะไมผูกพันใน Mode 4  นอกจากการเขามาช่ัวคราวในกรณีผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และเปนการ
โอนยายภายในบริษัท  และกรณีบุคลากรท่ีเห็นวาเขามาแลวจะเปนประโยชนตอประเทศ เชน หมอ 
อาจารย  หรือกรณีท่ีตองใชความเช่ียวชาญเฉพาะและขาดแคลน (ไมแยงงานคนในชาติ) เชน จีน
ยอมใหพอครัวตางชาติเขามาทํางานในโรงแรมและรานอาหารในจีนได การเขาไปทํางานในจีนจึง
ยังมีอุปสรรค และโอกาสในการเจรจาเพ่ือผอนปรนขอจํากัดในเร่ืองนี้ในอนาคตอาจทําไดยาก  
 

2.2  ขอตกลงดานบริการภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน – จีน16  
 

1)   การเจรจาการคาบริการในเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน 
 
  นอกเหนือไปจากพันธกรณีท่ีมีตอกันในฐานะสมาชิก WTO ดวยกันแลว ขอตกลงดาน
การคาบริการระหวางจีนกับไทยยังมีตอกันภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ซ่ึงมีพื้นฐาน
มาจากกรอบความรวมมือหุนสวนทางเศรษฐกิจ (Framework Agreement on Comprehensive 
Economic Cooperation between ASEAN and China) ท่ีลงนามในป 2545 โดยมีประเด็นหลัก 3 
ดานคือ การเปดเสรีการคาและการลงทุน ความรวมมือทางเศรษฐกิจ และสินคาท่ีเรงลดภาษี (Early 

                                                 
16 Agreement on Trade in Services of the Framework Agreement on Comprehensive Economic Co-operation 
between the Association of Southeast Asian Nations and the People’s Republic of China 
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Harvest Scheme) ความตกลงในดานการคาสินคาเพื่อลดภาษีศุลกากรและมาตรการที่ไมใชภาษีจึงมี
ผลบังคับใชตามมาในป 2547 
 

อาเซียนและจีนไดลงนามในความตกลงดานการคาบริการรวมท้ังขอผูกพันการเปดตลาด
กลุมแรก (1st package) เม่ือเดือนมกราคม 2550 และมีผลบังคับใชเม่ือเดือนกรกฎาคม 2550 โดยมี
หลักการของขอตกลงไมตางจาก GATS คือ ตองไมเลือกปฏิบัติ เปดเสรีอยางคอยเปนคอยไปและมี
เง่ือนไขไดแตตองระบุไวกอน มีสิทธิในการกําหนดกฎระเบียบภายใน และตองมีความโปรงใส 
นอกจากนั้น รูปแบบในการเจรจาก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีการจําแนกธุรกิจบริการ 12 สาขา 
และการใหบริการใน 4 รูปแบบ แตขอผูกพันในรายสาขาจะตองเปดมากกวา GATS (GATS Plus)  
และสําหรับอาเซียน ยังตกลงหลักการเจรจารวมกันเพิ่มเติมวา การเปดตลาดใน ACFTA จะตองไม
มากกวาท่ีเปดใหในกลุมอาเซียนดวยกันในกรอบ AFAS (ASEAN  Framework Agreement on 
Services)  

 
 หลักการที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ ACFTA คือการตีความวาบริษัทใดบางถือเปนผู
ใหบริการของประเทศท่ีเปนภาคี  โดยในกรณี mode 1 และ mode 2 จะตีความผูใหบริการของ
ประเทศภาคีวาหมายถึงบริษัทท่ีจดทะเบียนภายใตกฎหมายของประเทศและทําธุรกิจสวนใหญ 
(substantial) ในประเทศนั้นๆ  โดยไมตองดูความเปนเจาของ แตสําหรับกรณี mode 3 และ mode 4 
จะตองดูดวยวาเจาของบริษัทนั้นๆ เปนคนของประเทศน้ันหรือไม เชน บริษัทท่ีจัดต้ังตามกฎหมาย
ไทยและประกอบธุรกิจสวนใหญในประเทศไทยจะสามารถใหบริการขามพรมแดน (โดยไมไปต้ัง
บริษัทในจีน) ดวยสิทธิการเขาสูตลาดจีนภายใตเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน ไดทันที แตหากตองการ
เขาไปตั้งบริษัทในจีนและใชสิทธิตามขอตกลง บริษัทรวมทุนนั้นจะตองมีคนไทยถือหุนอยูมากกวา
คร่ึงหนึ่งจึงจะจัดเปนบริษัทไทย  ดังนั้น ขอตกลงนี้จึงไมไดเอ้ือประโยชนใหไทยในการเปนฐานให
ประเทศท่ีสาม เชน ญี่ปุน สหรัฐฯ เขาสูตลาดจีนได 
   

แมวา ACFTA จะเปนขอตกลงระหวางจีนกับอาเซียนท้ังกลุม แตสมาชิกอาเซียนแตละ
ประเทศก็ไดรับสิทธิท่ีจะเปดเสรีอยางคอยเปนคอยไปในสาขาท่ีมีความพรอมกอนได ดังนั้น ตาราง
ขอผูกพันท่ีแนบทายขอตกลงของแตละประเทศจึงไมจําเปนตองระบุสาขาเดียวกัน และไม
จําเปนตองเปดเสรีในระดับท่ีเทากัน แตเม่ือประเทศสมาชิกอาเซียนใดตกลงใจท่ีจะเปดใหจีนแลว ก็
ตองเปดใหกับสมาชิกอาเซียนอ่ืนดวย เชน  ตารางขอผูกพันของไทยระบุสาขาท่ีจะเปดตลาดไว  4 
สาขา ก็จะตองเปดใหกับท้ังจีนและประเทศอาเซียนอ่ืนๆ เทากัน ในทํานองเดียวกัน ตารางขอผูกพัน
ของบรูไนท่ีเปดไวเพียง 2 สาขา ก็จะตองเปดใหกับท้ังจีนและประเทศอาเซียนอ่ืนๆ รวมท้ังไทยดวย  
อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปรัชญารวมกันของกลุมอาเซียนท่ีจะไมเปดใหคูเจรจามากไปกวาท่ีตกลง
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กันในกรอบอาเซียนดวยกันเองแลว การที่ประเทศอาเซียนอ่ืนๆ  จะไดประโยชนจากการที่ประเทศ
ใดประเทศหน่ึงเปดตลาดใหกับจีนจึงไมแตกตางจากท่ีเคยไดในเวทีของอาเซียนดวยกันอยูเดิม 
 

สําหรับกรณีของจีน ขอผูกพันในการเปดตลาดตอประเทศสมาชิกอาเซียนจะเทาเทียมกัน
ทุกประเทศ นั่นคือ เปดใหกับอาเซียนทุกประเทศในสาขาเดียวกัน ในระดับท่ีเทากัน (มีตารางขอ
ผูกพันเดียว)  

 
ปจจุบันการเจรจาเพื่อเปดตลาดบริการในกรอบ ACFTA ยังคงดําเนินการตอไป โดยอยูใน

ระหวางการแลกเปล่ียนขอเรียกรองและขอเสนอ (request/offer) เพิ่มเติมและคาดวาจะเร่ิมผูกพัน
การเปดตลาดชุดท่ีสอง (2nd package) ไดในป 2552 
 

2) ขอผูกพันการเปดตลาดกลุมแรก 
 
  จีนเปดตลาดบริการใหกับอาเซียนเพิ่มเติมจาก GATS ใน 26 สาขายอย ครอบคลุม 5 
สาขาบริการ ไดแก 1) สาขาบริการธุรกิจ 2) สาขาบริการกอสรางและวิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ 3) สาขา
บริการดานส่ิงแวดลอม 4) สาขาบริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา และ 5) สาขา
บริการขนสง สวนไทยเปดตลาดใหกับจีนเพิ่มเติมใน 4 สาขา ไดแก 1) สาขาบริการธุรกิจ 2) สาขา
บริการดานการศึกษา 3) สาขาบริการดานการทองเท่ียว และ 4) สาขาบริการขนสง  จํานวนสาขาท่ี
จีนและอาเซียนผูกพันกันใน ACFTA สรุปไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1   สาขาบริการท่ีผูกพันในการเปดตลาดกลุมแรก  

สาขา จีน ไทย สิ ง ค 
โปร 

มาเล
ย 

อิ น
โด 

ฟลิป
ป น
ส 

บ รู ไ
น 

เ วี ย ด 
นาม 

ลาว กั ม
พูชา 

พมา 

1. บริการธุรกิจ                
2. บริการดานการส่ือสาร               
3 .  บ ริ ก า ร ก อ ส ร า ง แ ล ะ
วิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ  

          

4. บริการจัดจําหนาย              
5. บริการดานการศึกษา                
6. บริการดานส่ิงแวดลอม             
7. บริการทางการเงิน                 
8. ดานสุขภาพและดานสังคม               
9. บริการดานการทองเท่ียว               
10. บริการดานนันทนาการ 
วัฒนธรรม และการกีฬา  

            

11. บริการขนสง                  
12. บริการอ่ืนๆ           

 
 
  เม่ือพิจารณาตารางขอผูกพันของจีน ในสวนของ Horizontal Commitment สําหรับท้ัง 5 
สาขาท่ีผูกพัน มีใจความไมตางจาก GATS ท้ังในเร่ืองการกําหนดเพดานการถือหุนของตางชาติ การ
ไมผูกพันเร่ืองสาขา การหามสํานักงานตัวแทนประกอบธุรกิจท่ีมีกําไร และการจํากัดระยะเวลาใช
ท่ีดิน ประเด็นท่ีจีนเปดใหเพิ่มเติมจาก GATS เปนเร่ืองการเคล่ือนยายบุคคลซ่ึงเพิ่มประเภทของ
บุคคลท่ีอาจเขามาประกอบธุรกิจช่ัวคราวไดอีก 2 ประเภท ไดแก 
 

1.    ผูใหบริการตามสัญญา (Contractual Service Suppliers : CSS)  ซ่ึงหมายถึง ผูท่ีนายจาง
สงเขามาเพื่อใหบริการกับผูบริโภคในจีนตามท่ีมีสัญญาตกลงกันไว โดยท่ีนายจางไมมีบริษัทต้ังอยู
ในจีน  CSS นี้จะตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและมีความเช่ียวชาญในงาน ซ่ึงจะอยูในจีนไดตามอายุ
สัญญาและไมเกิน 1 ป ในสาขาบริการดานบัญชี การแพทยและทันตกรรม สถาปนิก วิศวกร การวาง
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ผังเมือง บริการดานคอมพิวเตอร การกอสรางและวิศวกรรม การศึกษา (ตองมีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป 
มีใบประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประสบการณมากกวา 2 ป) และการทองเท่ียว 

 
2. ผูใหบริการติดต้ังและดูแลรักษาเคร่ืองจักรและเคร่ืองมืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ (Installers 

and Services)   โดยตองมีคุณสมบัติและความเช่ียวชาญ และอยูภายใตสัญญาติดต้ังและดูแลรักษา
ระหวางผูท่ีสรางเคร่ืองจักรกับผูซ้ือซ่ึงตองเปนนิติบุคคลทั้งคู สามารถอยูในจีนไดตามระยะเวลาใน
สัญญา ไมเกิน 3 เดือน 

 
  สําหรับการเปดตลาดรายสาขานั้น บริการที่จีนผูกพันเพิ่มเติมจาก GATS มีดังนี้ 

1) บริการทําความสะอาดอาคาร บริการดูแลรักษาและซอมรถยนต ใหอาเซียนถือหุนได
ถึง 100% โดยไมมีเง่ือนไข 

2) บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (เฉพาะบริการจัดการการแขงขันกีฬา 
บริการเกี่ยวกับสนามกีฬาและส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการดานการพนัน ยกเวนกอลฟ) 
บริการพิมพหีบหอและบรรจุภัณฑ ใหประเทศอาเซียนสามารถถือหุนไดถึง 100% แตตองผาน
เกณฑความจําเปนทางเศรษฐกิจกอน (Economic need test)  

3) บริการดานการบริหารจัดการโครงการ (ท่ีไมใชโครงการกอสราง) บริการจัดหา
บุคลากร ตองเปนลักษณะรวมทุนโดยอาเซียนถือหุนขางมากได แตตองผานเกณฑความจําเปนทาง
เศรษฐกิจกอน (Economic need test)  

4) บริการขนสงมวลชน ใหอาเซียนถือหุนไดไมเกิน 49% และตองผานเกณฑความจําเปน
ทางเศรษฐกิจกอน (Economic need test)  

 
2.3  สรุปการเปดตลาดการคาบริการของจีนกับไทย 

 
    เม่ือรวมตารางขอผูกพันท่ีจีนมีตอไทยท้ังใน GATS และ ACFTA เขาดวยกัน สามารถ

สรุปไดดังนี้ 
1)     สาขาบริการที่จีนมีขอตกลงท่ีจะผูกพันการเปดตลาดใหกับไทย มีท้ังหมด 10 

สาขา ไดแก  
- สาขาบริการธุรกิจ  
- สาขาบริการดานการส่ือสาร 
- สาขาบริการกอสรางและวิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ 
- สาขาบริการจัดจําหนาย 
- สาขาบริการดานการศึกษา 
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- สาขาบริการดานส่ิงแวดลอม 
- สาขาบริการทางการเงิน  
- สาขาบริการดานการทองเท่ียว 
- สาขาบริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
- สาขาบริการขนสง  
 

   สวนสาขาท่ีจีนไมผูกพันในท้ัง 2 ความตกลง ไดแก สาขาบริการดานสุขภาพและ
ดานสังคม และสาขาบริการอื่นๆ  จึงจะเห็นไดวา ขอตกลงดานบริการในเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน 
ในการตกลงรอบแรกนี้ ยังไมไดใหสิทธิประโยชนกับไทยในสาขาท่ีมีความสามารถในการแขงขัน 
เชน โรงแรม รานอาหาร สปา เพิ่มเติมไปจากที่เคยไดในฐานะสมาชิก WTO อยางไรก็ตาม อาจมี
โอกาสผลักดันใหจีนเปดตลาดมากข้ึนในการเจรจารอบตอๆไป   

 
2) ขอผูกพันของจีนท่ีใชสําหรับท้ัง 10 สาขารวมกัน (Horizontal Commitment) 

ไดแก บริษัทตางชาติท่ีรวมทุนกับจีนตองมีสัดสวนในการถือหุนเกิน 25% ข้ึนไป  จํากัดระยะเวลา
การใชท่ีดินระหวาง 40-70 ป ตามวัตถุประสงค ท้ังนี้ จีนไมจําเปนตองอนุญาตใหเปดสาขา และไม
จําเปนตองอนุญาตใหมีการเคล่ือนยายบุคคลเขามาในจีน ยกเวน กรณีการเขามาช่ัวคราวของ
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการตามสัญญา และผูใหบริการติดต้ังและดูแลรักษาเคร่ืองจักร
อุตสาหกรรม  

 
3) ในขอผูกพันเฉพาะรายสาขา (Specific Commitment) จัดกลุมธุรกิจบริการท่ีอยู

ในขอตกลง ตามระดับการเปดตลาดไดดังนี้ 
 

3.1 สาขาท่ีจีนเปดใหไทยโดยไมมีเง่ือนไข17  หมายถึง สาขาท่ีไทยเขาไป
ใหบริการได ไมวาจะเปนบริการขามพรมแดน หรือเขาไปตั้งบริษัทท่ีเปนของไทย 100% โดยไมมี
เง่ือนไขอ่ืนนอกจากท่ีระบุใน Horizontal Commitment ไดแก บริการดานภาษี  บริการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย บริการใหคําปรึกษาดานการจัดการ บริการใหคําปรึกษาดานการประมวลผลขอมูล
ทางการเงิน บริการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ บริการทําความสะอาด บริการรับสงวัสดุภัณฑ แฟรนไชส 
โรงแรมและรานอาหาร บริการขนสงทางรถยนตและรถไฟ บริการซอมรถยนต และโกดังเก็บสินคา 

                                                 
17 เง่ือนไขในที่น้ีหมายถึงขอสงวนมาตรฐานในความตกลงท่ีใชในการเจรจาการคา เชน MFN การประติบัติเยี่ยง
คนชาติ การจํากัดเพดานการถือหุน การจํากัดขอบเขตการทําธุรกิจ ไมไดรวมถึงกฎระเบียบภายในอ่ืนๆที่เปน
อุปสรรค 
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3.2 สาขาท่ีจีนเปดใหไทยโดยมีเง่ือนไขดานการตั้งบริษัท หมายถึงสาขาท่ีการ
ใหบริการจําเปนตองมีรูปแบบของบริษัท (commercial presence) ต้ังอยูในจีน (ซ่ึงเปนของไทย 
100% ก็ได)  หรือถาเปนการใหบริการขามพรมแดนแบบไมมีบริษัทก็ตองผานตัวแทนจีน ไดแก 
สถาปนิก วิศวกร บริการวางผังเมือง บริษัทโฆษณา บริการพิมพหีบหอบรรจุภัณฑ  บริการคาสง 
บริการกําจัดขยะ ของเสีย มลภาวะ สุขอนามัย การคุมครองส่ิงแวดลอม บริการจัดการการแขงขัน
กีฬา  บริการเกี่ยวกับสนามกีฬาและส่ิงอํานวยความสะดวก (ยกเวนกอลฟ) และบริการดานการพนัน  
 

3.3 สาขาท่ีจีนเปดใหไทยโดยมีเง่ือนไขดานขอบเขตธุรกิจ  หมายถึง สาขาท่ี
บริษัทไทย 100% สามารถเขาไปใหบริการไดเฉพาะธุรกิจบางประเภท ไดแก บริการดานการ
กอสรางและวิศวกรรม ซ่ึงตองเปนโครงการกอสรางท่ีใชเงินทุนตางชาติเปนสวนใหญหรือมีความ
ซับซอน  บริการนําเท่ียว ซ่ึงไมสามารถทําธุรกิจ outbound ได และบริการคาปลีกท่ีไมสามารถมี
รานคาในเครือไดเกิน 30 รานคาสําหรับสินคาบางประเภท 
 

3.4 สาขาท่ีจีนเปดใหไทยโดยมีเง่ือนไขดานคุณสมบัติและประสบการณ   
หมายถึง สาขาท่ีจีนกําหนดคุณสมบัติของผูใหบริการ ไมวาจะเปน เงินทุน คุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ การไดรับใบอนุญาตใหบริการในประเทศแม ไดแก วิชาชีพกฎหมาย บัญชี สถาปนิก 
วิศวกร บริการวางผังเมือง บริการเกี่ยวกับฮารดแวร การประมวลผลขอมูล บริการวิเคราะหและ
ตรวจสอบทางเทคนิค การแปลและลาม บริการธนาคาร ตัวแทนผูสงสินคา บริการดูแลรักษาและ
ซอมเคร่ืองจักร 
 

3.5 สาขาท่ีจีนเปดใหไทยโดยมีเง่ือนไขดานการถือหุน  หมายถึง สาขาท่ีไทย
จะเขาไปใหบริการในจีนไดดวยการรวมทุนกับจีนเทานั้น สาขาท่ีจีนยอมใหไทยถือหุนขางมาก 
ไดแก การแพทยและทันตกรรม บริการดานซอฟแวร บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาคเกษตร ปาไม ลา
สัตว และประมง บริการถายภาพ บริการจัดนิทรรศการ บริการวิจัยตลาด บริการบริหารจัดการ
โครงการท่ีไมใชโครงการกอสราง บริการจัดหาบุคลากร โกดังสินคาทางเรือและบริการดาน
ศุลกากร คอนเทนเนอร บริการดานการศึกษา สวนสาขาท่ีจีนจะตองถือหุนขางมาก ไดแก บริการ
โทรคมนาคม บริการโสตทัศน บริษัทหลักทรัพยประกันภัย ประกันชีวิต บริการขนสงทางอากาศ 
ตัวแทนสงสินคาทางเรือ บริการขนสงทางทะเลระหวางประเทศ บริการขนสงมวลชน 
 

3.6 สาขาท่ีจีนสามารถใชมาตรการอุดหนุนผูใหบริการในประเทศใหมีสิทธิ
พิเศษมากกวาผูใหบริการจากตางชาติได  ไดแก สาขาโสตทัศน สาขาการบิน และสาขาทาง
การแพทย  



 

 

61 

4) จีนอนุญาตการใหบริการใน Mode 2  (Consumption Abroad) ในเกือบทุกสาขา 
โดยอนุญาตใหคนจีนเดินทางมารับบริการกับผูใหบริการในประเทศไทยได ในเกือบทุกสาขา 
ยกเวน สาขาการเงิน ซ่ึงมีขอกําหนดเร่ืองการควบคุมการเคล่ือนยายเงินทุน ดังรายละเอียดขอผูกพัน
รายสาขาดังตารางท่ี 2  



 

 
ตารางที่ 2 ขอผูกพันเฉพาะรายสาขาในการเขาสูตลาดบริการและการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติของจีนในกรอบ WTO และเขตการคาเสรีอาเซียน -จีน (  = เปดโดยไมมี
เงื่อนไข   = ไมผูกพัน)       
สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 

1.   บริการธุรกิจ      

1.1 บริการวิชาชีพ      
    1.1.1 วิชาชีพกฎหมาย 

  

- อนุญาตเฉพาะสํานักงานตัวแทนเทานั้น แตทํา
กิจกรรมที่มีกําไรได 

- ตองไมจางทนายความขึ้นทะเบียนที่เปนคน
จีนใหทํางานนอกประเทศ 

- ตัวแทนที่สํานักงานวาจางตองพํานักในจีนไม
นอยกวา 6 เดือนใน 1 ป และกําหนด
คุณสมบัติประสบการณของตัวแทน 

 

GATS 

1.1.2 วิชาชีพบัญชี ผูตรวจบัญชี   - นักบัญชีตองไดใบอนุญาตจากหนวยงานจีน  GATS 
1.1.3  บริการดานภาษี     GATS 
1.1.4 สถาปนิก วิศวกร การวางผังเมือง 

 
ต อ ง ร ว ม กั บ
บริษัทจีน 

 
- ผูใหบริการจะตองไดรับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจเดียวกันในประเทศตน 

 
GATS 

 1.1.5   การแพทยและทันตกรรม    - อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน ใหหมอตางชาติเขามา GATS 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
ขางมากได 

- หมอและบุคลากรทางการแพทยเกินครึ่งตอง
เปนคนจีน 

ชั่วคราวได 6 เดือน 
ขยายไดถึง 1 ป 

1.2   บริการดานคอมพิวเตอร      
1.2.1 บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ฮารดแวร    

- วุ ฒิ ป ริ ญญ า ต รี
หรือไดใบรับรอง 

- ประสบการณ 3 ป 

GATS 
ACFTA 

1.2.2 บริการดานซอฟแวร 
 
 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน
ขางมากได 

- วุ ฒิ ป ริ ญญ า ต รี
หรือไดใบรับรอง 

- ประสบการณ 3 ป 

GATS 
ACFTA 

1.2.3 บริการดานการประมวลผล
ขอมูล    

- วุ ฒิ ป ริ ญญ า ต รี
หรือไดใบรับรอง 

- ประสบการณ 3 ป 

GATS 
ACFTA 

1.3  บริการอสังหาริมทรัพย      
1.3.1 บ ริ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว กั บ
อสังหาริมทรัพยที่เปนเจาของหรือ
เชา 

    
ACFTA 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
1.3.2 บริการที่มีคาธรรมเนียมและ
สัญญา 

    
ACFTA 

1.4  บริการธุรกิจอื่นๆ      
1.4.1  โฆษณา ตองผานตัวแทนจีน   GATS 

1.4.2 บริการใหคําปรึกษาดานการ
จัดการ 

    
GATS 
ACFTA 

1.4.3 บ ริ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ
ตรวจสอบทางเทคนิค  

  
- ตองมีประสบการณจากประเทศของตนมาเกิน 

3 ป 
 

GATS 

1.4.4 บริการที่เกี่ยวเนื่องกับภาค
เกษตร ปาไม ลาสัตว และประมง 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน

ขางมากได 
 

GATS 

1.4.5 บริการเกี่ยวกับการขุดเจาะ
น้ํามันนอกประเทศ 

  
- เฉพาะการสํารวจปโตรเลียมที่รวมมือกับ

บริษัทจีน 
 

GATS 

1.4.6 บริการเกี่ยวกับการขุดเจาะ
น้ํามันในประเทศ 

  

- เฉพาะการสํารวจปโตรเลียมที่รวมมือกับ
บริษัทปโตรเลียมแหงชาติในพื้นที่ที่รัฐบาล
เห็นชอบ 

- ตองมีสาขาและเปดบัญชีธนาคารในประเทศ 

 

GATS 

1.4.7 บริการถายภาพ   - อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน  GATS 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
ขางมากได ACFTA 

1.4.8 บริการบรรจุภัณฑ      GATS 

1.4.9 บริการจัดนิทรรศการ 
  

- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน
ขางมากได 

 
GATS 

1.4.10 บริการแปลและลาม    ประสบการณ 3 ป ACFTA 
1.4.11 บริการดูแลรักษา ซอม และ
เชาเครื่องจักร 

  
- บริการเชาเครื่องจักร ตองมีสินทรัพยมากกวา 

5 ลาน USD 
 

 

1.4.12 บริการวิจัยตลาด (เฉพาะการ
เก็บขอมูลเพื่อวิเคราะหแนวโนม
สินคาในตลาด) 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน

ขางมากได 
 ACFTA 

1.4.13 บ ริ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
โค ร งก า รที่ ไ ม ใ ช โ ค ร ง ก า ร
กอสราง 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน

ขางมากได 
 ACFTA 

1.4.14 บริการจัดหาบุคลากร 
  

- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน
ขางมากได 

 ACFTA 

1.4.15 บริการทําความสะอาด     ACFTA 
1.4.16 บริการพิมพหีบหอบรรจุ     ACFTA 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
ภัณฑ 

2.  บริการดานการสื่อสาร      

2.1  บริการรับสงวัสดุภัณฑ     GATS 
2.2 บริการโทรคมนาคม      

2.2.1 บริการ E-mail เสียงตอบรับ 
ขอ มูลออนไลน  การส งข อ มูล
อิเล็คทรอนิคส  การประมวลผล
ขอมูล โทรสาร 

  - ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 50%   

GATS 

2.2.2 บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
(สงขอความ) 

  - ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 50%   
GATS 

2.2.3 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สง
ขอมูล โทรสาร  

  - ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 49%   
GATS 

2.3 บริการโสตทัศน       
            2.3.1  วีดีโอ ซอฟแวร อัดเสียง   - อนุญาตเฉพาะ contractual joint venture  GATS 
            2.3.2  โรงหนัง   - ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 49%   GATS 
3.   บริการกอสรางและวิศวกรรม 

  
บริษัทที่ตางชาติถือหุน 100% จะทําธุรกิจได
เฉพาะ 

 
GATS 
ACFTA 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
- โครงการกอสรางที่กูจากสถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ  
- โครงการที่เจาของเงินทุนเกิน 50% เปน
ตางชาติ   
- โครงการที่ซับซอน จีนทําไมได 

4. บริการจัดจําหนาย      

4.1 นายหนา คาสง (ยกเวนเกลือและ
ยาสูบ) 

    
GATS 

4.2 คาปลีก (ยกเวนยาสูบ) 
ใหเฉพาะสั่งทาง
ไปรษณีย 

 
- ไมอนุญาตใหตางชาติถือหุนขางมากเฉพาะ
กรณี ที่ มีร านคาในเครือมากกวา  30 แหง
สําหรับบางสินคา 

 
GATS 

4.3 แฟรนไชส     GATS 
5. บริการดานการศึกษา     

5.1 ประถม มัธยม การศึกษาขั้นสูง 
ศึกษาผูใหญ อื่นๆ (ไมรวมการศึกษา
ภาคบังคับ) 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน
ขางมากได 

- อนุญาตถาไดรับ
เชิญจากสถาบัน 

       การศึกษาของจีน 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

- GAT
S 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
- ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ 
- ประสบการณ 2 ป 

6. บริการดานสิ่งแวดลอม (ไมรวมการ
ติดตามประเมินผล  และการตรวจ
มลพิษ) 
 

    

 

     6.1  บริการกําจัดขยะ ของเสีย มลภาวะ 
สุขอนามัย การคุมครองสิ่งแวดลอม 

ใหเฉพาะการให
คําปรึกษา 

   ACFTA 

7. บริการดานการเงิน      

7.1 ประกันภัย ประกันชีวิต 
  

- สําหรับประกันชีวิตอนุญาตเฉพาะรวมทุนกับ
จีน ตางชาติถือหุนไมเกิน 50% 

- กําหนดทุนขั้นต่ํา 200 ลาน USD 
 

GATS 

7.2  นายหนาประกัน ให เ ฉพ า ะ ร า ย
ใหญ 

 - อนุญาตเฉพาะรายใหญ (large scale)  
GATS 

7.3  การธนาคาร ใหเฉพาะการให
คําปรึกษา 

 
ข อกํ าหนด เ กี่ ย ว กั บฐ านะก า ร เ งิ นและผล
ประกอบการ 

 
GATS 
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
 7.4 การเชาซื้อรถจักรยานยนต ใหเฉพาะการให

คําปรึกษา 
   

GATS 

7.5 บริการใหคําปรึกษา ประมวลผล
ขอมูลทางการเงิน 

    GATS 

 7.6  บริษัทหลักทรัพย 

ให เ ฉพาะบาง
ตราสาร 

 

- สําหรับธุรกิจจัดการลงทุน ตางชาติถือหุนได
ไมเกิน 49 % 

- สําหรับ underwriter ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 
1/3 

 

 GATS 

8. บริการดานการทองเที่ยว      

8.1  โรงแรมและรานอาหาร 
   

อนุญาตกรณีผูจัดการ 
เชฟ ที่มีสัญญาจาง 

GATS 

8.2  บริษัทนําเที่ยว 
  

- อนุญาตใหตางชาติถือหุน 100% กรณีมีทุนจด
ทะเบียนเกิน 2.5 ลานหยวนและทําธุรกิจนํา
เที่ยวเฉพาะในจีน (ไมอนุญาต outbound)  

 GATS 

9. บริการขนสง     
9.1  บริการขนสงทางทะเล     
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
9.1.1 บริการระหวางประเทศ 

  
- อนุญาตเฉพาะกรณีระวางเรือติดธงจีน ให

ตางชาติถือหุนไมเกิน 49% 
 GATS 

9.1.2 โกดังสินคาทางเรือและบริการ
ดานศุลกากร คอนเทนเนอร 

  
- อนุญาตเฉพาะรวมทุนกับจีน ตางชาติถือหุน

ขางมากได 
 GATS 

9.1.3  ตัวแทนสงสินคาทางเรือ   - ตางชาติถือหุนไดไมเกิน 49%   GATS 
9.2 บริการขนสงทางน้ําภายในประเทศ  
 

 
 

   GATS 

9.3  บริการขนสงทางอากาศ      
       9 .3 .1  บริการดูแลรักษาและซอม
เครื่องบิน 

  
- อนุญาตเฉพาะจีนถือหุนขางมาก และตองทํา

ธุรกิจระหวางประเทศเทานั้น 
 

GATS 
ACFTA 

      9.3.2 บริการระบบคอมพิวเตอร อนุญาตเปนราย
กรณี 

 - อนุญาตเฉพาะจีนถือหุนขางมาก   ACFTA 

9.4 บริการขนสงทางรถยนตและรถไฟ 
    

GATS 
ACFTA 

9.4.1 บริการดูแลรักษาและซอมรถ     ACFTA 
9.4.2  บริการขนสงมวลชน   - อนุญาตเฉพาะจีนถือหุนขางมาก   ACFTA 

9.5 บริการที่เกี่ยวเนื่อง     
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สาขา/สาขายอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 กรอบ 
9.5.1  โกดัง 

    
GATS 
ACFTA 

9 . 5 . 2   ตั ว แ ทน ผู ส ง สิ น ค า  ( freight 
forwarding)  

  

- ประสบการณ 3 ป 
- เวลาดําเนินการไมเกิน 20 ป 
- ตั้งสาขาไดหลังจากเริ่มดําเนินการ 1 ป 
- ตั้งบริษัทรวมทุนแหงที่สองไดเมื่อแหงแรก

ดําเนินการเกิน 2 ป 

 
GATS 
ACFTA 

10. บริการดานนันทนาการ วัฒนธรรม 
และการกีฬา 
เฉพาะบริการจัดการการแขงขันกีฬา  
บริการเกี่ยวกับสนามกีฬาและสิ่งอํานวย
ความสะดวก และบริการดานการพนัน 
ยกเวนกอลฟ) 

    ACFTA 
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 3   ขอตกลงความรวมมือการเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจอยางใกลชิดระหวางจีนกับ
ฮองกง และจีนกับมาเกา หรือ CEPA (Mainland and Hong Kong Closer Economic Partnership 
Arrangement) 
   
  นอกจากกรอบการเจรจาการคาเสรีระหวางอาเซียนกับจีนแลว  กรอบความรวมมือทาง
การคาท่ีจีนไดลงนามกับรัฐและประเทศอ่ืนๆ  ก็อาจมีผลตอการคาการลงทุนระหวางประเทศ
สมาชิกอาเซียนเชนไทย กับจีนเชนกัน ท้ังทางตรงและทางออม  ซ่ึงหนึ่งในความรวมมือทางการคา
ของจีนท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอประเทศอาเซียนคือ ขอตกลงความรวมมือการเปนหุนสวน
ทางเศรษฐกิจอยางใกลชิดระหวางจีนกับฮองกง และจีนกับมาเกา หรือ CEPA (Mainland and 
Hong Kong Closer Economic Partnership Arrangement) ซ่ึงเปนกรอบความรวมมือทาง
เศรษฐกิจท่ีไดรับการพัฒนาอยางมีข้ันตอน  เพื่อเปดเสรีท้ังทางดานการคาสินคา  การคาบริการ และ
การลงทุนระหวางกัน โดยจีนและฮองกงไดลงนามรวมกันเพื่อรับรองเน้ือหาหลัก (Main Text) ของ
ขอตกลง CEPA เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2546 และลงนามรับรองเน้ือหาในภาคผนวก (Annexes) อีก 
6 สวน เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2546 นอกจากนี้ท้ังสองฝายไดลงนามรับรองเอกสารประกอบขอตกลง
เพิ่มเติม(Supplements) ซ่ึงสนับสนุนการขยายความรวมมือดานการเปดเสรีการคาระหวางท้ังสอง
ฝายใหมากยิ่งข้ึนตามลําดับ  โดยไดมีการลงนามในเอกสารประกอบไปแลว 5 คร้ัง ต้ังแตป พ.ศ. 
2547 ถึง พ.ศ.2551   โดยแตละคร้ัง ท้ังจีนและฮองกงไดระบุรายละเอียดการเปดเสรีในแตละสาขา
มากข้ึนกวาเดิม โดยเนนใหมณฑลกวางตุงเปนพื้นท่ีนํารองในการเปดเสรีภาคบริการระหวางท้ัง
สองฝาย ในการนี้รัฐบาลจีนไดผอนผันกฎระเบียบดานการลงทุนจากตางชาติ และมาตรฐานดาน
วิชาชีพ  เพื่อใหนักธุรกิจและบุคลากรจากฮองกงสามารถเขามาใหบริการในมณฑลกวางตุงไดงาย
ข้ึน ท้ังนี้ จนถึงป 2551 นี้ ท้ังสองฝายไดผูกพันท่ีจะเปดเสรีการคาบริการระหวางกันแลว 17 สาขา
หลัก (sectors) ครอบคลุมประมาณ 40 สาขายอย (sub-sectors) รวมทั้งนํามาตรการอํานวยความ
สะดวกตอการคาและการเปดเสรีภาคบริการ (services liberalisation and facilitation measures) มา
ใชท้ังหมด 29 มาตรการ นอกจากนี้ ท้ังสองฝายยังไดตกลงท่ีจะรวมมือกันในดานอ่ืนๆ เชน ดาน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เคร่ืองหมายการคา            ตราสินคา และขอตกลงดานมาตรฐานวิชาชีพ
รวมกัน (Mutual Recognition Agreement)18  สําหรับในดานการลงทุนรัฐบาลของท้ังสองฝาย
อนุญาตใหมีการลงทุนระหวางกันในหลายรูปแบบ ท้ังในแบบของการรวมทุนกับนักลงทุน
ภายในประเทศ (Joint Venture) และการลงทุนแบบใหตางชาติถือหุนได 100%  (wholly foreign-
owned)   

                                                 
18 ขอมูลจาก Trade and Industry Department, The Government of the Hong Kong Special Administrative 
Region: http://www.tid.gov.hk/english/cepa/  
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ตารางท่ี 3  ประเภทของบริการที่เปดเสรีเพิ่มเติม ตามกรอบการเจรจา  CEPA ในแตละคร้ัง19 

เอกสาร
ประกอบ 

วันท่ีท่ีลงนาม 
 

จํานวนสาขา
หลัก (sector) 
บริการเปด 

รายละเอียด 
 

Supplement I 27 ตุลาคม 2547 17 สาขาท่ีเปดเสรีคือ 
ท่ีปรึกษาดานบริหาร โฆษณา อสังหาริมทรัพยและกอสราง 
Audiovisual,  freight forwarding agency การขนสง การ
กระจายสินคา 

   (รวมถึงรานคาท่ีปจเจกบุคคลเปนเจาของ) ธนาคาร 
ประกันภัย การจัดประชุมและนิทรรศการ บัญชี แพทยและ
ทันตแพทย logistics บริการดานการฝากของและคลังสินคา 
ทองเท่ียว กฎหมาย ตลาดหลักทรัพย และ โทรคมนาคม 

Supplement 
II 

18 ตุลาคม 2548 8 เปนการขยายขอบเขตการเปดเสรีของการคาบริการบาง
สาขาซ่ึงถูกบรรจุไวใน CEPA I ออกไป ไดแก การบริการ
ดานสนามบิน นายหนาออกสิทธิบัตร นายหนาดานการ
แนะนํางาน นายหนาจัดหางาน บริการ IT นายหนาดาน
เคร่ืองหมายสินคา บริการดาน ความบันเทิงทางวัฒนธรรม 
(cultural entertainment) และ การสอบเพื่อวัดคุณสมบัติ
ดานวิชาชีพ 

Supplement 
III 

2 7  มิ ถุ น า ย น 
2549 

10 - เพิ่มมาตรการเปดเสรี 23 มาตรการ สําหรับภาคบริการ
10 สาขา  
-  เปนการขยายขอบเขตการเปดเสรีของการคาบริการจาก
CEPA I และ II ไดแก  การบริการเกี่ยวกับกฎหมาย การ
บัญชี audiovisual การกอสราง การกระจายสินคา
ธนาคาร การทองเที่ยว การคมนาคม และรานคาที่ปจเจก
บุคคลเปนเจาของ  
- การเปดเสรีดังกลาวเปดโอกาสใหผูผลิตสินคาบริการของ
ฮองกงเขามาลงทุนในจีนไดกอนการเปดเสรีของจจีน 

    

                                                 
19 รวบรวมจากเวปไซต “ศูนยบริการขอมูลในจีน”  
http://www.thaibizchina.com/thaibiz/index.php?option=com_content&task=view&id=1451&Itemid=282   
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เอกสาร
ประกอบ 

วันท่ีท่ีลงนาม 
 

จํานวนสาขา
หลัก (sector) 
บริการเปด 

รายละเอียด 
 

   ภายใต WTO และในบางสาขา เชน บริการดาน
โสตทัศนูปกรณ (audiovisual services)  การคมนาคม และ
การกระจายสินคา ซ่ึงไดมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 
2549  
-  จาก CEPA I จนถึง CEPA III จีนไดเปดเสรีภาคบริการแก
ผู ประกอบการภาคบริการฮองกงภายใต CEPA รวม 27 
สาขา 

Supplement 
IV 

2 9  มิ ถุ น า ย น 
2550 

8 -   ขยายการเปดเสรีภาคบริการเพิ่มเติม รวมเปนท้ังส้ิน 13 
สาขา (63 วิชาชีพ)   รวมท้ังไดมีการออกมาตรการอํานวย
ความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Measures)  ซ่ึง
จะมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มกราคม 2551  

Supplement 
V 

29 กรกฎาคม 
2551 
 
จะ เ ร่ีม มีผลใน
วันท่ี 1 มกราคม 
2552 

8 ระบุการผอนผันขอกําหนดในบางสาขาใหมีความยืดหยุน
มากข้ึน รวมท้ังส้ิน 44 สาขายอย เชน บริการดานการบัญชี  
สถาปตยกรรม วิศวกรรม การวางผังเมือง การแพทยและทัน
ตกรรม การทําเหมืองแร ขุดเจาะแรธาตุ  การพิมพ  การจัด
แสดงนิทรรศการ ฯลฯ ท้ังนี้ เนนความรวมมือระหวาง
ฮองกงกับมณฑลกวางตุง โดยการมอบอํานาจใหแกมณฑล
กวางตุงในการอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  หรือ
ตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติของผูใหบริการจากฮองกง  

 
  สําหรับการเจรจา CEPA ฉบับลาสุด (Supplement V: 2551) จีนและฮองกงไดขยาย
มาตรการอํานวยความสะดวกแกการคาบริการระหวางท้ังสองประเทศเพ่ิมข้ึนกวาฉบับกอนๆ ใน
บางสาขา เชน 
 

ก) บริการจัดแสดงนิทรรศการ (Convention and Exhibition) จีนอนุญาตใหบริษัทท่ีเปนผู
ใหบริการสัญชาติฮองกง ท่ีต้ังสถานประกอบการใน ปกกิ่ง เทียนจิน ฉงช่ิง และ เจอเจียง ท้ังใน
รูปแบบของการรวมทุนกับผูประกอบการในจีน หรือในแบบท่ีเปนการถือหุนโดยชาวฮองกง 100% 
สามารถจัดงานแสดงสินคาในตางประเทศได โดยถือวามาตรการนี้เปนโครงการนํารอง เพื่อการเปด
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เสรีเพิ่มข้ึนในคราวตอไป (มาตรการน้ีขยายการเปดเสรีข้ึนกวา CEPA ฉบับป 2550 ซ่ึงคลุมพื้นท่ี
เพียง กวางตุงกับเซ่ียงไฮเทานั้น) 

 
ข)   บริการดานการธนาคาร (Banking)  - อนุญาตใหธนาคารสัญชาติฮองกงท่ีจดทะเบียน

ในจีน สามารถต้ังศูนยบริการขอมูลของตนในฮองกงได   
 
ค)   บริการดานกอสรางและวิศวกรรม (Construction and Related Engineering Services)  
    ค.1)  อนุญาตใหผูเช่ียวชาญในวิชาชีพสาขาดังกลาว ท่ีไดรับใบรับรองคุณสมบัติดาน

วิศวกรรมวางผังเมืองและการควบคุมจากหนวยงานในประเทศจีน  ใหสามารถจดทะเบียนและ
ประกอบอาชีพดังกลาวไดในมณฑลกวางตุง ไมวาผูเช่ียวชาญดังกลาวจะไดจดทะเบียนประกอบ
วิชาชีพในฮองกงหรือไมก็ตาม  และ 

 ค.2)  ยกเลิกขอกําหนดดานสัดสวนการถือหุนของหุนสวนชาวจีน ในการจัดต้ังธุรกิจ
ในประเทศจีน ดานการออกแบบดานวิศวกรรมและการกอสราง รวมกับนักลงทุนชาวฮองกง 
 

ง)  บริการดานการทองเท่ียว (Tourism) 
 ง.1)  มอบอํานาจใหแกรัฐบาลของมณฑลกวางตุง ในดานการอนุมัติใบสมัครขอจัดต้ัง

บริษัทตัวแทนดานการทองเท่ียว (travel agents) ในมณฑลกวางตุง โดยผูใหบริการชาวฮองกง ท้ังใน
รูปแบบของการรวมลงทุนและการถือหุนโดยชาวฮองกง 100%   
                     ง.2)   อนุญาตใหผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในฮองกงเปนการถาวร (Hong Kong permanent 
residents) ท่ีมีสัญชาติจีนใหสามารถเขารับการทดสอบคุณสมบัติการเปนไกดนําเท่ียวในประเทศจีน
ได โดยผูท่ีสอบผานจะไดรับประกาศนียบัตรการเปนไกดนําเท่ียวในประเทศจีน โดยเปนไปตาม
เง่ือนไขท่ีเกี่ยวของ 
 
  จ)   บริการดานการแพทยและทันตกรรม (Medical and Dental Services) 
        จ.1) อนุญาตใหผูใหบริการสัญชาติฮองกง สามารถจัดต้ังคลินิกผูปวยนอกในมณฑล
กวางตุง โดยถือหุน 100% ได และหากเปนลักษณะการรวมลงทุน รัฐบาลจีนก็จะไมกําหนดเพดาน
การถือหุนระหวางท้ังสองฝาย ในธุรกิจดังกลาว และสําหรับผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในฮองกงเปนการ
ถาวรและมีสัญชาติจีน ซ่ึงมีคุณสมบัติดานการแพทยท่ีเพียบพรอม สามารถยื่นขอใบประกอบโรค
ศิลปในจีนได โดยผานการรับรองจากหนวยงานดานสาธารณสุขของมณฑลกวางตุง 
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ฉ) บริการดานการจัดจําหนาย (Distribution services) ซ่ึงรวมถึง 
ฉ.1) บริการนายหนาจัดสงสินคา ยกเวนสินคาเกลือและยาสูบ (Commission agents’ 

services, excluding salt and tobacco) 
ฉ.2) บริการคาสง 
ฉ.3) บริการคาปลีก 
ฉ.4) บริการแฟรนไชส 
 

กําหนดใหผูใหบริการสัญชาติฮองกงท่ีเปดสาขาในประเทศจีนมาแลวมากกวา 30 สาขา 
สามารถจัดต้ังบริษัทโดยถือหุนเองท้ังหมด 100% ได (จากการกําหนดเพดานการถือหุนของ
ผูประกอบการสัญชาติฮองกงท่ี 51% ใน Supplement II) สําหรับการจัดจําหนายสินคาดังตอไปน้ี 
สินคาเวชภัณฑ ยาฆาแมลง   Mulching films ปุยเคมี น้ํามันพืช น้ําตาล ฝาย (จากเดิมท่ีระบุขอจํากัด
ในการจัดจําหนายสินคาหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ และรถยนต ไวใน Supplement II ดวย แต
ภายหลังขอกําหนดสําหรับสินคาเหลานี้ไดถูกยกเลิกไปในวันท่ี 11 ธันวาคม 2549) ท้ังนี้สินคา
ดังกลาวจะตองเปนสินคาตางยี่หอกัน และมาจากผูผลิตหลากหลายราย  

 
ช)  การจัดต้ังรานคาของตนเอง (Individually Owned Stores) 

 รัฐบาลจีนอนุญาตใหผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในฮองกงเปนการถาวร ท่ีมีสัญชาติจีน เขามาจัดต้ัง
ธุรกิจในจีนไดในทุกมณฑล เขตปกครองตนเอง และทุกจังหวัดของจีน  โดยไมตองผานข้ันตอนการ
ขออนุมัติการลงทุนเชนเดียวกับการลงทุนจากชาติอ่ืนๆ  ท้ังนี้จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และขอกําหนดดานบริหารตางๆ ท่ีเกี่ยวของของจีน  และสามารถใชสิทธิพิเศษดังกลาวเฉพาะใน
สาขาบริการตอไปน้ีเทานั้นคือ บริการทําความสะอาดภายในอาคาร (building-cleaning services) 
และบริการผลิตโฆษณา (advertising production services) โดยท่ีจํานวนพนักงานภายในรานจะตอง
ไมเกิน 8 คน 
 
 นอกจากนี้รัฐบาลจีนยังใหสิทธิพิเศษตอผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในฮองกงเปนการถาวร ท่ีมี
สัญชาติจีน ใหเขามาลงทุนในมณฑลกวางตุงไดสะดวกขึ้นกวาเดิม  ตามเง่ือนไขขางตน โดยเปน
การใหสิทธิพิเศษในสาขาบริการดังตอไปน้ีเทานั้น (ไมรวมธุรกิจแฟรนไชส) คือ การจัดต้ังตัวแทน
นายหนาดานการคา แตไมรวมบริการประมูลสินคา (Trade brokerage and commission agency, 
excluding auction) และบริการใหเชายกเวนการใหเชาบาน (renting and leasing services, excluding 
the renting and leasing of housing premises) โดยท่ีกําหนดใหพนักงานในรานจะตองมีจํานวนไม
เกิน 8 คนเชนกัน 
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สําหรับนิยามของคําวา “ผูใหบริการ” ในกรณีท่ีเปนนิติบุคคลนั้น ไดแบงออกเปน              
2 ประเภทคือ 

 
1. นิติบุคคลท่ีจัดต้ังตามกฎหมายวาดวยบริษัท (Companies Ordinance) หรือกฎหมายอ่ืนท่ี

เกี่ยวของของเขตปกครองพิเศษฮองกง (Hong Kong Special Administrative Region)  และตอง
ไดรับใบอนุญาตจดทะเบียนธุรกิจอยางถูกตอง  ซ่ึงเชิงอรรถของภาคผนวก 5 ไดขยายความของ
นิยาม        “ผูใหบริการ” ไวอยางชัดเจนยิ่งข้ึนวา  สําหรับบริษัทตางชาติ สํานักงานตัวแทน สํานัก
ประสานงาน  บริษัทหนาดานของบริษัทแม  หรือบริษัทท่ีไดรับการจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการบาง
ประเภทแกบริษัทแมเทานั้น และไดรับการจดทะเบียนในฮองกง จะไมถือวาเปน ผูใหบริการ
สัญชาติฮองกง ภายใตกรอบ CEPA (Any overseas company, representative office, liaison office, 
‘mail box company’, and company specifically established for providing certain services to its 
parent company, which is registered in Hong Kong, is not a Hong Kong service supplier under 
this Annex.’20  แตท้ังนี้ คํานิยามดังกลาวไมครอบคลุมถึงกรณีของผูใหบริการดานกฎหมาย  
 

2.   นิติบุคคลที่ประกอบกิจการในฮองกงอยางมีนัยสําคัญ  โดยตองเปนไปตามเง่ือนไข
ดังตอไปนี้ 

 
          (2.1)   ลักษณะและขอบเขตของธุรกิจ 
      ลักษณะและขอบเขตของธุรกิจของผูใหบริการสัญชาติฮองกงในฮองกงควร
ครอบคลุมถึงลักษณะและขอบเขตของบริการที่ผูใหบริการตั้งใจจะนําเสนอในประเทศจีนดวย 

(2.2)   ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
  ผูใหบริการจะไดรับการพิจารณาวาเปนผูใหบริการสัญชาติฮองกง จะตองไดรับ
การจดทะเบียนและจัดต้ังในฮองกง  รวมท้ังประกอบธุรกิจในฮองกงมาแลวไมตํ่าวา 3 ป ยกเวนใน
สาขาบริการดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

                                                 
20 ดูเชิงอรรถ 1  ใน ‘Annex 5: Definition of ‘Service Supplier’ and Related Requirements’ CEPA Official Text 
http://www.tid.gov.hk/english/cepa/files/annex5.doc  
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สาขาบริการ จํานวนปขั้นต่ําท่ีบริษัทไดประกอบธุรกิจ 

ในฮองกงมาแลว 
กอสรางและบริการดานวิศวกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 ป 
อสังหาริมทรัพย (real estate) ไมมีขอจํากัด 
ธนาคารและบริการดานการเงินอ่ืนๆ (ยกเวน
บริการดานประกันและหลักทรัพย) 

5 ปหลังจากท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโดย
เจาหนาท่ีดานการคลัง ตามกฎหมายวาดวยการ
ธนาคาร 

ประกันและบริการที่เกี่ยวของ 5 ป 
 
  ท้ังนี้ ภาคผนวก 5 ไดขยายความไวในเชิงอรรถ 2) วา นับจากวันท่ี CEPA เร่ิมมีผลบังคับใช 
ธุรกิจบริการสัญชาติฮองกงท่ีมีบริษัทซ่ึงไมไดมีท้ังสัญชาติฮองกงและจีน  ถือหุนอยูเกินกวา 50% 
เปนเวลาอยางนอย 1 ป นับต้ังแตวันท่ีเขาบริษัทนั้นไดทําการควบรวมหรือครอบครองกิจการของ
ธุรกิจบริการสัญชาติฮองกง ก็ใหถือวาบริษัทท่ีถูกควบรวมหรือครอบครองกิจการนั้นมีสัญชาติ
ฮองกงดวยเชนกัน (‘From the day the ‘CEPA’ comes into effect, where more than 50% of the 
equity interest of a Hong Kong service supplier has been owned for at least a year since a merger 
or acquisition by a service supplier other than one from either side, the service supplier which has 
been acquired or merged will be regarded as a Hong Kong service supplier.’)21 
 
  จะเห็นไดวา นิยาม “นิติบุคคลสัญชาติฮองกง” ในขอ 2.2  เปนการเปดโอกาสใหบริษัท
ตางชาติท่ีตองการไดรับสิทธิพิเศษในการเขาไปลงทุนในจีน  สามารถกระทําการไดโดยผานการ
จัดต้ังบริษัทท่ีฮองกงกอน โดยเขาควบรวมกิจการของฮองกงและถือหุนมากกวา 50% ในกิจการ
นั้นๆ เปนระยะเวลาอยางนอย 1 ป ก็จะไดรับการพิจารณาวาเปนนิติบุคคลท่ีมีสัญชาติฮองกง และ
สามารถไดรับสิทธิพิเศษภายใตขอตกลง CEPA เพื่อเขาสูตลาดบริการของจีนไดทันที  แตท้ังนี้ 
ระดับการเปดเสรีดานบริการท่ีจีนมีใหตอฮองกงนั้น ยังคงข้ึนอยูกับขอกําหนดในแตละสาขาบริการ 
นิตยสาร Hong Kong Trader ประเมินวา นับแตป 2003 ท่ี CEPA มีผลบังคับใช  CEPA ไดชวยสราง
งานใหมเพิ่มข้ึนถึง 36,000 งาน และดึงดูดการลงทุนเขาสูฮองกงแลวคิดเปนมูลคาถึง 642 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ22 

                                                 
21 ดูเชิงอรรถ 2  ใน ‘Annex 5: Definition of ‘Service Supplier’ and Related Requirements’ CEPA Official Text 
22 (2008) ‘Servcies in the CEPA Spotlight’ Hong Kong Trader, September 1. 
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4   กฎเกณฑเก่ียวกับการลงทุนในภาคบริการของจีน 
 

4.1 แนวคิดในเชิงนโยบายของจีนเก่ียวกับการลงทุนในภาคบริการจากตางชาติ  
 

รัฐบาลจีนมีแนวนโยบายอยางชัดเจนท่ีตองการเนนพัฒนาภาคบริการของประเทศ ดังจะ
เห็นไดจากการบรรจุวาระเพื่อเรงการพัฒนาภาคบริการไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11  ซ่ึงหนึ่งในมาตรการสําคัญคือการสงเสริมการลงทุนจากตางชาติในภาคบริการ
ในรูปแบบท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาภาคบริการของประเทศ เชน ในธุรกิจท่ีจะนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเขามาใหคนจีนไดเรียนรู หรือธุรกิจท่ีบริษัทจีนสามารถรับ outsource ได  
นอกจากนั้น กระแสการเปดเสรีทางการคาท่ีจีนไดเขามามีสวนรวม ต้ังแตการเขาเปนสมาชิก WTO 
จนถึงกรอบทวิภาคีและภูมิภาคตางๆ  ทําใหจีนตองเปดประเทศ แตก็วางกรอบใหประเทศสามารถ
ใชประโยชนจากการเปดเสรีไดสูงสุดโดยสอดคลองกับนโยบายและทิศทางในการพัฒนาของ
ประเทศ ดังนั้น กฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงแนวทางในการสงเสริมการลงทุนไมวาจะเปนใน
ระดับประเทศหรือระดับมณฑลท่ีจะกลาวในสวนตอไปจึงลวนแลวแตสะทอนแนวคิดดังกลาว
ท้ังส้ิน  
 

4.2 กฎหมายและกฎระเบียบระดับประเทศ 
 

1) กฎหมายการคาระหวางประเทศ (Foreign Trade Law) 
 
เม่ือเขาเปนสมาชิก WTO  รัฐบาลจีนตระหนักถึงความจําเปนในการแกกฎหมายการคา

ระหวางประเทศ โดยทําการปรับปรุงแลวเสร็จในป 2547  ในหมวดวาดวยการคาบริการนั้นได
กําหนดกรอบกวางๆวาประเทศจีนจะปฏิบัติตามพันธกรณภีายใตสนธิสัญญาการคาระหวางประเทศ
ท่ีจีนไดเขารวม โดยจะเปดตลาด (market access) และใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (national 
treatment) กับประเทศคูสัญญา ซ่ึงทุกๆหนวยงานภายใตรัฐบาลกลางท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการคา
บริการระหวางประเทศจะตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ อยางไรก็ตาม รัฐบาลอาจ
กําหนดขอจํากัดหรือขอหามสําหรับบริการตางประเทศได ในกรณีตอไปนี้ 

 
1) ขอจํากัดหรือขอหามมีไวเพื่อพิทักษความม่ันคงของชาติและประโยชนสาธารณะ 

                                                                                                                                            
http://cepa.hktdc.com/content.aspx?data=cepa_content_en&contentid=1051084&w_sid=194&w_pid=602&w_
nid=9752&w_cid=1051084&w_idt=1900-01-01&w_oid=191&w_jid=  
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2) ขอจํากัดหรือขอหามมีไวเพื่อปกปองสุขอนามัยของประชาชน พืช สัตว และ
ส่ิงแวดลอม 

3) ขอจํากัดมีไวเพื่อการเรงใหเกิดธุรกิจบริการภายในประเทศในบางสาขา 
4) ขอจํากัดมีไวเพื่อรักษาดุลการชําระเงินของประเทศ 
5) ขอจํากัดหรือขอหามมีไวตามท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนด 
6) ขอจํากัดหรือขอหามมีไวตามท่ีสนธิสัญญาระหวางประเทศกําหนด 

 
  นอกจากนั้น กฎหมายยังไดเนนความโปรงใส โดยใหหนวยงานตางๆท่ีเปนผูออก
กฎระเบียบภายใตกฎหมายนี้ จัดใหมีการเผยแพรกฎระเบียบตางๆและใหสาธารณะชนเขาถึงได
โดยงายอีกดวย 
 

2)  กฎระเบียบของรัฐบาลกลาง (State Council) วาดวยขอชี้แนะสําหรับการลงทุนจาก
ตางชาติ (Catalogue for the Guidance of Foreign Investment Industries)  

 
รัฐบาลกลางไดประกาศกฎระเบียบบริหาร (administrative regulation) มาบังคับใชเพื่อ

กําหนดประเภทของธุรกิจท่ีจะสงเสริม จํากัด หรือหามไมใหมีการลงทุนจากตางประเทศ ซ่ึงไดเร่ิม
ประกาศรายการธุรกิจดังกลาวต้ังแตป 2538 โดยใหคณะกรรมการพัฒนาและปฏิรูป (National 
Development and Reform Commission) รวมกับกระทรวงพาณิชย ทําการปรับปรุงแกไขรายการ
ธุรกิจท่ีอยูในประเภทตางๆใหสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงภายหลังจากจีนเขา
เปนสมาชิก WTO แลว ไดมีการแกไขรายการธุรกิจใน catalogue หลายคร้ัง โดยคร้ังลาสุดเปนการ
แกไขคร้ังท่ี 4  เม่ือเดือนตุลาคม ป 2551 เพื่อสนองนโยบายของรัฐในการปรับโครงสรางทาง
เศรษฐกิจมหภาคและอุตสาหกรรม รวมถึงการใชประโยชนจากการลงทุนจากตางประเทศใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงประกาศรายการธุรกิจนี้จะกําหนดทิศทางของกฎเกณฑตางๆท้ังใน
ระดับประเทศและมณฑลไมวาจะเกี่ยวกับการสงเสริม จํากัด หรือหามการลงทุนจากตางประเทศ
ท้ังหมด 
 

Catalogue for the Guidance of Foreign Investment Industries จําแนกประเภทธุรกิจการ
ลงทุนจากตางประเทศออกเปน 4 จําพวก ไดแก 

 
1) ธุรกิจท่ีอนุญาตใหมีการลงทุนจากตางประเทศ (Permitted Foreign Investment 

Industries) หมายถึงธุรกิจอ่ืนๆท่ีอยูนอกเหนือรายการท่ีประกาศ โดยนักลงทุนตางชาติ
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ท่ีตองการจะประกอบธุรกิจในหมวดนี้สามารถยื่นจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจไดโดยไม
ตองขออนุมัติสงเสริมการลงทุนหรือขออนุญาตประกอบกิจการ 

 
2) ธุรกิจท่ีสงเสริมใหมีการลงทุนจากตางประเทศ (Encouraged Foreign Investment 

Industries) หมายถึงรายการธุรกิจท่ีใหสิทธิประโยชนจากการสงเสริมการลงทุน ซ่ึง
อาจแตกตางกันไปตามแตละมณฑลหรือเมือง โดยนักลงทุนตางชาติท่ีตองการไดรับ
สิทธิประโยชนจะตองไดรับการอนุมัติโครงการจากหนวยงานความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการคาต้ังแตระดับอําเภอข้ึนไป23 

 
3) ธุรกิจท่ีจํากัดการลงทุนจากตางประเทศ (Restricted Foreign Investment Industries)

หมายถึงรายการธุรกิจท่ีนักลงทุนตางชาติตองขออนุญาตกอนทําการประกอบธุรกิจ 
โดยนอกจากจะตองยื่นคํารองตอหนวยงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาต้ังแต
ระดับอําเภอข้ึนไปแลว ยังตองขออนุญาตตอหนวยงานภายใตสังกัดของกระทรวงท่ี
ดูแลภาคธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงหนวยงานทองถ่ินท่ีรับคํารองไมสามารถอนุญาตเองไดแต
จะตองสงเร่ืองใหกระทรวงตนสังกัดเปนผูอนุมัติ24 

 
4) ธุรกิจท่ีหามการลงทุนจากตางประเทศ (Prohibited Foreign Investment Industries) 

หมายถึงธุรกิจท่ีหามไมใหนักลงทุนตางชาติประกอบกิจการ ไมสามารถยื่นคํารองหรือ
ขออนุญาตได 

 
สําหรับรายการธุรกิจในแตละประเภทนั้น Catalogue ไดแบงธุรกิจออกเปน 15 กลุม ไดแก  

1) การเกษตร ปาไม ปศุสัตว และประมง 
2) การสํารวจและขุดเจาะ 
3) อุตสาหกรรมการผลิต 
4) การผลิตและจัดจําหนายพลังงาน กาซ และนํ้า 
5) บริการโทรคมนาคมและขนสง 
6) บริการคาสงและคาปลีก 
7) บริการดานการธนาคารและประกัน 

                                                 
23  วิบูลย ต้ังกิตติภากรณและคณะ, โครงการศึกษาวิเคราะหกฎหมายการคาและการลงทุนของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
24  วิบูลย ต้ังกิตติภากรณและคณะ, โครงการศึกษาวิเคราะหกฎหมายการคาและการลงทุนของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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8) อสังหาริมทรัพย 
9) บริการทางธุรกิจและใหเชา 
10) การวิจัยทางวิทยาศาสตร บริการทางเทคโนโลยี 
11) การจัดการดานส่ิงเวดลอม น้ํา และบริการสาธารณะ 
12) บริการดานการศึกษา 
13) บริการดานสุขภาพและสวัสดิการสังคม 
14) บริการดานการบันเทิง กีฬา และวัฒนธรรม 
15) ธุรกิจอ่ืนๆ 
 
ซ่ึงแตละกลุมตางก็มีธุรกิจท่ีถูกจัดประเทศเปน สงเสริม จํากัด และตองหาม ดังจะสรุปภาค

ธุรกิจท่ีอยูในภาคบริการไวในตารางท่ี 4 ดังตอไปนี้ 
 
 
ตารางท่ี 4  ภาคธุรกิจบริการที่ถูกจัดประเภทเปนธุรกิจท่ีสงเสริม จํากัด และตองหาม 

กลุมธุรกิจ สงเสริม จํากัด ตองหาม 
บริการโทรคมนาคม
และขนสง 

- การกอสรางทางรถไฟ ทางดวน 
ถนน ทาเรือ และสนามบิน 

- บริษัทการบิน 
- การกอสรางทอสงน้ํามัน 
- บริการโกดังเก็บสินคา 

- - 

บริการคาสงและคา
ปลีก 

- การคาปลีก คาสง และลอจิสติกส
ดานการจัดจําหนายสินคาท่ัวไป 

- ลอจิสติกสสมัยใหม 

- ธุรกิจขายตรง ขายทางไปรษณีย 
อินเตอรเน็ท แฟรนไชส 

- การคาปลีก คาสง และจัดจําหนาย
เมล็ดพันธุ ฝาย น้ํามันพืช น้าํตาล 
ยาสูบ และผลิตภัณฑทางการเกษตร 

- การจัดจําหนายสินคาเกีย่วกบัวีดีทัศน 
(ยกเวนหนัง) 

- การประมูล 
- การคาสงน้ํามัน ปมน้ํามัน 

-  

บริการดานการ
ธนาคารและประกัน 

 - ธนาคาร บริษัทเงินทุน ทรัสต 
-    บริษัทประกันและนายหนาประกัน 
- บริษัทหลักทรัพย การจัดการกองทุน 

- 
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กลุมธุรกิจ สงเสริม จํากัด ตองหาม 
-   บริษัทเกี่ยวกับสัญญาลวงหนา 

บริการทางธุรกิจ - บัญชีและการตรวจสอบบัญชี 
- บริษัทท่ีปรึกษาดานขอมูล 
- บริการดาน IT 

- ท่ีปรึกษากฎหมาย 
- วิจัยตลาด 

- บริการเกี่ยวกับ
การสืบสวน 

บริการดานการศึกษา - การศึกษาข้ันสูง (รวมทุนเทานั้น) - การศึกษาระดับมัธยม - การศึกษา
เฉพาะดาน เชน 
ตํารวจ ทหาร 

บริการดานสุขภาพ
และสวัสดิการสังคม 

- บริการสําหรับคนชรา คนพิการ - บริการที่ใหการรักษาทางการแพทย -  

บริการดานการ
บันเทิง กฬีา และ
วัฒนธรรม 

- โรงละคร 
- ฟตเนส การฝกสอนกีฬา 

- โรงหนัง 
- สวนสนุก 
 

- สํานักขาว 
- หนังสือพิมพ 
- สถานีโทรทัศน 
- การสรางหนัง 
- การพนัน 
- สนามกอลฟ 

 
3) รูปแบบการลงทุนของนักลงทุนตางชาติในจีน 
 

3.1) กิจการท่ีเปนทุนตางชาติท้ังหมด (Wholly Foreign-Owned Enterprise)25  
หมายถึงกิจการท่ีลงทุนโดยตางชาติท้ังหมด โดยนักลงทุนตางชาติจะตองยื่นขออนุมัติโครงการ

กับหนวยงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาซ่ึงจะใชเวลาพิจารณาไมเกิน 90 วัน เม่ือไดรับ
อนุญาตแลว นักลงทุนตางชาติตองยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจกับหนวยงานดานอุตสาหกรรม
และการคาภายใน 30 วัน 

 
3.2)  กิจการรวมทุนเรือนหุน (Chinese-Foreign Equity Joint Ventures)26 

หมายถึงกิจการท่ีตางชาติรวมทุนกับจีนในลักษณะการถือหุนในรูปของบริษัทจํากัด ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวทุนตางชาติจะตองไมนอยกวารอยละ 25 ของทุนจดทะเบียน โดยอาจลงทุนใน
รูปแบบของเงินสดหรือทรัพยสินท่ีเทียบเคียงไดกับเงินสด (in kind) เชน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ 

                                                 
25 Law of the People’s Republic of China on Foreign-capital Enterprises, 31 October 2000 
26 Law of People’s Republic of China on Chinese-Foreign Equity Joint Ventures, 15 March 2001 
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ทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงจะตองมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของจีน และอนุญาต
ใหฝายจีนมีสิทธิใชไดตลอดอายุของการประกอบธุรกิจ 

 
สําหรับข้ันตอนในการขออนุญาตนั้น ใหยื่นเอกสารประกอบดวยสัญญารวมทุน ขอบังคับ

บริษัท (Article of Association) ตอหนวยงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาซ่ึงจะใชเวลา
พิจารณาไมเกิน 90 วัน หลังจากนั้นจึงทําการจดทะเบียนกับหนวยงานดานอุตสาหกรรมและการคา
เพื่อขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตอไป 

3.3)    กิจการรวมประกอบการในลักษณะสัญญา27 (Chinese-Foreign Contractual Joint 
Ventures) 
 

หมายถึงกิจการท่ีตางชาติรวมประกอบการกับจีนโดยระบุเกี่ยวกับการแบงปนผลกําไร 
ความรับผิดชอบ ลักษณะการลงทุน การบริหาร ตลอดจนการแบงทรัพยสินเม่ือเลิกกิจการไวใน
สัญญา 

 
ในการขออนุญาตใหผูตองการประกอบกิจการยื่นเอกสารประกอบดวยสัญญารวมทุน 

ขอบังคับบริษัท (Article of Association) ตอหนวยงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาซ่ึงจะ
ใชเวลาพิจารณาไมเกิน 45 วัน หลังจากนั้นจึงทําการจดทะเบียนกับหนวยงานดานอุตสาหกรรมและ
การคาเพื่อขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจภายใน 30 วัน หลังจากไดรับอนุญาต และจดทะเบียนกับ
หนวยงานดานภาษีภายใน 30 วันนับจากวันเร่ิมกิจการ 

 
4.3  มาตรการสงเสริมการลงทุนในเมืองท่ีศึกษา 

 
   1.  กวางโจว 
 

          นักลงทุนตางชาติท่ีลงทุนในกวางโจว จะไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีตามกฎระเบียบของ
มณฑลกวางตุงวาดวยการยกเวนและลดภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีทองถ่ินใหกับกิจการท่ีลงทุน
โดยตางชาติ (Exemption and Reduction of  Local Income Tax for Foreign Investment Enterprises) 
ซ่ึงตองการสงเสริมการลงทุนในกิจการระยะยาว กิจการท่ีใชเทคโนโลยีสูง กิจการเพื่อการสงออก 
และกิจการในพื้นท่ีท่ีตองการสงเสริม โดยใหสิทธิพิเศษทางภาษี ดังนี้  
 

                                                 
27 Law of People’s Republic of China on Chinese-Foreign Contractual Joint Ventures, 31 October 2000 
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1) กิจการท่ีมีระยะเวลาการลงทุนมากกวา 10 ป หรือลงทุนในทาเรือจะไดรับยกเวนภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลใน 2 ปแรก และลดลงคร่ึงหนึ่ง (จากรอยละ 30 เปน รอยละ 15) ในอีก 3 ป
ตอมา นอกจากนั้นยังไดรับยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ิน (รอยละ 3) ในชวง 5 ปแรก 

2) กิจการที่ลงทุนโดยใชเทคโนโลยีสูง จะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลลง
คร่ึงหนึ่งและยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ินเปนเวลา 3 ป 

3) กิจการท่ีมีการสงออกมากกวารอยละ 70 ของมูลคาการผลิตใน 1 ป จะไดรับการ
ลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลลงคร่ึงหนึ่งและยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ินในปนั้น 

4) กิจการท่ีต้ังในเขตภูเขาจะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ิน 
 

2.  เซินเจ้ิน 
 

  นอกจากสิทธิพิเศษทางภาษีท่ีนักลงทุนตางชาติจะไดรับตามระเบียบของมณฑลกวางตุง
เชนเดียวกับกรณีลงทุนในกวางโจวตามท่ีกลาวมาแลวขางตน นักลงทุนท่ีลงทุนในเซินเจิ้นในธุรกิจ
ท่ีอยูในหมวด “อนุญาต” และหมวด “สงเสริม” ตามระเบียบช้ีแนะสําหรับการลงทุนจากตางชาติ จะ
ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีและอ่ืนๆเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

1) กิจการท่ีลงทุนโดยตางชาติท่ัวไป จะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลลง
คร่ึงหนึ่ง จากรอยละ 30 เปนรอยละ 15 และไดรับยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ิน (รอยละ 3)  

2) กิจการท่ีลงทุนในภาคการผลิตจะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใน 2 ปแรก และ
ลดลงคร่ึงหนึ่งในปตอๆไป  

3) กิจการท่ีผลิตเพื่อการสงออกจะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลลงเหลือรอยละ 
10 ในปท่ีมีการสงออกเกินรอยละ 70 ของมูลคาการผลิต และลดคาธรรมเนียมการใช
ท่ีดินเหลือคร่ึงหนึ่ง 

4) กิจการท่ีใชเทคโนโลยีสูงจะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลลงเหลือรอยละ 10 
เปนเวลา 3 ป และลดคาธรรมเนียมการใชท่ีดินเหลือคร่ึงหนึ่ง เปนเวลา 5 ป 

5) กิจการท่ีลงทุนในภาคบริการโดยใชเงินทุนมากกวา 5 ลานเหรียญสหรัฐฯ และมี
ระยะเวลาที่ตองการประกอบธุรกิจเกิน 10 ป จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 1 
ป นับจากปท่ีเร่ิมมีกําไร และลดลงเหลือคร่ึงหนึ่งในอีก 2 ปถัดไป 

6) กิจการรวมทุนกับจีนโดยลงทุนในทาเรือ และมีระยะเวลาท่ีตองการประกอบธุรกิจเกิน 
15 ป จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 5 ป นับจากปท่ีเร่ิมมีกําไร และลดลง
เหลือคร่ึงหนึ่งในอีก 5 ปถัดไป 
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 3. เซ่ียงไฮ 
 

 รัฐบาลเซ่ียงไฮมีมาตรการสงเสริมการลงทุน ดังนี้ 
1)  การลดข้ันตอนการขออนุญาต 

ใหหนวยงานที่มีอํานาจของเซ่ียงไฮสามารถตรวจสอบและใหการอนุญาตประกอบธุรกิจ
ตอกิจการตางชาติไดโดยไมตองสงเร่ืองใหรัฐบาลกลาง ในกรณีท่ีเงินลงทุนไมเกิน 100 ลาน
เหรียญสหรัฐสําหรับธุรกิจท่ีอยูในหมวด “อนุญาต” และ “สงเสริม” และไมเกิน 50 ลานเหรียญ
สหรัฐสําหรับธุรกิจท่ีอยูในหมวด “จํากัด”  

 
นอกจากนั้น ยังมอบอํานาจใหหนวยงานในระดับอําเภอ ในกรณีท่ีเงินลงทุนไมเกิน 30 ลาน

เหรียญสหรัฐสําหรับธุรกิจท่ีอยูในหมวด “สงเสริม” และไมเกิน 10 ลานเหรียญสหรัฐสําหรับ
ธุรกิจท่ีอยูในหมวด “อนุญาต” อีกดวย 

 
2) การใหสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับกิจการท่ีลงทุนในเขตผูตง (Pudong District) 

- กิจการตางชาติท่ัวไปจะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเหลือรอยละ 
15 

- กิจการตางชาติท่ีตองการมีระยะเวลาประกอบการเกิน 10 ป จะไดรับยกเวน
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 2 ป นับจากปท่ีเร่ิมมีกําไร หลังจากนั้นจะไดรับ
การลดภาษีลงคร่ึงหนึ่งเปนเวลา 3 ป 

- กิจการท่ีใชเทคโนโลยีสูงจะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเหลือรอย
ละ 10 เปนเวลา 3 ป หลังจากหมดระยะเวลาท่ีไดรับการยกเวนภาษี 

- กิจการท่ีผลิตเพื่อการสงออกเกินรอยละ 70 ของมูลคาการผลิตใน 1 ป จะ
ไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลเหลือรอยละ 10 ในปนั้น หลังจาก
หมดระยะเวลาที่ไดรับการยกเวนภาษี 

- กิจการท่ีลงทุนในทาเรือและการคมนาคมขนสงจะไดรับการลดหยอนภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลเหลือรอยละ 15 นอกจากน้ัน กิจการที่ตองการประกอบการเกิน 
15 ป จะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 5 ป และลดลงคร่ึงหนึ่งใน
อีก 5 ปตอไป 

- กิจการท่ีทําการกอสรางอาคารหรือซ้ืออาคารเพื่อใชเปนสถานประกอบการเอง 
จะไดรับยกเวนภาษีอสังหาริมทรัพยเปนเวลา 5 ป นับจากวันท่ีกอสรางเสร็จ
หรือวันท่ีซ้ืออาคารนั้นๆ                                                                                       
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- สําหรับสถาบันการเงินตางชาติ หรือสถาบันการเงินท่ีรวมทุนกับจีนท่ีมีเงิน
ลงทุนหรือเงินท่ีไดรับการจัดสรรจากสํานักงานใหญมากกวา 10 ลานเหรียญ
สหรัฐและตองการประกอบกิจการเกิน 10 ป จะไดรับการยกเวนภาษีเงินได
นิติบุคคลในปแรกท่ีเร่ิมมีกําไรและไดรับลดหยอนเหลือคร่ึงหนึ่งในอีก 2 ป 
ถัดไป 

 
  4.   หางโจว   
 
  มณฑลเจอเจียงมีมาตรการสงเสริมการลงทุน ดังนี้ 

1) การใหสิทธิประโยชนตามนโยบายการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจากตางชาติ 
(Policies of Zhejiang Government on the Encouragement of Foreign Direct Investment) ซ่ึง
ตองการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศท่ีมีลักษณะเปนโครงการระยะยาว การ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน การลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูง และการลงทุนในธุรกิจประเภท 
“สงเสริม” ดังนี้ 

- กิจการท่ีลงทุนในการผลิตและกิจการท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูงท่ีมีระยะเวลา
โครงการมากกวา 10 ป จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใน 2 ปแรก
และลดเหลือคร่ึงหนึ่งใน 3 ปถัดไป และจะไดรับภาษีท่ีจายหลังจากน้ันอีก 5 ป 
คืนคร่ึงหนึ่ง 

- กิจการเกี่ยวกับเกษตร ปาไม ปศุสัตวและประมง ท่ีตองการลงทุนมากกวา 15 
ป จะไดรับภาษีการเกษตรคืนเปนระยะเวลา 3 ป นับจากปท่ีเร่ิมมีกําไร ไดรับ
การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลใน 2 ปแรก และลดหยอนคร่ึงหนึ่งในอีก 3 ป
ถัดมา และไดรับสิทธิการใชท่ีดิน 30 ป 

- กิจการท่ีลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน จะไดรับการลดหยอนภาษีเงินไดนิติ
บุคคลเหลือรอยละ 15 สวนโครงการท่ีมีระยะเวลาไมนอยกวา 15 ป จะไดรับ
การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลในชวง 5 ปแรก และลดเหลือคร่ึงหนึ่งใน 5 ป
ถัดไป 

- กิจการท่ีลงทุนในการวิจัยทางวิทยาศาสตร การศึกษา บริการตัวกลาง และ
กิจการท่ีมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว จะไดรับคืนภาษีบางสวนท่ี
จายไปใน 3 ปนับจากปท่ีเร่ิมมีกําไร 

- กิจการท่ีลงทุนในธุรกิจหมวด “สงเสริม” และมีระยะเวลาโครงการมากกวา 15 
ป จะไดรับยกเวนคาธรรมเนียมการใชท่ีดินเปนเวลา 5 ป และลดเหลือ
คร่ึงหนึ่งใน 5 ปถัดไป 
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2) การยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ิน (Regulations on the Exemption of the Local 
Income Tax for the Foreign Investment Enterprises and Foreign Enterprises) ดังนี้ 

- กิจการท่ีลงทุนในเขตเศรษฐกิจชายฝงทะเล เขตพัฒนาเทคโนโลยี จะไดรับ
การลดหยอนภาษีเงินไดทองถ่ินจากรอยละ 3 เหลือรอยละ 2.4 

- กิจการท่ีลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจและเขตอุตสาหกรรม จะไดรับการ
ลดหยอนภาษีเงินไดทองถ่ินจากรอยละ 3 เหลือรอยละ 1.5 

- กิจการท่ีมีระยะเวลาโครงการมากกวา 10 ป สําหรับธุรกิจท่ัวไปจะไดรับการ
ยกเวนภาษีเงินไดทองถ่ินใน 2 ปแรก และลดลงเหลือคร่ึงหนึ่งในอีก 3 ปถัดไป 
สวนธุรกิจเพื่อการสงออก ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูง ธุรกิจท่ีลงทุนเกิน 30 
ลานเหรียญสหรัฐ ธุรกิจการเกษตร หรือธุรกิจคมนาคมขนสง จะไดรับยกเวน
ภาษีเงินไดทองถ่ินเปนเวลา 5-10 ป 

 
5 กฎหมายแรงงาน  (Labour  Contract Law)  
 

วันท่ี 29 มิถุนายน 2007 รัฐบาลจีนไดผานรางกฎหมายแรงงานฉบับใหม ซ่ึงจะเร่ิมมีผล
ต้ังแตป 2008 เปนตนไป  กฎหมายดังกลาวใหความคุมครองคนงานจีนในสาขาธุรกิจท่ีสําคัญๆ ของ
ประเทศ  โดยท่ีกฎหมายดังกลาวกําหนดวา นายจางจะตองทําสัญญาวาจางกับพนักงานทุกคนเปน
ลายลักษณอักษร นับแตวันท่ีพนักงานเร่ิมปฏิบัติงาน หากนายจางและลูกจางรายใดไมตกลงทํา
สัญญาวาจางระหวางกัน ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันเร่ิมงานของพนักงาน ใหถือวาสัญญา
วาจางระหวางท้ังสองฝาย เปนสัญญาวาจางแบบไมมีกําหนดเวลา  มาตรา 9 ของกฎหมายกําหนด
ไมใหนายจางยึดบัตรประชาชน หรือเอกสารแสดงตนอ่ืนๆ ของพนักงานไวกับตน  หรือเรียกเก็บคา
ประกันหรือทรัพยสินอ่ืนใดจากพนักงาน  สําหรับการกําหนดระยะเวลาทดลองงานนั้น กฎหมาย
แรงงานฉบับใหมของจีนใหความเปนธรรมแกคนงานสูง  โดยมาตรา 19 ระบุระยะเวลาของการ
ทดลองงานเปนสัดสวนกับระยะเวลาของสัญญาวาจาง คือ หากสัญญาวาจางมีระยะเวลาต้ังแต 3 
เดือนข้ึนไปแตไมถึง 1 ป ใหการทดลองงานมีกําหนดเพียง 1 เดือนเทานั้น  หากสัญญาวาจางมีอายุ
มากกวา 1 ป แตไมถึง 3 ป  ใหพนักงานทดลองงานเพียง 2 เดือน  หากสัญญาวาจางมีอายุมากกวา 3 
ป หรือเปนสัญญาท่ีไมมีกําหนดเวลา  ใหระยะเวลาทดลองงานไมเกิน 6 เดือน  อีกท้ัง นายจาง
สามารถใหพนักงานแตละคนทดลองงานไดเพียง 1 คร้ังเทานั้น โดยไมสามารถตออายุการทดลอง
งานของพนักงานได28 

                                                 
28 (2007) ‘Labor Contract Law of the People’s Republic of China’ Beijing Review, No. 40, October 4. 
http://www.bjreview.com.cn/document/txt/2007-10/16/content_80896.htm  



 

 

89 

 
 ในกรณีท่ีนายจางตองการปลดพนักงานมากกวา 20 คนในคราวเดียวกัน  หรือตองการปลด
พนักงานนอยกวา 20 คนแตจํานวนพนักงานท่ีถูกปลดคิดเปน 10% ของจํานวนพนักงานท้ังหมด
ของบริษัทแลว  นายจางจําเปนตองแจงใหสหภาพแรงงาน คือ All-China Federation of Trade 
Unions ซ่ึงจะเปนสหภาพแรงงานท่ีอยูภายใตความควบคุมของพรรคคอมมิวนิสตจีนโดยตรง หรือ
แจงใหพนักงานท้ังหมดทราบลวงหนา 30 วัน หลังจากไดรับความเห็นจากสหภาพแรงงานหรือจาก
พนักงาน  และไดรายงานแผนการปลดพนักงานใหกรมแรงงานรับทราบแลว นายจางจึงจะสามารถ
ทําการลดจํานวนพนักงานได  แตการปลดคนงานดังกลาวจะสามารถกระทําได เฉพาะในกรณีท่ี
นายจางกําลังอยูในระหวางแผนฟนฟูธุรกิจภายใตกฎหมายลมละลาย  หรือกําลังเผชิญกับปญหา
วิกฤตในดานการผลิตหรือการดําเนินธุรกิจ หรือไดการนําเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรมาใชแทน
คนงาน หรือในกรณีท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า (มาตรา 41) 
 

นอกจากนี้ กฎหมายยังจํากัดการใชแรงงานช่ัวคราว โดยลูกจางช่ัวคราวท่ีไดรับการตอ
สัญญาระยะส้ันเกิน 2 คร้ัง จะตองกลายเปนพนักงานเต็มเวลา และไดรับสวัสดิการจากนายจาง
ตลอดชีพ เชนเดียวกับพนักงานเต็มเวลาอ่ืนๆ ซ่ึงเปนระบบเดียวกับท่ีไดรับการนํามาใชในทวีป
ยุโรป  นายจางจึงไมสามารถปลดคนงานออกจากงานไดงายๆดังเชนเม่ือกอน  เนื่องจากการส่ังปลด
คนงานทุกคร้ังจะตองไดรับใบอนุญาตจากสหภาพแรงงานท่ีอยูภายใตความควบคุมของพรรค
คอมมิวนิสตจีนโดยตรง      (All-China Federation of Trade Unions)  อยางไรก็ตาม คนงานจีนไม
สามารถรวมตัวกันเองและกอต้ังสหภาพแรงงานท่ีเปนเอกเทศของตนเองได  อีกท้ังสหภาพแรงงาน
ของพรรคคอมมิวนิสตจีนไมอนุญาตใหคนงานนัดหยุดงาน (strikes)29 แตถึงแมคนงานของจีนอาจ
ไมมีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและเจรจาตอรองรวม ซ่ึงเปนสิทธิแรงงานข้ันพื้นฐานและเปนสวน
หนึ่งของมาตรฐานแรงงานหลัก (Core Labour Standards) ขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labor Organization: ILO)  แตก็กลาวไดวา กฎหมายแรงงานฉบับใหมของจีนวาดวย
สัญญาจางงาน  ไดใหสิทธิคุมครองคนงานจีนใหไดรับการจางงานอยางเปนธรรม มากกวาในอีก
หลายๆประเทศ เชน ขอกําหนดในเร่ืองระยะเวลาการทดลองงาน  และการปลดคนงานจํานวนมาก
ออกจากงานในเวลาเดียวกัน เปนตน  ซ่ึงถึงแมกฎหมายดังกลาวอาจเปนการเพ่ิมตนทุนใหแก
ผูประกอบการ  แตในระยะยาวจะเปนการยกระดับมาตรฐานการคุมครองแรงงานของจีน และเปน
สัญญาณบงบอกวา รัฐบาลจีนไดตระหนักดีวา ไมสามารถแขงขันในตลาดโลก ดวยการสงออก

                                                 
29 (2007) ‘China Passes a Sweeping Labor Law’ The New York Times, June 30. 
http://www.nytimes.com/2007/06/30/business/worldbusiness/30chlabor.html  
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สินคาราคาถูกอันเปนผลมาจากการลดตนทุนท่ีสําคัญเชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม
ไดอีกตอไป   
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1. ขอมูลท่ัวไปของเมืองกวางโจว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.1 ขอมูลท่ัวไป 
    
   เมืองกวางโจว หรือช่ือเดิมวา จูถิง (Chu Ting) เปนเมืองสําคัญของมณฑลกวางตุง 
(Guangdong) ท่ีต้ังอยูทางดานเหนือสามเหล่ียมลุมแมน้ําจูเจียง (Pearl River Delta) มีพรมแดนติด
กับทะเลจีนใต ฮองกง และมาเกา เมืองกวางโจวถือเปนศูนยกลางการคาและการบริการที่สําคัญของ
จีน ท้ังในดานการเงิน การคา และการคมนาคมขนสง และเปรียบเสมือนเปนประตูทางใต
ของจีนสูโลก 
 
   ลักษณะทางภูมิศาสตร  ลักษณะพื้นท่ีทางตอนเหนือของกวางโจวจะเปนท่ีสูง และทาง
ตะวันตกเฉียงใตเปนท่ีตํ่า ทางภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูเขาสูง ภาคใตเปนพื้นท่ีท่ีมี
ตะกอนพัดพาในบริเวณสามเหล่ียมลุมแมน้ําจูเจียง อากาศนั้นไมหนาวหรือรอนจนเกินไป เขียวชอุม
ตลอดป โดยมีอุณหภูมิเฉล่ีย 22.8 องศาเซลเซียส 
 
การแบงเขตการปกครอง  10 เขต 2 เมืองระดับอําเภอ 33 ตําบล และ 129 ชุมชน 

พื้นท่ี     7, 434 ตร.กม.  
ประชากร    10.04 ลานคน (2550) 
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ตารางท่ี 1 พื้นท่ีและความหนาแนนของประชากรเมืองกวางโจว ป 2550 
Guangzhou’s area and population density in 2007 

District and 
county-level cities 

Area  
(km2) 

Registered Population 
by year’s end 
 (thousand person) 

Permanent 
Population 
by year’s end 
(thousand person) 

Registered 
Population 
density 
(p/ km2) 

Permanent 
Population 
density 
(p/ km2) 

The city 7,434.4 7,734.8 10,045.8 1,040 1,351 

1. District 3,843.43 6,367.7 8,747.3 1,657  2,276 

Liwan 59.10 704.8 728.4 11,925  12,325 

Yuexiu 33.80 1,158.4 1,026.3 34,272  30,364 

Haizhu 90.40 907.9 1,321.6 10,043  14,619 

Tianhe 96.33 690.0 1,118.5 7,163  11,611 

Baiyun 795.79 776.5 1,622.9 976  2,039 

Huangpu 90.95 195.5 300.3 2,149  3,302 

Panyu 786.15 975.1 1,495.8 1,240  1,903 

Huadu 970.04 639.3 728.6 659  751 

Nansha 527.65 148.6 192.4 282  365 

Luogang 393.22 171.6 212.5 436  540 

2. County-level 
cities 

3,590.97 1,367.1 1,298.5 381 362 

Zengcheng 1,616.47 818.0 790.0 506  489 

Conghua 1,974.50 549.1 508.5 278  258 

ท่ีมา : The People’s Government of Guangzhou Municipality, Guangzhou Statistical Yearbook 2008 
 
สินคาเศรษฐกิจ 

    ผลไม  
  กลวย ล้ินจี่ สับปะรด และสม เปนผลไมท่ีมีช่ือเสียงมากของกวางโจว สวนสินคาไดรับการ

ยกยองวาสวยงามติดอันดับของกวางโจวคือ หยกแกะสลัก และไมแกะสลัก 
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ทรัพยากรธรรมชาติ 
  เมืองกวางโจวอุดมไปดวยเหมืองแรท้ังขนาดเล็กและใหญ ท่ีมีแรหลากหลายกวา 50 ชนิด 
นอกจากนี้ยังมีสัตวปากวา 210 สายพันธุอีกดวย  พื้นท่ีสวนใหญเปนน้ํา และมีน้ําพุรอนใตดิน 
ธัญพืชท่ีสําคัญจะเปนขาวจาว จะปลูกปละ 2 คร้ัง พืชเศรษฐกิจสวนใหญคือ ผัก ผลไม ดอกไม 
 
1.2  ดานการคมนาคม  
  ทางบก   

 ทางรถไฟ 
    กวางโจวมีเสนทางสายหลักอยู 2 สาย ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยังเมืองตางๆ ไดแก  
สายท่ี 1 เสนทาง ปกกิ่ง-กวางโจว และปกกิ่ง –เกาลูน ผานนครกวางโจว และเสนทางสาย
กวางโจว-ปกกิ่ง  
สายท่ี 2  จากสถานีเทียนเหอ ผานเมืองจิ่วเจียง มลฑลเจียงซี และผานไปยังฮองกงและซัว
เถา 
 
 ทางรถยนต 
  กวางโจวมีเสนทางหลวง ไดแก ทางหลวงหมายเลข 105 107 321 และ 325 เช่ือม
เมืองหลักตางๆ ของจีนรวมถึงทางดวน 11 สาย เช่ือมกับเมืองในจีนตอนใต เชน ทางดวน
วงแหวนรอบนอกระยะทาง 60 กม. และมีถนนไปยังเมืองเซินเจิ้นโดยใชเวลาเพียง 2 ชม. 
ไปฮองกง 4 ชม. ไปซุนเตอไมถึง 90 นาที และไปเมืองฝอซานเพียง 45 นาที และยังมี
เสนทางไปยังเมืองจูไหและมาเกาภายใน 3 ชม.(ท่ีมา: ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน) 

 
  ทางอากาศ 
    ทาอากาศยานนานาชาติแหงใหมของกวางโจวช่ือไปหยุน (Baiyun) มีเท่ียวบิน 

ระหวางประเทศมากกวา 50 เท่ียวบิน และเท่ียวบินภายในประเทศ 100 เท่ียวบิน เปน
หนึ่งในสามของศูนยกลางการบินของจีน มีเสนทางการบินแผไปท่ัวภูมิภาคตอนใตของ
จีน และเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีอาคารผูโดยสารที่สามารถรองรับผูโดยสารไดถึง 100 
ลานคน และรองรับการขนถายสินคา 2.5 ลานตันตอป (ท่ีมา: Guangzhou Municipality) 

 
  ทางเรือ 
     กวางโจวมีทาเรือ 3 แหง ไดแก ทาเรือกวางโจว หวงผู และสือหาง และทาเรือหวง

ผูเปนทาเรือท่ีใหญท่ีสุดสําหรับการคาขายกับตางประเทศทางจีนตอนใต  
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1.3  ขอมูลเทางศรษฐกิจของเมืองกวางโจว 
ตารางท่ี 2   ดัชนีทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีสําคัญของเมืองกวางโจว  (2550) 

มูลคา 
 

2521 2548 2549 2550 

ผลิตภัณฑมวลรวมเมืองกวางโจว (พันลานหยวน)  4.3 249.2 607.3 710.9 

Per Capita GRP (หยวน) 907 25,626 63,100 71,808 

โครงสราง GDP(Gross Domestic Product) ของเมืองกวางโจว     
        อุตสาหกรรมภาคการเกษตร (พันลานหยวน)  0.5 9.4 12.8 14.9 
        อุตสาหกรรมภาคการผลิต (พันลานหยวน)  2.5 102.1 243 280.7 
        อุตสาหกรรมภาคบริการ (พันลานหยวน)   1.2 137.6 351.5 415.3 
             - ธุรกิจคมนาคมขนสง จัดเก็บสินคา และไปรษณีย N/A N/A 66.4 73.2 
             - ธุรกิจคาสงและคาปลีก N/A N/A 59 68.8 
             - ธุรกิจดานท่ีพักอาศัยและจัดเล้ียง N/A N/A 15.4 18.6 
             - ธุรกิจการเงิน N/A N/A 23.5 34.2 
             - ธุรกิจอสังหาริมทรัพย N/A N/A 41.2 49.8 
             - อ่ืนๆ  N/A N/A 146.00 170.70 

การคาปลีก (พันลานหยวน)  1.7 112.1 218.2 259.5 
เงินเฟอ (ดัชนีราคาผูบริโภค, %)  N/A N/A -0.65 1.32 

มูลคาการคา       
มูลคาการสงออก (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  N/A 266.68 323.77 379.02 
มูลคาการนําเขา (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  N/A 268.08 313.81 355.91 

การลงทุนจากตางประเทศ  (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  N/A 29.89 29.23 32.86 

ท่ีมา : Guangzhou Statistical Yearbook 2008      

 
1.4  โครงสรางแรงงานของเมืองกวางโจว 
จํานวนแรงงาน  6,640,881  คน (2550)   แบงเปน  
      - ภาคการเกษตร      824,846 คน  
    - ภาคการผลิต   2,637,938 คน 
      - ภาคบริการ                 3,178,097 คน 

จํานวนการวางงาน                     67,539 คน   
ท่ีมา : Guangzhou Statistical Yearbook 2008     
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2. ขอมูลท่ัวไปของเมืองเซินเจิ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 ขอมูลทั่วไป 

  เปนหนึ่งในเขตเศรษฐกิจพิเศษของมณฑลกวางตุง ประเทศจีน  เซินเจิ้นแบงออกเปน 3 
สวน คือ เขตเมืองเซินเจิ้น เขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจิ้น และเขตมณฑลเซินเจิ้น อีกท้ังเมืองเซินเจิ้น มี
สถานะเปนเมืองในเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีใหญท่ีสุด และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุด 

 ลักษณะทางภูมิศาสตร  เปนเมืองชายแดนริมฝงตรงขามกับเกาะฮองกงโดยมีแมน้ําเซินเจิ้น  
(Shenzhen River) เปนแนวแบงเขตธรรมชาติ สวนทางเหนือจรดใต มี Dongguan และ Huizhou 
เปนตัวแบง เมืองเซินเจิ้นเปนเมืองชายฝง จึงทําใหเซินเจิ้นมีฤดูรอนอันยาวนานและฤดูหนาวเพียง
ชวงส้ันๆ ณหภูมิเฉล่ียอยูท่ี 22.5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดในชวงฤดูรอนอยูที่ประมาณ 36.6 
องศาเซลเซียส และมักมีฝนตกชุก 
 
การแบงเขตการปกครอง  6 เขต และ 51 ชุมชน 

พ้ืนที่     1,952.84  ตร.กม.  
ประชากร    8.6   ลานคน (2550) 
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ทรัพยากรธรรมชาติ  
  เซินเจ้ินเปนเมืองที่มีชายฝงยาวถึง 230 กิโลเมตร ทําใหมีการทําประมงมากมาย อีกทั้งยังมี
แมนํ้าลําธารรวมกันอีก ประมาณ 160 สาย เซินเจินจึงเปนอีกเมืองหน่ึงที่อุดมไปดวยทรัพยากร 
ทางน้ํา 
   
2.2 ดานการคมนาคม  
 
 ทางบก     
   เมืองเซินเจ้ินมีรูปแบบการเดินทางใหเลือก เชน รถไฟ ซ่ึงสถานีรถไฟตั้งอยูใกลดาน
ตรวจคนเขาเมือง มีรถไฟวิ่งระหวางเมืองตางๆหลายเมือง สวนรถไฟใตดินนั้น มี 2 สาย แตสาย
ที่สําคัญ คือ สายที่วิ่งระหวาง Lowu ไปสุดสายที่ Windows of the World  
รวมทั้งยังมีรถทัวร แท็กซ่ี อีกดวย  
 
 ทางอากาศ   
    เซินเจ้ินมีสนามบิน ชื่อ Shenzhen Bao'an International Airport อยูหางจากใจกลาง
เมืองบริเวณ Luohu District 35 km 
     
 ทางเรือ   
   เมืองเซินเจ้ินมีทาเรือ ชื่อวา Skehou Ferry Terminal อยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของ
เมือง หางจากใจกลางเมืองพอสมควรและจากทาเรือน้ี จะมีเรือ Ferry วิ่งระหวางทาเรือ Shekou 
และทาเรือ จ่ิวโจวที่จูไห 
     
 

2.3  ขอมูลเศรษฐกิจที่สําคัญของเมืองเซินเจิ้น  
 ตารางท่ี 3   ดัชนีทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีสําคัญของเมืองเซินเจิ้น (2550) 

มูลคา 
ดัชนีทางเศรษฐกิจ 

2548 2549 2550 
ผลิตภัณฑมวลรวมเมืองเซินเจ้ิน (พันลานหยวน)  495 581.4 680.2 

Per Capita GRP (หยวน)  60,801 69,450 79,645 

โครงสราง GDP(Gross Domestic Product) ของเมืองเซินเจ้ิน    
        อุตสาหกรรมภาคการเกษตร (พันลานหยวน)  N/A N/A 0.69 
        อุตสาหกรรมภาคการผลิต (พันลานหยวน)  N/A N/A 340.5 
        อุตสาหกรรมภาคบริการ (พันลานหยวน)   230.8 275.7 339 
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ตารางท่ี 3   ดัชนีทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีสําคัญของเมืองเซินเจิ้น (2550) (ตอ)    
มูลคา 

ดัชนีทางเศรษฐกิจ 
2548 2549 2550 

             - ธุรกิจคมนาคมขนสง จัดเก็บสินคา และไปรษณีย N/A N/A 29.6 
             - ธุรกิจคาสงและคาปลีก N/A N/A 65.3 
             - ธุรกิจดานท่ีพักอาศัยและจัดเล้ียง N/A N/A 12.3 
             - ธุรกิจการเงิน N/A N/A 77.9 
             - ธุรกิจอสังหาริมทรัพย N/A N/A 65.9 
             - อ่ืนๆ  N/A N/A 88 

มูลคาการคา     
มูลคาการสงออก (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  1,015.22 1,359.59 1,685.42 
มูลคาการนําเขา (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  812.69 1,012.74 1,190.64 
การลงทุนจากตางประเทศ  (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  N/A 32.68 36.62 

ท่ีมา : Guangdong Statistical Yearbook 2008      

 
2.4  โครงสรางแรงงานของเมืองเซินเจ้ิน 
 
จํานวนแรงงาน  6,555,800  คน (2550)   แบงเปน    
      - ภาคการเกษตร         7,000 คน  
    - ภาคการผลิต   3,546,700 คน 
      - ภาคบริการ                 3,002,200 คน 

จํานวนการวางงาน                     25,959 คน   
ท่ีมา : Guangdong Statistical Yearbook 2 
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3. ขอมูลท่ัวไปของมหานครเซี่ยงไฮ 
 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
 
3.1 ขอมูลท่ัวไป 
 
        มหานครเซ่ียงไฮเปนเมืองท่ีมีประชากรหนาแนนมากท่ีสุด เปนเมืองท่ีทําการประมงและส่ิงทอ
ท่ีมีช่ือเสียงเนื่องจากเปนเมืองทาท่ีสําคัญในการคากับนานาประเทศ นอกจากนี้เซ่ียงไฮยังเปนเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีสถานท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวอีกหลายแหง 
 
   สถานท่ีตั้ง   มหานครเซ่ียงไฮต้ังอยูบริเวณสามเหล่ียมปากแมน้ําแยงซี                
          (Yangtze River Delta) มีพรมแดนติดกับจังหวัด Jangsu Province ทางใตติดกับ Zhejiang 
Province ทางตะวันออกติด กับทะเลจีนตะวันออก  
 
  การแบงเขตการปกครอง   18 เขต 1 อําเภอ,106 เทศบาลตําบล และ 3 หมูบาน 

 พื้นท่ี     6,340.50 ตร.กม.  
ประชากร    18,580,800 คน (2550) 
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ตารางท่ี 4  พื้นท่ีและความหนาแนนของประชากรนครเซ่ียงไฮ ป 2550 
Year-end Resident of which 

Land Area 
Population Floating People 

Density of 
Population District 

(sq.km) (10 000 persons) (10 000 persons) (person/sq.km) 

Total  6,340.50  1,858.08   499.22  2,930 
   Pudong New Area   532.75   305.36   98.34  5,732 
   Huangpu   12.41   52.19   7.99  42,055 
   Luwan   8.05   26.80   3.50  33,292 
   Xuhui   54.76   96.59   13.51  17,639 
   Changning   38.30   65.02   9.66  16,977 
   Jing'an   7.62   25.21   2.91  33,084 
   Putuo   54.83   113.40   23.77  20,682 
   Zhabei   29.26   74.39   9.97  25,424 
   Hongkou   23.48   78.17   10.08  33,292 
   Yangpu   60.73   117.51   12.02  19,350 
   Baoshan   270.99   133.21   34.52  4,916 
   Minhang   370.75   189.56   79.17  5,113 
   Jiading   464.20   99.90   43.57  2,152 
   Jinshan   586.05   66.78   14.94  1,139 
   Songjiang   605.64   98.86   44.00  1,632 
   Qingpu   670.14   77.76   31.88  1,160 
   Nanhui   677.66   96.75   24.90  1,428 
   Fengxian   687.39   74.89   26.25  1,089 
   Chongming  1,185.49   65.73   8.24   554 
 

ท่ีมา : Shanghai Statistical Yearbook 2008 
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สินคาเศรษฐกิจ 

   พืชเศรษฐกิจ 
   พืชหลักท่ีสําคัญของเซ่ียงไฮคือ ขาว องุน ผัก และผลไม ซ่ึงในขณะน้ีทางเซ่ียงไฮมีนโยบาย
ท่ีจะทําการจัดต้ังเขตในการปลูกพืชท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  ทรัพยากรธรรมชาติ 
   เซ่ียงไฮเปนมณฑลที่อุดมไปดวยแหลงน้ํา ซ่ึงคิดเปน 11%ของพ้ืนท่ีท้ังหมด อีกท้ังยังอยูติด
กับทะเลทําใหมีทรัพยากรที่ไดจากน้ํามากมายหลายชนิด นอกจากนี้ยังมีถานโคก และกาซธรรมชาติ
อีกดวย 
 
3.2  ระบบคมนาคมขนสง 

ทางบก 
 การคมนาคมทางบกของเซ่ียงไฮนั้นมีขนาดใหญ ครอบคลุมไปเกือบท้ังมณฑล มีใหเลือก
หลากหลายชนิด เชน รถประจําทาง รถรางไฟฟา แตท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดคือ รถไฟใตดิน (The 
Shanghai Metro rapid-transit system) ซ่ึงมีหลายสายใหเลือกต้ังแตสายท่ี 1-9 และยังสามารถ
เดินทางไปยังจังหวัดใกลเคียง เชน Songjiang และ Minhang อีกดวย 
 
  ทางอากาศ   
 เซ่ียงไฮมีสนามบินพาณิชยดวยกัน 2 แหงคือ Hongqiao International และ Pudong 
International, เปนจุดเช่ือมตอกับอีก 59 ประเทศท่ัวโลก มี 31 สายการบินช้ันนําของโลกท่ีใหบริการ
เท่ียวบินไปสูนครเซ่ียงไฮ โดยทาอากาศยานนานาชาติผูตงเปนทาอากาศยานหลักเพื่อการโดยสาร
ระหวางประเทศ สวนทาอากาศยานหงเฉียวเปนทาอากาศยานรองท่ีทําการบินท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ   สนามบินHongqiao International นั้นมีเท่ียวบินมากเปนอันดับสามรองจาก 
Beijing Capital International Airport และ Hong Kong International Airport  
 
   ทางเรือ 
   ทาเรือของเซ่ียงไฮไมเพียงเปนทาเรือท่ีใหญแหงหนึ่งในประเทศจีน แตยังเปนทาเรือหลัก
แหงหนึ่งของโลก ในป 2004 เซ่ียงไฮมีทาเทียบเรือน้ําลึก 123 ทา สามารถรองรับเรือท่ีมีระวางขับน้ํา 
10,000 ตันข้ึนไป  และยังมีเรือสําหรับขนสงสินคาไปตางประเทศ 26 ทา ทาเรือเซ่ียงไฮมีเสนทาง
เดินเรือ 19 สาย เช่ือมโยงกับทาเรือ 500 ทา ในเกือบ 200 ประเทศท่ัวโลก ทาเรือของเซ่ียงไฮรับเรือ
สินคาเดือนละ 1,716 ลํา และในป 2004 รับ และสงสินคา 379 ลานตัน ซ่ึงอยูในอันดับ 2 ของโลก 
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3.3  ขอมูลเศรษฐกิจท่ีสําคัญของมหานครเซ่ียงไฮ 
ตารางท่ี 5  ดัชนีทางเศรษฐกิจมหภาคท่ีสําคัญมหานคร เซ่ียงไฮ  (2550) 

มูลคา 
ดัชนีทางเศรษฐกิจ 

2544 2549 2550 

ผลิตภัณฑมวลรวมมหานครเซ่ียงไฮ (รอยลานหยวน)  5,210.12  10,366.37  12,188.85 

Per Capita GRP (หยวน) 32,201 57,695 66,367 

โครงสราง GDP(Gross Domestic Product) ของมหานครเซ่ียงไฮ    
        อุตสาหกรรมภาคการเกษตร (รอยลานหยวน)    78.00   93.80   101.84 
        อุตสาหกรรมภาคการผลิต (รอยลานหยวน)   2,403.18  5,028.37  5,678.51 

        อุตสาหกรรมภาคบริการ (รอยลานหยวน)    2,728.94  5,244.20  6,408.50 
             - ธุรกิจคมนาคมขนสง จัดเก็บสินคา และไปรษณีย   345.99   669.01   723.13 
             - ธุรกิจคาสงและคาปลีก   555.06   929.16  1,077.76 
             - ธุรกิจดานท่ีพักอาศัยและจัดเล้ียง   104.30   194.08   219.36 
             - ธุรกิจการเงิน   529.26   825.20  1,209.08 
             - ธุรกิจอสังหาริมทรัพย   328.59   688.10   806.79 
             - อ่ืนๆ  865.74 1,938.65 2,372.38 

เงินเฟอ (ดัชนีราคาผูบริโภค, %)  N/A 0.20 1.98 

มูลคาการคา     
มูลคาการสงออก (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  276.28 1,135.73 1,439.25 
มูลคาการนําเขา (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ)  332.70 1,139.16 1,390.45 

การลงทุนจากตางประเทศ  (รอยลานเหรียญสหรัฐฯ) N/A 71.07 79.20 

ท่ีมา : Shanghai Statistical Yearbook 2008      
 
3.4  โครงสรางจํานวนแรงงานของมหานครเซ่ียงไฮ 
จํานวนแรงงาน     9,090, 800 คน   แบงเปน 
 - ภาคเกษตรกรรม   537,100 คน 
 - ภาคอุตสาหกรรม 3,427,500 คน 
 - ภาคบริการ  5,126,200 คน  
จํานวนการวางงาน  267,800 (2550) 
                 (ท่ีมา: Shanghai Statistical Yearbook 2008) 
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4. ขอมูลท่ัวไปของเมืองหางโจว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไป 
  หางโจวเปนเมืองหลวงของมณฑล Zhejiang อีกท้ังยังเปนศูนยกลางทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรม หางโจวยังเปนเมืองท่ีมีช่ือเสียงดานสถานท่ีทองเท่ียวอันดับหนึ่งของจีนอีกดวย 
 
 ลักษณะทางภูมิศาสตร   
 หางโจวต้ังอยูริงฝงแมน้ํา Qiantang และต้ังอยูระหวางพื้นท่ีสามเหล่ียมปากแมน้ํา Yangtse 
กับ Beijing-Hangzhou Grand Canal จึงทําใหหางโจวเปนเมืองท่ีมีทรัพยากรน้ําท่ีอุดมสมบูรณ มี
สัตวน้ําและปลาตางๆหลากหลายสายพันธุ 
 
การแบงเขตการปกครอง                  8 เขต  

พื้นท่ี              16,847  ตร.กม.    
ประชากร   6.72  ลานคน (2550) 
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ตารางท่ี 6 พื้นท่ีและความหนาแนนของประชากร (2550) 

Region 
Land Area 
(sq.km) 

Population 
(10000persons) 

Population Density 
(person/sq.km) 

Whole Municipality 16596 672.35 405 
Urban District 3068 419.5 1367 
Shangcheng 18 32.16 17867 
Xiacheng 31 37.92 12232 
Jianggan 210 43.91 2091 
Gongshu 88 31.4 3568 
Xihu 263 58.2 2213 
Binjiang 73 13.76 1885 
Xiaoshan 1163 119.47 1027 
Yuhang 1222 82.69 677 
Tonglu 1780 39.82 224 
Chun’an 4452 45.33 102 
Jiande 2364 51.04 216 
Fuyang 1808 64.01 354 
Lin’an 3124 52.64 169 

ที่มา : www.hzstats.gov.cn 

 ทรัพยากรธรรมชาติ    

 มีทรัพยากรทางน้ําท่ีอุดมสมบูรณ เชน กุง หอย ปู ปลา และพืชน้ําตางๆ หลากหลายสายพันธุ 
นอกจากนี้ยังมีชาเขียวท่ีมีช่ืออีกดวย 

1.2 ดานการคมนาคม  
 
 ทางบก     
  มี แท็กซ่ี และรถประจําทาง ดวยหางโจวเปนศูนยกลางของการคา เศรษฐกิจ จึงใหมีถนน
หนทางท่ีสะดวกสะบาย แตการเดินทางท่ีรวดเร็วท่ีสุดของหางโจวคือรถไฟ จากเซ่ียงไฮ – หางโจว
ใชเวลาเพียง1 ช่ัวโมงคร่ึงเทานั้น 
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  ทางอากาศ   
    การคมนาคมทางอากาศของหางโจว นั้นสะดวกสบาย เนื่องจากมีเสนทางการบินถึง 30 
สาย เท่ียวบินกวา 180 เท่ียวบินมาลงท่ีหางโจว  
    
 ทางเรือ   
   หางโจวมีระบบคมนาคมทางน้ํา 2 ระบบคือ Grand canal และ The Qiantang River ซ่ึง
สรางข้ึนเพื่อเช่ือตอการเดินทางทางน้ําของหางโจวมาต้ังแต ป 2529 
       

4.3 ขอมูลเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 
 
 ผลิตภัณฑมวลรวมเมืองหางโจว (GRP)                     410 พันลานหยวน (2550)  

รายไดประชาชาติตอหัว (Per Capita GRP)  61,258 หยวน (2550)  

จํานวนแรงงาน                                   5,330,900 คน 
(ท่ีมา: Statistic Information of Hangzhou: http://www.hzstats.gov.cn) 
http://info.hktdc.com/mktprof/china/hangzhou.htm 
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5. ขอมูลท่ัวไปของเมืองซูโจว 
 

 

 
ที่มา : http://www.chinahighlights.com/suzhou/map.htm 

 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไป 
  ซูโจว อยูทางใตสุดของแมน้ําYangtze เปนเมืองในมณฑล เจียงซู อยูทางตะวันตก ของ 
เมืองเซ่ียงไฮ 50 ไมล และต้ังอยูบน grand canal ซูโจว มี ลําคลองลอมรอบเมือง บวกกับท่ีตัด
ผานตัวเมืองมากมายหลายหลายสิบสายและตอเช่ือมกันจนเปนเครือขาย ประกอบกับสะพานหิน
หลายรอยท่ีทอดขามลําคลองเหลานี้ สงใหซูโจวไดฉายานามวา "เวนิสตะวันออก" 
 
การแบงเขตการปกครอง  7 เขต  

พื้นท่ี               8,488.42  ตร.กม. (2549)    
ประชากร   6,073,000 ลานคน (2549) 
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5.2  ดานการคมนาคม  
 
 ทางบก     
  ซูโจวมีการเดินทางทางบกท่ีสะดวกสบายเนื่องจากมีรถไฟสาย Jinghu Railway ท่ีเช่ือม
ระหวาง Shanghai และ Nanjing  นอกจากนี้ยังมีการเดินทางโดยรถยนต รถประจําทาง และรถไฟใต
ดิน (Suzhou Subway) อีกดวย  
 ทางอากาศ   
    ซูโจวมีสนามบินท่ีสามารถรองรับผูโดยสารไดอยางเพียงพอถึง 2 แหงคือ Wuxi 
Shuofang Airport และ Guangfu United Airlines Airport 
     
 ทางเรือ   
   - 
       

5.3  ขอมูลเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 
 
 ผลิตภัณฑมวลรวมเมืองซูโจว (GRP)  570 พันลานหยวน (2550)  
 รายไดประชาชาติตอหัว (Per Capita GRP)   91,911 หยวน (2550) 

(ท่ีมา : Market Profiles on Chinese Cities and Provinces (www.hktdc.com)   
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