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Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

1. Gi®i thiéu

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) trong quan ly rdi ro thién tai va maéi trwong
ngay cang duoc dé cao, nhat 1a dbi véi nhirng doanh nghiép dong & nhirng ving bi anh
hwéng nhiéu do thién tai hodc & nhirng viing ma tinh méi trwéng va da dang dang sinh
hoc bi nhiéu tac dong tiéu cuc.

Nhirng quan diém Gng ho vé CSR thwédng nhan manh nhung loi ich v& mat kinh té cho
doanh nghiép va thwc sw la cac doanh nghiép trén thé gi¢i déu nhan thirc ro nhung lovi
ich dé. Chinh vi vay, ngay nay ngay cang nhiéu doanh nghlep quan tdm dén cac hoat
dong CSR trong linh viec quan ly rdi ro thién tai va quan ly méi trvdng.

Nhwng néu nhin vao nhirng hoat dong hién nay ma cac doanh nghiép dang thuc hién
trong [inh viwc QLRRTT thi ta c6 thé dé dang nhan thay la nhixng hoat déng nay déu tap
trung vao nhirng hoat ddng ctru trg’ hon Ia nhirng hoat déng mang tinh chad dong phong
nglra va ung pho. Cho dén nay. cac doanh nghiép ca doanh nghlep Viét Nam va doanh
nghlep c6 dau tw nwéc ngoal hé tro’ trong linh vwe phong ngwra va ing pho vaoi thién tai
van con tap trung chd yéu vao cac hoat déng clru tror va ho trer khac phuc hau qua va
phuc hoi vé mét ha tang co s& vat chat. Nhirng hoat dong nay hau nhuw rat it cé anh
hwo’ng dén y thirc ctia cong déng hay nang cao nang lwc cia cdng déng vé& ngan nglra
va trng pho vaithién tai.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa hoéi clia doanh nghiép trong quan ly rui ro thién tai

Néu cac hoat dong CSR khong tiép can voi cac hoat dong ngan ngtra va chuan bj rng
pho trwdc thién tai thi nhivng loi ich va anh hwéng lau dai cua cac hoat dong CSR sé
khong thé thay dwoc. Va rd rang la chi dau tw vao ctru tro va khac phuc hau quathién tai
khéng phai la mét giai phap khén ngoan va lau dai cta doanh nghiép. Néu c6 nhirng
hoat dong CSR hiéu qua trong [inh vire nay, vé dai han cac doanh nghiép va céng dong
c6 thé tdng cworng kha nang trng pho va&i thién tai va giam thiéu tac hai tiéu cuc doi voi
moi trwong. Ngoal ra, cac doanh nghlep c6 rat nhiéu kha nang dong gop va ho tro hiéu
qua hé théng quan ly méi trwéng va quan ly thién tai, ngoai pham vi hé tro cac hoat déng
CSR.

Cudn cdm nang nay cung cap céac théng tin can thiét dé giup céac doanh nghiép co the
tham gia mét cach tich cwe va cha dong hon trong linh viee QLRRTT. Cém nang, c6 dé
cap dén nhirng van dé lién quan den CSR va QLRRTT. Ca4m nang dwa ra mot sé cach
thirc cu thé dé doanh nghiép co the tham gia vao cong tac QLRRTT va hé tro tiy thién
mot cach hiéu qua Ngoaira, cudn cam nang gi¢ithiéu mét so sang kién clia cac t6 chirc
ph| chinh phu va hiép héi nham tang cwdng sw tham gia clia cdng déng doanh nghiép
vao cong tac phong ngtra rui ro thién tai.

Bién soan: T6 K\m Lién thang 2 nam 2012




Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai
2. Doanh nghiép va quan ly rairo thién tai (QLRRTT) tai Viét Nam

Viét Nam chju anh hwéng cta 13 loai hinh thién tai, vi du nhw han han, dong dat, chay
rirng, bao, |0, sat |& dét... Nhung tan pha lon nhét van 1a |G va bao (83% sO nguoi thiét
mang va hon 70% thiét hal vé kinh té |a do bao va Ii gay ra) Trong 20 nam qua (tu nam
1990 dén ndm 2010), thién tai da lam 12.915 nguoi chét va méattich, trung binh mo6i nam
la 646 nguo’l Vékinh té, 10 nam gan day (2000-2009) thién tai lam thlet hai ve kinh te lai
tang gap ba lan (uo’ctlnh 86.083 ty dong twong dwong gan 5,3ty USD, chiém 75% tbng
thiét hai vé kinh té do thién tai trong 20 nam qua)!

Theo canh bao ctia Trung tdm Phong chéng thién tai chau A, bién dbi khi hau lam thién
tai ngay cang nghiém trong hon, nhat 1a véi quéc gia nhay cdm trwde thién tai nhw Viét
Nam. Rui ro thién tai cling anh hwéng truc tiép dén san xuét kinh doanh clia cac doanh
nghiép, nhét 1a khéi doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép vira va nhd. Chinh vi vay, viéc
tang cwdng QLRRTT trong doanh nghiép tré nén ngay cang cap thiét.

Vi sb lwong hon 500.000 doanh nghiép trén ca nwéc, cdng déng doanh nghiép dang
c6 nhirng déng gop tich cwc vao sw phat trién kinh té - xa hoi clia dat nwéc. Néu huy
déng dwoc sw tham gia tich cwe clia cong déng doanh nghiép vao qua trinh QLRRTT thi
chéc chan sé gidm dworc rat nhiéu thiét hai vé ngudi va cla. V&i kha ndng va kinh té, tri
thirc, va lwc lwong lao dong, cac doanh nghiép ciing sé 1a mét lwc lwong khéng thé thiéu
trong cudc chién chéng bién déi khi hau va trng pho véi thién tai tai Viét Nam.

' Doanh nghiép tham gia &rng pho thién tai: http://www.baomoi.com/Doanh-nghiep-tham-gia-ung-
pho-thien-tai/45/7442896.epi. Tham khdo ngay 2 thang nam 2012.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

Nam 2009, Chinh phu d& phé duyét Bé an: "Nang cao nhan thirc clia cong déng va
quan ly rdi ro thién tai dwa vao cong déng". Theo dé, doanh nghiép duoc xac dinh 1a bd
phan khéng thé tach r&i clia cdng ddng, bao dam cho tinh hiéu qua va bén virng clia cac
chwong trinh gidm nhe ri ro thién tai qudc gia va khu vuwc. Gan day, Phong Thwong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén, voi
suw hé tro ciia cac tb chive qudc té, da td chivc nhiéu hoi thdo, dién dan nham thuc day
hop tac gitra doanh nghiép va céng déng trong cdng tac phong, tranh, t’ng phé va gidm
nhe thién tai. Muc tiéu chinh cGa nhirng né lwc dé 14 dé nang cao nang lwc ciia doanh
nghiép trong viéc xay dwng, trién khai k& hoach phong, tranh, (rng pho khi cé thién tai,
hé tro, hop tac va tham gia cung cdng ddng khac phuc thiét hai do thién tai gay ra.

Dé thwc hién hiéu qua nhirng ké& hoach trén, trong thei gian t&i, cac doanh nghiép can
dwoc cung cap théng tin day dd va cap nhat vé cac nguy co rii ro do thién tai; cung cap
cac gidi phap cu thé, dao tao, tap huan va nang cao nang lwc dé doanh nghiép chi déng
ng pho, phong tranh thién tai, tap trung vao hai loai hinh thién tai ma Viét nam hirng
chiu hang ndm la bao va Id lut. Can c6 nhiéu hoat dong thic day sy tham gia tich cuc
clia cdng déng doanh nghiép trong céng tac quan Iy rdi ro thién tai. Mét trong nhirng
bién phap hiéu qua va bén virng la khuyén khich cac doanh nghiép tang cuéng trach
nhiém xa hoi tap trung vao linh viec quan ly rdi ro thién tai.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012




Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

Mac du, cac doanh nghiép Viét Nam da va dang c6 nhirng déng gop tich cwe vao linh
vwe quan ly rui ro thién tai. Nhwng cho dén nay, nhivng né lwec d6 méi chi tap trung &
cong tac clru trg va phuc hoi hau qua cla thién tai. Sy khac nghiét cda thién tai trong
nhirng nam gan day cho thay can phai nd lwc nhiéu hon niva trong cong tac phong nglra
va chuén bj (rng pho trwwdc thién tai.Cong dong doanh nghiép sé la dbi tac quan trong
cung v&i Chinh phu va cac td chire xa hoi dé thwe hién thanh céng nhirng nd lwc do.
Léng ghép QLRRTT vao chién lwoc CSR clia cac doanh nghiép mang lai loi ich thiét
thwe cho ca doanh nghiép va cong dong. T d6, cac doanh nghiép sé trién khai hoat
dong két ndi mang lwéi, chuyén giao kién thirc va cac sang kién chung trong (rng pho rai
ro thién tai; két hop loi ich ciia doanh nghiép véi cong dong trong phong tranh, gidm
nhe, va phuc hdi, tai thiét sau thién tai.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

3. Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép Viét Nam

/ Mot s6 khai niém vé trach nhiém xa Hoi (CSR) \

Cé rat nhidu dinh nghia vé Trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility - CRS). Trong s6 d8, Uy ban kinh té thé gi¢i vé phat trién bén
virng dinh nghTa: "trach nhiém xa hdi clla doanh nghiép la mét cam két kinh doanh
nham cw xr dao dwc va déng gop cho sw phat trién kinh té cung véi viéc nang cao
chéat Iwong cudc sbng clia ngudi lao déng va gia dinh ctia ho cling nhw chat lweng
cuéc song cla cdng déng va xa hdi noi chung Doanh nghiép mong muédn phat
trién bén virng ludn phai tuan thi nhivng chuan muc vé bao vé méi truéng, binh
dang vé gi&i, an toan lao déng, quyén loi lao ddng, trd lwong cdng bang, dao tao
va phattrién nhan vién va phat trién cong dong.

Trong khi d8, theo Hoi ddng Doanh nghiép thé gi&i vi sw phat trién bén virng: "CRS
la s cam két trong viéc (rng x& ho'p dao ly va déng gdép vao sw phat trién kinh té,
ddng thoi cai thién chat lwong cudc séng cda lye lwong lao déng va gia dinh ho,
cling nhw ctia cdng déng dia phwong va cla toan xa hdi ndi chung’....

Gan day, nhém Phat trién kinh té tw nhan cla Ngan hang Thé gi&i (WB) dinh
nghla “CRS la sy cam két clia doanh nghlep doéng gop cho viéc phat trién kinh té
bén vung théng qua nhung viéc lam nang cao chat lwgng doi song cla nguoilao
ddng va cacthanh vién trong giadinh ho; cho cbng dong va toan xa héi, theo cach
\co loi cho ca doanh nghiép ciing nhw phat trién chung ctia xa hoi”. /

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

T& ndm 2005, Viét Nam da cé giai thwdng "CSR hwéng téi sw phat trién bén virng" do
Phong thwong mai va Céng nghiép Viét Nam, phdi hop véi Bd Lao ddng Thuwong binh va
Xa hoi, B6 Cong Thwong cling cac hiép hoi Da giay, Dét may té chirc, nham tén vinh cac
doanh nghiép thwc hién tét cong tac CSR trong bdi canh hdi nhap. Tuy nhién, theo y kién
ctia nhiéu doanh nghiép thi viéc thuc hién CSR con gap nhiéu khé khan. Trudc hét dé la sy
hiéu biét clla doanh nghiép vé CSR chwa day du, da sé doanh nghiép chi hiéu don thuan 1a
lam tr thién ma chuwa hiéu rang viéc thwc hién CSR |4 tir ngay trong doanh nghiép. Tiép dén
la do doanh nghiép thiéu ngudn tai chinh, va ky thuat dé thwc hién cac chudn myec CSR déc
biét la cac doanh nghiép vtra va nhé (DNVVN) la loai hinh doanh nghiép & Viét Nam giai
doan hién nay dang cé nhiéu.

& 13

Trén thyc té rat dé hiéu I1am khai niém trach nhiém xa hoi (CSR) theo nghia “truyén théng”,
tlrc la doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa héi nhw la mét hoat ddong tham gia giai quyét
cac van dé xa hoi mang tinh nhan dao, tir thién. Thwe chat hoat dong tir thién nhan dao chi
la mot phan clia CSR. Khao sat ctia Trung tdm Gido duc va Phat trién tai ba tinh Nghé An,
DPa Néng, va Khanh Hda nam 2011 va tim hiéu thém & mot sé doanh nghiép trén dia ban Ha
Noi cho thay, hu hét cac doanh nghiép van hiéu CSR chinh 14 hé tro tr thién nhan dao. Khi
dwoc hdi vé cac hoat ddng CSR clia doanh nghiép, hiu hét cac doanh nghiép déu dé cap
dén viéc déng gop tai chinh, lwong thwe, thudc men va nhu yéu phdm khac vao viéc ciru tro
thién tai cho ngwdi lao ddng, cdng ddng trong viing va va nhirng vung lan can. Tuy nhién
nhirng hoat ddéng nay trong cac doanh nghiép ciing van chwa thuwéng xuyén va chwa thue
hién mot cach cé hé thdng, va chird [én sau nhirng thiét hai ndng né cla thién tai.

Tém lai, trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép la van dé tat yéu di lién véi kinh doanh & cac
nwdc phat trién, trong khi dé & Viét Nam, cac doanh nghiép phan Ién chithwe hién do mang
tinh bat budc hay tlr tAm long clia ngwdi dirng dau doanh nghiép. D6 la hai quan niém kinh
doanh hoan toan khac nhau.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

4. Loii ich CSR mang lai trong linh vwc quan ly rui ro thién tai
(QLRRTT)

Sw trung thanh cua nhan vién va khach hang

Viéctén trong dao dirc va trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép sé mang lailgi ich chung
cho nhan vién, khach hang, déi tac va cong dong. Day la nhirng nhém dbi twong quyét
dinh dbi v&i sy ton tai va phat trién ctia moi doanh nghiép. Vi vay, du chi phi ban dau c6
thé sé tdn kém, loi ich c6 thé chwa thay ngay, nhwng chac chan vé lau dai sé mang lai loi
ich khi doanh nghiép t6n trong loi ich ctia nhirng nhém dbi twong quan trong nay. Khi
thwe hién tét dao ddrc va trach nhiém xa hoi, doanh nghiép sé& nhan dwoc sw ing ho tan
tam va nhiét tinh cGa nhan vién, khach hang va cac dbi tac khac. Bay chinh la diéu kién
co ban nhat ctia moi thanh cong.

Viét Nam |13 d4t nwéc anh hwdng nang né cla bién déi khi hau va rui ro thién tai, va do
sw phat trién nhanh vé kinh té, méi trwéng bi pha hay va tai nguyén can kiét. Viéc tang
cwdng va thic day céng tac CSR trong linh vire méi trwéng va QLRRTT tré nén quan
trong hon bao gid hét.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012




Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

Trong linh viec QLRRTT, CSR mang lai nhirng lgi ich dwéi day cho doanh nghiép

vacéng dong:

Gop phan ngén ngtra nhirng thiét hai trc tiép do thién tai gay ra

Bao vé tai san va duy tri hoat ddng hiéu qua trué'c trong va sau thién tai;

Tang cwdng kha nang phuc héi thi trwéng va day chuyén cung &rng sau thién tai;

Khuyén khich van héa hop tac tich cwe trong kinh doanh trong cong tac chuén bj

phong ngtra, (’ng pho va phuc hoi;

e Hb tro tinh bén vixtng nham bao vé con nguwdi, gidm nhe rdi ro, va tdng cwdng kha
nang chdng choi véi thién tai la cac chién lwgc phat trién dai han va bén virng dé dam
bao sinh ké va thu nhap &n dinh cho cac cdng déng cé nguy co’;

* Hop tacva ho tro voi cong dong trong cong tac chuan bj phong chong thién tai nham
tang cwdng sw gan ket ctia doanh nghiép véi cong dong noi ma ho phuc vu.

Tom lai, néu biét cach Iong ghép CSR vao trong chién Ivgc kinh doanh, cac doanh
nghiép va ca xa hoi sé cé thé phat trién theo hwéng tich cwe va bén vivng hon.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012



Tang cwong trach nhiém xa hoéi clia doanh nghiép trong quan ly rui ro thién tai

5. Lam thé nao thic day CSR & Viét Nam néi chung va trong linh
vwc QLRRTT néiriéng

Tang cwdng ndng cao nhén thiec va cac chinh sdach hé tro viée thwe hién CSR

Tang trwdng nhanh va bao vé& maéi trwdng sinh thai ludn la hai mét ctia cac nén kinh té
dang phat trién. Sau qua trinh ting truwdng kinh t& nhanh, nhiéu nwéc da phai tré gia vé
méi trwdng. Cac chinh sach thic ddy CSR hiéu qua sé gitp cho viéc phat trién bén
virng va can bang hon. Chinh vi vay nha nwédc can phai cé hé thdng quy dinh phap luat
c6 dod chinh xac cao. Phai lam sao cac chinh sach dwoc ban hanh va thwc thi vira
khong thira (khéng tao chi phi khéng dang cé cho doanh nghiép) vira khéng thiéu dé
b&o vé loi ich cong cong & mrc can thiét. Hién nay cac chinh sach dé thac day viéc
thwe hién trach nhiém xa hoi qua cong tac bao vé moi trwong va khuyén khich thwc hién
va hd tro cdng dong trong QLRRTT tai Viet Nam con thiéu. Cac té chire va hiép hoi dai
dién cho cac doanh nghiép can van déng xay dwng thém nhirng chinh sach hé tro' va
khuyén thich thwc hién CSR trong linh viec QLRRTT. Mé&t khac, cling can thuc day giam
satthwc hién cac chinh sach hién co.

Y thirc cdng ddng va y thirc bao vé quyén loi ciia ngwdi dan van con rat thap. Day ciing
la ly do lam cho cac doanh nghiép Viét Nam chwa quan tdm dén CSR. Can c6 cac
chwong trinh nang cao nhan thirc cdng ddng va doanh nghiép vé CSR. O cac nuéc
phat trién c6 cac thiét ché dai dién, trung gian, dé la cac té chire phi chinh pht (NGOs),
hiép hoi, nhém lgi ich déng vai tro rat I&n trong viéc thuc dy phat trién CSR. Hién nay,
cac hiép hdi va cac té chire phi chinh phii ciia Viét Nam hau nhw chwa tham gia vao cac
hoat ddng nang cao nhan thirc va thic day viéc thwe hién CSR néi chung va CSR trong
linh viec QLRRTT néi riéng. Vi vay, mubn day manh CSR trong linh vwc nay, cac hiép
hoi va NGOs can tham gia tich cwe hon niva.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012




Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

Hau hét ngwdi dan & cac cong déng va ngay ca nhiéu doanh nghiép van hiéu hoat déng
ttr thién |4 trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Nhw da dé cap & trén, tir thién chila mét
phan nhé trong CSR. Chinh vi vay, can phai cé cac chwong trinh va hoat déng nang cao
nhan thirc va hiéu biét clia cac doanh nghiép vé CSR nhét 1 cac doanh nghiép nhé va
vira dé ho c6 mot cach tiép can toan dién vé CSR trong twong lai.

6. Cac hoat dong CSR cu thé ma doanh nghiép c6 thé thwc hién
lien quan dén QLRRTT

Trwéde nhirng xu thé ngay cang bat loi ctia bién déi khi hau, dién bién thién tai ngay cang
phirc tap, anh hwéng truc tiép dén nwde ta, ngoai nhirng né lwc ctiia Chinh pha, khu ve
doanh nghiép v&i hon 500.000 don vila mét bd phéan khéng thé tach roi clia cong dong.
Ho can dwoc huy dong vao céng cudc QLRRTT nham dam bao tinh hiéu qua va bén
virng clia cac chwong trinh gidm nhe rdi ro thién tai & cap quéc gia va khu vurc.

Nhiéu doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) Viét nam e ngai rang ap dung CSR dbi v&i ho
sé gap nhiéu khé khan hon nhivng doanh nghiép Ién vi cac ngudn lwe cia DNVVN qua
han ché khoéng thé dap (rng dwgc nhivng chwong trinh CSR tdn kém. Quan diém d6
khéng hoan toan chinh xac, mét doanh nghiép nhé méi thanh Iap néu muén thanh céng
va phat trién bén virng thi van cé thé tham gia vao cac hoat ddng mang tinh trach nhiém
dbi véi xa hdi ngay tr dau vi CSR khong nhét thiét phai tdn kém. CSR thuc chatthé hién
& chinh quy trinh thic hién nd. Doanh nghiép s€ thanh cong trong viéc ap dung CSR
néu cé sw cam két cia ban Ianh dao, thyc sw hiéu rd tm quan trong va loi ich CSR sé
mang lai trong dai han va bién CSR thanh mét phan van héa doanh nghiép.
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Trong béi canh hdi nhap kinh té quéc té hién nay, CSR c6 nhirng yéu cau co’
ban sau:

(i) Trach nhiém vai thi trro'ng va nguwdi tiéu dung;
(i) Trach nhiém vé bao vé méi trudng;

(iii) Trach nhiém v&i ngudilao dong

(iv) Trach nhiém chung v&i cdng déng.

Nhuw vay, CSR bao gébm nhiéu khia canh lién quan dén trng x&r clia doanh nghiép ddi véi
cac nhom dbi twong cé lién quan trong qua trinh hoat ddng ctia doanh nghiép, tr ngudi
san xuét, tiép thi, tiéu thu, tiéu dung dén cac nha cung trng nguyén liéu, vat liéu tai ché,
ttr d6i ngi can bd, nhan vién cho dén cac cb déng clia doanh nghiép. Vi vay tuy vao diéu
kién clia doanh nghiép, bat c&r doanh nghiép nao ciing cé thé thuc hién cac hoat dong
CSR. Trong d0, trach nhiém vé bao vé tai nguyé&n, méi tredng, va (rng phé véi thién tai
thwe chéat cling la trach nhiém chung véi loi ich cdng déng xa hdi, bao gém ca nhirng
hoat d&ng nhan dao, tir thién, va hoat ddng déng gép cho sw phat trién chung ctia dat
nuwoc.

Trong linh viec QLRRTT, CSR thé hién & hai khia canh sau:

¢ Van hanh cuadoanh nghiép: M6t doanh nghiép van hanh mot cach cé trach nhiém
s& khéng lam gia tng rui ro va tén thuwong clia cdng ddng noi doanh nghiép dat tru
s&. Thay vao do, théng qua nhirng hiéu biét rd rang vé rui ro, véi cac chién lwoc
CSR, sy van hanh co trach nhiém véi méi trwdng sinh thai, va cac ké hoach chuan
bi ’ng phé ctia doanh nghiép sé& lam giam thiéu cac rdi ro do thién tai gay ra.
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e Cam két ciia doanh nghiép: Trach nhiém xa héi thuc déy sw cam két clia cac bén
lién quan va tdng cwdng cac nang lwc ciia doanh nghiép nham mang lai loi ich cho
xa hdi ctia doanh nghiép. Théng qua cac hoat ddng CSR cac doanh nghiép cé co
hoi dé cong tac véi chinh phu, cac td chirc phi chinh phti va cac dbi tac khac dé tao
ra nhiéu giai phap hiéu qua hon trong cdng tac phong ngtra, rng pho, va phuc hoi
trwdc, trong va sau thién tai

6.1.Van hanh doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi phéi xuét phéat tee bén trong doanh nghiép.

Chién lwoc CSR 1au dai va hiéu qué chinh Ia thwe hién cac chinh sach nham tang cuéng
trach nhiém bao vé méi triedng va tai nguyén thién nhién. Bé doanh nghiép cé thé canh
tranh trong nén kinh té toan cau, cac doanh nghiép phai ddm béo hoat déng ctia minh
khéng gay ra nhirng tac hai déi véi méi trudng sinh thai, ap dung cac cdng nghé va giai
phap than thién vé&i méi trwdng trong qua trinh san xuat va kinh doanh. Trong bbi canh
bién dbi khi hau va dién bién thién tai ngay cang phtrc tap thi ngudi tiéu dung ngay cang
quan tam dén nhirng tiéu chi nay.

Tiét kiém nang lwong, nwéc, va tai nguyén thién nhién

Cac doanh nghiép co thé thwce hién trach nhiém bao vé moi trwdng bang cach thuc hién
cac bién phap nham giam thiéu tac dong tiéu cwe véi moi trudng ngay tir cac hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc bao ton hodc han ché sir dung cac nguén
tai nguyén thién nhién ciing dong goép vao viéc tiét kiem chi phi va mang lai loi ich 1au dai
cho doanh nghiép.
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Dwéi day la nhirng bién phap cu thé ma doanh nghiép cé thé nghién ctru va ap dung dé

xay dwng chién lwoc CSR clia doanh nghiép:

e Theo dbi viéc sir dung nang lwong va nwéc, 1ap co s& dir liéu va theo doi dé diéu
chinh hoat ddng nham muc dich tiét kiém tiéu dung ndng lwong va nuéc trong qua
trinh san xuat va kinh doanh;

e Yéu cau nguwdilao dong thuwe hién cac chinh sach nhw: tat dén, quat, va cac thiét bi,
may mac dién sau khi st dung hodc khi khéng can thiét; dan ap phich va bang chi
dan dé nhac nhé va khuyén khich nguéilao ddng lam theo;

e Thu gom céc vat liéu dé tai str dung ding cach; Tim cac phwong an tai st dung cac
vatliéu (gidy, nwéc da str dung, baobi ...);

e Khéng sr dung cac thanh phan ho&c nguyén vat liéu gay hai déi véi méi trworng va hé
sinh thai. Cung cép cac théng tin can thiét cho khach hang vé quy cach san pham va
cach xtr ly rac thai sau khi str dung;

e Can co ké hoach duy tri va bao dwdng may maéc theo dinh ky dé tiét kiem nang lvong
khi van hanh san xuét.

Khuyén khich xay dwng va phé bién dp dung cdc céng nghé than thién véi méi
trwwong trong doanh nghiép

Vé |au dai, cac doanh nghiép can tim hiéu va nghién ctru cac kha nang co thé dau tw ap
dung hodc nang cap, cai tién ap dung cac cong nghé tiét kiém nang lwong hodc cac giai
phap xanh. Nhirng céng nghé va giai phap dé cé thé ti wu hda viéc st dung nguyén
liéu, gidm lwong dién nwdce tiéu dung va han ché rac thai. Chinh vi thé dau tw vao nhivng
céng nghé than thién véi méi trwdng vé lau dai sé tiét kiem chi phi va nang cao nang
suét ctia doanh nghiép. Cu thé cac doanh nghiép cé thé ap dung cac bién phap sau:
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e Nghién clru va ap dung cac céng nghé sir dung cac nguén nang lwong tai tao; vi du
nhw: nang lwong mat tréi, stre gié, khi biogas trong mét sé hoat ddng san xuét kinh
doanh ctia cong ty;

e Nghién ctru va tién hanh thay thé hoac |ap dat cac thiét bj tiét kiém nang lwong, vi du
nhw dung d&n compact thay dén huynh quang dé chiéu sang. Lén ké& hoach dé thay
thé dan dan thiét bj cii bang cac thiét bj cd cong nghé méi than thién véi méi trudng va
tiétkiem nang lvong;

e Lén ké hoach téng thé dau tw vao cong nghé san xuat sach trong cac hoat ddng kinh
doanh ctia doanh nghiép;

e Xay dwng ké hoach dé lam giam phat thai gay hiéu rng nha kinh va thay thé cac linh
kién hoac thiét bi hodc cac giai phap an toan hon. Nghién ctru va ap dung thay thé cac
héa chat doc hai trong qua trinh san xuat hodc cac vat liéu cé chira hoa chat hodc lam
tr nguyén liéu cé chat doc hai;

 Lén ké hoach dé thwc hién muc tiéu khéng st dung cac loai hda chat da quy dinh
trong danh muc bj cdm st dung trong qua trinh san xuét.

Nhirng hoat déng trén néu doanh nghiép thwc hién t6t thi sé xay dwng dwoc y thirc bao
vé moi trvong cho nguwoi lao dong, tiét kiém tai nguyén cua doanh nghiép, va sé co6 strc
lan téa manh t&i cdng dong.

Cudi cung, dé& xay dwng mét méi trwérng &n dinh hon cho phat trién cdng ddng va doanh
nghiép déng thi gidm tén thwong déi véi thién tai, cac doanh nghiép can cuing nhau
xay dwng va cam két thuc hién cac chinh sach va chién lwoc phat trién bén virng, gidm
thiéu tac hai tiéu cuc dbi véi moi triedng va stre khde cong déng.
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Xay dwng va thwce hién tot QLRRTT trong doanh nghiép

Tang cwong cong tdc QLRRTT cua doanh nghiép ciing chinh la tang cwdng trach
nhiém x& hoi clia doanh nghiép vi nhiéu doanh nghiép c6 déng lao déng va thu nhap ctia
ho con thap. Néu doanh nghiép khéng c6 ké hoach phong chéng RRTT mét cach co hé
thdng thi khi thién tai xay ra, doanh nghiép sé bi nhiéu tbn that: thiét hai vé tai san; ngudi
lao ddng cé thé ddi dién véi nguy co mat viéc lam, thu nhap gidm sut chwa ké dén nhirng
rdi ro vé nguoi.

Xay dwng ké hoach phong ngtra va (rng phé véi thién tai trong doanh nghiép tét chinh 1a
bao vé sw dau tw, tai san, va an toan tinh mang cho ngudi lao déng trong doanh nghiép
vi vay cac doanh nghiép trén cac dia ban bi anh hwéng cla thién tai coi cac hoat dong
dwdiday la mot phan tat yéu clia cac hoat ddng CSR:

Xay dung ké hoach phong ngtra trng phé cho doanh nghiép: van déng sw tham gia tich
cwc clia ngudi lao dong, cla tat ca cac phong ban; xay dwng ké hoach phong ngira va
&ng pho trong tinh hudng thién tai (tham khao thém “Cam nang hwéng dan 1ap ké hoach
phong ngtra va trng pho véi thién tai”)

Hé tror dao tao va dién tap: Dién tap va thlr nghiém cac phwong an hang nam sau doé
diéu chinh néu can thiét. Dam bao tat ca ngwdi lao ddng déu ndm virng cac ndi dung va
cac buwdc thuwc hién (tham khao cac théng tin can thiét trén trang thong tin:
http://ungphothientai/vn).
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Hé tro nhén vién va gia dinh ho xay dung ké hoach (rng phé: H6 tro ngudi lao déjng cua

cong ty bang cach phod bién cac kién thirc va gilp ho c6 ky nang can thiét dé 1én ké

hoach phong ngua va (rng phé dé bao vé gia dinh trong tinh hubng xay ra thién tai. Tuy
thudc va nguodn lwc ndi bd, doanh nghiép co thé hd tro ngwdi lao déng va gia dinh ho
bang cac hinh thirc duéi day:

e Hb tro phd bién kién thirc cho nhan vién va néu cé thé thi mé réng ra cho cdng dong
noi ho sinh sdng (hé tro’ 1én ké hoach, dién tap va thir nghiém cho gia dinh va céng
ddng noi ho sinh séng);

e H6 tro ddo tao cac ky ndng can thiét dé sir dung khi tinh huéng khan cép (so ctru,
cap ctru, k§ ndng sinh ton);

e Hb tro cac hop phong chdng thién tai cho nhan vién va gia dinh ho;

e Khuyén khich sy tham gia tinh nguyén clia nguwdi lao déng vao cdng tac phong
nglra, (’ng phd, va phuc héi sau thién tai tai cong déng. D& khuyén khich sw tham gia
tinh nguyén ctia ngudilao ddng, cac cong ty co thé két hop véi cac té chire phi chinh
phi ho&c cac té chirc khac dé td chirc cac hoat ddng lap ké hoach phong ngtra, tng
pho va khéc phuc thién tai. Tuy nhién dé c6 thé hé tro hiéu qua cac cong tac nay ho
can dwoc dao tao bai ban tir cac té chirc chuyén nghiép;

e H6tro'nhan vién va gia dinh ho phuc hbi sau thién tai.

6.2. Cam két ciia doanh nghiép v&i cong déng

Hé tro cac chuong trinh ndng cao nhén thire cho cdng déng: Doanh nghiép cé thé tham
gia hodc hé tro cac hoat ddng nang cao nhan thirc cdng ddng vé phat trién bén virng va
bao vé& mbi truéng, vi du nhw: cac chwong trinh tiét kiém nang lwong, tiét kiém dién, bao
vé moi trerd'ng va bao vé hé sinh thai, va phong ngtra (rng pho vai thién tai. Tham gia va
thwe hién cac sang kién va hoat ddéng trng phé véi bién déi khi hau do cac té chire phat
dong.
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Hé tro phét trién dia phurong: Cac doanh nghiép cé thé tham gia vao quan ly rdi ro thién
tai bang cach tham gia vao cac chwong trinh ca chinh phi nhdm gidm thiéu rdi ro vé
thién tai xay ra & cac vung (théng qua tai tro hoac hop tac dau tw). Vi du nhw cac doanh
nghiép cé thé tham gia vao cac chuong trinh xay dwng va nang cap co s& ha tang, xéa
doi giam nghéo va cac sang kién tdng cwdng nang lwc phong chdng va giam thiéu rdi ro
thién tai cho cdng dong.

Tham gia xay dung chwong trinh ting phé véi thién tai cho cdng déng: Hién nay Chinh
ph cé rat nhiéu chwong trinh hé tro cdng ddng trng phé véi thién tai. Cac Doanh nghiép
cling c6 thé cung cap ngudn lyc hé tro dao tao cho cdng déng théng qua cac té chirc
chinh pht cling nhw phi chinh pha.

Hé trové ky thuét, hdu can va céc ky ndng quan trong khac dé tang cuong khé ndng tng
phé véi thién tai cho doanh nghiép va cdéng déng. Cac doanh nghiép cé thé tdng cwdng
nang lwc cong nghé hién cé, mang lwdi phan phdi, va cac nang lwc chuyén mén khac va
tr& thanh cac dbi tac tich cwe trong quan ly thién tai cho chinh doanh nghiép minh hoac
thédng qua lién két véi cac doanh nghiép khac.

Cung cép dao tao ky thuat va céc dao tao khac. Cac doanh nghiép cé thé lién két voi
nhau tao thanh mét lién minh chién lwoc hoac hop tac song phwong véi cac bén tham
gia khac (vi du nhw chinh pha, cac td chire phi chinh phii) dé cung cap dao tao kj thuat,
xay dwng nang lyc 1anh dao va quan ly 16ng ghép véi cac hoat ddng nham gidm thiéu rai
ro thién tai nham tang cwong kha nang trng pho ciia cong ddng doanh nghiép véi thién
tai.
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Thuee hién dao tao va hop tac cho cac doanh nghiép ban hoac ban hang trong QLRRTT:
Doanh nghiép chia sé v&i cac cong ty khac, ban hang, nha cung cap, mang lwéi phan
phdi, va cac bién phap thwc hién hiéu qua trong QLRRTT va cac phuong thirc phong
ngtra rng pho chinh ma doanh nghiép da thwc hién hiéu qua.

Quyén gép: Cac doanh nghiép cé thé thuc hién quyén gép bang tién mat hay hién vat (vi
du, chdn man, thuéc men, quan 4o, thwe phdm, nwéc, may phat dién, phwong tién di lai
v.v.). Théng qua cac dot quyén gop va thiét 1ap cac kénh chia sé dich vu thich hop dé hé
tro cong déng hdi phuc sau thién tai.

7.Ho trotir thién hiéu qua trong linh vwec QLRRTT

7.1. Thac day van héa hé tro tir thién & Viét Nam

Thoi gian qua, déng gop tw nguoi dan, cac td chirc va doanh nghiép da trao tan tay
nhiéu ty dong hang ctru tro cho nan nhan cac dot bao va I lut. Ngoai ra, hang nam, ca
nhan va té chirc & Viét Nam ciing da tw nguyén quyén gop hang tram ty ddng cho cac
quy tlr thién. Bao chi va cac dai truyén hinh to chirc nhiéu hinh thtrc quyén gop cho cac
hoat déng va chwong trinh ttr thién.

Nhwng cho dén nay, cong tac ttr thién & Viét Nam chi yéu méi dwa vao sw quyén gop tir
nhan dan, phan déng gép ctia doanh nghiép chwa nhiéu, chwa thanh phong trao. Quy
mo cdng tac twr thién, ndi chung va trong Iinh viec QLRRTT néi chung & Viét nam con
nhd, thwong tién hanh khan clp va rdm rd sau khi thién tai xay ra, chir khéng phai la
cong viéc thwdng xuyén. Va vi thé, tir thién mang tinh chat hé tro khi hoan nan, khé khan
chr chwa cé di ngudn dé xay dwng cac chwong trinh phat trién cong déng, cac chwong
trinh nang cao nhan thirc, dao tao, giao duc mang tinh chat phong ngtra. Trong linh v
QLRRTT, t&r thién m&i chi phat huy dwoc trong linh viee ctru tror thién tai chir chwa giai
quyét dwoc van dé gbc ré do la phong nglra va chuan bj rng phé truére thién tai.
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O cac nwdc phat trién, tor thién tré thanh mét van hoa. Ngu0’| dan quyén gop twr thién
nhw mét thoi quen khong can suy tinh. Hon nia, c6 nhirng td chire (vi du: cac quy to
thién) chuyén trach nghién ctru st dung tién tlr thién mot cach co hiéu qua nhat. Nguoi
phwong Tay, dac biét nguoi My, co truyen thdng lam tr thién quy mé Ién, nhéat1a nhivng
ngudi giau. O My tén tai mot nén kinh té phi loi nhuan (non-profit economy) chuyén lam
tlr thién, co gia tri khoang 5,4% GDP trong nam 2009, str dung hon 10 triéu nguwoi, tirc
khoang 9% lwc lwong lao ddng, hon ca téng sb céng chirc My. Nam 2009, My co
1.574.674 t6 chirc tir thién hoat ddng & trong va ngoai nuéc. Tdng sb vdn ciia 100 quy
tirthién Ién nhat1én toi hon 120 ty USD, motso quy trén 10ty USD,,

Pé thuec sw tang cwcrng sw dong gop twr thién cia doanh nghiép vao linh vire nay, cac t6
chire hién nay cua Viét Nam c6 chirc néng quyén gop tw thién, can hoat ddng chuyén
nghiép hon dé cé thé van dong quyén gop tién thwdng xuyén tlr cac doanh nghiép va
doanh nhan, nha giau, va té chirc cdng tac nay mot cach quy mé, co chién lwoc 1au dai
nham thu hat sw déng gop clia cdng chung va cong ddng doanh nghiép tap trung vao
cong tac phong nglra va chudn bj (rng phé trwwde thién tai. Can c6 sw tham gia va hé tro
cla cac tb chire phi chinh pht trong linh vire hé tro tir thién d& khéng nhivng van déng
hiéu qua hon ma con sir dung hiéu qua va minh bach cac khoan ho tro va tir thién do.
Diéu nay khéng nhibng sé giup cho cac hoat dong hd tro tlr thién tré nén chuyén nghiép
va ngu¢i dan, cong dong va doanh nghiép sé cam thay tin twédng va vi thé sy déng gép
va ho tro sé tdng 1én. Khi dé van héa tir thién sé dan duoc thiét lap.

D& hinh thanh van héa hé tro tr thién cho cac doanh nghiép, cac doanh nghiép candua
viéc dong gop cho QLRRTT thanh cong viéc hang ngay va hd tro nhirng nd luc phong
ngtra va (rng phé vai thién tai dé gidp cdng ddng tang cwdng kha nang rng pho voi

2
http://nccs.urban.org/statistics/quickfacts.cfm tham khao ngay 22 thang 2 nam 2012.
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7.2. Cac kénh nhan hé trgr va dong gop tir thién hién nay
Hién nay, & Viét Nam cac doanh nghiép da va dang ho tro’ QLRRTT theo cac kénh dwéi
day.

Cac kénh chinh thirc i ) . )

Mat tran T6 quodc; Co quan, chinh quyén cac cap, boan thé cac cap: la kénh tai tro ma
cac doanh nghiép lau hay da thuong xuyén tham gia, da van dong nguoilao dong trong
doanh nghiép dong gbép cho cac chwong trinh ho tror cong dong trong do co cliru tro
thién tai. Tuy nhién, dong gop qua cac co quan nay cling sé thwérng cham dén cong
dong huéng loiva nguoitaitro'kho co thé biét dwoc ai la nguwdi hudng loi ctia khoan hd
tro’ hay déng gép ctia minh.

Quy vi nguoi nghéo: Quy "Vi ngudi nghéo" do Mat tran T6 quéc Viét Nam (MTTQVN)
thanh lap dwa trén quyét dinh s6 235/2000/QD-MTTW ngay 15/12/2000 cta Chu tich
Uy ban Trung wong MTTQVN. Quy dwoc thanh Iap & 4 cap: Trung wong, tinh, huyén,

xa. O mbi cap sé co Ban van dong xay dwng quan ly va diéu hanh Quy. Uy ban Trung
wong Mat tran T6 quoc Viét Nam chu tri viéc van dong xay dwng Quy; ph0| hop v&icac
bd, nganh lién quan trong viéc quan ly, str dung Quy. Hang nam, Quy nay cling van
dong ctru tro thién tai. Tuy nhién, day la td chirc clia mat tran nén Bo Tai chinh hwéng
dan, kiém tra, giam sat viéc thu, chi Quy theo dung phap luat va ché dé tai chinh, ke
toan, thong ké ctia Nha nud'c nén viéc giai ngan thuwdng cham. Hon niva, do hé thdng to
chtre tir trung wong dén dia phwong kha cong kénh, ngudi dédng gop ciing sé kho co thé
biét dich xac ai 1a nguoi huwéng loi truc tiép cua cac khoan tir thién dong gop. Day ciing
la mot trong nhirng nguyén nhan lam han ché dong gop tw nguyén tir cac ca nhan va
doanh nghiép theo kénh nay.
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Cac quy quyén gop doc lap: Hién nay co nhiéu quy doc 1ap thanh lap theo nghi dinh sé
148/2007/NE)-CP vé t0 chirc, hoat dong cuia quy xa hoi, quy tir thién. Cac quy nay cling
c6 cling thé quyén gop va nhan ho trg ttr cac ca nhan va to chie trong dé cé doanh
nghiép. Cac quy nay co wu diém t chirc gon nhe hon va vi vay hd tro cling sé& nhanh
dén v&i cong déng hwéng loi hon. Tuy nhién, néu cac doanh nghiép chon ké&nh nay nén
kiém tra tinh ho'p phap va uy tin ctia té chire.

Cac quy cua cong ty, doanh ngh/ep M6t s6 doanh nghiép trich lgi nhuan sau thué va
thanh Iap cac quy riéng dé hé tro cac hoat ddng tir thién, nhan dao cho cong ddng. Cac
Quy nay cling c6 thé nhan déng gép tir cac thanh vién cong déng va ngudi lao déng clia
cbngty.

Ban thén doanh nghiép: Nhiéu doanh nghlep hién nay tich cwc tham gia té chirc cac
hoat déng hé tro' phoi hop vai chinh quyén dia phwo’ng va trong [inh vire ctru tro' thién
tai. Nhirng hé tro' truc tiép nay sé& nhanh chéng dén véi ngudi huéng loii.

Béo chi, truyén hinh: E)ay cling la mot kénh ma nhiéu doanh nghlep Ia chon hé tro va
dong gop danh cho ctru tro thién tal bdng gop qua kénh bao chi va truyen hinh c6 wu
diém la cac khodn dong gop cd thé truc tiép dén véi nguwdi hwéng loi va cong déng
hwéng loi.

Cac kénh phi chinh thirc

Chua chién, nha the Nhiéu doanh nghlep va ca nhan ciling Iwa chon dong gop va hd tro
thdng qua cac kénh nay. Kénh déng gop nay truc tiép dén nguwdi hwdng loi nhung hoat
doéng quy moé nho.

Nguwoi trong doanh nghiép va I’IQU’O’I ngoai doanh nghiép: Nhiéu khi ngudi lao déng cla
doanh nghiép ciing tw t6 chirc cac hoat déng hé tro.
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Kénh khac: Gan day, nhiéu cau lac bd, nhém sinh vién, hoi déng hucng co quan cung
t6 chirc cac hoat dong hd tro' tir thién kha hiéu qua. Tuy nhién nhirng né Iwc nay van con
ratnhd 1& va cling van chi tap trung vao céng tac ctru tro.

Theo mét sb doanh nghiep, mot trong nhirng diém han ché déng gop cua cac doanh
nghiép hién nay |a viéc st dung tai chinh do cac doanh nghlep déng gop trong clru trgr
thién tai chwa hiéu qua. Thleu sw chia sé thong tin tlr cac cap chinh quyen ttr cac to
chire xa hoi trén dia ban, thiéu sy huéng dan doanh nghlep mot cach cu thé trong coéng
tac ctru trer, dan dén viéc chua tin twong déi véi cactd chire x& hdicuadia phuo’ng trong
viéc st dung tién, hang hoa dé ciru tro thién tai. Hién nay, tat ca nhirng dong go6p cla
doanh nghiép cling chi méi tép trung vao linh virc clru tro khan c4p trong va sau thién tai
varat it hé tro cho cong tac phong ngtra va trng pho.

7.3. M6t s6 nguyén tac trong hoé tror tiv thién

Lam thé nao dé doanh nghiép cé thé hd tr cong ddng mot cach hiéu qua va doanh
nghiép dam béo rang sw hé tro clia minh mang lai loi ich thiét thuc cho cédng déng va
ngwoi hwéng loi va doanh nghiép biét dwoc rang thei gian va tién clia doanh nghiép da
bd ra mét cach hiéu qua. Dwéi day la nhirng nguyén tac co ban khi cac doanh nghiép
thwe hién cac hoat déng tai tro va dong goép tir thién. Muc dich ctia nhirng goi y dwéi day
la gitip cho cac doanh nghiép biét cach hé tro cdng ddng hiéu qua hon chr khéng nham
muc dich lam gidm cam két, sy say mé, va cdm théng clia doanh nghiép véi cong dong.

Duwéi day la mét sb nguyén tac co ban:

Hé tror 6 trach nhiém: Trong trwdrng hop doanh nghiép khéng cé théi gian tham gia truc
tiép, ma hé tro' théng qua cac td chirc khac (vi du: qua mét trong nhirng kénh da liétké &
trén), doanh nghiép can hiéu ré vé t6 chirc dinh hé tro. Hay tim hiéu kj théng tin, xem lai
bao cao cua ho (hoat ddng va tai chinh); cach thirc thwc hién, tinh hop phap va uy tin
cla cacté chirc nay.
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Hiéu biét vé tac doéng ctia nhiing hoat déng ma doanh nghiép hé tro: Dam bao rang hd
tro’ ctia doanh nghiép sé dat dwoc muc tiéu dé ra. Nhirng ho trg do sé co tac dong gi?
Doanh nghiép ban can cé tac dong gi? Tac déng ddi véi doanh nghiép va tac dong toi
nguwoi hwdéng lgi?

Tim kiém thém sw hé tro va tw vén: C6 nhiéu nguén théng tin ma doanh nghiép cé thé
tham khao va tham véan, vi du nhw cac td chirc da c6 kinh nghiém trong linh viee nay, ban
bé, ddng nghiép va ngudi than ciing la mot nguén c6 thé cé tham van thém.

V&inhirng nguyén ’géc trén, doanh nghiép c6 thé dat muc tiéu cho nhirng tai tror va hé tro
cuaminhtheo so do goiy dwdi day:

Pat muc Xay dwng Cac khoé~n Xay dwng Danh gia
tiéu If,} chién dich If,} tai trgy mién If,} danh muc If,> tac dong
tai tro giam thuée ho tro

Du doéng gop qua kénh chinh thire hay phi chinh thirc, cac doanh nghiép ciing canluuy
thém nhirng diém dw¢i day:

Bletro to chwc ma doanh nghlep ban sé hé tro’

Hau hét cac td chirc xa hoiva tl thién nhan tai tro déu cung cap théng tin chi tiét cho cac
nha tai tror. Khéng nén ho tro thong qua t6 chire ma doanh nghlep ban khéng c6 théng
tingi vé t chtrc 8. Yéu cau ho guu cacthongtin vé té chirc bang van ban, copy ban béo
cao hang nam, danh sach ban giam doc bao céo tai chinh, v.v. d& doanh nghiép biét
rang d6 1a t6 chire dang tin cay. Néu té chire khong glvi cac thong tin can thiét theo yéu
cau, doanh nghiép hay suy nghi ky trudc khi ho tro'.
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Can biétla sé tién ma ban dong gop divé dau?

Nhw d& dé cap & trén, tai cac nwoc phat trién co nhiéu té chirc trung gian, lam tot cac
cong tac nay do la cac tb chire phichinh pha (NGOs), hlep hoi, quy twr thién (90| chungla
céac td chire phi lgi nhuan) dong vai tro rat I&n trong viéc thtic day phat trién hé tro tw
thién. Néu ho trg théng qua cac to chtre nay thi déu co chi ph| hanh chinh va quan ly
chuong trinh (VOi diéu kién t6i thiéu 60% phal trye tiép dén voi nguoi hwéng loi). Diéu
nay van con mai voi Viet Nam. Hién nay cac to chirc thudc cac kénh chinh thire thi
thwdng 1a cac co quan nha nuwéc hodc nam trong hé thdng mét tran té quoc va day la
mot trong nhirng nhiém vu ctia ho. Cac kénh khong chinh thire thithuwong la cac t6 chire
hoac nhom tinh nguyén va hoan toan khong cé phi. Chinh vi vay, hién nay cac hlep hoi
va cac td chire phi chinh phu ctia Viét Nam hau nhw chwa tham giavao quatrinh nay, va
khai niém tt thién phi lgi nhuan van con mai vai cac co quan quan ly nha nwdc & Viét
Nam. Du sao, doanh nghiép can ndm duoc trong sb tién ho tror, bao nhiéu phan tramsé
chi cho cac chi ph| hanh chinh, quan ly phi va con bao nhiéu tién thue sy dén véi ngudi
hwéng loi hodc cong ddng.

Khéng nén hé trovi stec ép

Khong nén hd tro' vi strc ép tw co quan hay td chirc nao, chi hé tro nhung chuwong trinh
ma doanh nghiép ban thay thwe sy can thiét va cé dong gop cho cong dong. Can phai
lwu gitr nhwng hd so va dir liéu ma doanh nghiép ban da ho tro'.

Hay lvu glw ho so’lién quan dén déng goép cua doanh nghiép dé c6 thé lam ho
so’ mién giam thué

Mac du Chinh pht da dwa ra nhi*ng chinh sach wu dai cho cac doanh nghiép tham gia
hé tro phat trién cong dong va lam tl thién (vi du nhw mién, giam thué), song nhieu
doanh nghiép khi dwgc hoi khdng chu y hoac khéng quan tam de c6 thé tiép can duoc
nhirng wu dai nay. Nhiéu bién phap khuyén khich méi cho dau tw xa hdi cua doanh
nghiép da dwgc dwa vao Luat thué thu nhap doanh nghiép stra d6i nam 2011 (xem thém
chitiét & muc 8)
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Durng dé cam xuc 16i kéo sw hé trorctia ban

Nhiéu khi sy déng gop va hd tro tir thién bi anh hwéng cla tac dong cua truyén
théng va thong tin dai chung, tr nhirng truo’ng hop dién hinh, hoac cac Iy do khac.
bay la nhirng kénh thong tin quan trong gilp doanh nghiép nam ré nhu ciu céng
dong, nhwng van nén tham khao qua cac kénh thong tin khac va hay phan tich,
danh gia, va suy nght trwdc khi ho tro.

7.4. Mt s lwu y vé giam trie thué doi v&i khoan déng goép tir thién nhéan dao
Luat thué Thu nhap Doanh nghiép stra dbi ndm 2011 da tao diéu klen cho phép hoat
dong ttr thién dwgc xem nhuw loi ich cho cac doanh nghiép dwoc mién giam hoac wu dai
thué, cu thé:

Thu nhap dworc mién giam thué bao gém ngudn ngan quy danh cho giao duc, nghién
ctru khoa hoc, van hoa, nghé thuéat, tir thién, nhan dao va cac hoat dong xa h0| khac
(LuatTTNDN —Diéu 4, doan 7).

Cac khoan chi ph| dwac khau trtr — Khi xac dinh phan thu nhap chiu thue Luat

TTNDN qui dinh réng “cac khodan chi hd tro tai chinh cho gido duc, cham séc y té, khac

phuc hau qua tir thién tai va khoan chi hoé trg xay dwng nha tinh thwong cho ngu i

nghéo”, [a nhirng khoan chi duoc khéau tro (xem Luat TTNDN — Diéu 9, doan 2). Quy

dinh trén dwoc gidi thich rd hon thong qua cac huwong dan thi hanh trén thuc té va nhirng
khoan chi dwoc khau trir thué bao gom:

e Cac khoan cho/tang céac trwdng hoc trong hé théng giao duc quéc gia, bao gébm
khodn tai tro trang thiét bi, dung cu hoc tap giang day va cac hoat déng hoc dwong
thong thwong.

e Cackhoan cho/téang cho cac cudc thihoc dwo’ng va’hodc cac quy khuyén hoc.

e Cac khoan cho/tang cac td chirc cham soc y-té thanh lap theo dung phap luat vé
cham soc y-té, bao gbm tai tro trang thiét bi, thudc diéu tri, va cac hoat dong y-té
théng thwong;
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® Cac khoan cho/tang bang tién mat hay hién vat dwoc chitratrwc tlep cho canhan déi
twong dwoc nhan, hodc théng qua don vi td chirc dwoc phép, nham khéc phuc hau
qua thién tai.

® Cackhoan dong gop xay nha tinh nghia cho ngwdi nghéo dugc tra bang tién matha
hién vat tryc tlep cho ca nhan déi twong dwoc nhan, hay théng qua mét don vi, to
chirc dwoc cap phép.

Nhuw thé c6 the thay cac hoat dong ho tro cong dong lién quan den phong nglra va rng
pho thién tai déu cd thé dwoc xét mién, gidm thué (Iwu y mién thué va gidm thué 1a khac
nhau). Theo cac van ban hién hanh, tai lieu chwng minh dong gop tr thién, nhan dao,
khuyén hoc phal la chrng twr thu ho’p phap do cac té chirc, cac quy cua Trung wong
hoac cuatinh cap.

Cac khoan doéng goép twr thién, nhan dao, khuyen hoc phat sinh ndm nao dwoc gidm triv
vao thu nhap chiu thué ctia nam do, néu gidm trir khong hét trong nam thi ciing khéng
duoc chuyen trlr vao nam sau.
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) dién hinh vé sw tham gia ctia cac doanh nghiép trong
ac QLRRTT tai Viéet Nam

Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam hé tror cong dong

Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam la mét trong nhivng dién hinh vé cong tac xa hoi. Tap doan hé trg trong
céc Iinh vwe sau: cap hoc bdng cho hoc sinh viing khé khan, hién mau nhan dao, quy hd tro ngwdi nghéo, hé tro
cac chuwong trinh an sinh xa hoi dén on dap nghia (nam 2011 hd tro 118 ty), cac quy nhan dao vay té, hé tro ving
s&u vung xa, cac tinh bién gidi. Ngoai ra, hang nam sau cac dot b&o 10, cac cong ty va tdng céng ty da huy dong
can bo déng gép va trich tir cac quy ctia cong ty Ging hd bang tién hoadc hién vat cho cac cdng ddng bi dnh hwéng.
Trong khudn khé “Chwong trinh an sinh xa hdi xo& nha tam cho déng bao Tay Nguyén”, Tap doan cling hé tro
nhirng hoat déng cu thé nhw xay nha cho cac ho dan séng séng trong viing sat & va ving bi G cudn tréi, vii lap
trong tran 10 lich st hdi thang 9 — 2009 tai tinh Kontum.

Hang nam, tap doan va cac téng cong ty chi dao cac Céng ty thanh vién tai dia phwong noi xay ra It lut thwe hién tét
cong tac khac phuc hau qué mang lwéi sau ld lut va hd tro cho khach hang. Cu thé, Tap doan cé ké hoach duy tri
théng tin lién lac cho vung chéng bao, thanh 1ap ban phong chéng bo lut (phan cong truc chiva tai chd dé duy tri
thong tin lién lac chi dao ctru ho; ctr gidam dbc phu trach vién thdng trwe trong thién tai, ctr cdng nhan phu trach truc
khi thién tai xay ra); va co sy hé tro clia lanh dao tap doan khi thién tai xay ra. Sau thién tai, Tap doan tich cwe hé tro
dia phwong khdi phuc co sé ha tang vién théng. Tap doan ciing hd tro cac thiét bi can thiét cho cac dia phwong bi
anh hwéng: hé tro dung cu phuc vu Ban chi huy chéng lut bao trung wong. Tap doan ciing hé tro ting cwdng nang
lwe tng pho véi thién tai cho cac dia phwong: hé théng may chii va phu kién, mang; cac phwong tién lién lac: dién
thoai, tbng dai, ghi nhé cudce goi lién lac HF, vé tinh Imasat; hé thdng thiét bi ngoai hién trudng: hé thdng dé, hd
chtra; camera quan sat tai hién truwéng tai diém dé xung yéu, thwong, ha lwu hd chira quan trong, diém neo dau
tranh |G bao cho tau thuyén; truyén dan théng tin tiv hién trwong dén phong diéu hanh; xay dwng hé théng mang
chuyén dung ti trung wong xudng cac chi cuc quan ly dé diéu. Ngoai ra, Tap doan ciing cé cac dich vu hd tro cho
céac td chire va dia phwong bi anh huwéng: mién phi cwéde duy tri hoat dong cla thiét bi; mién phi cwéc Internet cho
dwong truy cap; mién phi cudclién lac qua vé tinh Inmasat va Vinasat 1.
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Tap doan VINACONNEX hé troy cdng déng

La mét trong nhirng doanh nghiép hang dau ctia nganh xay dwng Viét Nam, thwong hiéu cé uy tin trén thi triedng
trong nwéc va quéc té, lién tuc nhiéu ndm qua, Téng cong ty Co phan xuét nhap khau va xay dwng Viét Nam-
Vinaconex dwoc biét dén 1a doanh nghiép cé nhiéu hoat déng hé tro cong ddng nham dem lai nhing loi ich thiét
thwe cho cong déng thong qua nhivng hoat dong cu thé.

Ngay tt khi méi thanh 1ap, Vinaconex da ludn huéng téi cac hoat déng vi cong ddng song song v&i nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh, coi day la nhan té co ban trong chién lwoc phat trién ctia doanh nghiép. Dé nang cao hon
nira trach nhiém ctia doanh nghiép véi cong ddng, Vinaconex da va dang day manh dau tw, phat trién bén virng.
Trong d6, yéu t6 an toan, bao vé moéi trieong dwoc Vinaconex dac biét quan tam va dét 1én hang dau. Cac cong
trinh, dw an cé phwong an thiét k&, quy hoach theo huwéng hai hoa véi thién nhién, bdo dam can bang gitra moi
trwdng- cadnh quan.

Hon 10 ndm qua, Vinaconex da kién tri trién khai dau tw xay dwng cac khu nha danh cho ngudi cé thu nhap thap
trén khap moi mién ctia dat nwéc. Khéi dau 1a trén 31.000 can nha thudc dw an khu nha vuwot |G &@ DPBSCL dwoc
Vinaconex xay dwng vao nhirng nam 1999-2000.

Ctu tro 10 lut: Viéc clru tror ddng bao 10 lut mién Trung la nhirng hoat dong dong ndi bat qﬂa cac can bg va cong
nhan vién cua tap doan Vinaconex. Hang nam sau moi dot 1 lut, can b cong nhan vién deu c6 nhirng dot quyén
gop va ho tro cdng dong qua cong tac tinh nguyén, ho tro trie tiép dwa nhu yéu pham can thiét t&¢i nhirng vang bi
anh hwéng.

Xay dwng nha vuot Ii: Vinaconex va Cong ty Tran Nguyén hd trg chwong trinh "Y twédng ngdi nha da muc tiéu
&ng pho bién dbi khi hau". Sau cudc thi nhém kién tric sw tré ctia Cong ty ¢d phan Xay dwng Vinaconex Xuan
Mai, doat giai A tai Cudc thi "Nha & néng thén vung bao Id lut" va da tién hanh xay dwng thir nghiém & mot s
dia diém. Vinaconex cam két sé tiép tuc hé tro nhirng y twdng twong tw va dwa vao thuc tién phu hop véi boi
canh bién ddi khi hau hién nay.
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Dw an “Bao khong vao PaNang”

Hoi Doanh nhan tré (DNT) thanh phé Ba Néng la noi hdi tu clia hon 300 thanh vién la 1anh dao tré, dai dién cho
hang chuc nghin ngui lao dong, trong d6 c6 hon 5.000 ki sw tré tai Da Nang. Hoi c6 sang kién thwe hién Dy an
“Bao khoéng vao Da N&ng”, nham gitp chinh quyén va nguwoi dan chi ddng hon trong cong tac phong ngtra va (rng
pho han ché dén murc th&p nhat thiét hai vé tinh mang va tai sén cho nguwoi dan trong viing bao .

Dw &n tim kiém cach thirc phong, tranh don gian, tién loi rdi tw van trwc tiép cho chd nha dé ho thwe hién. Bong
th&i, nhirng kinh nghiém dan gian cling sé dugc khai thac va ap dung mot cach phu hgp vao viéc xay dwng, thiétké
nha & d6 thi d& phong, chdng bao.

Dw &n dwa ra cac so dd chéng b&o cu thé vé cach phong va chéng, giam thiéu téc mai lop tén, Fibroximang bang
bao cat, bang thanh nep; cach gidm thiéu tbc mai ngdi, bit kin ctra va cac khe hé; giam thiéu téc mai dé nha bang
céach dung giang chi* Ava day neo cho mai va nha; dung gidng chir A va neo tryc tiép mai va nha xubng dat; duara
cach thirc trd &n tai cac cong trinh cong cong khi co bao I6on...

Dw an mang tinh chat c6 dong dé doanh nhan, tri thirc tw nguyén lam, thong qua dia ban sinh séng khao sat tinh
hinh xay dwng nha &, doanh nghiép, t» d6 dwa ra huwéng tw van cho cdng déng, doanh nhan cach thirc stva chira
pht hop, ¢ thé ciing can nha d6 stra sang lai sé dat hiéu qua chdng bao tir cip 7-8 dén cap 10-12. Bdng thoi thong
qua dy an, dwa ra ban dd thanh phd vé van dé phong, chéng bao dé c6 thé hé tro trwc tiép cho nhirng nha dan kho
c6 thé thay ddi két cau.

Ho6i DNT Da Nang mong mubn y twdng nay sé la mot dién hinh dwoc nhan réng ra cac dia phuwong khac tai khu vee
mién Trung, noi thwong xuyén hirng chiu hau qud nang né cla bao, Ii. Hién duw an da cé website riéng
(http://backhongvaodanang.org) va dang trién khai hoat déng, s&n sang cung cép kién thirc, tw van cac giai phap
ky thuat cho ngudi dan, doanh nghiép, déng thei dé moi ngudi cung déng gop, trao ddi vé kinh nghiém chéng
bao...
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Quy Hé tr phong tranh thién tai mién Trung

QuY Hb tro Phong tranh thién tai mién Trung 1a td chire phi chinh pha, phi loi nhuan, cé muc dich: H6 tro déng bao
céc tinh ven bién mién Trung, tr Thanh Héa dén Binh Thuan phong tranh, gidm nhe thiét hai, khdc phuc hau qua
bao [T thién tai

QuY tai tro cho cac chuong trinh, dé an xa hoi, nhan dao va tir thién khac:

Xay dung cong trinh cong déng chéng i (Trwerng hoc, tram y té, nha can héa 02 tAng & cac mién vung 1G);
Tréng va bao vé rirng (xay dwng cac khu rivng phong hd mau, cac vuen wom);

Nang cao kién thirc va ndng lwc phong tranh thién tai;

Trang bi phwong tién cho cac ddi chuyén trach ctru hé thién tai cap thon xa;

Quy hoach tai dinh cw cho dan cw vung IG;

Tham gia cru trg.

Dé gilip cong ddng gidm nhe thién tai, Quy hé tro phong tranh thién tai mién Trung dén nay da nhan dwoc 100 ty
déng do cac don vi, doanh nghiép déng gép hé tro ddng bao vung thién tai, I lut.

V6&i nguén kinh phi d6, Quy hé tro' cac dia phwong ving G 14 tinh ven bién mién trung ttr Thanh Héa dén Binh
Thuan xay dwng 47 cong trinh cong ddng phong tranh thién tai, trong dd, 28 cong trinh da hoan thanh va dwa vao
st dung c6 hiéu qua cao; Trién khai tréng 200 ha rirng ngap man ven bién tinh Thanh Hoéa; 100 ha rirng chén cat &
tinh Quang Tri; Thanh lap va tap huén 25 doi (rng ctru thién tai cap thén & nam tinh. Hang nghin lwot 1anh dao
doanh nghiép, can bo chinh quyén, doan thé co s& duoc tap huan, hwéng dan thyc hién phwong cham "4 tai chd"
trong rng pho va phong tranh thién tai.
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Tang cwong trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

M6t s6 dién hinh tai Da Nang vé hé tro tir thién, nhan dao

Cong ty CP xay dung cong trinh 545 (CECO 545), hang nam da déng gép khoang 2 ty déng dé lam cong tac tw
thién, trong dé c6 clru tro thién tai. Trong d6, 20% danh dé hé tro' cho gia dinh nguwdi lao dong bi thiét hai béi thién
tai, 80% danh dé hd tro cdng dbng. Cong ty cling da dén cac dia phuong truc tiép trao qua cho cac gia dinh bj thiét
hai. Ngoai ra, Céng ty da phdi hop véi Cong ty méi trwérng do thi hé tro thanh phd Ba Nang trong viéc dua toan bo
may méc dé thu don rac, cay dé tra lai méi truéng sach dep cho Thanh phé sau tran bao nam 2006

Cong ty CP dworc DANAPHA Da Néng, hang ndm da déng gép ttr 300-350 triéu ddng théng qua Mat tran TS Quéc
va Hoi Chir thap d6 Thanh phé dé lam cang tac tr thién, trong d6 c6 clru tro thién tai; Cong ty CP may va thiét bi
phu tung SEATECH hang ndm trich ngan sach 300 triéu dong dong gop vao quy ctia Héi Doanh nhan tré dé lam
cong tac tr thién va giai quyét chinh sach cho ngudi lao déng ctia Céng ty khi ho gép rii ro.

Bién soan: T6 Kim Lién thang 2 nam 2012
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Tang cwong trach nhiém xa héi cia doanh nghiép trong quan ly rdi ro thién tai

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
A framework for effective giving, http://www.heartsandminds.org/articles/wisegive.htm

Nguyén Thanh Tung, Doanh nghiép tham gia g phé thién tai,
http://www.nhandan.com.vn/cmlink/nhandandientu/thoisu/kinh-te/kinh-t-tin-chung/doanh-nghi-p-tham-
gia-ng-pho-thien-tai-1.323237.

A manual prepared by the Public-Private Partnerships for Disaster Management in China Initiative
June 2008, Corporate Engagement in Disaster preparedness, response, and recovery.

Tony Hoskins, The ICSA Publishing, 2005, Corporate Social Responsibility HandBook, Making CSR
work for business.

Madhavi Maldalgoda Ariyabandu Preethi Hulangamuwa, May 2002, ITDG — South Asia, Corporate
Social Responsibility and Natural Disaster Reduction in Sri Landka.

Lothar Rieth, Chapter 16, Humanitarian Assistance and Corporate Social Responsibility.

John Twigg, Benfield Greig Hazad Research Centre University College London, October 2001,
Corporate Social Pesponsibility and Disaster Reduction: A Global Overview.

Hé Thién Nga, Sinh vién Dai hoc Kinh té Ba N&ng, 2008, Trach nhiém x& hoi, quan hé cdéng dbng cua
céc cong ty cé von dau tw nwée ngoai va nghién ctru tinh hubng tai Céng ty khai théc vang Béng Miéu.
Trung tdm nghién ctru Chau A- Thai Binh Duwong, Ha Noi, 2008, Bong gop tcr thién tai Viét Nam.
Global Compact Network Viet Nam, 2010, Corporate Social Responsibility.

VTCA, Gidm tree déi véi khodn déng gop tur thién nhan dao, htip://www.phapluat24h.vn/c28t14747-
giam-tru-doi-voi-khoan-dong-gop-tu-thien-nhan-dao.htm

Nghi dinh ctia Chinh pht sb 124/2008/NB-CP ngay 11 thang 12 ndm 2008 quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét sé diéu cia luét thué thu nhap doanh nghiép.

Dbng Hanh Trach Nhiém Xa Héi va Loi fch Cda Doanh Nghiép,
http://www.iamvn.com/vn/default.aspx?cat_id=947 Toc318722815
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