


 

บทคัดยอ 
  
 มาตรฐานจรรยาบรรณเปนขอกําหนดท่ีใชกนัอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา และอุตสากรรม
สงออกอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในกระบวนการผลิตของโรงงาน เพ่ือท่ีจะใหโรงงานเคารพในสิทธิของ
คนงาน เชน กําหนดใหคนงานตองมีเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม และใหนายจางตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในเรื่องคาจางและสภาพการจางเปนอยางนอย ขอกาํหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณ
สวนใหญ ไมวาจะเปนมาตรฐานจรรยาบรรณรวมท่ีกําหนดโดยกลุมผูมีสวนได-เสีย หรือมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของแบรนดเอง ลวนแลวแตมีรากฐานมาจากมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ ซ่ึงเปนขอตกลงในอนุสัญญา
ขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) ท้ังส้ิน นอกจากน้ัน เนื้อหา
ของมาตรฐานแมจะมีความแตกตางกันบาง แตสวนใหญก็มักจะคลายคลึงกัน ท้ังนี ้แมวาแนวโนมในการใช
มาตรฐานจรรยาบรรณเหลานี้ นาจะะทําใหทุกฝาย (นายจาง คนงาน รัฐบาล และแบรนด) “วิน-วิน” ในทางทฤษฎี 
แตในทางปฏิบัติแลวยังพบปญหาท่ีซับซอนไป และยังพบความลมเหลวของมาตรฐานจรรยาบรรณในการ
ปรับปรุงสิทธิของคนงานอยูเสมอ ทําใหผูมีสวนได-เสียตางๆ ไดแตโทษกันไปมาวาอีกฝายเปนผูกอใหเกิด
ความลมเหลวนี้ อยางไรกต็าม แนวโนมท่ีเห็นไดชัดคือการคาเสรีหลังการยุติระบบโควตาภายใตความตกลง 
MFA ทําใหแบรนดและผูบริโภคมีอํานาจตอรองกับโรงงานมากข้ึน และสามารถกําหนดใหการปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณท่ีแบรนดเองเปน “เจาของ” เปนเง่ือนไขหน่ึงของการทําธุรกิจ การคาเสรีจงึกลายเปน
ปจจัยท่ีทําใหประเด็นเกี่ยวกับสิทธิแรงงานมีความสําคัญมากข้ึน กลาวคือ การคาเสรีกับแรงงานมีความสัมพันธ
กันในทางบวก อยางไรก็ตาม ความสัมพันธนี้ไดถูกบ่ันทอนลงไปพอสมควร จากการที่แบรนดพยายาม
ท่ีจะกดตนทุนการผลิตของโรงงาน (โดยใชอํานาจจากการเปน ‘ผูกําหนดราคา’) และยังไมสามารถบังคับใช
มาตรฐานจรรยาบรรณไดอยางเขมแข็ง ดังนั้น ในการประเมินผลกระทบท่ีแตจริงของมาตรฐานจรรยาบรรณ
ตอสิทธิแรงงานและตอการคานั้น จึงจําเปนตองพิจารณาปจจัยแวดลอมในประเทศผูสงออกและความสนใจ
ของกลุมผูมีสวนได-เสีย เชน แบรนด ในสถานการณตางๆ กัน 
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คํายอ 
 
AAMA  สมาคมอุตสหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงสหรัฐฯ 
  American Apparel Manufacturers Association 
ACILS  ศูนยอเมริกนัเพื่อความรวมมือแรงงานระหวางประเทศ 
  American Center for International Labor Solidarity  
AIP  กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 
  White House Apparel Industry Partnership 
BGMEA สมาคมผูผลิดและสงออกเส้ือผาของบังคลาเทศ 
  Bangladesh Garment and Manufacturers Exporters Association 
BKMEA สมาคมผูผลิตและสงออกเส้ือผาถักของบังคลาเทศ 
  Bangladesh Knitwear Manufacturers and Exporters Association 
ETI  โครงการจรรยาบรรณทางการคา 
  Ethical Trade Initiative 
EU  สหภาพยุโรป 
  European Union 
FLA  สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน 
  Fair Labor Association 
FWF  มูลนิธิเพื่อความเปนธรรมในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 
  Fair Wear Foundation 
ICFTU  สมาพันธสหภาพแรงงานอิสระระหวางประเทศ 
  International Confederation of Free Trade Unions 
ILO  องคกรแรงงานระหวางประเทศ 
  International Labour Organization 
MFA  ความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ 
  Multi-Fiber Agreement 
NGO  องคกรท่ีมิใชภาครัฐ 
  Non-governmental organization 
OSH  ความปลอดภยัในการทํางานและสุขอนามัย 
  Occupational safety and health 
SA-8000 มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
  Social Accountability 8000 
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SAI   องคกรความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ 
  Social Accountability International 
SAAS  ศูนยการรับรองการรับผิดชอบตอสังคม 
  Social Accountability Accreditation Services 
SCAT  เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานอยางยัง่ยืน 
  Sustainable Compliance Assessment Tool 
TCLR  ศูนยสิทธิแรงงานไทย 
  Thai Center for Labour Rights 
UDHR  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
  Universal Declaration on Human Rights 
UN  สหประชาชาติ 
  United Nations 
UNICEF องคการทุนเพือ่เด็กแหงสหประชาชาติ 
  United Nations Children’s Fund 
UNIFEM กองทุนการพฒันาเพื่อสตรีแหงสหประชาชาติ 
  United Nations Development Fund for Women 
US  สหรัฐอเมริกา 
  United States of America 
USAS  กลุมนักศึกษาผูตอตานโรงงานนรก 
  United Students Against Sweatshops 
WRAP  กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก 
  Worldwide Responsible Apparel Partnership 
WRC  สมาคมสิทธิคนงาน 
  Workers Rights Consortium 
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มาตรฐานจรรยาบรรณบนเสนทางสูการปฏิบัติ: 
แรงขับเคลื่อนจากแบรนด การตอตานของโรงงานและสิทธิของแรงงาน 

 
I บทนํา 
 

1.   การกําหนดประเด็นปญหา: คํามั่นสัญญาและแนวทางปฏบิัตขิองมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 เปนเวลากวา 10 ปมาแลว ท่ีประธานาธิบดี บิล คลินตัน เรียกประชุมกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรม
เคร่ืองแตงกาย (White House Apparel Partnership) เพื่อผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมมากข้ึน เร่ืองราวเร่ิมตนจากเหตุการณสะเทือนโลกเม่ือเดือนสิงหาคม 2538 ท่ีมีการชวยเหลือ
คนงานไทย 72 รายจากโรงงานนรกในเอล มอนเต (El Monte) ตามมาดวยป 2539 เม่ือกระทรวงแรงงานของ
สหรัฐฯ พบวาเส้ือผาแบรนดของดาราดัง เคท่ี ลี กิฟเฟรด ท่ีมีฐานการผลิตมาจากโรงงานนรกในอเมริกากลาง 
ผูนําแหงประเทศมหาอํานาจจึงเรียกประชุมกลุมความรวมมือ ซ่ึงประกอบไปดวยเจาหนาท่ีจากแบรนดดัง, 
ผูนําสหภาพแรงงาน และ NGO หลักๆ ทางดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน เพ่ือหาทางออกจากเหตุการณ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนของโรงงานท่ัวโลกท่ีผลิตสินคาปอนแบรนดตาง  ๆ  กลุมความรวมมือดังกลาวไดตระหนักถึง
ความจําเปนในการปฏิวัติ “วิธีการทําธุรกิจแบบเดิมๆ” ในการวาจางโรงงานในตางประเทศผลิตสินคา โดยเห็นวา
แบรนดดังๆ ระดับโลกหรือแมแตผูคาปลีก จะไมสามารถเพิกเฉยตอความรับผิดชอบจากการใชแรงงานทาส
ของโรงงานผูผลิตในประเทศท่ีหางไกลไดอีกตอไป เนื่องจากกลุมผูบริโภค นักวิเคราะห ส่ือ นักการเมือง 
ไดเร่ิมจับตามองและมีความตองการสูงข้ึน  
 ในทายที่สุด แมวากลุมความรวมมือนีจ้ะสามารถตกลงกันไดในเร่ืองของมาตรฐานจรรยาบรรณกลาง 
(Standard Code of Conduct) แตการเจรจากลับตองลมเหลวลง จากการท่ีไมสามารถตกลงกันไดในเรื่องท่ีวา
จะสามารถบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณดังกลาวไดอยางไร โดยประเด็นเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ียังไมไดขอยุติ ไดแก บทบาทและศักยภาพของกลุมผูมีสวนได-เสียตางๆ (ผูตรวจสอบ
ของรัฐบาล ตัวแทนของแบรนด คนงาน บริษัทตรวจสอบ และกลุมผูรณรงคนานาชาติ) ในการที่จะสราง
ระบบการบังคับใชกฎเกณฑ กลยุทธในการเยียวยาและติดตามผล และความเช่ือมโยงกับโรงงานท่ีมีปญหา
ฝาฝนมาตรฐานจรรยาบรรณได แมกระท่ังทุกวันนี้ สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair Labor Association: 
FLA) ท่ีกอตั้งโดยสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ เพื่อติดตามการตรวจสอบและปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ก็ยังถูกวิพากษวิจารณจากสังคมอยูเนืองๆ 
 อยางไรก็ตาม มาตรฐานจรรยาบรรณตางก็เปนท่ียอมรับในอุตสาหกรรมวามีความสําคัญและไดถูก
กลาวถึงและนาํมาใชในหลายรูปแบบอยางแพรหลายตั้งแตนั้นเปนตนมา บริษัทยักษใหญตางมองวาการมี
มาตรฐานจรรยาบรรณของตนเองนั้น เปนภาคบังคับไปแลวสําหรับธุรกิจนี้ (และพยายามประชาสัมพันธถึง
ผูบริโภคอยางกวางขวาง) แตความเขมแข็งของระบบการตรวจสอบก็ยงัคงแตกตางกนัในแตละบริษัท ท้ังนี ้
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นอกจากมาตรฐานของบริษทัแลว ยงัมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเกิดจากการความรวมมือของหลายฝาย เชน 
กลุมผูนําเขาสินคาเคร่ืองแตงกายของสหรัฐฯ, กลุมสหภาพแรงงาน NGO, บริษัทท่ีแสวงหากําไร รัฐบาล
ของประเทศผูผลิตเอง (เชน มาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001) และแมแตสหประชาชาติ ก็ยังมีสวนรวมใน
เร่ืองนี้ โดยมีการกําหนดหลักสากล 10 ประการในขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
แตดวยความท่ีระบบติดตามตรวจสอบคอนขางออน จึงมักถูกวิพากษวิจารณวาเปนเพียงชองทางใหบริษัทใช
การเปนสมาชิกและใชช่ือ UN เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีเทานั้น1 
 ระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณมีความหลากหลายท้ังในแงของ
รูปแบบ วัตถุประสงค และบุคคลากรที่เปนผูตรวจสอบ ตัวอยางเชน แบรนดระดับโลกอาจจะต้ังสํานัก
ตรวจสอบของตนเองในประเทศผูผลิต หรืออาจใชทีมงานของหนวยงานท่ีตรวจมาตรฐานจรรยาบรรณกลาง 
ผูตรวจสอบเอกชน ผูตรวจสอบของ ILO (เชน ในกัมพูชา) หรือในบางกรณี ก็อาจใชตวัแทนของคนงานจาก
โรงงานท่ีถูกตรวจสอบเอง หรือท่ีเรียกกันวาการตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) ซ่ึงสหภาพแรงงานและ 
NGO มักจะใหความสนใจในบทบาทของตัวแทนเหลานี ้ท่ีสามารถดึงกระแสความสนใจจากภายนอกใหเขา
มาตรวจสอบวธีิปฏิบัติตอคนงานของผูบริหารโรงงานได 
 การมีมาตรฐานจรรยาบรรณและการตรวจสอบท่ีเขมแข็งสรางประสิทธิผลท่ียอดเยี่ยมในทางทฏษฎี
โดยสถานการณท่ีเรียกวา “วิน-วิน-วิน-วิน” กลาวคือ คนงานไดรับสิทธิและสภาพการทํางานท่ีดีข้ึน ผูวาจาง
ไดรับประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงข้ึนจากคนงานท่ีทํางานอยางมีความสุข ประเทศผูสงออกไดมีภาพลักษณ
ท่ีดีจาก “การผลิตท่ีขาวสะอาด” (clean production) ในหวงโซอุปทานของตน โดยการบังคับใชมาตรฐาน
จรรยาบรรณและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และผูบริโภคก็จะไดรับความพึงพอใจจากการใชสินคาท่ีไมได
เอาเปรียบคนงานในการผลิต 
 อยางไรก็ตาม กระแสการวจิารณหลักๆ จะอยูในประเด็นท่ีวามาตรฐานของจรรยาบรรณไดเขาไป
ทําหนาท่ีแทนส่ิงท่ีควรเปนหนาท่ีหลักของรัฐบาล กลาวคือ การตรวจสอบและควบคุมสภาพการทํางานและ
การบังคับใชกฎหมายแรงงาน ปญหาของรัฐบาลท้ัง 4 ประเทศท่ีกลาวถึงในรายงานวิจยัฉบับนี้ คือการไมมี
ท้ังงบประมาณและบุคคลากรท่ีเพียงพอในการตรวจสอบสถานประกอบการท่ีมีอยูมากมายในประเทศ 
ตัวอยางเชน ในประเทศไทย ซ่ึงอาจกลาวไดวามีทรัพยากรมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 ประเทศ 
จากผลการวิจัยเม่ือป 2543 พบวามากกวา 1 ใน 3 ของโรงงานท่ีถูกตรวจสอบโดยผูตรวจสอบของกระทรวง
แรงงาน มีการละเมิดกฎหมายแรงงาน และในปเดียวกัน ผูตรวจสอบดานแรงงานสัมพันธมีหนาท่ีตองตรวจสอบ
โรงงานมากกวา 1,000 แหงใน 1 ป ในขณะท่ีผูตรวจสอบดานความปลอดภัยในการทํางานและสุขอนามัย 
(OSH inspector) และผูตรวจสอบดานแรงงานสัมพันธ มีหนาท่ีตองตรวจสอบโรงงานคนละ 1,680 และ 

                                                        
1 ดู www.unglobalcompact.org  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UN Global Compact นักวิจารณเลนคํา เอาสีนํ้าเงิน (สีของ 
UN) มาแทนสํานวนเดิมที่ใชสีขาว (white-washing) ซึ่งก็คือการนําภาพลักษณของ UN มาใชสรางภาพใหบริษัทซึ่งจริงๆ
แลวอาจจะไมสมควรไดรับการยอมรับเทาน้ัน 
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1,840 แหง ตามลําดับ2 ระบบติดตามตรวจสอบในประเทศบังคลาเทศถือไดวาลมเหลวโดยส้ินเชิง สวนระบบ
ของเวียดนามและกัมพูชานัน้ ก็ดีกวากนัไมมากเทาไหร ดังนั้น แมวากลุมผูรณรงคดานสิทธิแรงงานจะยังมี
ความกังวลในประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณวาจะเปนการไปทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการบังคับ
ใชกฎหมายแรงงาน แตจากการท่ีรํฐบาลขาดความเอาจริงเอาจังและขาดแคลนทรัพยากรในการปรับปรุงระบบ
ตรวจสอบของภาพรัฐเพื่อใหบังคับใชกฎหมายแรงงานได จึงไมนาแปลกใจวามาตรฐานจรรยาบรรณไดกลายเปน
ส่ิงท่ีมีผลบังคับใชในความเปนจริงมากกวาในหลายๆอุตสาหกรรม 
 กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนระบบนี้คือลูกคา (แบรนดระดับโลกท่ีวาจางโรงงานผูผลิต) ซ่ึงกําหนด
มาตรฐานจรรยาบรรณและใชความม่ังค่ังของบริษัทสรางระบบติดตามตรวจสอบเพื่อผลในการบังคับใช โรงงาน
ท่ีไมสามารถปฏิบัติตามอาจไดรับโอกาสในการปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานจรรยาบรรณผานกระบวนการ
แกไขตางๆ (ซ่ึงอาจแตกตางกนั ข้ึนอยูกับมาตรฐานจรรยาบรรณและระบบการติดตามตรวจสอบ) อยางไรก็ตาม 
การตัดสินใจวาจะผลิตตอไปหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูวาจางเพียงผูเดยีว ในหลายกรณี เม่ือมีขาวออกสูสาธารณชน
ถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของโรงงานใดโรงงานหนึ่งแลว แบรนดผูวาจางมักจะ “ตัดหางปลอยวัดและเผนหนี” 
(cut and run – ศัพทท่ี NGO มักใชอธิบายถึงการท่ีแบรนดยกเลิกออรเดอรท้ังหมดจากโรงงาน เพือ่ลดความ
เสียหายตอภาพลักษณของแบรนดใหมากท่ีสุด) ท้ิงใหโรงงานและคนงานเผชิญมรสุมกันตอไป ประกอบกับ
ปจจุบันมีนกัรณรงคท้ังในระดับชาติและระดับโลกมากมายท่ีท้ังมีความคิดสรางสรรคและแข็งกราว เชน NGO 
กลุม “เส้ือผาสีขาว” (clean clothes)3 กลุมผูบริโภค นักศึกษา และสหภาพแรงงานนานาชาติ ซ่ึงมักชาญฉลาด
ในการใชอินเตอรเน็ตและส่ือตางๆ ในการกดดันและเรียกรองความรับผิดชอบจากโรงงานนรกและแบรนด
ท่ีเปนผูวาจาง บริษัทยักษใหญจึงไมมีทางยอมใหภาพลักษณและเคร่ืองหมายการคาอันมีคา ซ่ึงไดมาจากการ
ลงทุนเปนหลักลานดอลลารในการโฆษณาและวาจางคนดังหรือนักกีฬาท่ีมีภาพลักษณสวยหรู จะตองเสียไป 
หากสังคมพบวาแบรนดนั้นมีตนตอการผลิตมาจากโรงงานนรกท่ีละเมิดสิทธิของคนงาน จากขาวท่ีแพรหลาย 
24 ช่ัวโมงไปทั่วโลก 
 
 
 
 

                                                        
2 ในป 2543 พบวา 37.61% ของโรงงานที่ถูกตรวจสอบ มีการละเมิดในบางแงมุมของกฎหมายแรงงาน . Brown, Andrew, 
Bundit Thonachaisetavut, and Kevin Hewison; “Labour Relations and Regulation in Thailand:  Theory and Practice”, 
Working Paper Series No. 27, Southeast Asia Research Center, City University of Hong Kong, July 2002. 
3 ตัวอยาง NGO Clean Cloth ที่เดนๆ ไดแก  Clean Clothes Campaign (CCC) ซึ่งเปนเครือขายของ Clean Cloth NGO ใน
ยุโรป มีสํานักงานในเนเธอรแลนด, Maquila Solidarity Network (MSN) ในแคนาดา, United Students against Sweatshops 
(USAS) ในสหรัฐฯ 
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2. ความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ (Multi Fiber Agreement) การคา และมาตรฐานจรรยาบรรณ: 
การเถลิงอํานาจของแบรนด 
  

 กอน 3 ปท่ีแลว ประเด็นทางการคายังไมมีผลกระทบตอปฏิสัมพันธของผูบริโภค แบรนด โรงงาน 
คนงาน และภาคประชาสังคม ในเร่ืองการใชมาตรฐานจรรยาบรรณและมาตรฐานแรงงานเทาไรนัก4 เนื่องจาก
มีการบังคับใชระบบโควตาส่ิงทอภายใตความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ (Multi Fiber Agreement: 
MFA) จนถึงป 2547 ขอตกลง MFA นี้มีข้ึนเพือ่ใหประเทศท่ีนําเขาสินคาส่ิงทอ สามารถปกปองอุตสาหกรรม
ภายในประเทศดวยการกําหนดโควตาการนําเขาในรายสินคา และรายประเทศ ซ่ึงอาจเรียกไดวา เปนขอตกลงท่ี
ตอตานการคาเสรี อยางไรก็ตาม ระบบโควตานี้ ทําใหเกิดผลพลอยไดในการกระจายฐานการผลิตส่ิงทอ
ของโลกไปยังประเทศกําลังพัฒนาตางๆ เนื่องจากโรงงานผลิตเส้ือผาจําเปนตองขยายการผลิตในสวนท่ีเกิน
จากโควตาของประเทศตนดวยการไปลงทุนในตางประเทศ บางกลุมไดกลาวถึง MFA วาเปนขอตกลง
ท่ีบิดเบือนการคา เชน FLA ไดกลาววา “ในชวงเวลากวา 30 ปท่ี MFA มีผลบังคับใช ระบบโควตาเปน
ตัวกําหนดรูปแบบ (ท่ีบางคนอาจกลาววาเปนรูปแบบท่ีบิดเบือน) ของการคาและการลงทุนในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ โดยความตกลงนี้ทําใหเกิดการลงทุนเพิ่มข้ึนในบางประเทศท่ีแทจริงแลวไมมีความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมส่ิงทอ  แตเปนการเขามาลงทุนของบริษัทท่ีมาจากประเทศที่มีความสามารถทางการ
แขงขันสูงกวาท่ีใชโควตาของประเทศตนหมดแลวและตองการมองหาฐานการสงออกใหมๆ เทานัน้”5 
 จุดเร่ิมตนของอุตสาหกรรมเส้ือผาในประเทศบังคลาเทศเกิดข้ึนเม่ือป 2522 เม่ือนักลงทุนจากเกาหลี
ใตเขามาต้ังโรงงานเพื่อใชประโยชนจากการที่บังคลาเทศยังไมถูกบังคับใชระบบโควตาภายใต MFA6 ในทํานอง
เดียวกัน การเติบโตของอุตสาหกรรมเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายในประเทศกัมพูชาในป 2537-2538 เกิดจาก
นักลงทุนจากจีนแผนดนิใหญ ไตหวนั เกาหลีใต มาเลเซีย และประเทศไทย ท่ีเขามาตั้งโรงงานเพื่อใชประโยชน
จากการท่ีกมัพชูาไมถูกจํากดัการสงออกจากสหรัฐฯ7 ในขณะท่ีการปฏิบัติตอคนงานและการทําตามมาตรฐาน

                                                        
4 มีขอยกเวนในประเทศท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรายแรง เชน พมา ในป 2539-2540 มีการรณรงคในสหรัฐ เชน Free 
Burma Campaign และอื่นๆ สามารถสรางช่ือเสียงที่ไมดีตอเสื้อผาที่ติดปาย “Made in Burma” ได และยังมีพันธมิตรใน
ยุโรป เชน Clean Cloth Campaign ซึ่งชวยผลักดันใหบริษัทยานฐานการผลิตออกจากพมา และประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน
น้ี ก็ทําใหสหรัฐฯ และประเทศที่รวมอุดมการณเดียวกันออกกฎหมายหามการนําเขาสินคาจากพมาในที่สุด 
5 Fair Labor Association, “Supply Chain Consolidation and Restructuring”,  
http://www.fairlabor.org/supply_chain_consolidation_and_restructuring 
6Siddiqi, Hafiz G.A., The Readymade Garment Industry of Bangladesh, University Press Limited, Dhaka, Bangladesh, 2004.  
7 กัมพูชาเปนประเทศประชาธิปไตยในป 2536  หลังจากการเลือกต้ังที่จัดการโดย UN ซึ่งสิ้นสุดฝนรายอันยาวนาน ต้ังแต
สงครามกลางเมือง การฆาลางเผาพันธุ และการรุกรานจากเวียดนาม รวม 10 ป แหงการตอสูและการถูกโดดเด่ียวในสังคม
โลก ดวยเหตุผลน้ี กัมพูชาจึงไมเคยถูกกําหนดโควตาสิ่งทอจากสหรัฐฯ ทําใหผูลงทุนในโรงงานผลิตเสื้อผาในกัมพูชา
สามารถสงออกไดมากเทาท่ีผลิตได 
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จรรยาบรรณเปนเพียงแคปจจัยหนึ่งตอการตัดสินใจของแบรนดในการวาจางเทานั้น สวนท่ีสําคัญท่ีสุดกลับ
กลายเปนวาประเทศนั้นยังมีโควตาเหลืออยูหรือไม ประเทศท่ีมีตนทุนต่ําและมีโควตา เชน บังคลาเทศ 
จึงมีแรงดึงดดูใหบริษัทจากประเทศท่ีมีความสามารถในการผลิต (ซ่ึงมักใชโควตาของประเทศไปหมดแลว) 
เขามาทําการวาจางผลิตหรือลงทุนโดยตรงในโรงงานผลิต ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมเส้ือผาและตนน้ําปลายนํ้า
ท่ีไมแข็งแรงจึงยังสามารถแขงขันได จากการท่ีไดรับการันตีโควตาจากสหรัฐฯและยุโรป 
 MFA คอยๆยกเลิกภายในระยะเวลา 10 ป จากป 2538-2548   ยิ่งใกลเวลาท่ีจะยกเลิก MFA เจาของ
โรงงานเส้ือผาในแอฟริกา ละตินอเมริกา และเอเชีย ตางก็หวาดกลัวการแขงขันในยคุหลัง MFA โดยเฉพาะ
จากผูผลิตยักษใหญอยางจีน แมวากระแสการปดโรงงานและเลิกกจิการจากการยกเลิก MFA ไมไดรายแรง
เทาท่ีมีการคาดการณไว ผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมเส้ือผาใน 4 ประเทศท่ีทําการศึกษา (บังคลาเทศ กัมพูชา 
ไทย และเวยีดนาม) ตางก็พดูเปนเสียงเดียวกันวาอุตสาหกรรมเส้ือผาในโลกมีการแขงขันรุนแรงข้ึน ตัวแทน
ของผูประกอบการในบังคลาเทศกลาวส้ันๆวา “นี่คือโลกของผูซ้ือ”8 อกจากน้ัน การแขงขันจะรุนแรงข้ึน
เร่ือยๆ เม่ือมาตรการปกปองการนําเขาของสหรัฐฯและยโุรปตอสินคาจีนท่ีบังคับใชตั้งแตป 2548 จะส้ินสุด
ลงในตนป 2551 นี้ 
 ผูประกอบการและเจาหนาท่ีของรัฐกลาวถึงแนวโนมท่ีลดลงของราคา ในขณะท่ีความตองการของ
ผูวาจางเพิ่มข้ึน ท้ังในดานแบบของเส้ือผา การใชวัตถุดบิท่ีปลอดภยั ปราศจากสารเคมี มาตรฐานจรรยาบรรณ
เกีย่วกบัสิทธิของคนงานและสภาพการทํางาน และประเด็นดานส่ิงแวดลอม แมแตผูตรวจสอบท่ีเปนเจาหนาท่ี
ของแบรนด และตัวแทนของผูตรวจสอบภาคเอกชนท่ีวาจางโดยแบรนด ก็ยังตองยอมรับอยางเงียบๆ วา
แนวโนมนี้ไดเกิดข้ึนจริง ผลการวิจยัของสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium: WRC) พบวา
ราคาท่ีแบรนดวาจางผูผลิตนัน้ลดลงอยางมากในสินคาเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ตัง้แตเส้ือยืดผาฝาย จนถึงชุดนอน
และกางเกง ในหลายประเทศ ตัวอยางเชน จากป 2537-2547 ราคากางเกงลดลง 34% ในจีน 52% ในอียิปต 
45% ในบังคลาเทศ 12% ในไทย 31% ในรัสเซีย และ 66% ในกวัเตมาลา9 และราคายังลดลงในสินคาเส้ือผา
ประเภทอ่ืนๆเ ชนกัน 
 แนวโนมท่ีกลาวถึงในขางตน แสดงถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญของความเช่ือมโยงและอํานาจตอรอง
ของแบรนด เจาของโรงงาน และผูเกี่ยวของในระบบเศรษฐกิจของประเทศในยุคหลัง MFA การท่ีแบรนด
ผูวาจางมีทางเลือกมากข้ึน ในตลาดการผลิตของโลก ทําใหแบรนดกลายเปนผูขับเคล่ือนหลักของอุตสาหกรรม
และสามารถกําหนดขอตกลงเอาฝายเดียวกับโรงงานผูผลิตได และเนื่องจากมาตรฐานจรรยาบรรณเปนขอกําหนด
ของแบรนด และการปฏิบัติตามก็เปนเง่ือนไขหลักในการทําธุรกิจกบัแบรนด จึงเปนท่ีเช่ือไดวา มาตรฐาน

                                                        
8
 การสัมภาษณของนักวิจัย ITD กับผูจัดการฝายผลิตของโรงงานในกรุงดาหกา บังคลาเทศ ซึ่งขอสงวนนามเนื่องจากเกรงวาจะถูกโตตอบ

จากแบรนดซึ่งอาจจะไมชอบใจในบทสัมภาษณที่คอนขางตรงไปตรงมา- 17 พฤศจิกายน 2550 
9
 Worker Rights Consortium (WRC), “Apparel Prices and Code Enforcement”, power point presentation, 

see http://www.workersrights.org/UC05ApparelPricePressure.ppt   

10



 

จรรยาบรรณจะมีความสําคัญมากข้ึนในทศวรรษนี้ การคาเสรีและการแขงขันทําใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณซ่ึงเจาของโรงงานและเจาหนาท่ีของรัฐมักจะโจมตีวาเปนมาตรการกีดกันทางการคาท่ีใมใชภาษี 
(Non-Tariff Barriers: NTBs) มีความสําคัญมากข้ึน แมวาการตัดสินใจของแบรนดโดยเฉพาะผูคาปลีกราย
ใหญในการวาจางผลิตยังข้ึนอยูกับการแขงขันกันตรงๆ ของโรงงานในดานของราคา แตโรงงานผูผลิตก็คง
ไมสามารถปฏิเสธถึงความจําเปนในการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณดวยเชนกัน ตัวอยางเชน สมาคม
ผูวาจาง เชน สมาคมผูผลิดและสงออกเส้ือผาของบังคลาเทศ (Bangladesh Garment Manufacturers and Exporters 
Association: GMEA) และสมาคมผูผลิตและสงออกเส้ือผาถัก (Bangladesh Knitwear Manufacturers and 
Exporter Association: BKMEA) ตางพยายามประชาสัมพันธเพ่ืออางวาอุตสาหกรรมเส้ือผาในบังคลาเทศถูก
รองเรียนในเร่ืองสังคมและมาตรฐานจรรยาบรรณนอยกวาประเทศคูแขง 
 

3.   การโตเถียงอยางตอเนื่องเก่ียวกับความเชื่อมโยงของมาตรฐานจรรยาบรรณกับการคา 
 

 ส่ิงท่ีไมเคยเปล่ียนแปลงไปจากสมัยท่ีมีกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย ก็คือการ
โตเถียงท่ีรุนแรงในกลุมของผู ท่ีมีสวนได-เสีย โรงงานเส้ือผารองทุกขเกี่ยวกับกําไรท่ีลดลงจากการที่ผูวาจาง
สามารถควบคุมเงื่อนไขของสัญญา และเรียกรองใหแบรนดจายคาเส้ือผาในราคาท่ีสูงข้ึน แบรนดใหเหตุผล
วาถูกบีบจากผูบริโภคท่ีตองการสินคาคุณภาพดี มีการออกแบบที่ซับซอนข้ึนตามสมัยนิยม และตองการความ
หลากหลายของเนื้อผาและสไตล แตราคาถูก และยังมีผูคาปลีกรายใหญ เชน วอลมารท และเทสโก 
ท่ีพยายามกดราคาสินคา สวนผูบริโภคก็ตําหนิท้ังโรงงานและแบรนดวาลมเหลวท้ังในการจายคาจางและปรับปรุง
สภาพการทํางาน (ใหสอดคลองกับมาตรฐานจรรยาบรรณ) และการผลิตสินคาท่ีปลอดภัย ปราศจากวัตถุดบิ
ท่ีมีสารอันตราย (จากขาวเก่ียวกับของเลน เคร่ืองประดับของเด็ก และสินคาอ่ืนๆ ของจีน) คนงานยังคงตอง
เผชิญกับการโตตอบของโรงงาน เม่ือพยายามท่ีจะใชสิทธิในการสมาคมและการตอรองรวม เชน สูญเสีย
ความม่ันคงในงานจากการวาจางช่ัวคราวและตองทนกับการกระทําท่ีละเมิดกฎหมายแรงงาน เชน การจางตํ่า
กวาคาแรงข้ันต่ํา การไมจายคาลวงเวลา การปฏิเสธการลาปวยและลาคลอด สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภยั 
การใชแรงงานเด็ก และอ่ืนๆ กลุมความรวมมือท่ีเกี่ยวกับแรงงานระหวางประเทศ เชน กลุมผูรณรงคและ
สหภาพแรงงานนานาชาติตางพยายามท่ีจะชวยเหลือแรงงานเหลานี้ แตกลับถูกกลาวโทษจากเจาของโรงงาน
และเจาหนาท่ีของรัฐในประเทศท่ีผลิตเส้ือผาวาเปนผูบอนทําลายความเติบโตของอุตสาหกรรม และความ
พยายามของกลุมผูรณรงคตางๆ ท่ีเรียกรองคาแรงท่ีสูงข้ึนหรือแมแตคาแรงท่ี “เพียงพอตอการเล้ียงชีพ”10 ใหกับ
คนงาน ก็มักจะถูกปฏิเสธจากโรงงานท่ีช้ีแจงวาราคาตอช้ินท่ีแบรนดรับซ้ือนั้น ไมเพียงพอท่ีจะจายคาจาง
เพิ่มข้ึนใหคนงานได ดังน้ัน วงจรในการกลาวโทษกันจึงเปนเชนนีไ้มมีท่ีส้ินสุด 

                                                        
10 แนวคิด “คาจางที่เพียงพอตอการยังชีพ” เรียกรองคาจางที่เพียงพอตออาหาร ที่อยูอาศัย การศึกษา และคาใชจายอื่นๆของ
คนงานและครอบครัว และยังตองเพียงพอตอการออมบางสวนอืกดวย ผูที่ผลักดันแนวคิดน้ี ไดแก กลุม Clean Cloth  WRC  
กลุมนักศึกษา และอื่นๆ  แตก็ถูกตอตานอยางมากจากโรงงานและแบรนด 
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 อยางไรก็ตาม แบรนด โรงงานผูผลิต และคนงาน ยังคงใหความสําคัญกับการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม รักษาความปลอดภัยของโรงงาน และ
ใหความม่ันใจตอผูบริโภคถึงความปลอดภยัของสินคา ในป 2550 อุตสาหกรรมของเด็กเลนของจีน และ
ลูกคาจากสหรัฐฯ และยุโรป ไดเรียนรูแลววาระบบติดตามตรวจสอบการผลิตท่ีลมเหลว สามารถสรางความ
เสียหายไดเพียงใด บริษัทแมทเทล คอรปอเรช่ัน (Mattel Corporation) พบวาของเลนของบริษัทท่ีผลิตจาก
จีนมีสารตะก่ัวปนเปอน (ทําใหตองเรียกคืนสินคา 21 ลานชิ้นในเดือนสิงหาคมและกันยายน 255011) ตามมาดวย
บริษัทของเลนรายใหญอ่ืนๆ เชน ฟชเชอร-ไพรซ (Fisher-Price) ท่ีตองเรียกคืนสินคาเปนลานช้ิน รวมถึง
สินคาท่ีไดรับความนิยมสูง เชน แบทแมนและบารบ้ี ดวยเชนกนั12 จากนั้น เม่ือมีการตรวจอยางละเอียด 
พบวาสินคาท่ีมาจากจนีท่ีวางขายในหางคาปลีก เชน วอลมารท และ ทอย อาร อัส ก็พบสารพิษชนิดเดยีวกัน 
ทําใหตองเรียกคืนสินคาเพิ่มข้ึนอีก และผูบริโภคก็เริ่มมองสินคาที่ผลิตจากสหรัฐฯ แคนาดา และยุโรป 
เปนทางเลือกมากข้ึน รัฐบาลจีนพยายามท่ีจะแกไขดวยการประกาศในเดือนกันยายน 2550 หามใชสารตะกั่ว
ในการผลิตของเลน แตผูบริโภคในสหรัฐฯอาจจะไมหันกลับมามองของเลนท่ีผลิตในจนีอีกตอไป13 
 ความทาทายจงึอยูท่ีวา จะสามารถสรางระบบที่ทําใหเกิดทฤษฎี วนิ-วิน-วิน-วิน เพื่อแสดงความ
เช่ือมโยงในทางบวกของการคาเสรีและการใชมาตรฐานจรรยาบรรณเพื่อประโยชนของคนงานไดหรือไม  
 ความเช่ือมโยงจากการคาเสรีภายหลังการยกเลิกขอตกลง MFA ซ่ึงทําใหแบรนดมีอํานาจในทาง
ธุรกิจและสามารถกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณใหโรงงานปฏิบัติตามไดมากข้ึน โดยโรงงานก็จําเปนตอง
ทําตามหรือไมก็ตองเส่ียงท่ีจะสูญเสียออรเดอร แตในขณะเดียวกัน แนวคิดนี้กลับไมไดรับการยอมรับจาก
รัฐบาลในหลายประเทศ ซ่ึงจะเหน็ไดประเดน็ “ขอบทดานแรงงาน” โดยสหภาพแรงงาน ซ่ึงนาํโดยสมาพันธ
สหภาพแรงงานอิสระระหวางประเทศ (International Confederation of Free Trade Unions: ICFTU – ปจจุบัน
เปล่ียนช่ือเปนสมาพนัธแรงงานระหวางประเทศ – International Trade Union Confederation: ITUC) ไดพยายาม
ใหมีการใสขอบทดานแรงงานเพ่ือบังคับใชมาตรฐานแรงงานหลัก ในขอตกลงของ WTO แตขอเสนอนี้ก็ได
ตกไปในระหวางการประชุมในระดับรัฐมนตรีท่ีสิงคโปรเม่ือเดือนธันวาคม 2539 (แมวาจะไดรับการสนับสนุน
จากประธานาธิบดี บิล คลินตัน และสหภาพยุโรป) โดยท่ีประชุม WTO สรุปวาประเทศสมาชกิตองตระหนกั
ถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน แตปฏิเสธการใชมาตรฐานแรงงานดวย “วัตถุประสงค
ในการกีดกันการนําเขา” และเห็นวา “จะตองไมทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาท่ีมีคาแรงตํ่า” ท้ังนี้ WTO และ ILO จะมีการประสานงานกันอยาง

                                                        
11 News Reports, “Mattel Apologizes to China Over Recall”, International Herald Tribune, September 22-23, 2007 
12 BBC News, “Third Recall for China-Made Toys”, September 15, 2007.    
13 Abelson, Jenn; “Not Toying Around:  Recalls Change Way Many are Shopping”, The Boston Globe, December 8, 
2007. http://boston.com/business/articles/2007/12/08/not_toying_around 
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ใกลชิด อยางไรก็ตาม หลังจากนั้นประเด็นขอบทดานแรงงานก็ไมเคยถูกหยิบยกข้ึนใน WTO อีกเลยในการ
เจรจารอบโดฮา14 
 แมวาจะมีการกลาวถึงมาตรฐานจรรยาบรรณกันอยางแพรหลาย แตการนํามาโยงกับเร่ืองการคา 
ไดสรางความไมพอใจใหกบัเจาของโรงงานและรัฐบาลของประเทศผูสงออก มาตรฐานจรรยาบรรณมักถูก
นํามาใชในการประชาสัมพันธวาจะใหประโยชนกับท้ังคนงานและนายจาง แตการปฏิบัติตามเหลานั้นไมอาจ
เกิดข้ึนไดจริงเนื่องจากความออนแอของกลไกในการบังคับใช และเจาของโรงงานก็สามารถหนีปญหาดวย
การยายฐานการผลิตไปท่ือ่ืนไดโดยงาย ดังจะเห็นไดจาก 2 กรณ ี ท่ีโดงดัง นั่นก็คือ กรณี Gina Form Bra 
ของไทย และ BJ&B ของโดมินิกัน15 ซ่ึงสหภาพแรงงานไดรับการสนับสนุนจากองคการในตางประเทศเพื่อ
เจรจาตอรองเกี่ยวกับคาจางและสวัสดิการ และหลังจากขอพิพาทยุติลงไปแลว 3 ป โรงงานท้ัง 2 แหงก็ได
ปดตัวลง เนือ่งจากเจาของไดยายฐานการผลิตไปท่ีประเทศอ่ืนท่ีมีคาแรงถูกกวาและไมมีปญหาจากสหภาพ
แรงงาน 
 ดังนั้น ทางท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายบทบาทของมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีมีตอแรงงานและการคานั้น
ก็คือยังเปนเพียงงานท่ีเพิ่งเร่ิมตน ผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝายยอมรับวามาตรฐานจรรยาบรรณมีความสําคัญ 
แตยังไมแนใจถึงผลกระทบท่ีมีตอคนงานและความสนใจของเจาของโรงงานและกลุมนายจางใน
อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาเพื่อการสงออก 
 

II  เจาะลึกมาตรฐานจรรยาบรรณ : มีองคประกอบอะไรในมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

1. มาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ มาตรฐานแรงงานของ ILO และมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีใชกนัอยางแพรหลายในชวงทศวรรษปจจุบันนั้น 
ประการแรกจาํเปนท่ีจะตองศึกษามาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ซ่ึงเปนพื้นฐานของ
หลายๆ มาตรฐานจรรยาบรรณเสียกอน 
 ประการท่ีสอง ควรทีจ่ะทําการวเิคราะหและเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณประเภทตางๆ รวมท้ัง
ระบบมาตรฐานชั้นนําท่ีกําหนดรวมกันจากผูท่ีเกี่ยวของตางๆ เชน สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair 
Labor Association: FLA), กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก (Worldwide Responsible Apparel 
Partnership: WRAP), โครงการจรรยาบรรณทางการคา (Ethical Trade Initiative: ETI), มาตรฐานแรงงานวา
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 8000 (Social Accountability 8000: SA-8000), สมาคมสิทธิคนงาน (Worker 

                                                        
14 Peter Bakvis and Molly McCoy, 2008. Core Labour Standards and International Organizations: What Inroads Has 
Labour Made?  Friedrich Ebert Stiftung Briefing Papers, No. 6/2008.  Available from www.fes.de/gewerkschaften 
15 Clean Clothes Campaign, various reports on BJ&B, including “Sportswear Workers in the Dominican Republic Need 
your Support”, “Background: Long Road to Compliance Ends in…Closure?” 
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Rights Consortium: WRC), มูลนิธิเพื่อความเปนธรรมในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย (Fair Wear Foundation: 
FWF) โดยมักไดรับการสนับสนุนจากโครงการความรวมมือตางๆ เชน โครงการความรวมมือเพื่อสิทธิมนุษยชน
และความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Joint Initiative on Corporate Accountability and Worker Rights: 
JO-IN program16) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรวมมือในระบบการติดตามตรวจสอบของมาตรฐาน
จรรยาบรรณตางๆ  
 ประการสุดทาย จําเปนตองวิเคราะหมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดหลักๆ ซ่ึงใชเฉพาะในการ
ผลิตแบรนดนัน้ๆ รวมถึงระบบติดตามตรวจสอบท่ีออกแบบและใชปฏิบัติโดยแบรนดนั้นเอง 
 มาตรฐานจรรยาบรรณหลายมาตรฐาน มีพืน้ฐานมาจากมาตรฐานแรงงานหลัก (Core Labor Standard) 
ของ ILO ซ่ึงประกอบดวยอนุสัญญา 8 ฉบับ ไดแก อนสัุญญา ILO 29 (แรงงานบังคับ), 87 (เสรีภาพในการ
สมาคม), 98 (การตอรองรวม), 100 (คางจางท่ีเทาเทียม), 105 (การเลิกใชแรงงานบังคับ), 111 (การเลือก
ปฎิบัติ), 138 (คาจางข้ันตํ่า), 182 (แรงงานเด็ก) มาตรฐานแรงงานท่ีถือวาเปนตนแบบฉบับแรก กําหนดโดย
สมาพันธแรงงานเสรีระหวางประเทศ (International Confederation of Free Trade Unions: ICFTU) ก็อาจ
กลาวไดวาอางอิงอนุสัญญาของมาตรฐานแรงงานหลักเปนหลัก ซ่ึงแสดงใหเหน็วามาตรฐานจรรยาบรรณเปน
กลไกขับเคล่ือนของภาคเอกชนซ่ึงกลุมแรงงานตางๆกังวลวาอาจลดความสําคัญของมาตรฐานแรงงาน 
และเปล่ียนข้ัวความรับผิดชอบจากการบังคับใชกฎหมายโดยภาครัฐไปสูโรงงานท่ีทําการตรวจสอบตนเอง
และตัวแทนของแบรนดที่รับซ้ือสินคา บางมาตรฐานจรรยาบรรณ เชน SA 8000 นอกจากจะบังคับให
โรงงานปฏิบัตติามมาตรฐานแรงงานหลักแลว ยังรวมถึงอนุสัญญาอ่ืนๆ ของ ILO ดวย เชน อนุสัญญา ILO 135 
(ตัวแทนคนงาน), 155 (ความปลอดภัยของสภาพการจางและสุขอนามัย), 159 (การบําบัดและจางงานคนพิการ), 
และ 177 (การทํางานท่ีบาน) ในขณะเดยีวกันหลักการของ ETI ก็กําหนดอยางชัดเจนวาอยูบนพืน้ฐานของ 
“หลักการรวมมาตรฐานระหวางประเทศตาง เๆพื่อกําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตอคนงาน”17 สวนมาตรฐาน
ของ Fair Wear Foundation นั้น ได “อางอิงอนุสัญญาของ ILO รวมถึงมาตรฐานแรงงานหลักและปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนษุยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration on Human Right)18” นอกจากนั้น
มาตรฐานตนแบบของ Clean Clothes Campaign ยังกลาววาจะตองพจิารณามาตรฐานแรงงานหลักของ ILO ดวย19 
 ในสายตาของกลุมผูมีสวนได-เสียในดานแรงงาน เชน NGO องคกรนักศึกษา และกลุมผูบริโภคเพื่อ
การคาท่ีเปนธรรมตางๆ ผลสําเร็จและความคุมคาของมาตรฐานจรรยาบรรณใด มักข้ึนอยูกับความเกี่ยวเนื่อง

                                                        
16 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่  www.jo-in.org 
17 Ethical Trading Initiative, “Purpose, Principles, Programme And Membership Information”, from ETI website 
www.ethicaltrade.org 
18 Fair Wear Foundation, Fair Wear Principles and Policies, version May 2002, downloaded from Fair Wear Foundation 
website at www.fairwear.nl 
19 Clean Clothes Campaign, Code of Labour Practices for the Apparel Industry Including Sportswear, February 1998, 
downloaded from www.cleanclothes.org 
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ของมาตรฐานน้ันกับอนุสัญญา ILO ซ่ึงก็ไมนาแปลกใจวาองคกรตางๆของสหประชาชาติ เชน UNIFEM, 
UNICEF, และสํานักงานกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (UN High Commissioner on Human 
Rights) ซ่ึงมีหนาท่ีสนับสนุนภารกิจดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และอนุสัญญาดานแรงงาน 
ก็มักจะมีความคิดเห็นในทํานองนี้เชนกัน 
 จากการที่ความสําคัญของมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศเหลานี้เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางใน
สังคมนานาชาติ จึงควรท่ีจะทําความเขาใจเกีย่วกับหลักการสําคัญบางประการของมาตรฐานแรงงานหลัก
ของ ILO และอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ซ่ึงเกี่ยวพันโดยตรงกบัการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชน ดังนี้ 
 

 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาตอรองรวม (อนุสัญญา ILO 87 และ 98) 
กลาวถึงสิทธิหลักในการเลือกเขารวมองคกรตางๆ (สวนใหญก็คือสหภาพแรงงาน) รวมถึงสิทธิท่ีหามการ
กีดกนัในการเขารวมในองคกรและการเจรจาตอรองในทุกๆดานท่ีเกีย่วกับสภาพการจาง 

 
 การหามเลือกปฏิบัติในการจางงาน (อนุสัญญา ILO 100 และ 111)  กลาวถึงการจายคาจาง

ท่ีเทาเทียมกันระหวางคนงานชายและหญิงในงานเดียวกัน และหามการเลือกปฏิบัติ ในทุกรูปแบบเกี่ยวกับ
โอกาสหรือการปฏิบัติท่ีเกีย่วกับการวาจางหรือหนาท่ีการงาน20 โดยมีพื้นฐานมาจากเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 
ความคิดเหน็ทางการเมือง เช้ือสาย พืน้เพทางสังคม หรือความแปลกแยกอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม หลายๆ มาตรฐาน
จรรยาบรรณยังไดกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของการเลือกปฏิบัติเพื่อใหสามารถตอตานการเลือกปฏิบัติได
อยางครอบคลุมมากข้ึน ตัวอยางเชน มาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC กําหนดหามการเลือกปฏิบัติในทาง 
“เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุความพิการ รสนิยมทางเพศ สัญชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือพื้นเพทาง
เช้ือชาติและสังคม” 
 

 ในหลายๆกรณ ีการเลือกปฏิบัตินี้หมายถึงดานการวาจางและการเลิกจาง สภาพการจาง โอกาส
ในการเล่ือนตําแหนง การลงโทษ และการจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืนๆ ในกรณีท่ีทํางานในระดบัเดียวกนั 
และยังมีขอกําหนดทีห่ามการลวงละเมิด (ท้ังทางรางกายและวาจา) ซ่ึงกําหนดใหตองปฏิบัติตอคนงานอยาง
ใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน 

 

 การหามใชแรงงานเด็ก (อนสัุญญา ILO 138 และ 182) โดยกําหนดอายุของคนงานไวไมต่ํา
กวาอายุท่ีควรจบการศึกษาภาคบังคับและไมต่ํากวา 15 ป 21 

                                                        
20 อนุสัญญา ILO 111 
21 อนุสัญญา ILO 138 ใหขอยกเวนสําหรับประเทศท่ีสามารถใหเหตุผลในการกําหนดอายุขั้นตํ่าของคนงานไวในกฎหมายที่ 
14 ป แตประเทศเหลาน้ันเปนเพียงกลุมเล็กๆ และมาตรฐานจรรยาบรรณสวนใหญจะกําหนดอายุไวที่อายุที่ควรจบการศึกษา
ภาคบังคับหรือ 15 ป 
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 การทาํงานตองเปนไปโดยสมัครใจ (อนุสัญญา ILO 29 และ 105) หามการใชแรงงานบังคับ
ในทุกรูปแบบ ซ่ึงมาตรฐานจรรยาบรรณหลายฉบบักาํหนดเฉพาะเจาะจงลงไปอีกวารวมถึงการหามใชแรงงาน
จากนกัโทษ แรงงานทาส แรงงานขัดดอก (indentured labor, bonded labor) อีกดวย 
 

นอกจากน้ัน ยงัมีการใชอนุสัญญาบางฉบับของ ILO เพื่อเนนและอธิบายเหตุผลของขอกําหนดบาง
ประการในมาตรฐานจรรยาบรรณ เชน อนุสัญญา ILO 26 และ 131 (เพื่ออธิบายเร่ืองคาจางข้ันตํ่าตอการยังชีพ) 
อนุสัญญา 155 (สภาพการจางงานท่ีปลอดภัยและสุขอนามัย) อนุสัญญา 1 (ช่ัวโมงการทํางาน) และอื่นๆ  

ปฏิญญาสากลของ ILO วาดวยหลักการและสิทธิพื้นฐานในการทํางาน (ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุเร่ืองมาตรฐานแรงงาน 
โดยกําหนดใหประเทศสมาชิกของ ILO จะตองผูกพันในมาตรฐานแรงงานหลัก (แตไมจําเปนตองครบ
ทุกขอกไ็ด) และเนื่องจากทุกๆ มาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชนกําหนดใหบริษัทอยางนอยตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานและสนธิสัญญาระหวางประเทศท่ีประเทศนั้นๆ เขารวม จึงอาจสรุปไดวาปฏิญญาสากล
ของ ILO นี้ขยายอิทธิพลของมาตรฐานแรงงานหลักไปสูมาตรฐานจรรยาบรรณตางๆดวย 

สนธิสัญญาระหวางประเทศท่ีสําคัญอีกฉบับหนึ่งท่ีมักถูกอางอิงในมาตรฐานจรรยาบรรณก็คือ 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนษุยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration on Human Right: UDHR) 
ซ่ึงผูกพันทุกประเทศสมาชิกของสหประชาชาติและสรางสถานะของการเปนกฎหมายระหวางประเทศอยูกลายๆ 
ขอตกลงใน UDHR ท่ีมักถูกนําไปใชในการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณไดแก มาตรา 2 (การไมเลือกปฏิบัติ) 
มาตรา 4 (การหามใชแรงงานบังคับ) มาตรา 20 (เสรีภาพในการสมาคม) มาตรา 23 (สิทธิในการไดรับคาจาง
และสภาพการจางท่ีเปนธรรม และสิทธิในการเขารวมสหภาพแรงงาน) มาตรา 24 (สิทธิในการพกัผอนและ
มีช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม มีวันหยุดท่ีไดรับคาจาง) และมาตรา 25 (สิทธิในการไดรับคุณภาพชีวิต
ท่ีเพียงพอตอสุขภาพและความกินดีอยูดขีองคนงานและครอบครัว) 

 

นอกเหนือจากหลักการและมาตรฐานท่ีกําหนดในอนุสัญญา ILO แลว ยังมีขอกําหนดที่มักเพิ่มเติม
ในมาตรฐานจรรยาบรรณของเอกชน เชน โรงงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่โรงงานนั้นๆ
ตั้งอยู22 ในบางมาตรฐาน เชน WRC ยังกําหนดเพิ่มเติมอีกวา ในกรณีท่ีขอกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณ 
มีขอแตกตางหรือขัดตอกฎหมาย ใหใชมาตรฐานท่ีสูงกวาในการปฏิบัติเสมอ ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจวา 

                                                                                                                                                                            
 
22 ตัวอยางเชนมาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC ซึ่งกําหนดวา “ การปฏิบัติตามกฎหมาย : คูสัญญาจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศท่ีทําการผลิตในการทําธุรกิจที่เก่ียวของกับการผลิตหรือการขายสินคา” อีกตัวอยางที่ดีคือมาตรฐาน
จรรยาบรรณของ Phillip-Van Heusen ซึ่งระบุวา “ เราคาดหวังใหคูสัญญาของเราใหปฏิบัติตามกฎหมายทุกประเภทที่
เก่ียวของกับการประประกอบธุรกิจ” โดยทั่วไปมาตรฐานจรรยาบรรณจะกําหนดใหตองทําตามกฎหมาย ทําใหหากละเมิด
กฎหมายก็จะละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณไปโดยอัตโนมัติ 
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มาตรฐานจรรยาบรรณหลายฉบับจึงมีขอท่ีกําหนดที่สรางความสัมพันธทางกฎหมายระหวางนายจางและคนงาน 
และมักจะมีขอความท่ีสรางความม่ันใจเกีย่วกับสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสะอาด รวมถึงขอกําหนดอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานและสุขอนามัย (OSH)  

ในเร่ืองของช่ัวโมงการทํางานน้ัน แมวาจะมีขอขัดแยงระหวางนายจาง แบรนด/ผูซ้ือ และคนงานอยู
เสมอถึงขอกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีจาํกดัช่ัวโมงการทํางานและการทํางานลวงเวลาท่ีคนงานจะทําได
ในหนึ่งสัปดาห แตก็มักจะเห็นพองตองกนัในหลักการทีว่าคนงานควรจะมีวนัหยุดอยางนอยหนึ่งวนัตอสัปดาห 
ซ่ึงกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณทุกฉบับ 

ประเด็นดานความปลอดภยัในการทํางานและสุขอนามัย ทุกมาตรฐานจรรยาบรรณจะมีหลักการกวางๆ 
รวมกนัวา “นายจางจะตองรักษาสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามัยท่ีด”ี แตในรายละเอียดจะแตกตาง
กันไปตามแตละมาตรฐาน ดงัท่ีกลาวมาแลวขางตน ขอกาํหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณมักจะอางอิงมาตรฐาน
แรงงานหลักของ ILO เชน อนุสัญญา 155 ซ่ึงกลาววานายจางจะตองมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดและปลอดภัย 
ซ่ึงรวมถึงจะตองดูแลและมีคําเตือนเร่ืองการใชวัตถุดิบท่ีอันตราย (สารเคมี และอ่ืนๆ) จะตองใหคนงานใช
เคร่ืองมือท่ีปลอดภัย และนายจางกับคนงานจะตองรวมมือกันในการสรางความปลอดภัยในการทํางานและ
สุขอนามัยท่ีดอีีกดวย 
 

2. มาตรฐานจรรยาบรรณรวม (Multi-Stakeholder Code of Conduct) 
 

 ในสวนนีจ้ะกลาวถึงมาตรฐานจรรยาบรรณรวมหลัก  ๆท่ีกาํหนดโดยกลุมผูมีสวนได-เสียตาง  ๆในประเทศ
ท่ีทําการศึกษา กลาวคือ ประเทศบังคลาเทศ กัมพูชา ไทย และเวียดนาม ดังนี ้
 

2.1   โครงการจรรยาบรรณทางการคา (Ethical Trade Initiative – ETI)23 
 

 ETI เปนองคกรท่ีกอต้ังเม่ือ พ.ศ. 2541 ในสหราชอาณาจักรโดยกลุม NGO สหภาพแรงงาน และ
นายจาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ “สนับสนุนและปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัท
รวมไปถึงสภาพการทํางานในหวงโซอุปทานท้ังหมด”24 มีการพัฒนามาตรฐานตนแบบ เรียกวา “ETI Base 
Code” ซึงจะตองปฏิบัติโดยโรงงานท่ีเขารวมเปนสมาชิก ท่ีรวมถึงเส้ือผาแบรนดดังอยาง GAP, Mark and 
Spencer และหางคาปลีก เชน ASDA (ของ Wal-mart), TESCO และอ่ืนๆ  
 มาตรฐานตนแบบของ ETI มีขอความท่ีอธิบายรายละเอียดมากกวามาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืน เชน 
ในเร่ืองแรงงานบังคับ ไมเพียงแตกําหนดเร่ืองการหามใชแรงงานบังคับเทานั้น แตยังเพิ่มเติมวาคนงานไม
จําเปนตองใหนายจางเก็บเงินมัดจําหรือเอกสารสวนตัวของคนงานไว ในเร่ืองการใชแรงงานเด็ก กไ็มเพยีงแต
กําหนดวาตองเปนไปตามมาตรฐานแรงงานหลักของ ILO เทานั้น แตเพิ่มเติมวาจะตองสงตัวแรงงานเด็กเขา

                                                        
23 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ ETI เวบไซต www.ethicaltrade.org 
24 ขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของ ETI  จากเวบไซต www.ethicaltrade.org 
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โรงเรียนเม่ือถูกพบ สําหรับเร่ืองการไมเลือกปฏิบัติ สวนใหญไมแตกตางจากมาตรฐานอ่ืนๆ แตก็เพิ่มเติม
ประเภทของการกีดกัน เชน วรรณะ การเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน สถานภาพการสมรส และหามเร่ือง
การปฏิบัติอยางหยาบคายและไรมนษุยธรรม ซ่ึงเพิ่มเติมการลวงละเมิดทางกายและวาจาใหรวมถึง “การขมขู
ทํารายรางกาย” และ “การขมขูในทุกรูปแบบ” ไวในขอหามอีกดวย 
 ในประเด็นเกีย่วกับเสรีภาพในการสมาคม นอกจากจะกําหนดวาคนงานมีสิทธิในการเขารวมและ
กอต้ังสหภาพแรงงานแลว ยงักําหนดใหนายจางจะตองมี “ทัศนคติท่ีเปดกวาง” เกี่ยวกับสหภาพแรงงานและ
กิจกรรมของสหภาพ รวมถึงตองอนุญาตใหตัวแทนของสหภาพแรงงานจัดกจิกรรมของสหภาพในท่ีทํางาน 
สําหรับประเทศท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการกอต้ังสหภาพแรงงาน ใหนายจางมี “ทางเลือกคูขนาน” 
ซ่ึงโดยสวนใหญแลวจะเปนรูปแบบของสมาคมแรงงานท่ีเปนอิสระหรือคณะกรรมการในสถานท่ีทํางาน 
(ซ่ึงไมใชสหภาพแรงงาน) ทีค่นงานสามารถเลือกตั้งโดยลงคะแนนลับไดอยางอิสระ ซ่ึงองคกรท่ีกอต้ังข้ึนนี้
จะสามารถทําหนาท่ีตอรองกับนายจางในเร่ืองคาจางและสภาพการจางงานได25 
 ในสวนของ OSH มีขอกําหนดท่ีสรางความปลอดภัยและความสะอาดในท่ีทํางาน ดวยการกําหนดให 
“ลดสาเหตุของการเกิดอันตรายในท่ีทํางานใหมากท่ีสุด” ขอกําหนดอ่ืนๆ ก็เชน ใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยใหกับคนงานโดยสมํ่าเสมอ จัดใหมีหองน้ําและนํ้าดื่มท่ีสะอาด และใหมีตัวแทนของฝาย
นายจางท่ีจะเปนผูรับผิดชอบหลักในเร่ือง OSH 
 มาตรฐานของ ETI กลาวถึงคาจางท่ีเพียงพอตอการเล้ียงชีพ (living wage)26 ซ่ึงอางอิงกับ “กฎหมาย
ของประเทศ” หรือ “มาตรฐานของดลาดในอุตสาหกรรมเดียวกัน” และยังกําหนดใหมีขอมูลเกี่ยวกับคาจาง
อยางเปนลายลักษณอักษร และหามหักคาจางดวยเหตุผลทางวินัย กาํหนดช่ัวโมงการทํางานไมเกิน 48 
ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยสามารถทํางานลวงเวลาไดมากท่ีสุดไมเกนิ 12 ช่ัวโมง และหยดุงานได 1 วัน ใน 7 วนั 
 ในทายท่ีสุด มาตรฐาน ETI ยงัไดกลาววา หากเปนไปได การจัดการตางๆเก่ียวกบัการทํางานของ
คนงานจะตอง “อยูบนพื้นฐานของความสัมพันธของการวาจางท่ีเปนท่ียอมรับ” ซ่ึง “สรางข้ึนจากกฎหมาย
หรือแนวปฎิบัติของประเทศ” ขอความท่ีนาสนใจคือสวนท่ีเกีย่วกบัการจางงานแบบสัญญาจาง (contract work) 
ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในภาคการผลิตเส้ือผา เนื่องจาก ETI กําหนดใหคนงานจะตองไดรับประโยชนจากกฎหมาย
แรงงานและประกันสังคม ไมวาจะเปนเพียงคนงานภายใตสัญญาจาง (labor-only contracting) การจางเหมา
แรงงาน (sub-contracting) คนงานท่ีรับงานมาทําท่ีบาน (home working arrangement) หรือการฝกงานท่ีอาง
วาเปนการฝกทักษะ และยังหามการจางงานโดยใชสัญญามากเกินไป กลาวคือ การจางงานแบบช่ัวคราว
                                                        
25 ขอความท่ีเก่ียวกับ “ทางเลือกคูขนาน” ในมาตรฐานจรรยาบรรณตางๆ มีดังน้ี “ เมื่อเสรีภาพในการสมาคมและเจรจา
ตอรองรวมของคนงานถูกจํากัดโดยกฎหมาย นายจางจะตองอํานวยความสะดวกและไมกีดกันการจัดต้ังสมาคมหรือการ
เจรจาตอรองที่เปนอิสระ ในฐานะทางเลือกคูขนาน” ขอความน้ีมาจาก Oxfam Ethical Purchasing Policy ประกาศเมื่อเดือน
พฤษภาคม 2545 แตก็กําหนดไวคลายๆกันในมาตรฐานจรรยาบรรณอื่น 
26 ตามมาตรฐานของ ETI คาจางที่เพียงพอตอการยังชีพหมายถึง “เพียงพอตอความตองการพ้ืนฐานและเหลือรายไดสุทธิ
บางสวนหลังหักคาใชจายแลว” 
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ในสัญญาระยะส้ัน (ท่ีมักจะไมไดสิทธิประโยชนทุกชนดิ) ท่ีตอเนื่องไปเปนเดือนหรือป เพียงเพื่อท่ีจะรักษา
สถานะคนงานเปนสัญญาจางเพื่อประโยชนของนายจาง ซ่ึงจะเหน็ไดชัดเจนวาขอกําหนดนี้เปนการบังคับ
ควบคุมรูปแบบการวาจางของโรงงานท่ีทําการผลิตใหกบัแบรนด 
 บริษัทท่ีเปนสมาชิก ETI จะตองใชมาตรฐานตนแบบนี้กับโรงงานที่ทําการผลิตในตลอดหวงโซ
อุปทาน ตองมีการประเมินตนเองทุกป และสงรายงานประจําปใหกับ ETI เจาหนาท่ีของ ETI ทําการ
ประเมินและตรวจสอบ สงขอคิดเห็นกลับไปใหบริษัทและแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางสมาชิก ETI ยังมี
ระบบท่ีจะบังคับใชพันธะสัญญากับสมาชิก ดวยการออกจดหมายเตือนใหปรับปรุงตอสมาชิก และ (หาก
จําเปน) จะนําไปสู การระงับและยกเลิกการเปนสมาชิก ETI 
 

2.2    สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair Labor Association: FLA)27 
 

 FLA เปนองคการท่ีเกิดจากกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงทําเนียบขาว และ
ไดกลายเปน NGO อิสระ ในป 2542 โดยมีสํานักงานใหญอยูท่ีวอชิงตัน ดี ซี สมาชิกของ FLA ประกอบดวย
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาข้ันสูง 205 แหง สหภาพแรงงานและ NGO จํานวนหนึ่ง และบริษัทท่ีเขา
รวมอยางนอย 21 บริษัท รวมถึงแบรนดระดับโลก เชน Nike, Adidas, H&M, Liz Claiborne, Phillips-Van 
Heusen และ Puma  นอกจากนั้นยังมีแบรนดระดับท่ีรองลงมาอีกนับ 100 บริษัท28 ตั้งแตป 2549 เปนตนมา FLA 
พยายามท่ีจะใหโรงงานท่ีเปนผูผลิตสินคาปอนแบรนดเขารวมเปนสมาชิกดวย และในขณะท่ีเขียนรายงาน
วิจัยฉบับนี้ มีโรงงานท่ีเขารวม FLA แลว 4 แหง ไดแก Chengfeng Group (จีน), Forward Sports Ltd. 
(ปากีสถาน), N.K. Apparel Co.,Ltd (ไทย), และ Yee Tung Garment Co.,Ltd (ฮองกง) และจากขอมูลท่ีได
รับมา นาจะมีโรงงานท่ีเขารวม FLA มากข้ึนในอนาคต 
 การกํากับดูแล FLA ทําโดยคณะกรรมการซ่ึงมาจากตัวแทนของมหาวิทยาลัย แบรนด และ NGO 
ในจํานวนเทาๆ กนั มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA ประกอบดวยประเด็นท่ีกําหนดเปนพืน้ฐานในมาตรฐาน
ท่ัวไป ไดแก เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม การหามใชแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก 
การไมเลือกปฏิบัติ การหามลวงละเมิดสิทธิคนงาน และความปลอดภยัและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน FLA 
ยังกําหนดใหโรงงานปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในประเทศท่ีโรงงานนั้นต้ังอยู คาจางและผลตอบแทนอ่ืน
จะตองไมต่ํากวาท่ีกําหนดในกฎหมายแรงงานหรือ “มาตรฐานตลาด (prevailing industry wage)” และท่ี

                                                        
27 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซต www.fairlabor.org 
28 แบรนดที่ผลิตสินคาตรามหาวิทยาลัยแบงออกเปน 4 ประเภท (A,B,C,D) ขึ้นอยูกับรายรับของบริษัทและระดับการพ่ึงพิง
สินคาที่ใชตรามหาวิทยาลัย ในประเภท A บริษัทเปนผูเขารวมอยางเต็มที่ ซึ่งทุกโรงงานผูผลิตจะตองทําตามมาตรฐานและ
การตรวจสอบของ FLA แบรนดประเภท B จํากัดเฉพาะโรงงานท่ีทําการผลิตสินคาของมหาวิทยาลัยเทาน้ัน แบรนด
ประเภท C จะถูกตรวจสอบนอยกวา และแบรนดประเภท D  ตองทําแคเพียงการตรวจสอบตนเองและเปดเผยที่ต้ังของทุก
โรงงานท่ีจะทําการผลิต 
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นาสนใจก็คือ มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA กลับมีชองโหวในเร่ืองช่ัวโมงการทํางาน (48 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห + 12 ช่ัวโมงลวงเวลา) ซ่ึงอนุญาตใหผอนผันไดในภาวะธุรกจิท่ีไมปกติ (extraordinary business 
circumstances) การจายคาลวงเวลาจะตองเปนไปในอัตราสูงสุดท่ีกําหนดในกฎหมาย หากในกฎหมายไมได
ระบุเร่ืองอัตราคาลวงเวลาไว และคาลวงเวลาจะตองจายสําหรับช่ัวโมงการทํางานท่ีเกินจากการทํางานท่ีได
คาจางตามปกติ 
 ในเร่ืองของการติดตามตรวจสอบ FLA กําหนดใหมีการตรวจสอบเปนการภายในอยางสมํ่าเสมอ 
และใหการรับรองผูตรวจสอบภายนอกเพ่ือทําการตรวจสอบในบางประเทศ สัดสวนของโรงงานที่จะถูก
ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกจะมีการกําหนดทกุป29 ผูตรวจสอบภายนอกเหลานีน้อกจากจะมาจากบริษัท
ตรวจสอบมืออาชีพ (เชน Bureau Veritas, Cotecna Inspections, Societe Generl du Surveillnce, TUV 
Rhineland Group) แลว ยังอาจจะเปน NGO หรือกลุมผูมีสวนได-เสีย เชน Fair Wear Foundation และ Kenan 
Institue Asia (KIAsia) ของประเทศไทย ระบบการติดตามตรวจสอบของ FLA มักถูกวิพาษวิจารณจากกลุม
นักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม USAS (United Students against Sweatshops) ท่ีวาระบบพึ่งพิงบริษัท
ท่ีแสวงหากําไรมากเกินไป มีการสํารวจท่ีนอยเกนิไป และพลาดประเดน็สําคัญในเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม30 
 FLA มีกลไกในการรับขอรองเรียนจากบุคคลท่ีสาม โดยท่ีบุคคลหรือกลุมคนท่ัวไปสามารถสงขอ
รองเรียนตอการปฏิบัติของแบรนด/บริษัทท่ีเปนสมาชิกมายัง FLA ได และ FLA จะรักษาความลับของผู
รองเรียนจากเจาของโรงงานน้ันๆหรือผูมีอํานาจอื่นๆ เจาหนาท่ีของ FLA จะทําการประเมินขอรองเรียนและ
สอบสวนหากเชื่อวาเปนประโยชน ตอจากนั้นจะเปนตัวกลางในการแกไขปญหารวมกับผูมีสวนได-เสีย
หลักอ่ืนๆ 
 ปจจุบัน FLA มีกลไกที่เรียกวา FLA version 3.0 เปนวิธีการใหมในการทําใหโรงงานปฏิบัติตามมาร
ฐานจรรยาบรรณอยางตอเนื่องในระยะยาว เนื่องจาก FLA ไดพบปญหาวา การเขาตรวจสอบเปนคร้ังคราวนัน้ 
อาจจะสามารถพบปญหาและแกไขได ณ ขณะนั้น แตการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณมักจะกลับมาอีก 
เม่ือแรงกดดันลดนอยลงไป และเม่ืออยูหางหูหางตาผูตรวจสอบ วิธีการใหมของ FLA คือการทํางานรวมกับ
โรงงานและแบรนดท่ีรับซ้ือในการใชเคร่ืองมือการประเมินท่ีเรียกวา Sustainable Compliance Assessment 
Tool: SCAT ท่ีจะสามารถระบุขอดอยและปญหาของโรงงานได ในเบ้ืองตน FLA 3.0 จะเนนประเด็นสําคัญท่ีรู
ไดดวยประสบการณวามักจะพบในภูมิภาค/ประเทศนั้นๆ ทําใหเคร่ืองมือนี้ไมไดเปนแตเพยีงการตรวจสอบ
มาตรฐานจรรยาบรรณแบบ “บนลงลาง” อีกแบบหนึ่งเทานั้น แบรนดและโรงงานจะไดรับผลการประเมินจาก 
SCAT และมีโครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโรงงานจะสามารถวาจางหรือติดตอ NGO 
ตางๆ ใหทําการฝกอบรมหรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ตามแผนงานได FLA เรียกวิธีการนี้วาการ “เปล่ียนจากตํารวจ

                                                        
29 5% ของโรงงานภายใตแบรนดประเภท B และ 10% ภายใตประเภท C ถูกตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกในแตละป 
30 ดู FLA Watch, “Analysis of the Fair Labor Association’s Monitoring Activities”, downloaded from website 
www.flawatch.org on 12/03/06.   Website is now defunct, copy of document with author  

20



 

มาเปนผูฝกสอน” ซ่ึงสามารถจัดการกับตนตอของปญหาและเช่ือวาจะเปนวิธีการทีย่ั่งยืนกวาการเขาตรวจสอบ
และรับรองเชนปจจุบัน 
 

2.3 มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 8000 (Social Accountability 8000 : SA-8000)31 
 

 SA-8000 เปนมาตรฐานแรงงานโดยสมัครใจ ซ่ึงมีเนื้อหาตนแบบมาจากมาตรฐานแรงงานหลักของ 
ILO, UDHR, และ อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ (UN Convention on the Rights of Child) 
SA 8000 เกิดข้ึนเม่ือป 2540 โดยองคกรความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ (Social Accountability 
International: SAI) ซ่ึงเปน NGO ในนิวยอรค ท่ีมีคณะปรึกษาเปนตัวแทนของ NGO สหภาพแรงงาน รัฐบาล 
และบริษัทตางๆ ท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ โดยจะรายงานตอคณะกรรมการของ 
SAI  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2550 มีโรงงานท่ีไดรับการรับรอง SA-8000 แลว 1,373 แหง ใน 64 ประเทศ 
ประกอบดวย 31 แหงในเวียดนาม 23 แหงในไทย 2 แหงในบังคลาเทศ และยังไมมีในกัมพูชา32 
 ขอกําหนดใน SA-8000 คอนขางท่ีจะลงรายละเอียดท้ังในตัวมาตรฐานจรรยาบรรณและคูมือในการ
ปฏิบัติ มีการพูดถึงเร่ืองการใชแรงงานเด็กตามอนุสัญญา ILO 138 แตใน SA-8000 ไดเพิ่มเติมวิธีการจัดการ
เม่ือพบการใชแรงงานเด็กโดยละเอียด และอางอิงสวนของการศึกษาในขอแนะนําท่ี 146 ของ ILO (ภาคผนวก
ของ 138) รวมถึงกําหนดวาเด็กๆ จะตองไปพบกับอันตรายท้ังในและนอกสถานท่ีทํางาน เร่ืองแรงงานบังคับ 
ยังคงครอบคลุมประเด็นหลักของอนุสัญญา ILO และยังหามนายจางเรียกเงินมัดจําหรือเรียกเก็บเอกสารสวน
บุคคลของคนงาน สําหรับเร่ือง OSH นั้น กําหนดไวคลายคลึงกับมาตรฐานจรรยาบรรณของ ETI คือ ตองมี
การตั้งกลุมท่ีมาจากหลายๆ ฝายในโรงงานเพ่ือดแูลเร่ืองความปลอดภยัโดยเฉพาะ สวนเร่ืองเสรีภาพในการ
สมาคมและการเจรจาตอรองรวม SA-8000 ไดใหสิทธิคนงานในการกอต้ังสหภาพแรงงานและเขารวมใน
การเจรจาตอรอง สิทธิของสหภาพแรงงานในการรับสมาชิกในท่ีทํางาน และนายจางจะตองจดัใหมีทางเลือก
หากกฎหมายแรงงานจํากัดสิทธิคนงานเกี่ยวกับสหภาพ ในประเด็นเกี่ยวกับการไมเลือกปฏิบัติ SA-8000 
หามการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนหลายประเภท (เหมือน ETI)  และยังกําหนดใหฝายนายจาง “ไมกาวกายใน
การใชสิทธิ....กาวกายเร่ืองความเช่ือทางศาสนาหรือแนวปฏิบัติ” นอกจากน้ันยงัหาม “การบงัคับ ขมขู ดูหม่ิน 
และหาประโยชนในทางไมชอบ”  ทางเพศในทุกรูปแบบ ขอหามยงัรวมถึงการบังคับทางรางกายและจิตใจ
และการดหูม่ินทางวาจาอกีดวย ขอบทท่ีเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานใน SA-8000 นั้น คลายคลึงกบัมาตรฐาน
จรรยาบรรณอ่ืน (48 ช่ัวโมงตอสัปดาห +12 ช่ัวโมงลวงเวลา) รวมถึงมีขอกําหนดเก่ียวกบัการจายผลตอบแทน
ตอคนงาน (คาจางข้ันตํ่า+พิจารณาหลักการท่ีเพียงพอตอการยังชีพ+การหามหักคาจางโดยผิดกฎหมาย) 

                                                        
31 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ SAI www.sa-intl.org  
32 เอกสาร “FacilitiesByCountry063107.xls” ดาวนโหลดจากเวบไซตของ SAT เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2550 
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 ส่ิงท่ีทําให SA-8000 สรางปรากฎการณใหมท่ีสําคัญตอมาตรฐานจรรยาบรรณในโลกคือขอกําหนด 
(ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในมาตรฐานจรรยาบรรณ) สําหรับระบบการบริหารงานและระบุในมาตรฐานจรรยาบรรณ
ถึงส่ิงท่ีผูบริหารตองปฏิบัติตาม มาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืนๆมักจะกําหนดคูมือแยกออกไปจากตัวมาตรฐาน 
แต SA-8000 จะเขียนหลักการสําคัญท้ังหมดไวในมาตรฐานขอกําหนดดังกลาวระบุใหผูบริหารระดบัสูงตองมี
พันธะสัญญาท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานและตองประเมินผลการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอโดยใหกําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท และเพ่ือใหมีการตอบสนองโดยผูบริหารอยางเต็มท่ี บริษัทจะตองกําหนดผูรับผิดชอบ
และผูมีอํานาจท่ีจะติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณและตองวางระบบในการควบคุมผูผลิตและ
บริษัทท่ีรับจางเหมาดวย นอกจากนัน้ บริษัทจะตองมีระบบในการแกไขปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผู
ตรวจสอบภายนอกเพ่ือใหม่ันใจไดวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณอยางเขมแข็ง 
 SAI ไมไดทําการตรวจสอบโรงงานโดยตรง แตใชบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหเปนผูตรวจสอบ SA-8000 
เม่ือผานการตรวจสอบจากบริษัทเหลานี้แลว โรงงานจึงจะไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA-8000 บริษัท
ผูตรวจสอบหลายแหงเปนบริษัทเพื่อแสวงหากําไร เชน Cal Safety Compliance Corporation, Intertek 
Testing Services, Bureau Veritas Certification อยางไรก็ตาม SAI ก็มีระบบรับขอรองเรียนจากผูท่ีสนใจ
เกี่ยวกับการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณของโรงงานท่ีไดมาตรฐาน SA-8000 แลว โดยมี 3 ข้ันตอน คือ 
1) คนงานจะตองยื่นขอรองเรียนตอตัวแทนผูบริหารที่มีหนาท่ีดแูลการปฏิบัติตาม SA-8000 (โดยสวนใหญ 
ผูเร่ิมตนจริงๆมักจะไมใชคนงาน) 2) คนงานสามารถรองเรียนตอผูตรวจสอบท่ีไดรับอนุญาต 3) หากไมได
รับการตอบสนองท่ีนาพอใจจากผูตรวจสอบ ใหคนงานรองเรียนตอศูนยการรับรองการรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Accountability Accreditation Services: SAAS)33 อยางไรก็ตาม ในบางกรณพีบวาคนงานสามารถ
ขามข้ันตอนไปยัง SAAS เลยได ประเดน็ท่ีนาจะเปนขอกังวลมากข้ึนคือความลาชาของระบบการรองเรียน 
ซ่ึงพบโดยกลุมนักเคล่ือนไหวดานแรงงานในประเทศไทย ไดแก ศูนยพิทักษสิทธิแรงงานไทย (Thai Center 
for Labor Rights) และศูนยอเมริกันเพื่อความรวมมือแรงงานระหวางประเทศ (American Center for International 
Labor Solidarity-ACILS) 34 
 ขณะน้ี SAI กําลังอยูในระหวางปรับปรุง SA-8000 ใหทันสมัยมากข้ึน และคาดวามาตรฐาน
จรรยาบรรณฉบับท่ี 3 จะสามารถประกาศใชไดไมเกินวนัท่ี 1 มกราคม 2553 
 

                                                        
33 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ SAAS www.saasaccrediation.org  SAAS เริ่มมาจากเปนสวนตรวจสอบและรับรองของ 
SAI  และเปนองคกรอิสระในป 2550 ต้ังแตมีระบบการตรวจสอบเมื่อป 2542 มีเพียงขอรองเรียนเพียง 19 กรณีเทาน้ันที่สงมาถึง 
SAAS มี 2 กรณีที่เก่ียวของกับโรงงานในประเทศไทย (มกราคมและตุลาคม 2549) และยังอยูระหวางสอบสวนในทั้ง 2 กรณี 
34 ผูเขียนไดคุยโทรศัพทกับ Rudy Carter ผูอํานวยการ ACILS ประเทศไทย เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2551 และ คุณสมศักด์ิ 
ฯ ผูประสานงาน TCLR เก่ียวกับกรณีรองเรียนการละเมิดมาตรฐาน SA-8000 ของบริษัท Double Star Industry ในประเทศ
ไทย  ซึ่งถูกรองเรียนต้ังแตวันที่  12 มกราคม 2549 แตก็ยังถูกรองเรียนอยูเรื่อยๆในปจจุบัน และจากเวบไซตของ SAI พบวา
มีขอรองเรียนที่ยังไมยุติยาวนานถึง 2 ป ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.saasaccreditation.org/complaint011.html 
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2.4    สมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium: WRC)35 

 WRC เปน NGO ท่ีแรกเร่ิมเกิดจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯท่ีใหใบอนุญาตโรงงานผลิต
เส้ือผาตรามหาวิทยาลัย เม่ือปลายป 2550 มีมหาวิทยาลัย 176 แหง ท่ีเปนสมาชิก WRC ผูท่ีกํากับดูแล WRC 
ประกอบดวยมหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน และตัวแทนจาก USAS องคประกอบของคณะกรรมการ
สะทอนจุดกําเนิดของ WRC ท่ีเร่ิมมาจากสหภาพแรงงาน NGO และองคกรนักศึกษาในสหรัฐฯ เพื่อท่ีจะเปน
คําตอบแทนระบบการติดตามตรวจสอบของ FLA ท่ีถูกมองวาออนแอและลมเหลว 
 มาตรฐานของ WRC ใชกันในหมูมหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิก โดยกําหนดวาผูผลิตเครื่องแตงกาย
ท่ีไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติตามหลักการท่ีกําหนดในมาตรฐานเปนอยางนอย และ WRC 
จะใชมาตรฐานในการประเมินเม่ือไดรับขอรองเรียนเกีย่วกับผูรับจางผลิตหรือโรงงานผูผลิต36 
 WRC กําหนดใหการจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืนเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด แตพิจารณาอัตรา
ตามกฎหมายเปน “ข้ันต่ํา” และยังระบุวาจะตองเพียงพอตอ “ความจําเปนในการยังชีพอยางมีศักดิ์ศรีของคนงาน
และครอบครัว” มีการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีต่ํากวา 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห และใหคนงานมีวันหยุด 1 วนั 
จาก 7 วัน คาลวงเวลาจะตองจายในอัตราท่ีสูงกวาชั่วโมงการทํางานปกติตามที่กําหนดในกฎหมายของ
ประเทศที่โรงงานตั้งอยูหรือ 1.5 เทา สวนเร่ืองแรงงานเด็ก กําหนดไวสอดคลองกับอนุสัญญา ILO 138 
โดยเพิ่มเติมใหมีการปรึกษาหารือกันระหวางโรงงาน รัฐบาล และ NGO ในกรณีท่ีเด็กจะตองตกงาน (หรือ
ไดรับผลกระทบในทางลบ) จากมาตรฐานนี้ เร่ืองแรงงานบังคับและการไมเลือกปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณทัว่ไป มีการกําหนดใหยอมรับในเร่ืองเสรีภาพในการสมาคมและการตอรองรวม และหามขมขู
หรือโตตอบคนงานท่ีเขารวมในสหภาพ และยังกําหนดมากกวามาตรฐานท่ัวไปโดยใหโรงงานระงับความ
รวมมือกับรัฐบาลหรือผูมีอํานาจภายนอกที่ใชอํานาจรัฐในการกีดกันการมีสหภาพ และใหโรงงานอนุญาตให
เจาหนาท่ีของสหภาพเขามาหาสมาชิกในโรงงานได 
 มาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC ยังกาํหนดเร่ืองสิทธิสตรีและ OSH ท่ีมากกวามาตรฐานอ่ืน ในเร่ือง
แรงงานสตรี มีขอกําหนดในเรื่องการจายคาจางและปฏิบัตท่ีิเทาเทียมโดยคํานึงถึงสิทธิในการตั้งครรภและมีบุตร 
เชน การหามทดสอบการต้ังครรภกอนวาจาง หามกาํหนดใหคนงานคุมกําเนิด และใหสิทธิในการกลับเขา
ทํางานดวยคาจางระดับเดิมหลังการลาคลอด สําหรับประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัย WRC 
กําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศท่ีโรงงานต้ังอยูหรือตามกฎหมายของสหรัฐ 29 CFR 
ท่ีบังคับใชโดยหนวยงานท่ีดูแลดานความปลอดภัยและสุขอนามัย (Occupational Safety and Health 
Administration: OSHA) แลวแตกฎหมายใดจะใหระดับการคุมครองท่ีสูงกวา ซ่ึงหากพิจารณาความออนแอ
ของกฎหมายแรงงานในประเทศกําลังพัฒนาแลว มาตรฐานน้ีจงึเปนการบังคับใชกฎหมายของสหรัฐฯน่ันเอง 

                                                        
35 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ WRC www.workersrights.org 
36 ในความหมายของ WRC ‘คูสัญญาที่ไดรับอนุญาต’ หมายถึงบริษัท (สวนใหญเปนแบรนดหรือผูซื้อ) ที่ทําสัญญากับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือผลิตสินคาตรามหาวิทยาลัย 
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 สําหรับการตรวจสอบและตดิตามการปฏิบัตติามมาตรฐานจรรยาบรรณนัน้ WRC กําหนดใหผูรับจาง
ผลิตตองเปดเผยช่ือ ขอมูลติดตอ และสถานท่ีของโรงงานท่ีจะผลิตสินคาท่ีไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ท้ังหมด ในแตละป ผูรับจาง/แบรนด จะตองมีหนังสือเปนลายลักษณอักษรรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณของโรงงานผูผลิต และตองใหขอมูลเกี่ยวกบัปญหาท่ีเกิดข้ึนและมาตรการแกไขท่ีดําเนินการใน
หนึ่งรอบป ดังน้ันความรับผิดชอบในการตรวจสอบจึงอยูท่ีผูรับจางท่ีไดรับอนุญาตผลิตสินคาในช่ือมหาวิทยาลัย
โดยตรง สวนกระบวนการรับขอรองเรียนของ WRC จะเร่ิมจากการสอบสวนโดยเจาหนาท่ี ออกรายงานผล
การตรวจสอบสูสาธารณะ และประกาศบนเวบไซตของ WRC เอง 
 

2.5 กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก (Worldwide Responsible Apparel Partnership : WRAP)37 
 

 จุดเร่ิมตนของ WRAP เกิดข้ึนเม่ือสมาคมอุตสหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงสหรัฐฯ (American Apparel 
Manufacturers Association: AAMA) ไดยอมรับในหลักการของ WRAP เม่ือป 2541 ท่ีมีข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความกังวลใจของโรงงานผูผลิตท่ีแจงตอ AAMA ถึงการใชมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีหลากหลายท่ีอาจสราง
ความตองการเปล่ียนแปลงท่ีขัดแยงกันในอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาในตางแดนเพื่อปอนตลาดสหรัฐฯ 
ความคิดในการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณกลางท่ีเอ้ือตอธุรกิจมากกวามาตรฐานจรรยาบรรณรวมอ่ืนๆ 
ไดรับความนิยมในหมูผูผลิตเส้ือผาโดยมีโรงงาน 18 แหงท่ีขานรับมาตรฐานน้ี WRAP โฆษณาตนเองบน
เว็บไซตวาเปน “มาตรฐานที่เช่ือใจไดท่ีสุดแตมีประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ” ปจจุบัน WRAP กาวหนาไปมาก 
และสงเสริมโครงการท่ีเรียกวา “มาตรฐานจรรยาบรรณสากล” (Universal Code of Ethical Conduct) 
เพื่อขยายการใชมาตรฐาน WRAP ไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนนอกจากเคร่ืองแตงกาย โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส องคกร WRAP เร่ิมดําเนินการเมื่อป 2543 โดยมืที่ตั้งอยูในชานเมืองวอชิงตัน ดี.ซี. 
 หลักการของ WRAP คอนขางปราณีเม่ือเทียบกับมาตรฐานอ่ืน โดยท่ีสวนใหญจะอางถึงกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆภายในประเทศและกาํหนดเกินกวากฎหมายเล็กนอย จึงไมนาแปลกใจท่ี WRAP จะไม
มีรายละเอียดมากมายเหมือน SA-8000, WRC และ ETI ตัวอยางเชน WRAP กําหนดวา “โรงงานเย็บผา
จะตองปฏิบัตติามกฎหมายของทุกๆประเทศท่ีมีการต้ังโรงงานอยู”  
 ดังนั้น ในเร่ืองของคาจางจึงไมมีการพูดถึงคาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ แตจะกําหนดงายๆ วาตอง
ไมจายตํ่ากวาคาจางข้ันตํ่าตามกฎหมาย ในประเด็นออนไหวอยางเร่ืองช่ัวโมงการทํางาน ก็ไมมีการกําหนด
ตัวเลขข้ันตํ่า เพียงแตใหทําตามกฎหมายทองถ่ิน ขอกําหนดเร่ืองวนัหยดุ 1 วัน ใน 7 วัน ไมมีความแนนอน
และอาจถูกละเลย เนื่องจาก “ความเรงดวนในทางธุรกิจ”38 และไมมีการพูดถึงการทํางานลวงเวลา ท้ังในแง
คาจางและระยะเวลา สําหรับเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม ใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย แตไมกลาวถึงกรณีท่ี

                                                        
37 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ WRAP www.wrapapparel.org 
38 Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP), “Apparel Certification Program Principles”, ดาวนโหลดจาก 
www.wrapapparel.org 
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กฎหมายจํากดัสิทธิการรวมสหภาพแรงงาน นอกจากนัน้ ยังมีการใชถอยคํากวางๆ ในเร่ือง OSH วานายจาง
จะตองจัดใหมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และในเร่ืองการลวงละเมิดวานายจางจะตองไมมี
การลวงละเมิดหรือการลงโทษทางรางกายในทุกรูปแบบ ซ่ึงนาจะรวมถึงการลวงละเมิดทางวาจา (ท่ีเปนรูปแบบ
การละเมิดท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด) แตไมไดเนนในจุดนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางจากมาตรฐานจรรยาบรรณอื่น 
อยางไรก็ตาม ยังมีสวนท่ี WRAP กําหนดมากกวามาตรฐานอ่ืนคือประเด็นดานส่ิงแวดลอม โดยกําหนดให
โรงงานตองปฏิบัติตามกฎเกณฑดานส่ิงแวดลอม สําหรับเร่ืองแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และการไมเลือก
ปฏิบัติสวนใหญเปนไปตามมาตรฐานของ ILO 
 อาจกลาวไดวามาตรฐานของ WRAP กําหนดโดยแบรนดของสหรัฐฯ ท่ีทําการนําเขาจากตางประเทศ 
ซ่ึงกําหนดใหอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายตองปฏิบัติตามกฎหมายดานศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิง่กฎหมายที่
เกี่ยวกับการขนสงสินคาท่ีผิดกฎหมาย การกําหนดข้ันตอนเพ่ือรักษาความปลอดภยัจากการกอการราย และ
การคาของเถ่ือน 
 ระบบการติดตามตรวจสอบของ WRAP ข้ึนอยูกบัการตรวจสอบตนเองของโรงงาน โรงงานท่ีตองการ
ไดรับใบรับรองของ WRAP จะตองทําการตรวจสอบตนเองและสงผลไปท่ีสํานักงานใหญของ WRAP หลังจาก
ท่ีโรงงานติดตอไปท่ี WRAP วาตองการไดรับการรับรองและจายคาธรรมเนียมแลว จะไดรับแบบประเมิน
ตนเองและคูมือในการติดตามตรวจสอบ โรงงานจะตองทําการตรวจสอบตนเอง ปรับปรุงการดําเนินการ
ท่ีไมสอดคลองกับมาตรฐาน และเม่ือม่ันใจแลว กแ็จง WRAP วาโรงงานพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบโดยบริษัท
ผูตรวจสอบภายนอกท่ีไดรับการรับรอง บริษัทตรวจสอบจะสงผลการตรวจสอบไปที่ WRAP ซ่ึงจะทําการ
ประเมินผล โรงงานท่ีผานการประเมินจะไดรับการรับรองมีอายุ 1 ป สวนโรงงานท่ีไมผานจะไดรับแจงให
ทําการปรับปรุงและเตรียมตัวเพื่อทําการตรวจสอบใหม เปนท่ีชัดเจนวาระบบตรวจสอบของ WRAP ข้ึนอยูกับ
ธุรกิจท่ีมีผลประโยชน กลาวคือ โรงงานท่ีประเมินตนเอง และผูตรวจสอบภายนอกท่ีตองการคาธรรมเนียม
รายปจากโรงงานท่ีไดการรับรองจาก WRAP จึงนาเช่ือไดวา หากบริษัทตรวจสอบเขมเกินไปและไดรับรูกัน
ในหมูของโรงงานตางๆ ก็อาจทําใหโรงงานท่ีตองการไดการรับรองจาก WRAP ไมมาใชบริการของบริษัท
ตรวจสอบนั้นๆ39 
 WRAP ถูกวพิากษวิจารณจากผูท่ีติดตามมาตรฐานจรรยาบรรณรายอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง NGO 
ท้ังในเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีออนกวามาตรฐานอ่ืน ความลมเหลวในการติดตามตรวจสอบ และความ
ไมโปรงใสในการดําเนนิงาน40 ตัวอยางท่ีดใีนการแสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของ WRAP คือกรณีโรงงาน 
Gina Form Bra ในประเทศไทย ท่ี WRAP ใหการรับรองในเวลาเดียวกับท่ีเกิดเร่ืองผูบริหารโรงงานรณรงค

                                                        
39 ตัวอยางเชน ในประเทศไทย โรงงานที่ตองการไดรับการรับรองจาก WRAP จะมีบริษัทตรวจสอบใหเลือกไมนอยกวา 8 
บริษัท ในบังคลาเทศมี 9 บริษัท และในเวียดนามมี 4 บริษัท สามารถดูขอมูลไดที่เวบไซตของ WRAP 
40 Maquila Solidarity Network, “Are Apparel Manufacturers Getting a Bad WRAP” in Memo: Codes Update, Number 
12, November 2002, found at www.maquilasolidarity.org  
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ตอตานสหภาพแรงงาน ซ่ึงกลายเปนกรณีละเมิดสิทธิแรงงานกรณีแรกท่ีบันทึกในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ เม่ือป 254441 แมวา WRAP ยังไดรับความเช่ือถือจากบางแบรนดโดยเฉพาะท่ีมาจากสหรัฐฯ แตก็
ถือวาไมอาจบรรลุเปาหมายของการเปน “ระบบการตรวจสอบท่ีทุกคนมั่นใจที่จะนาํไปใช”42 วัตถุประสงค
ดั้งเดิมของ WRAP ท่ีจะแทนท่ีมาตรฐานจรรยาบรรณและการตรวจสอบของแบรนด (ซ่ึงจะลดจํานวนผู
ตรวจสอบภายนอกท่ีโรงงานจะตองติดตอในหนึ่งป) จึงยังไมเกดิผล เม่ือแบรนดตางๆยังคงยืนยันท่ีจะใช
มาตรฐานและระบบของตนเองนอกเหนือจาก WRAP ตอไป 
 กลาวโดยสรุป แมวามาตรฐานจรรยาบรรณรวมจะมีอยูหลากหลาย แตพบวาในทางปฏิบัติแลวถูก
นํามาใชไมแตกตางกัน (ยกเวนมาตรฐานของ WRAP) ตัวอยางจะเห็นไดจากความรวมมือกันภายใตโครงการ 
JO-IN Program นอกจากน้ัน เม่ือทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณรวมตางๆ 6 ฉบับ (Clean Clothes 
Campaign, WRC, FLA, ETI, SAI, FWF) พบวามีความคลายคลึงกันมาก43 โดยทั้ง 6 องคกรไดมีความ
รวมมือกันพัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณรวมกันในประเทศตุรกีแลว 
 

3. มาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัท (Corporate Codes of Conduct): เปรียบเทียบเนื้อหามาตรฐานของ 

GAP กับ Wal-Mart 
 

 มาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัทท่ีกาํหนดโดยตรงจากแบรนดเพ่ือควบคุมการผลิตภายใตแบรนด
ของตนมีความหลากหลายและแตกตางกันในแตละแบรนด ความเขมแข็งในการบังคับใชมักข้ึนอยูกับการ
พึ่งพิงแบรนดและเคร่ืองหมายการคาในการขายสินคาของบริษัท และจํานวนเงินท่ีเสียไปในการโฆษณาและ
การสรางภาพลักษณของแบรนดนั้นๆ 
 ประเด็นสําคัญท่ีควรทําการเปรียบเทียบคือมาตรฐานของแบรนดท่ีบรรดาสหภาพแรงงานและ NGO 
เช่ือถือวาใสใจกับเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณ (GAP Inc.) กับรานคาปลีกอยาง Wal-Mart ท่ีคนกลุมเดียวกัน
พบวามีการทําธุรกิจท่ีละเลยสิทธิคนงานและมาตรฐานจรรยาบรรณอยางท่ีสุด44 ท้ังนี้ มาตรฐานจรรยาบรรณ
ของ GAP และ Wal-Mart ฉบับเต็มสามารถศึกษาไดในเอกสารแนบ 1 และ 2 
 GAP เปนบริษัทท่ีใหความสําคัญกับช่ือของแบรนดมาก มีการลงทุนอยางมหาศาลในการโปรโมท
ภาพลักษณท่ีสวยงามทันสมัยและกาวไปขางหนา และยังลงทุนในการสรางมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเขมแข็ง 

                                                        
41 Philip S. Robertson Jr. and Somsak Plaiyoowong, “The Struggle of the Gina Workers in Thailand: Inside a Successful 
International Labor Solidarity Campaign”, Working Paper no. 75, Southeast Asia Research Center, City University of 
Hong Kong, November 2004.   
42 อางอิงจากเวบไซตของ WRAP www.wrapapparel.org 
43 Joint Initiative on Corporate Accountability and Worker Rights (Jo-In), “Variation between Draft Jo-In Code and 
Codes of Conduct of Organizations Participating in the Joint Initiative”, available at www.jo-in.org 
44 สําหรับบทวิจารณดีๆเก่ียวกับ Wal-Mart และโรงงานผูผลิต ดูเวบไซต www.wakeupwalmart.com 
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มีระบบตรวจสอบท่ีทําการตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีของ GAP เอง45 เนื่องจากผูบริหารเช่ือวาความสําเร็จในทาง
ธุรกิจสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการผลิตท่ีใสใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรง46 จึงไมนาแปลกใจท่ี GAP 
จะไดรับรางวัลประจําปดานสิทธิมนุษยชน และรายงานตอสาธารณะอยางกวางขวางถึงความใสใจดานสังคม
ของบริษัท GAP ไดทําการวาจางผูตรวจสอบ 90 คนท่ัวโลก (รวมถึงใน 4 ประเทศท่ีอยูภายใตรายงานวิจัย
ฉบับนี้) และยังรวมมือกับ NGO และสหภาพแรงงานในเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณ ในบังคลาเทศและ
กัมพูชา ผูตรวจสอบของ GAP คอนขางเขมงวดและจริงจังในการตรวจสอบปฏิบัติการท่ีละเมิดมาตรฐาน 
นอกจากน้ัน GAP ยังสรางระบบรับขอรองเรียนเกีย่วกบัโรงงานผลิตท่ีมีอยูท่ัวโลก 
 เม่ือเปรียบเทียบกับ Wal-Mart ท่ีสินคาสวนใหญจะมาจากแบรนดประเภททํากันเอง (house brand) 
เชน Faded Glory ท่ีมีช่ือเสียงในสังคมนอยกวา (จึงมีความออนไหวในเร่ืองภาพลักษณนอยลงไปดวย) และ
ใสใจกับการแขงขันดานราคาจึงพยายามลดตนทุนในการผลิตใหมากท่ีสุด จึงไมนาแปลกใจท่ี Wal-Mart 
จะมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเขมแข็งนอยกวาและระบบตรวจสอบที่ออนแอกวา GAP จากการสัมภาษณ
ของนักวจิัย ITD กับตัวแทนคนงานจากสหภาพแรงงาน 3 แหง NGO ตางๆ และแมแตบริษทัตรวจสอบ 
พบวาสํานักงานตรวจสอบของ Wal-Mart ในบังคลาเทศไมคอยมีการตอบสนองตอขอรองเรียนท่ีสงมาจาก
สํานักงานของนานาชาติท่ีตั้งอยูในกรุงดาหกา (Dhaka)47 
 ท้ังนี้ จะทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณของ GAP และ Wal-Mart ในแงของขอกําหนด 
ระบบ และการติดตามตรวจสอบของท้ัง 2 แหง ความแตกตางท่ีสําคัญท่ีสุดคือระดับความเขมของภาษาท่ีใช 
ระหวางคําวา “ควร” กับ “ตอง”  ท้ังในขอกําหนดของมาตรฐานและเร่ืองการติดตามตรวจสอบ และในตัว
มาตรฐานเองก็ยังมีองคประกอบท่ีคอนขางแตกตางกัน อยางไรก็ตามในหลักการสําคัญยังมีความคลายคลึง
กัน เชน ท้ัง GAP และ Wal-Mart มีขอบทท่ีเขมท่ีสุดในเร่ืองการใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ และท้ัง 2 
มาตรฐานยังเนนการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆของประเทศเปนขอกาํหนดข้ันตํ่า ประเด็นเร่ือง
การไมเลือกปฏิบัติมีความแตกตางกัน48 แตความหมายโดยรวมคลายกัน สวนเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม 

                                                        
45 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ GAP และความรับผิดชอบตอสังคม ดูเวบไซต 
http://www.gapinc.com/public/SocialResponsibility/socialres.shtml 
46 โรเบิรต ฟชเชอร ประธานคณะกรรมการของ GAP กลาวในรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ GAP ในป 2548-2549 
วา “ ที่บริษัท GAP เราใหความสําคัญตอการรักษามูลคาใหกับผูถือหุน ในขณะเดียวกันก็เนนการทําธุรกิจที่ชวยยกระดับ
สิทธิของคนงานในอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายทั่วโลก ลดการเบียดเบียนสิ่งแวดลอม และจัดใหคนงานของเรามีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ทําไม? เพราะมันเปนวิธีการทําธุรกิจที่ดี โครงการเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมสําคัญมากกับช่ือเสียงและ
ความสําเร็จทางธุรกิจของเรา” 
47 การสัมภาษณจากการสํารวจภาคสนามที่กรุงดาหกาของทีมวิจัย ITD เมื่อวันที่ 16-21 พฤศจิกายน 2550 
48 Wal-Mart กลาววา “เง่ือนไขในการจางงานจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถในการทํางาน ไมใชลักษณะสวนตัว
หรือความเช่ือ” และยังกลาวตอไปวาจะสงเสริมผูผลิตที่ไมมีการเลือกปฏิบัติโดยไดทํารายการลักษณะของการเลือกปฏิบัติ
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มาตรฐานของ GAP จะใชคําท่ีเขมกวา เชน “จะตองไมแทรกแซง” สิทธิในการกอต้ังและเขารวมสหภาพ
แรงงาน และเนนย้ําวาคนงานมีอิสระในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี และหามนายจางกระทําการท่ีตอตานการมี
สหภาพแรงงาน เชน ลงโทษ กีดกัน หรือแทรกแซง  สวนในขอกําหนดของ Wal-Mart จะใชคําท่ีออนกวา 
กลาวคือ “โรงงานท่ีผลิตสินคาจะตองเคารพสิทธิของคนงานในการเขารวมหรือไมเขารวมกลุมใดๆ หาก
กลุมนั้นมีสถานะถูกตองตามกฎหมายของประเทศท่ีโรงงานต้ังอยู และผูผลิตจะตองไมแทรกแซง กีดกนั 
หรือปองกันกจิกรรมใดๆก็ตามท่ีทําไดภายใตกฎหมาย” 49 
 อันท่ีจริงแลว ขอแตกตางหลักๆ ระหวางมาตรฐานของท้ัง 2 แบรนด มีอยูในประเด็นสําคัญไมกี่เร่ือง 
เชน มาตรฐานของ GAP มีสวนที่ขยายความเร่ืองสภาพการทํางานในโรงงาน การปฏิบัติตอคนงาน และ
ประเด็นเร่ืองความปลอดภยัและสุขอนามัย นอกจากน้ัน ยงักําหนดใหโรงงานมีหนาท่ีจดัหาที่อยูอาศัยใหกับ
คนงาน GAP ยังเพิ่มสวนท่ีสําคัญในเร่ืองส่ิงแวดลอม โดยใหโรงงานจัดทําแผนเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม ในขณะท่ี 
Wal-Mart กลาวเพียงวา “สนับสนุน” ใหโรงงานผูผลิตลดการใชหีบหอบรรจุและใหใชวัตถุดิบท่ีไมมีสารพิษ
และสามารถรีไซเคิลได ในสวนของ Wal-Mart มีการกําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมายตรวจคนเขาเมือง 
ใหเนนความปลอดภัยในการผลิตและโกดังเก็บสินคา (เพื่อปองกันการลักลอบขนสงวัตถุดิบ) สวนเร่ือง
การใหรักษาความลับในการออกแบบสินคาของ Wal-Mart นั้น ไมไดถูกกลาวถึง ในขอกําหนดของ GAP 
อีกประเดน็ท่ีมีความแตกตางกันมากคือเร่ืองการทํางานลวงเวลา โดยท่ี Wal-Mart กําหนดช่ัวโมงการทํางาน
สูงสุด 72 ช่ัวโมงตอสัปดาห (ไมเกนิวนัละ 14 ช่ัวโมง) ในขณะท่ี GAP กําหนดวาโรงงานจะตองไมให
คนงานทํางานเกินกวา  60 ช่ัวโมงตอสัปดาห “อยางเปนประจํา”  
 จากมุมมองของตัวแทนของกลุมผูผลิตสินคาเคร่ืองแตงกายรายใหญของบังคลาเทศ ซ่ึงผลิตและ
สงออกสินคามากกวา 2 ลานช้ินตอเดือน พบวามาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดสวนใหญไมแตกตางกัน
และทุกๆแบรนดก็จะมีมาตรฐานของตนเอง ตัวแทนดังกลาวไดไลรายการหลักๆ ท่ีกาํหนดในมาตรฐานและ
ผูจัดการดานการผลิตจะตองใหความสนใจและกลาวย้ําวาทุกมาตรฐานกําหนดเหมือนกนัในประเด็นเหลานั้น 
ไดแก การกําหนดอายุข้ันตํ่าของคนงาน (18 ป), การจาํกัดช่ัวโมงทํางานปกติไมเกิน 10 ช่ัวโมงตอวัน และ
ตองจายคาลวงเวลา 2 เทาของคาจางปกติ, การใหมีวันหยุด 1 วนั ใน 7 วันทํางาน, การกําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัย, การอนุญาตใหลาคลอดและเบี้ยเล้ียงตามเทศกาลเม่ือทํางานครบ 1 ป และ
ยังเสริมอีกวาขอกําหนดบางประการ เชน การจัดใหมีแสงสวางท่ีเพยีงพอ หองน้าํสะอาด น้ําดื่ม เปนเร่ืองพื้นๆ 
เพราะเปนมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีมนุษยตองการอยูแลว ประเด็นสําคัญสําหรับโรงงานหรือเร่ืองการปฏิบัติตามให
สอดคลองกับมาตรฐาน โดยผูจัดการรายเดิมกลาววา “เราจะตองทําตามมาตรฐานเหลานี้ ไมอยางนั้นก็ไมสามารถ

                                                                                                                                                                            
ตางๆ GAP ไดระบุเรื่องความสามารถในการทํางานโดยไมเก่ียวของกับลักษณะสวนตัวเชนเดียวกัน แตเพ่ิมเต่ิมวาการเลือก
ปฏิบัติจะตองไมเกิดขึ้นทั้งในแงการวาจางและการจายคาตอบแทน 
49 Wal-Mart Stores, Inc., Standards for Suppliers, ดาวนิโหลดจาก  www.walmartstores.com 
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เร่ิมตนแขงขันได เราตองทําตามขอเรียกรองของสังคมใหไดเสียกอนเพื่อท่ีจะเขาสูการแขงขัน จากน้ันเราจึง
จะสามารถแขงขันดวยปจจยัดานคุณภาพและราคาได” 50 
 

III ประเด็นปญหาในการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 สหภาพแรงงานระหวางประเทศและ NGO ซ่ึงมักจะเปนผูผลักดันและประสานกับแบรนดในเร่ือง
การปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ ไดพบประเด็นปญหาหลายประการ แตปญหาหลักๆ มักมาจากเร่ือง
คาจาง (โดยเฉพาะแนวคิด “คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ”) ช่ัวโมงการทํางาน และสิทธิในการต้ังสหภาพ
และเจรจาตอรองรวม ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวาเปนประเด็นท่ีมักจะตองโตแยงกับฝายนายจาง (และพันธมิตรใน
รัฐบาล) ดวยเชนกัน เนื่องจากสามารถติดตามตรวจสอบไดยาก 
 

1.   มาตรฐานจรรยาบรรณเกี่ยวกับคาจางและชั่วโมงการทํางาน 
 

 ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งในมาตรฐานจรรยาบรรณคือเร่ืองการทํางานลวงเวลาและคาจาง แมวา
ทุกๆ มาตรฐานจะกําหนดวาการทํางานลวงเวลาจะตองเปนการตกลงโดยสมัครใจของคนงาน แตก็ไดกําหนด
จํานวนช่ัวโมงสูงสุดตอสัปดาหของการทํางานลวงเวลาเอาไว โดยปกติ ไมวาจะเปนมาตรฐานจรรยาบรรณ
รวมจากหลายองคกร หรือมาตรฐานของแบรนดมักจะกาํหนดไวเหมือนกันวาไมเกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
โดยช่ัวโมงการทํางานท้ังหมด (ช่ัวโมงปกติ+ลวงเวลา) จะตองไมเกิน 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห เหตผุลท่ีตองมี
การกําหนดเร่ืองการทํางานลวงเวลา เนื่องจากคนงานมักจะไดคาจางท่ีต่ํามากจึงตองทํางานตอเนือ่งกันหลาย
ช่ัวโมงและยอมทํางานลวงเวลา เพื่อใหมีเงนิเพียงพอตอการยังชีพ  ขอกําหนดในมาตรฐานของ FLA (Fair 
Labor Association) กลาววา “คนงานจะตอง 1) ไมทํางานมากกวาขอกาํหนดตอไปนี ้แลวแตอะไรจะต่ํากวา 
(ก) 48 ช่ัวโมงทํางานปกติ และ 12 ช่ัวโมงลวงเวลาตอสัปดาห หรือ (ข) จํานวนช่ัวโมงทํางานปกติและ
ลวงเวลาท่ีกําหนดในกฎหมาย หรือถากฎหมายไมกําหนด ใหคิดจํานวนชัว่โมงทํางานปกติในประเทศนั้นๆ 
บวกดวย 12 ช่ัวโมงลวงเวลา” 51 
 

 อยางไรก็ตาม มาตรฐานจรรยาบรรณตางๆ กลับไมกลาท่ีจะกลาวถึงเร่ืองคาจางมากไปกวาคาจางข้ัน
ต่ําท่ีกําหนดในกฎหมาย หรือคาจางมาตรฐานของอุตสาหกรรม ท่ียงัไมมีผลการวิจยัท่ีนาพอใจในท้ัง 4 ประเทศ
ท่ีทําการศึกษา (หรือประเทศอื่นๆ) ดังนัน้ คําวา “คาจางมาตรฐานของอุตสาหกรรม”  จึงไมตางจากการเขียน
ไวหลอกๆ เนือ่งจากไมมีใครทราบวาคืออะไร และควรจะเปนเทาไร จงึอาจสรุปไดวา มาตรฐานจรรยาบรรณ
สามารถทํางานไดอยางเขมแข็งในเร่ืองช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมและการจายคาลวงเวลาท่ีจะตองมากกวา
คาจางในช่ัวโมงปกติ แตไมสามารถชวยในเร่ืองคาจางท่ีจะทําใหคนงานมีเงินเพียงพอตอการยังชีพจากการ

                                                        
50 ทีมวิจัยของ ITD ประชุมรวมกับผูจัดการโรงงานในดาหกา ผูขอสงวนนาม เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 
51 มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA  
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ทํางาน 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห ดังนั้น ในอุตสาหกรรมเส้ือผามีชวงเวลาในการผลิต (lead time) ท่ีส้ัน ในขณะท่ี
แบรนดยังตองการแบบท่ีซับซอนข้ึน จงึเกิดแรงจูงใจใหลูกจางท่ีตองการเงนิคาลวงเวลากับนายจางท่ีตองการ
ใหลูกจางทํางานมากข้ึนเพื่อใหผลิตไดทันเวลา รวมมือกันบิดเบือนการบันทึกช่ัวโมงทํางานลวงเวลาหรือหาทาง
อ่ืนท่ีจะหลีกเล่ียงขอกําหนดเรื่องช่ัวโมงการทํางานในมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนด 
 แนวคิดท่ี NGO และองคกรระหวางประเทศดานแรงงานตางๆ พยายามเสนอเสนอเพื่อแกไขปญหาน้ี 
คือ แนวคิดเกี่ยวกับ “คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ” (living wage)  มาตรา 23 (3) ของขอตกลง UDHR52 
เปนหลักฐานท่ีแสดงวาแนวคิดนี้เปนท่ียอมรับในมาตรฐานระหวางประเทศ แตก็ถูกตอตานอยางตอเนื่องจาก
โรงงานผูผลิตรวมถึงแบรนดตางๆ จากคําจํากัดความของ WRC คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ หมายถึง 
“คาจางสุทธิท่ีคนงานไดกลับบาน (take home wage) จากการทํางานดวยจํานวนช่ัวโมงสูงสุดตามท่ีกําหนด
ในกฎหมาย แตไมเกิน 48 ช่ัวโมง โดยท่ีตองเพียงพอตอความตองการพื้นฐาน (ท่ีอยูอาศัย พลังงาน อาหาร 
เส้ือผา ยารักษาโรค การศึกษา น้ําดื่มสะอาด คาเล้ียงดูบุตร การเดินทางทาง และเงินออม) ของจํานวนคนใน
ครอบครัวเฉล่ียของคนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายในประเทศหารดวยจํานวนคนท่ีมีรายไดใน
ครอบครัวดังกลาว”53 
 อยางไรก็ตาม แมวาผูบริโภค NGO และสหภาพแรงงาน ตางก็เรียกรองคาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ 
แตแนวคิดนี้กลับไดรับการตอตานจากเจาของโรงงานโดยใหเหตุผลวาวธีิการปฏิบัติของแบรนดผูซ้ือในปจจุบัน 
กดดันใหกําไรของโรงงานลดลง บั่นทอนความตอเนื่องของการผลิต และกดดันใหเกิดการแขงขันกันตัด
ราคาและตนทุน ซ่ึงในทายท่ีสุดก็จะทําใหโรงงานไมสามารถใหคาจางท่ีสูงและจัดสภาพการทํางานท่ีดีใหกับ
คนงานได ผลการวิจัยของ MFA Forum พบวาวิธีการปฏิบัติของผูซ้ือดังกลาว รวมถึง การกดดันราคาท่ี
รับซ้ือจากโรงงาน การยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงออรเดอรอยางกระทันหนั การกดดันเร่ืองคุณภาพสินคา การลด
เวลาในการผลิต และความไมม่ันคงของความสัมพันธทางธุรกิจระหวางแบรนดผูซ้ือกับโรงงาน ดังนั้น 
หากตองการใหมีการใชแนวคิดคาจางท่ีเพยีงพอตอการยงัชีพ จึงจาํเปนตองมีการปฏิรูปพฤตกิรรมเหลานี้ของ
แบรนดผูรับซ้ือดวย54 
 
 
 
 
 

                                                        
52 UDHR มาตรา 23(3) กลาววา “ทุกคนที่ทํางานมีสิทธิไดรับคาตอบแทนที่ดีและสมเหตุสมผลเพื่อการดํารงชีพอยางมี
ศักด์ิศรีของตนและครอบครัว 
53 Worker Rights Consortium Model Code of Conduct, ดูไดที่ www.workersrights.org  และ         
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=codes 
54 Hurley, Jennifer and Naushaud Faiz, “Assessing the Impact of Purchasing Practices on Code Compliance:  A Case 
Study of the Bangladesh Garment Industry”, MFA Forum and GTZ, downloaded from www.mfa-forum.net 
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2.   มาตรฐานจรรยาบรรณ : ความทาทายในการตรวจสอบดานเสรีภาพในการสมาคม 
 

 ปญหาพื้นฐานของระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชน 
บริษัทตรวจสอบ หรือระบบตรวจสอบของแบรนด คือการทีไ่มสามารถติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเสรีภาพ
ในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาของโรงงานมักจะเพงเล็งวามีคนงาน
รายใดบางท่ีพูดคุยใหขอมูลกับผูตรวจสอบ นอกจากน้ัน คนงานยังไมคอยท่ีจะกลาพูดเร่ืองสหภาพแรงงาน
ภายในโรงงาน (เพราะกลัวท่ีจะสูญเสียงาน และไมม่ันใจวาผูตรวจสอบจะใหการปกปองตนเองได) ทําให
ผูตรวจสอบจะตองสรางความเช่ือถือใหกบัคนงานและอาจตองทําการสัมภาษณคนงานนอกโรงงานภายหลัง
เวลาทํางาน ผูตรวจสอบท่ีมาจากบริษัทตรวจสอบตางๆเห็นวาการสัมภาษณแบบน้ีอยูนอกเหนอืหนาท่ีของ
ตน สวนผูตรวจสอบจากแบรนดก็มีไมกี่คนที่ละเอียดออนพอท่ีจะทําการตรวจสอบในลักษณะน้ีได 
 ปญญาอีกประการหน่ึงคือการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณในประเทศท่ีกฎหมายแรงงาน หรือ
กฎระเบียบอ่ืนของรัฐบาลจํากัดหรือหามการกอต้ังสหภาพแรงงานท่ีเปนอิสระ หรือขัดกับมาตรฐานแรงงาน 
ตัวอยางของประเทศเหลานี้ไดแก จีน เวียดนาม และลาว ท่ีกฎหมายกําหนดใหสหภาพแรงงานทุกแหงในประเทศ
จะตองเปนสมาชิกของสภาแรงงานแหงชาติซ่ึงอยูภายใตรัฐบาล ในกรณีนี้ มาตรฐานจรรยาบรรณสวนใหญ
จะกําหนดใหนายจางมี “ทางเลือกคูขนาน” กลาวคือระบบหรือโครงสรางใดๆในโรงงานท่ีใหคนงานสามารถ
เขารวมสมาคมและมีสวนรวมในการเจรจาตอรองได และปกปองสิทธิของคนงานจากการแทรกแซงหรือขมขู
โดยรัฐหรือนายจาง 
 มาตรฐานตนแบบของ WRC มีบทท่ีกลาวถึง “สภาวะแวดลอมเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงาน” (Labor 
Standards Environment) เพื่อใชในประเทศท่ีมีกฎหมายแรงงานหรือแนวปฏิบัติท่ีขัดตอมาตรฐาน โดยให
มหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิก WRC สามารถปฏิเสธการตอสัญญากับแบรนดท่ีทําการผลิตสินคาท่ีมีตรามหาวิทยาลัย
โดยโรงงานจากประเทศท่ีไมมีความคืบหนาในการปฏิบัตติามมาตรฐานแรงงาน หรือ WRC/มหาวิทยาลัย
เอง มองแลววาไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานได ตัวอยางของประเทศท่ีถูกหามผลิตไดแก พมา 
ท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการปกครองโดยเผดจ็การทหาร คือสภาสันติภาพและการพัฒนาแหงรัฐ (State 
Peace and Development Council: SPDC) ซ่ึงถือวาเปนการถาวร จึงไมมีทางท่ีจะผลิตสินคาโดยไมละเมิดมาตรฐาน
ของ WRC ได นอกจากกรณีท่ีชัดเจนมากอยางพมา ซ่ึงปจจุบันสินคาจากพมาไดถูกหามนําเขาสหรัฐฯ แลว 
ประเทศอ่ืนๆ ท่ีควรกังวลกับขอกําหนดนี้ ไดแก บังคลาเทศ ซ่ึงมักมีปญหาทางการเมืองท่ีเกี่ยวของกบัมาตรฐาน
แรงงานมาในอดีต 
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3.    การติดตามตรวจสอบและบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

3.1   การตรวจสอบโดยตรงจากแบรนด 
 

 จากการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดตาง  ๆ พบวามีความเหมือนกนัมากกวาท่ีจะแตกตาง 
แมแตในบริษัทท่ีสังคมมองวาแตกตางกันสุดข้ัวอยาง GAP กับ Wal-Mart โดยหลักการยังมีมาตรฐาน
ท่ีเหมือนกัน เพียงแตใชภาษาท่ีเขมออนตางกัน นอกจากน้ัน ในประเดน็ท่ีเปนจดุออนใหโรงงานมีขอยืดหยุน
ได เชน คําวา “บนพื้นฐานท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ”  ของ GAP ก็พบไดในมาตรฐานของแบรนดอ่ืนเชนกนั 
 ความแตกตางท่ีแทจริงของแตละมาตรฐานจรรยาบรรณคือระบบการตรวจสอบและความเขมแข็ง
ในการบังคับใช ความแตกตางในระบบการตรวจสอบของแตละแบรนด ไมไดทําใหคนงานตองเสียประโยชน
เนื่องจากสวนใหญไมมีอํานาจตอรองอยูแลว จึงมองหาการสนับสนุนในทุกรูปแบบ อยางไรก็ตาม พบวา
ระบบการตรวจสอบท่ีเขมแข็งกวาบริษัทอ่ืน อยางระบบของ GAP จะไดรับการตอบสนองจากคนงานและมี
สวนรวมกับคนงานมากกวา ในขณะท่ีระบบของแบรนดอ่ืน เชน Wal-Mart ไดรับขอรองเรียนจากคนงาน
นอยกวา เนื่องจากคนงานไมมีความเชื่อถือวาจะสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
 แบรนดท่ีใสใจกับการปฏิบัติตามขอเรียกรองของสังคมตางเขาใจดีวา วิธีการตรวจสอบและบังคับใช
มาตรฐานท่ีดีนั้น จะตองใหโรงงานมีสวนรวมในการระบุประเด็นปญหาและทําการแกไข โดยใชกลยุทธ 
“ท้ังขูท้ังปลอบ” (carrots and sticks) กับนายจาง และสรางความเช่ือถือใหกับคนงานเพ่ือใหเปนหูเปนตา
ใหกับระบบการตรวจสอบ ซ่ึงวิธีการนี้จะใชไดก็ตอเม่ือแบรนดทําการวาจางโดยตรงตอโรงงาน (กลาวคือ
ไมสงออรเดอรผานนายหนาหรือตัวกลาง) ตองเขาใจถึงความสามารถในการผลิตของโรงงาน (เพื่อหลีกเล่ียง
การออรเดอรท่ีมากเกินไปจนทําใหโรงงานตองไปจางเหมาโรงงานอ่ืนท่ีอาจไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
ใหทําการผลิตอีกตอ) และตองม่ันใจไดวาเจาหนาท่ีตรวจสอบของแบรนดมีอิทธิพลหรืออํานาจควบคุมตอ
การตัดสินใจของโรงงานผูผลิต 
 ตัวอยางของแบรนดท่ีดําเนินการไดอยางรวดเร็วและแนนอนคือ GAP (โดยการสนับสนุนของพันธมิตร) 
ในเดอืนตุลาคม ป 2550 เม่ือมีขาวรายงานวามีการผลิตสินคาภายใตช่ือ GAPKids ซ่ึงมีปญหาการใชแรงงานเด็ก 
จากการจางเหมาโรงงานในอินเดียใหผลิตอีกตอหนึง่ ขาวนีเ้ปนท่ีสนใจอยางแพรหลายในสังคมอินเตอรเนต็55 
ทําให GAP มีมาตรการตอบสนองอยางทันที ดวยการระงับออรเดอร และสอบสวนขอเท็จจริงของเหตุการณ
ท่ีเกิดขึ้น ดวยความนาเช่ือถือและประสบการณของบริษัท (จากการทํางานดานมาตรฐานจรรยาบรรณและ
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเขมแข็งมาตลอด) ทําให GAP สามารถพนจากอันตรายจากกระแสขาวท่ีเกดิข้ึนได 
ผูบริหารระดับสูงไดเขามาจัดการตอเร่ืองนี้โดยตรง โดยประธาน GAP North America ไดช้ีแจงผลการ
สอบสวนอยางชัดเจนตอสาธารณะชนและทําการยกเลิกออรเดอรในทันที รวมทั้งกลาวย้ําถึงการหามใช

                                                        
55 McDougall, Dan; “Indian ‘slave’ children found making low-cost clothes destined for Gap”, The Observer, October 
28, 2007. 

32



  

แรงงานเดก็ในสินคาภายใตแบรนดของ GAP ท้ังหมด และแสดงความรับผิดชอบ หรืออีกนัยหนึง่ “วิ่งชน
กับปญหาท่ีเกดิข้ึน”56 ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือเหตุการณท่ีควรจะทําลายภาพลักษณของแบรนดไดกลับกลายเปน “2 วัน
อันนาพิศวง” ตามคํากลาวของ แมร่ี โรบินสัน อดีตขาหลวงใหญแหงสหประชาชาติ 57 ภายใน 2 สัปดาห
หลังจากเกิดเหตุ GAP ไดจดัทําแผนในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณนั้นข้ึนอีก ดูแลเด็กๆ ท่ีเกี่ยวของใน
เหตุการณ และสรางระบบการติดตามตรวจสอบ รวมถึงใหท่ีประชุมของภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวม และ
ยังใหเงินสนับสนุนแก NGO ท่ีนาเช่ือถือ ใหชวยหาวิธีจัดการปญหาแรงงานเด็กและสภาพการจางในอุตสาหกรรม
เคร่ืองแตงกายของอินเดีย58 
 ตัวอยางท่ีแทบจะตรงกันขามกันคือ Wal-Mart ท่ีมีการบันทึกในเอกสารถึงระบบการติดตามการ
ตรวจสอบท่ีออนแอ โดยการตรวจสอบของ WRC ในโรงงาน Chong Won Fashion ในฟลิปปนส ซ่ึงเปน
ผูผลิตสินคาเส้ือผารายใหญใหกับ Wal-Mart ภายใตช่ือ One Step Up ท่ีพบวาไดละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของ Wal-Mart โดยในรายงานระบุวา 
 

 “ ผูตรวจสอบของ WRC พบการละเมิดสิทธิแรงงานของ Chong Won ไดแก การละเมิดขอกําหนด
คาจางข้ันตํ่า การบังคับใหทํางานลวงเวลา การละเมิดสิทธิในการสมาคมและเจรจาตอรองรวม และท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ ความรวมมือของเจาของโรงงานกับเจาหนาท่ีของรัฐในการตอตานการนัดหยุดงานอยางสงบและ
ถูกตองตามกฎหมายของคนงาน การปฏิบัตขิอง Chong Won นี้ ไดละเมิดกฎหมายแรงงาน มาตรฐานจรรยาบรรณ
ของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานของบริษทัท่ีเกี่ยวของ รวมถึงมาตรฐานของ Wal-Mart  ปญหาการละเมิด
เสรีภาพในการสมาคมของ Chong Won นั้นเปนกรณีท่ีรายแรงและยืดเยื้อท่ีสุดกรณีหนึ่งเทาท่ี WRC เคยพบมา 
ณ ปจจุบัน การตอบสนองของ Wal-Mart  และบริษัทอ่ืนตอการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณน้ีถือวายังไม
เพียงพอ”59 
 

 ผูตรวจสอบของ Wal-Mart ยอมรับกับ WRC วาเคยตรวจพบการละเมิดกฎหมายคาจางข้ันตํ่าและ
การใชแรงงานฝกหัด แตเจาหนาท่ีของ Wal-Mart ไมไดดําเนินการใดๆเพื่อจะแกไขปญหานี้ Wal-Mart ยัง
ยอมรับการกอต้ังสหภาพแรงงานอยางหลอกๆ ของกลุมผูบริหารของ Chong Won เพื่อที่จะแขงขันกบัสหภาพ

                                                        
56 Gap, Inc., “Gap Inc. Issues Statement on Media Reports on Child Labor”, October 28, 2007, 
http://www.gapinc.com/public/Media/Press_Releases/med_pr_vendorlabor102807.shtml 
57 โรบินสันเปนประธานกลุมผูนําธุรกิจเพ่ือสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนเวทีที่ GAP มีบทบาทสําคัญ และมีสวนตอการทํางานของ 
GAP ที่ผานมาในดานความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหบริษัทมีความนาเช่ือถือในการจัดการตอปญหาในโรงงานภายใตหวง
โซอุปทานของบริษัท ดังเชนเหตุการณที่เกิดขึ้นน้ี 
58 Gap, Inc., “Gap, Inc. Works to Combat Child Labor in Garment Industry”, November 14, 2007, downloaded from 
http://www.gapinc.com/public/documents/India_Fact_Sheet.pdf 
59 Worker Rights Consortium, “Worker Rights Consortium Assessment re: Chong Won Fashion, Inc. (The Philippines) 
(Facility recently renamed “C. Woo Inc.”):  Report of Findings and Recommendations”, February 21, 2007, Washington, D.C. 
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ของโรงงานท่ีตั้งอยางถูกตองตามกฎหมาย และ WRC ยงัพบวา Wal-Mart ใหการสนับสนุนสหภาพท่ีกลุม
ผูบริหารของบริษัทต้ังมากกวา นอกจากนั้น WRC มีเอกสารท่ีชัดเจนมากมายถึงการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณ 
Wal-Mart ของบริษัท Chong Won และพยายามให Wal-Mart มีการดําเนินการ แตในท่ีสุดก็มีรายงานวา 
“Wal-Mart ลมเหลวในการดําเนินการอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ในการบังคับให Chong Won ปฏิบัติ
ตามขอแนะนําของ WRC หรือดําเนินการอ่ืนใดท่ีจะแกไขการละเมิดสิทธิของคนงานอยางรายแรงท่ีไดเกิดข้ึน” 60 
 

 จากเหตุการณนี้ Wal-Mart จงึมักกลายเปนตัวอยางของผูวาจางผลิตรายใหญท่ีไมใสใจตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ และเตม็ใจท่ีจะมองขามการละเมิดสิทธิคนงานเพื่อใหไดราคาจากโรงงานที่ต่ําท่ีสุด 
ในป 2548 มีการฟองรองรวมกันในสหรัฐฯของคนงานจากโรงงานผูผลิตในบังคลาเทศ อินโดนีเซีย จีน 
นิคารากัว และสวาซิแลนด ท่ีอางวา Wal-Mart ไมสามารถจัดการกับการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณของ
ตนได ผลการวิจัยท่ีผานมาพบวาจํานวนโรงงานท่ีอยูในหวงโซอุปทานของ Wal-Mart ท่ีไมมีปญหาในการ
ละเมิดมาตรฐานหรือมีนอยมาก ลดลงจาก 24 % ในป 2547 เหลือเพียง 6% ในป 254961 แมแตกลุมคนใน 
Wal-Mart ยังยอมรับวาความตองการใหมีการผลิตใหตรงเวลาสรางแรงกดดันใหตองมองขามมาตรฐานจรรยาบรรณ
ไปบาง เจมส ลินน อดีตผูบริหารระดับสูงของ Wal-Mart ไดบันทกึลงในเอกสารของโรงงานในอเมริกา
กลางวาผูจัดการดานการตรวจสอบพยายามกดดันใหลูกนองผานการตรวจสอบใหกับโรงงานท่ีมีปญหา ลินน
ยังอางวา เขาถูกปลดออกจากตําแหนงจากการบันทึกการใชประโยชนจากแรงงานอยางไมเปนธรรม
ในรูปแบบตางๆ ไดแก “ บังคับตรวจสอบการต้ังครรภ, ใหทํางาน 24 ช่ัวโมง, อากาศท่ีรอนเกนิไป, ล็อค
ประตูทางออก และการกระทําอ่ืนๆท่ีละเมิดกฎหมายแรงงาน”62 เชนเดียวกับ Nike ในชวง 2533-2543 ท่ีถูก
โจมตีโดย NGO และสหภาพแรงงานท่ีตองการชวยเหลือคนงานในประเทศกําลังพัฒนา ช่ือของ Wal-Mart 
กลายเปนเคร่ืองหมายของการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่าโดยการกดข่ีสภาพการจางงาน แมมาตรฐานจรรยาบรรณก็ไม
อาจลบลางภาพลักษณนี้ได 
 ปญหาท่ีพบกับ Wal-Mart ไมแตกตางกับของแบรนดหรือรานคาปลีกท่ีมีฐานการผลิตในประเทศ
กําลังพัฒนาท่ัวไป และส่ิงท่ีสําคัญสําหรับแบรนดตางๆ ก็คือการท่ีจะโนมนาวใหผูบริโภคเหน็วาแบรนดจริงจัง
กับการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณกับโรงงานผูผลิต อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกรณีของ GAP กับ 
Wal-Mart แลว ประเดน็ท่ีนาสนใจคือการติดตามตรวจสอบและกํากบัดแูลการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
GAP สามารถทําใหผูบริโภคและโรงงานผูผลิตเช่ือในการใหความสําคัญชองแบรนดตอของมาตรฐาน
จรรยาบรรณได แตกรณีของ Wal-Mart ยังเปนท่ีนาสงสัยวาเอาจริงเอาจงักับเร่ืองนี้เพยีงไร 

                                                        
60 Ibid. 
61 International Labor Rights Fund, “Ethical Standards and Working Conditions in Wal-Mart’s Supply Chain”, October 
24, 2007, Washington, D.C.  
62 The Real Facts about Wal-Mart”, ดาวนโหลดจาก www.wakeupwalmart.com.  กรณีของ เจมส ลินน รายงานใน
หนังสือพิมพ นิวยอรค ไทมส ฉบับวันที่ 1 กรกฎาคม 2548   
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3.2    ผูตรวจสอบภาคเอกชนจากบริษัทท่ีแสวงหากําไร 
 

 แมวาแบรนดสวนใหญจะมีแนวปฏิบัติท่ีอยูระหวางกรณีสุดโตง 2 ข้ัว คือ GAP กับ Wal-Mart 
แตการเปรียบเทียบท้ัง 2 บริษัทนัน้จะเปนประโยชนในการวเิคราะหขอแตกตางของแบรนดท่ีใชวิธีตรวจสอบ
โดยตรง คือการใชเจาหนาท่ีตรวจสอบของแบรนดเชนเดียวกัน  
 อยางไรก็ตาม ยังมีอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีไมอาจละเลยในการวิเคราะหบทบาทของมาตรฐานจรรยาบรรณ
ตอการคาระหวางประเทศ นั้นก็คือ แบรนด/ผูซ้ือ มักกําหนดใหมีการตรวจสอบโรงงานผูผลิตอยาง
สมํ่าเสมอโดยใชบริษัทตรวจสอบเอกชน ซ่ึงจะไดรับคาจางในการตรวจสอบ (จากโรงงาน ไมใชแบรนด) 
บริษัทเหลานีมั้กจะเปนบริษัทขนาดใหญระดับโลก เชน Bureau Veritas, SGS, Interlek Group, Moody 
International, TUV และอาจรวมกับบริษัทตรวจสอบอ่ืนๆในระดับชาติและภูมิภาค หลาย  ๆมาตรฐานจรรยาบรรณ
รวม เชน FLA, WRAP และ SA-8000 ก็ยังพึ่งพิงการตรวจสอบโดยบริษัทตรวจสอบเหลานี ้
 ในการวิเคราะหเกี่ยวกับธุรกิจตรวจสอบ มักจะพบประเดน็สําคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบจากบริษัทเอกชนท่ี
แสวงหากําไร ซ่ึงมักถูกหยิบยกข้ึนมาต้ังแตสมัยกลุมความรวมมือแหงทําเนียบขาวและยงัหาทางออกไมได ดังนี ้
 ประการแรกคือประเด็นเร่ืองคุณภาพของการตรวจสอบ ซ่ึงบริษัทตรวจสอบเหลานี้มักจะลมเหลว
ในการระบุประเด็นปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ประเด็นท่ีมักถูกกลาวถึงเปนอันดับ
แรกคือเสรีภาพในการสมาคมและการกอตั้งสมาคม แตปญหาอ่ืนท่ีผูตรวจสอบจําเปนท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากคนงานเพ่ือใหไดขอมูลที่เพียงพอ (เชน การละเมิดทางเพศ การเลือกปฏิบัติ การหาประโยชนจาก
กระบวนการสรรหา ฯลฯ) ก็ยังไมสามารถทําไดดี เนื่องจากเวลาของกระบวนการตรวจสอบท่ีจํากดั แมวา
เร่ืองความปลอดภยัและมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมอาจจะดข้ึีน แตโรงงานก็ยังสามารถท่ีจะควบคุมกลุมคนงาน
ท่ีจะใหผูตรวจสอบเขาถึงได และยังมีการบอกกลาวเนื้อหา (จากมุมมองของผูบริหาร) ท่ีจะใหคนงานพูดใน
การใหสัมภาษณกับบริษัทตรวจสอบอีกดวย 
 ประการท่ีสอง เปนประเด็นอธิบายโดยจากคํากลาวในอดีตท่ีวา “ใครจาย คนนัน้มีอํานาจ” โดยท่ัวไป
โรงงานเปนผูจาย และยังเปนผูท่ีอยูในพืน้ท่ีและมักจะมีความสัมพันธกับบริษทัตรวจสอบอยูแลว ซ่ึงแนนอนวา
คาตรวจสอบท่ีโรงงานจายนั้นไมใชนอยและบริษัทตรวจสอบก็หวังท่ีจะไดคาจางนั้นอยางตอเนื่อง
ถาการตรวจสอบเปนไปไดดวยดี มาตรฐานตนแบบของ ETI ไดคํานึงถึงปญหานี้ จึงไดกําหนดในหลักการ
ปฏิบัติ (Principles of Implementation) วา “การเจรจาตอรองกับผูรับจางผลิตจะตองคํานึงถึงตนทุนในการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน” ในขณะท่ีมาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืนๆไมไดกลาวถึงในเร่ืองนี้ 
 ในกรณีท่ัวไป ตนทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐานจะอยูในความรับผิดชอบของโรงงาน ซ่ึงหากผลิต
สินคาใหกับหลายแบรนด ก็จะมีตนทุนในเร่ืองนี้มากข้ึนไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกลุมโรงงานผลิต
เส้ือผาในกรุงดาหกา บังคลาเทศ กลาววาบริษัทตองจายประมาณ 2,000-4,000 เหรียญสหรัฐฯ ตอการ
ตรวจสอบ 1 คร้ัง เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานจากแบรนด ดังนัน้ หากโรงงานทําการผลิตสงหลายแบรนด 
ก็จะมีภาระในเร่ืองนี้มหาศาล แมวาจะมีบางแบรนดท่ีพยายามรวมระบบตรวจสอบเขาดวยกัน แตนิตยสาร 
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Economist ยังรายงานวา “ผลสํารวจพบวาโรงงานผลิตเส้ือผาจะตองถูกตรวจสอบประมาณ 25 คร้ังตอป” 63

และแมวาจะมีโครงการใหมๆ ท่ีพยายามผลักภาระออกจากโรงงาน เชน FLA 3.0 กําหนดใหแบรนดเปนผู
จายใหโรงงานท่ีจะตองเขารวมโครงการ แตหลังจากท่ีโรงงานถูกตรวจสอบดวย SCAT (Sustained 
Compliance Assessment Tool) เรียบรอยแลว กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากนั้น เชน การพัฒนาศักยภาพ และ
การแกไขปญหา ก็ยังคงเปนภาระของโรงงานตอไป64 
 ทางเลือกอีกประการหน่ึงในการตรวจสอบ คือ การใชกลไกรับขอรองเรียนจากบุคคลท่ีสนใจ เชน 
ระบบของ WRC, FLA, SA-8000 และอ่ืนๆ ผูตรวจสอบของแบรนดท่ีอยูในประเทศท่ีโรงงานต้ังอยูสามารถ
เปนชองทางหนึ่งท่ีคนงานและบุคคลอ่ืนๆเขามาหาเพื่อรองเรียนเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบนี้ข้ึนอยูกับระดับ
การรวมตัวและเคล่ือนไหวของคนงานและพันธมิตร และความรูเกี่ยวกบัสิทธิภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณ
ท่ีโรงงานตองปฏิบัติตามเปนสําคัญ 
 

IV  บทสรุป : ความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นภายใตอนาคตท่ีไมแนนอน 
  

 จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา แมวาจะมีการบงัคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณอยางกวางขวางและ
ซับซอนข้ึน แตระบบในการติดตามตรวจสอบยังลาหลังอยูมาก การแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนจากการยกเลิกระบบ
โควตาภายใตขอตกลง MFA ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ทําใหโรงงานตองแขงขันกันเพื่อใหไดออรเดอรจากแบรนด 
จึงทําใหแบรนดผูรับซ้ือมีอํานาจในการกําหนดเง่ือนไขตอโรงงานในหวงโซอุปทานมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐาน
จรรยาบรรณดวย อยางไรก็ตาม การมีมาตรฐานจรรยาบรรณ แปลใหเปนภาษาทองถ่ิน และบังคับใหผูจัดการ
โรงงานนําไปปะไวบนผนังโรงงานนั้น ไมเพียงพออีกตอไป ในปจจุบัน ความสามารถในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุดท่ีแบรนดจะตัดสินใจจางหรือไมจางโรงงานผูผลิตในบังคลาเทศ 
กัมพูชา ไทย และเวียดนาม ซ่ึงหากประเทศใดละเลยขอเท็จจริงนี้ กย็อมหมายถึงความเส่ียงอยางสูงในการ
สงออกท่ีจะตามมา 
 หากพจิารณาความสําคัญของมาตรฐานจรรยาบรรณในแงมุมของความเช่ือมโยงระหวางสิทธิแรงงาน
กับการคาแลว ยอมปฏิเสธไมไดวามาตรฐานจรรยาบรรณมีสวนชวยกดดันใหเจาของโรงงานและรัฐบาลของ
ประเทศผูสงออกเส้ือผาใสใจกับประเดน็ดานแรงงานมากข้ึน ในขณะท่ีความพยายามในการผลักดันผาน “ขอบท
ดานแรงงาน” ใน WTO เม่ือป 2539 ถูกมองจากประเทศกําลังพัฒนาวาเปนมาตรการกีดกันทางการคา
รูปแบบหนึ่ง แตมาตรฐานจรรยาบรรณ นอกจากจะไมใชการกีดกันทางการคาแลว ยงัเปน “เง่ือนไขทางธุรกิจ” 
ซ่ึงระบุในสัญญาระหวางแบรนดผูซ้ือกับผูผลิต เม่ือมาตรฐานจรรยาบรรณมีความสําคัญมากข้ึนและทําให
เกิดผูแพ/ชนะในตลาดโลก จึงเปนท่ีนาสนใจวาอนาคตของการบังคับใชมาตรฐานแรงงานจะเปนอยางไร 

                                                        
63 บทความจาก Economist, “A Stitch in Time: How Companies Manage Risks to their Reputation”, January 19, 2008 
64 ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ FLA 3.0 ไดที่ www.fairlabor.org 
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เอกสารแนบ 1 

มาตรฐานจรรยาบรรณของ GAP (Gap Code of Vendor Conduct) 
 

 มาตรฐานจรรยาบรรณน้ีใชกับทุกโรงงานท่ีผลิตสินคาให GAP รวมถึง บริษัทลูก หนวยงาน หรือ
ตัวแทนของโรงงานนั้นๆ ดวย 
 GAP คํานึงถึงความแตกตางในดานกฎหมายและวัฒนธรรมของแตละประเภท มาตรฐานน้ีจึงเปน
ขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีโรงงานจะตองปฏิบัติตามหากจะทําธุรกิจกับ GAP และโรงงานจะตองถูกตดิตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานน้ี 
 

I. หลักการท่ัวไป 
 โรงงานท่ีผลิตสินคาให GAP จะตองทําตามกฎหมายของประเทศท่ีโรงงานนั้นไดตั้งอยู และ
กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  

A. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในดานแรงงาน ความปลอดภัย
ในการทํางานและสุขอนามัย และส่ิงแวดลอม 

B. โรงงานจะตองให GAP หรือตัวแทนเขาตรวจเยีย่มสถานประกอบการไดทุกเวลา โดยไมมี
ขอจํากัด ไมวาจะแจงหรือไมแจงลวงหนา 

 
II. ส่ิงแวดลอม 
 โรงงานตองทําตามกฎหมายหรือกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ถากฎหมายกําหนดไวนอย
กวามาตรฐานของ GAP โรงงานก็ยังควรท่ีจะทําตามหลักการดานส่ิงแวดลอมในมาตรฐานของ GAP อยู 

A. โรงงานตองมีระบบจัดการดานส่ิงแวดลอมและแผนการดําเนินการ 
B. โรงงานจะตองมีข้ันตอนในการแจงหนวยงานผูมีอํานาจในทองถ่ิน หากเกิดกรณีฉุกเฉิน

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
 

III. การเลือกปฏิบัต ิ
 โรงงานจะตองวาจางคนงานบนพื้นฐานของความสามารถในการทํางาน โดยไมเกี่ยวกับลักษณะ
หรือความเช่ือสวนตัว 

A. โรงงานจะตองวาจางโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ สีผิว เพศ สัญชาติ ศาสนา อายุ สถานะภาพการ
สมรสและการมีบุตร 
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B. โรงงานจะจายคาแรงและสวสัดิการอ่ืนตอคนงานโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ สีผิว เพศ สัญชาติ 
ศาสนา อายุ สถานะภาพการสมรสและการมีบุตร 

IV. แรงงานบังคับ 

 โรงงานจะตองไมใชนักโทษ แรงงานขัดดอก หรือแรงงานบังคับ 
A. โรงงานจะตองไมใชแรงงานท่ีไมสมัครใจในทุกรูปแบบ เชน นักโทษ แรงงานทาส แรงงานขัด

ดอก หรือแรงงานท่ีถูกบังคับโดยรัฐบาล 
B. หากโรงงานจางคนงานตางชาติแบบสัญญาจาง โรงงานตองจายคานายหนาใหกับตัวแทนจัดหา

งาน และตองไมกําหนดระยะเวลาท่ีคนงานตองทําทํางานใหโดยท่ีไมเต็มใจ 

V. แรงงานเด็ก 

 โรงงานตองจางคนงานโดยสอดคลองกับอายุข้ันตํ่าท่ีกําหนดในกฎหมาย หรืออยางนอยตอง
มากกวา 14 ป แลวแตอะไรจะมากกวา และจะตองปฏิบัตติามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของที่เกี่ยวกับแรงงานเด็ก 
โรงงานสามารถจัดโครงการฝกงานท่ีถูกตองตามกฎหมายไดเพื่อประโยชนทางการศึกษา โดยผูท่ีเขา
โครงการตองมีอายุมากกวาท่ีกฎหมายกําหนดและมากกวา 14 ป 

A. คนงานทุกคนจะตองมีอายุอยางนอย 14 ปและตามอายุข้ันตํ่าท่ีกฎหมายกําหนด 
B. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับแรงงานเดก็ เชน เรืองการวาจาง คาจาง ช่ัวโมง

การทํางาน การทํางานลวงเวลา และสภาพการจาง 
C. โรงงานตองสนับสนุนและอนุญาตใหคนงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยเฉพาะคนงานท่ีมีอายุ

นอย เขาเรียนภาคคํ่า หรือ โครงการอบรมท่ีสามารถเรียนไปทํางานไป และโครงการอบรมท่ี
รัฐบาลสนับสนุนอ่ืนๆ 

D. โรงงานจะตองมีเอกสารเปนทางการซ่ึงรับรองวันเกดิของคนงานทุกคน ในประเทศท่ีไม
สามารถหาเอกสารได จะตองมีวิธีการรับรองอายุท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได  

VI. คาจาง & ชั่วโมงการทํางาน 

 โรงงานจะตองกําหนดช่ัวโมงการทํางาน คาจาง และคาลวงเวลา ตามที่กฎหมายกําหนด และจะตอง
จายอยางนอยเทากับคาจางข้ันตํ่าหรือคาจางตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะ
มากกวา GAP เขาใจวาการทํางานลวงเวลาในการผลิตเส้ือผาเปนเร่ืองปกติ แตโรงงานจะตองจํากัดจาํนวน
ช่ัวโมงลวงเวลาใหอยูในระดบัท่ีมีมนุษยธรรมและคนงานยังมีประสิทธิภาพในการทํางานอยู 

A. คนงานจะตองไดรับคาจางอยางนอยเทากบัคาจางข้ันตํ่าหรือคาจางตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา 
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B. โรงงานตองจายคาลวงเวลาและเบ้ียเล้ียงอ่ืนๆ หรือคาจางตอช้ิน ในอัตราที่กฎหมายกําหนดหรือ
ตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา ท้ังนี้ คาลวงเวลาจะตองสูง
กวาคาจางในช่ัวโมงทํางานปกติ 

C. โรงงานตองไมใหคนงานทํางานเกิน 60 ช่ัวโมง/สัปดาห 
D. คนงานจะตองสามารถปฏิเสธการทํางานลวงเวลาได โดยไมถูกขมขู ลงโทษ หรือไลออก 
E. คนงานตองมีวนัหยดุอยางนอย 1 วัน ใน 7 วันทํางาน 
F. โรงงานตองใหวันหยดุพักผอนและวันหยดุอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา 
G. ในทุกรอบของการจายเงินเดอืน โรงงานจะตองออก statement ท่ีระบุจํานวนวันท่ีทํางาน คาจาง

หรือคาแรงตอช้ินท่ีไดในแตละวัน จํานวนการทํางานลวงเวลาในแตละอัตราคาลวงเวลา โบนัส 
เบ้ียเล้ียง และการหักเงินท่ีทําไดตามกฎหมายหรือตามสัญญาจาง 

VII. สภาพการทํางาน 

 โรงงานตองปฎิบัติตอคนงานดวยความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและตองจัดหาสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน 
โรงงานจะตองไมลงโทษ หรือทํารายรางกายและจิตใจในรูปแบบตางๆตอคนงาน โรงงานตองจัดหาแสง
สวางและการระบายอากาศที่พอเพียง มีทางเดินท่ีเขาถึงได มีการดแูลรักษาเคร่ืองจักรเปนอยางดี และจัดเก็บ
และทําลายวัตถุดิบอันตรายอยางเหมาะสม โรงงานท่ีจัดท่ีอยูอาศัยใหคนงานจะตองดูแลใหสะอาดและ
ปลอดภัย 

โรงงาน: 

A. โรงงานตองไมมีการลงโทษคนงานดวยการทํารายรางกาย 
B. โรงงานตองไมทํารายจิตใจคนงานหรือทํารายทางอ่ืนท่ีไมใชทางกาย รวมถึงการขมขู การลวง

ละเมิดทางเพศ หรือการละเมิดทางวาจา 
C. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับสภาพการจาง ไดแก ความปลอดภัยและ

สุขอนามัย ความปลอดภัยจากเพลิงไหม การคุมครองความเส่ียง และความปลอดภัยดานไฟฟา 
เคร่ืองจักร และโครงสราง 

D. แสงสวางในบริเวณท่ีมีการผลิต เชน เย็บ ถัก กด ตดั จะตองเพียงพอที่จะทํากิจกรรมการผลิตได
อยางปลอดภยั 

E. โรงงานตองมีการระบายอากาศท่ีดี มีหนาตาง พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําความรอน ใน
จุดท่ีเหมาะสมตอการระบายอากาศและควบคุมอุณหภูมิ 
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F. โรงงานตองมีทางออกท่ีเพียงพอและเห็นไดชัดเจนพอสําหรับการลําเลียงคนงานออกเม่ือเกิด
อัคคีภัยหรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ และตองมีการปดประกาศเสนทางไปยังทางออกฉุกเฉินให
เห็นชัดๆท่ัวโรงงาน 

G. ทางเดิน ทางออก บันได จะตองเปดโลงตลอดเวลาทํางาน และตองไมมีเส้ือผาท่ีทําเสร็จแลว ผา 
กลอง หรือวัตถุใดๆที่อาจขัดขวางการลําเลียงคนงานในกรณีไฟไหม โรงงานตองมีเคร่ืองหมาย
อยูหนาพ้ืนท่ีท่ีเปนทางออก อุปกรณดับเพลิง แผงตวบคุม ใหเห็นไดชัดเจน และควรเก็บวัตถุ
ไวไฟใหด ี

H. ประตูและทางออกจะตองเขาถึงไดและไมล็อคในระหวางช่ัวโมงทํางาน ประตูหลักทุกบาน
จะตองเปดออกสูนอกอาคารได 

I. ตองมีอุปกรณดับเพลิงท่ีเหมาะสมในแตละพื้นท่ี และตองมีการดูแลรักษา แสดงวนัท่ีการ
ตรวจสอบการใชงานคร้ังลาสุด และตองติดกับกําแพงและเสาทั่วท้ังโรงงาน เพื่อใหมองเห็นได
และเขาถึงไดงาย 

J. ตองมีสัญญาณเตือนไฟไหมในทุกช้ัน และมีไฟฉุกเฉินเหนือทางออกและบันได 
K. ตองมีการซอมหนีไฟทุกป 
L. เคร่ืองจักรตองใชไดอยางปลอดภัยและมีการดูแลรักษาและตรวจสอบอยูเปนประจํา 
M. ตองมีอุปกรณปองกัน เชน หนากาก ถุงมือ แวน ท่ีอุดหู และรองเทายาง ท่ีเพียงพอ โดยท่ี

คนงานไมตองจายเงิน และระบุวิธีการใช 
N. โรงงานตองจัดหาน้ําดื่มสะอาดใหคนงานและตองใหคนงานเขาถึงไดตลอดวัน 
O. โรงงานตองมีอุปกรณปฐมพยาบาลในทุกช้ันและมีคนงานท่ีไดรับการอบรมการปฐมพยาบาล

ข้ันตน และตองมีข้ันตอนในการจัดการเม่ือเกิดการบาดเจบ็รุนแรงซ่ึงตองการการรักษานอก
โรงงาน 

P. โรงงานตองจัดหาหองน้ําสะอาดและเขาถึงไดตลอดวนั 
Q. โรงงานตองเกบ็วัตถุอันตรายในพ้ืนท่ีปลอดภัยและอากาศถายเท 

 

ท่ีอยูอาศัย (ถามี): 

A. หอพักตองไดมาตรฐานตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยและสุขอนามัย ไดแก ความ
ปลอดภัยเม่ือเกิดเพลิงไหม การคุมครองความเส่ียง ความปลอดภัยดานไฟฟา เคร่ืองจักร และ
โครงสรางอาคาร 

B. ตองแยกหอนอนหญิงชาย 
C. หอนอนตองมีพื้นที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
D. ตองจัดหาเตียงหรือท่ีนอนใหกับคนงานทุกคน 
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E. ตองมีอากาศถายเท มีหนาตาง หรือพัดลม และ/หรือเคร่ืองปรับอากาศ และ/หรือเคร่ืองทําความ
รอน ในพื้นท่ีท่ีใชนอนท้ังหมด เพื่อใหมีการระบายอากาศและควบคุมอุณภูมิใหเหมาะสม 

F. ตองจัดหาที่เกบ็ของใหคนงานแตละคน 
G. ตองมีทางออกท่ีเห็นไดชัดอยางนอย 2 ทางในแตละช้ัน ตองมีไฟฉุกเฉินท่ีทางเดือน บันได และ

เหนือทางออก 
H. ทางเดือนและทางออกตองไมถูกกีดขวางเพื่อใหลําเลียงคนงานออกไดเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 
I. ตองปดประกาศเสนทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินในทุกๆช้ันท่ีเปนหอนอน 
J. ตองมีอุปกรณดับเพลิงทุกช้ันท่ีเปนหอนอน 
K. ตองไมเก็บวัตถุอันตรายท่ีใชในการผลิตไวในหอพกัหรือในอาคารท่ีเช่ือมตอกับหอนอน 
L. ตองซอมหนีไฟทุกๆ 6 เดือน 
M. ตองมีแสงสวางเพียงพอในหอนอน 
N. ตองมีหองน้ําและหองอาบน้ําท่ีเพียงพอ สะอาด และเขาถึงได และแยกหญิงชาย 
O. มีน้ําดืมหรืออุปกรณตมน้ําใหกับผูเขาพัก 
P. ผูเขาพักจะตองเขาออกไดอยางอิสระนอกเวลาทํางาน อาจมีขอจํากัดดานความปลอดภัยและ

ความสะดวกสบายท่ีเหมาะสมได 

VIII. เสรีภาพในการสมาคม 

 คนงานเปนอิสระท่ีจะเขารวมสมาคมท่ีเลือกเอง โรงงานตองไมแทรกแซงการสมาคมหรือการเจรจา
ตอรองรวมท่ีสงบและถูกตองตามกฎหมาย การตัดสินใจตองมาจากคนงานท้ังหมด 

A. คนงานเปนอิสระท่ีจะเลือกกอต้ัง/เขารวม หรือไมเขารวมสมาคมท่ีถูกกฎหมาย 
B. โรงงานตองไมขมขู ลงโทษ หรือแทรกแซง หากคนงานตองการเขารวมสมาคมท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย 

IV. การติดตามตรวจสอบและบังคับใช 

 โรงงานทุกแหงจะตองทําตามมาตรฐานจรรยาบรรณนี้ โดยเปนเง่ือนไขในการทําธุรกิจกับ GAP 
โดย GAP จะพัฒนาระบบติดตามตรวจสอบเพื่อประเมินการปฏิบัติตามของโรงงานอยางตอเนื่อง หากพบวา
โรงงานใดฝาฝน GAP อาจจะยกเลิกความสัมพันธทางธุรกิจกับโรงงานหรือขอใหโรงงานปรับปรุงแกไข 
หากโรงงานไมทําการแกไข GAP จะระงับการสั่งของในอนาคตและอาจจะยกเลิกออรเดอรปจจุบัน 
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เอกสารแนบ 2 
มาตรฐานจรรยาบรรณของ Wal-Mart (Wal-Mart Stores, Inc. Standards for Suppliers) 

 

 Wal-Mart Stores, Inc. (“Wal-Mart”) ประสบผลสําเร็จไดจากความเช่ือ 3 ประการท่ีมีมาแตแรกเร่ิม
กอต้ังในป 2505: 

1. การเคารพในปจเจก 
2. บริการแกลูกคา 
3. มุงหาความยอดเย่ียม 

 Wal-Mart จึงทําธุรกิจโดยยดึหลัก 3 ประการนี้ และคาดหวังใหผูจดัหาสินคา คูสัญญา ผูรับจางเหมา 
และผูมีความสัมพันธในทางธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ คํานึงถึงหลัก 3 ประการนี้เชนกัน นอกจากนั้น เนื่องจากการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของผูท่ีทําการผลิตให Wal-Mart มีความสําคัญตอช่ือเสียงของ Wal-Mart เอง จึง
กําหนดใหตองทําตามมาตรฐานท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ท้ังนี้ Wal-Mart มีสิทธิท่ีจะติดตามตรวจสอบโรงงาน
โดยไมแจงใหทราบลวงหนาเปนระยะๆ เพือ่ใหแนใจวาไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานแลวจริง 
 

ความสอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบตัิตางๆท่ีเก่ียวของ  
 ผูจัดหาสินคาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงแนวปฏิบัติในอุตสาหกรรมของ
ประเทศและทองถ่ินซ่ึงไดทําธุรกิจอยู โดยหากขัดกัน อยางนอยตองปฏิบัติตามกฎหมายกอน ในกรณีท่ีแนว
ปฏิบัติในอุตสาหกรรมกําหนดไวสูงกวากฎหมาย Wal-Mart จะพิจารณาใหประโยชนกับผูจัดหา/ผูผลิตที่
ดําเนินการไดสอดคลองกับแนวปฏิบัตใินอุตสาหกรรมกอน 
 

Wal-Mart ตองการใหผูจัดหาสินคา/ผูผลิต ปฏิบตัิตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการจางงาน ดงันี้ 
 การจายผลตอบแทน 

 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองจายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหกับลูกจาง โดยจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืน
ใหสอดคลองกับท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆของประเทศท่ีดําเนินธุรกิจอยู หรือสอดคลองกับมาตรฐาน
ในอุตสาหกรรมในประเทศนัน้ๆ หากมาตรฐานในอุตสาหกรรมสูงกวา 
 

ช่ัวโมงการทํางาน 

 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองกําหนดชั่วโมงการทํางานใหสมเหตุสมผลและสอดคลองกับกฎหมายและ
มาตรฐานของประเทศท่ีทําธุรกิจอยู โดยลูกจางจะตองไมทํางานเกิน 72 ช่ัวโมงตอวนัทํางาน 6 วนั หรือเกิน
วันละ 14 ช่ัวโมง (วัดจากเทียงคืนไปจนเท่ียงคืนของอีกวนัหนึ่ง) และโรงงานควรจะตั้งเปาไวท่ี 60 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห Wal-Mart จะไมใชผูจัดหาทีใ่หคนงานทํางานเกินกวาท่ีกําหนดโดยสมํ่าเสมอ โดยท่ีไมมี
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ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกําหนด คนงานยังควรไดรับวนัหยุดท่ีสมเหตุผล (อยางนอย 1 วัน ใน 
7 วัน) และสิทธิในการลา  
 

แรงงานบังคับ/แรงงานนักโทษ 
 Wal-Mart หามการใชแรงงานบังคับหรือนกัโทษในทุกกรณ 
 

แรงงานเด็ก 
 Wal-Mart ไมยอมรับการใชแรงงานเดก็และจะไมส่ังสินคาจากผูจัดหา/ผูผลิตท่ีมีการใชแรงงานเดก็
ท่ีมีอายุต่ํากวาท่ีกฎหมายกําหนด และตํ่ากวา 14 ป 
 

การเลือกปฏิบัติ/สิทธิ 
 การจางงานจะตองอยูบนพื้นฐานของความสามารถในการทํางาน โดยไมเกี่ยวกับลักษณะหรือความ
เช่ือสวนตัว Wal-Mart สนับสนุนผูจัดหา/ผูผลิตท่ีไมเลือกปฏิบัติในประเด็น เช้ือชาติ สีผิว พื้นเพ เพศ 
รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความพิการ และปจจัยอ่ืนๆ 
 

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม 
  ผูจัดหา/ผูผลิตตองเคารพสิทธิของคนงานและการตัดสินใจในการเลือกสมาคมหรือไมสมาคมกับ
กลุมใดๆ ตราบเทาท่ีถูกกฎหมาย และจะตองไมแทรกแซง ขัดขวาง กจิกรรมท่ีชอบดวยกฎหมายนั้นๆ 
 

การปฏิบตัิตามกฎหมายตรวจคนเขาเมือง 
 ผูจัดหาสินคาจะตองจางคนงานท่ีมีสิทธิทํางานไดตามกฎหมายเทานั้น โดยตองตรวจสอบจาก
เอกสารตัวจริง (ไมใชสําเนา)  และตองหม่ันตรวจสอบตัวแทนจัดหางานอยูเสมอเพ่ือติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายนี ้
 

สภาพแวดลอมในสถานประกอบการ 
 โรงงานท่ีผลิตสินคาท่ีจะขายใน Wal-Mart จะตองจดัหาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยให
เพียงพอและตองแนใจวามีความปลอดภยัและสุขอนามัยในกระบวนการผลิด Wal-Mart จะไมทําธุรกิจกับผู
จัดหาสินคาท่ีมีสภาพแวดลอมในสถานประกอบการที่อันตรายและไมถูกสุขลักษณะหรือมีการลงโทษทาง
รางกายหรือจติใจ 
 

การรักษาความปลอดภยั 
 ผูจัดหาสินคาจะตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอในการผลิตและจัดเก็บสินคา เพื่อใหแนใจ
วาจะสามารถปองกันการแอบขนสงวัตถุไมพึงประสงค (เชน ยาเสพติด วัตถุระเบิด และสินคาเถ่ือนอ่ืนๆ) 
นอกจากน้ัน โรงงานและโกดังเก็บสินคา จะตองมีเอกสารแสดงข้ันตอนการรักษาความปลอดภัยและตอง
รักษาเอกสารที่พิสูจนวามีการรักษาความปลอดภัยเพียงพอท่ีจะปองกนัการลักลอบขนสงได 
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ประเด็นดานสิง่แวดลอม 
 เราสนับสนุนใหผูจัดหา/ผูผลิตลดการใชหบีหอท่ีฟุมเฟอย และใชวัตถุดิบรีไซเคิลและไมมีพษิ 
 

สิทธิในการตรวจสอบ 
 Wal-Mart หรือบุคคลท่ีสามท่ีไดรับอํานาจจาก Wal-Mart สามารถดําเนินการบางอยาง เชน การเขา
ตรวจสอบโรงงานผูผลิต เพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้ 
 

การรักษาความลับ  
 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองไมเปดเผยหรือใชประโยชนเพื่อตัวเองหรือผูอ่ืนจากความลับทางการคา ขอมูล
ท่ีเปนความลับ ความรู ดีไซน ขอมูล ทักษะ หรือขอมูลอ่ืนใดท่ี Wal-Mart เห็นวาเปนความลับ และจะตอง
ปดประกาศมาตรฐานสําหรับผูจัดหาสินคา/ผูผลิตฉบับนี้ ไวในท่ีท่ีมองเห็นไดงายในโรงงาน หากทานทราบ
หรือพบเห็นการฝาฝนมาตรฐานนี้ของผูจัดหาสินคา/ผูผลิต หรือผูใดท่ีเกี่ยวของกับ Wal-Mart กรุณาติดตอ 
1-800-WM-ETHIC (1-800-963-8442) หรือสงจดหมายมาที่ Wal-Mart Stores, Inc., Wal-Mart Ethics Office, 
702 SW 8th St., Bentonville, AR 72716-0860 หรืออีเมลมาท่ี: ethicalstnds@wal-mart.com 
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present 
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Regional Cooperation in Human Development (SEARCH),  
2005-present 
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staff on regional human rights and labour rights project funded by CIDA 
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2005-present 
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Bangkok, Thailand, 2005-present.   
 
Program Manager, UN Inter-Agency Project on Human Trafficking in the 
Greater Mekong Sub-region (UNIAP), Bangkok, Thailand, 2004-2005 
Directed UN inter-agency project involving 6 national governments, 11 UN and inter-
governmental agencies, and 7 international/regional NGOs on human trafficking, led 
Secretariat that facilitated and launched the Coordinated Mekong Ministerial Initiative 
against Trafficking (COMMIT) regional process of six Mekong Governments.   
 
Mainland SE Asia Director, American Center for International Labour 
Solidarity (ACILS), AFL-CIO, Bangkok, Thailand, 1998-2003 
Directed Bangkok office of AFL-CIO promoting capacity building and technical support 
to trade unions and labour-support NGOs in Burma, Cambodia, Lao PDR, Malaysia and 
Thailand.   
 
Vietnam Laureates Project, Robert F. Kennedy Center for Human Rights, 
Washington, DC, 1997 
 
Johns Hopkins University, School of Advanced International Studies (SAIS), 
M.A. International Economics and Social Change & Development, 1997, 
Washington, DC 
 
Asian-American Free Labor Institute (AAFLI), Washington, DC, 1994-95 
 
Population and Community Development Association (PDA), Bangkok, 
Thailand, 1993-1994 
 
International Rescue Committee/Joint Voluntary Agency (JVA), Thai-Lao 
Border, 1990-1992 
 
U.S. Foreign Affairs Committee, Subcommittee on Asian and Pacific Affairs, 
U.S. House of Representatives, Washington, DC, 1988-1990 
 
Trinity College, B.A. History, 1987, Hartford, CT.   
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