


 

บทคัดยอ 
  
 มาตรฐานจรรยาบรรณเปนขอกําหนดท่ีใชกนัอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา และอุตสากรรม
สงออกอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในกระบวนการผลิตของโรงงาน เพ่ือท่ีจะใหโรงงานเคารพในสิทธิของ
คนงาน เชน กําหนดใหคนงานตองมีเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม และใหนายจางตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในเรื่องคาจางและสภาพการจางเปนอยางนอย ขอกาํหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณ
สวนใหญ ไมวาจะเปนมาตรฐานจรรยาบรรณรวมท่ีกําหนดโดยกลุมผูมีสวนได-เสีย หรือมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของแบรนดเอง ลวนแลวแตมีรากฐานมาจากมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ ซ่ึงเปนขอตกลงในอนุสัญญา
ขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) ท้ังส้ิน นอกจากน้ัน เนื้อหา
ของมาตรฐานแมจะมีความแตกตางกันบาง แตสวนใหญก็มักจะคลายคลึงกัน ท้ังนี ้แมวาแนวโนมในการใช
มาตรฐานจรรยาบรรณเหลานี้ นาจะะทําใหทุกฝาย (นายจาง คนงาน รัฐบาล และแบรนด) “วิน-วิน” ในทางทฤษฎี 
แตในทางปฏิบัติแลวยังพบปญหาท่ีซับซอนไป และยังพบความลมเหลวของมาตรฐานจรรยาบรรณในการ
ปรับปรุงสิทธิของคนงานอยูเสมอ ทําใหผูมีสวนได-เสียตางๆ ไดแตโทษกันไปมาวาอีกฝายเปนผูกอใหเกิด
ความลมเหลวนี้ อยางไรกต็าม แนวโนมท่ีเห็นไดชัดคือการคาเสรีหลังการยุติระบบโควตาภายใตความตกลง 
MFA ทําใหแบรนดและผูบริโภคมีอํานาจตอรองกับโรงงานมากข้ึน และสามารถกําหนดใหการปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณท่ีแบรนดเองเปน “เจาของ” เปนเง่ือนไขหน่ึงของการทําธุรกิจ การคาเสรีจงึกลายเปน
ปจจัยท่ีทําใหประเด็นเกี่ยวกับสิทธิแรงงานมีความสําคัญมากข้ึน กลาวคือ การคาเสรีกับแรงงานมีความสัมพันธ
กันในทางบวก อยางไรก็ตาม ความสัมพันธนี้ไดถูกบ่ันทอนลงไปพอสมควร จากการที่แบรนดพยายาม
ท่ีจะกดตนทุนการผลิตของโรงงาน (โดยใชอํานาจจากการเปน ‘ผูกําหนดราคา’) และยังไมสามารถบังคับใช
มาตรฐานจรรยาบรรณไดอยางเขมแข็ง ดังนั้น ในการประเมินผลกระทบท่ีแตจริงของมาตรฐานจรรยาบรรณ
ตอสิทธิแรงงานและตอการคานั้น จึงจําเปนตองพิจารณาปจจัยแวดลอมในประเทศผูสงออกและความสนใจ
ของกลุมผูมีสวนได-เสีย เชน แบรนด ในสถานการณตางๆ กัน 
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คํายอ 
 
AAMA  สมาคมอุตสหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงสหรัฐฯ 
  American Apparel Manufacturers Association 
ACILS  ศูนยอเมริกนัเพื่อความรวมมือแรงงานระหวางประเทศ 
  American Center for International Labor Solidarity  
AIP  กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 
  White House Apparel Industry Partnership 
BGMEA สมาคมผูผลิดและสงออกเส้ือผาของบังคลาเทศ 
  Bangladesh Garment and Manufacturers Exporters Association 
BKMEA สมาคมผูผลิตและสงออกเส้ือผาถักของบังคลาเทศ 
  Bangladesh Knitwear Manufacturers and Exporters Association 
ETI  โครงการจรรยาบรรณทางการคา 
  Ethical Trade Initiative 
EU  สหภาพยุโรป 
  European Union 
FLA  สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน 
  Fair Labor Association 
FWF  มูลนิธิเพื่อความเปนธรรมในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 
  Fair Wear Foundation 
ICFTU  สมาพันธสหภาพแรงงานอิสระระหวางประเทศ 
  International Confederation of Free Trade Unions 
ILO  องคกรแรงงานระหวางประเทศ 
  International Labour Organization 
MFA  ความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ 
  Multi-Fiber Agreement 
NGO  องคกรท่ีมิใชภาครัฐ 
  Non-governmental organization 
OSH  ความปลอดภยัในการทํางานและสุขอนามัย 
  Occupational safety and health 
SA-8000 มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
  Social Accountability 8000 
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SAI   องคกรความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ 
  Social Accountability International 
SAAS  ศูนยการรับรองการรับผิดชอบตอสังคม 
  Social Accountability Accreditation Services 
SCAT  เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานอยางยัง่ยืน 
  Sustainable Compliance Assessment Tool 
TCLR  ศูนยสิทธิแรงงานไทย 
  Thai Center for Labour Rights 
UDHR  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
  Universal Declaration on Human Rights 
UN  สหประชาชาติ 
  United Nations 
UNICEF องคการทุนเพือ่เด็กแหงสหประชาชาติ 
  United Nations Children’s Fund 
UNIFEM กองทุนการพฒันาเพื่อสตรีแหงสหประชาชาติ 
  United Nations Development Fund for Women 
US  สหรัฐอเมริกา 
  United States of America 
USAS  กลุมนักศึกษาผูตอตานโรงงานนรก 
  United Students Against Sweatshops 
WRAP  กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก 
  Worldwide Responsible Apparel Partnership 
WRC  สมาคมสิทธิคนงาน 
  Workers Rights Consortium 
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มาตรฐานจรรยาบรรณบนเสนทางสูการปฏิบัติ: 
แรงขับเคลื่อนจากแบรนด การตอตานของโรงงานและสิทธิของแรงงาน 

 
I บทนํา 
 

1.   การกําหนดประเด็นปญหา: คํามั่นสัญญาและแนวทางปฏบิัตขิองมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 เปนเวลากวา 10 ปมาแลว ท่ีประธานาธิบดี บิล คลินตัน เรียกประชุมกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรม
เคร่ืองแตงกาย (White House Apparel Partnership) เพื่อผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ตอสังคมมากข้ึน เร่ืองราวเร่ิมตนจากเหตุการณสะเทือนโลกเม่ือเดือนสิงหาคม 2538 ท่ีมีการชวยเหลือ
คนงานไทย 72 รายจากโรงงานนรกในเอล มอนเต (El Monte) ตามมาดวยป 2539 เม่ือกระทรวงแรงงานของ
สหรัฐฯ พบวาเส้ือผาแบรนดของดาราดัง เคท่ี ลี กิฟเฟรด ท่ีมีฐานการผลิตมาจากโรงงานนรกในอเมริกากลาง 
ผูนําแหงประเทศมหาอํานาจจึงเรียกประชุมกลุมความรวมมือ ซ่ึงประกอบไปดวยเจาหนาท่ีจากแบรนดดัง, 
ผูนําสหภาพแรงงาน และ NGO หลักๆ ทางดานแรงงานและสิทธิมนุษยชน เพ่ือหาทางออกจากเหตุการณ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนของโรงงานท่ัวโลกท่ีผลิตสินคาปอนแบรนดตาง  ๆ  กลุมความรวมมือดังกลาวไดตระหนักถึง
ความจําเปนในการปฏิวัติ “วิธีการทําธุรกิจแบบเดิมๆ” ในการวาจางโรงงานในตางประเทศผลิตสินคา โดยเห็นวา
แบรนดดังๆ ระดับโลกหรือแมแตผูคาปลีก จะไมสามารถเพิกเฉยตอความรับผิดชอบจากการใชแรงงานทาส
ของโรงงานผูผลิตในประเทศท่ีหางไกลไดอีกตอไป เนื่องจากกลุมผูบริโภค นักวิเคราะห ส่ือ นักการเมือง 
ไดเร่ิมจับตามองและมีความตองการสูงข้ึน  
 ในทายที่สุด แมวากลุมความรวมมือนีจ้ะสามารถตกลงกันไดในเร่ืองของมาตรฐานจรรยาบรรณกลาง 
(Standard Code of Conduct) แตการเจรจากลับตองลมเหลวลง จากการท่ีไมสามารถตกลงกันไดในเรื่องท่ีวา
จะสามารถบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณดังกลาวไดอยางไร โดยประเด็นเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ียังไมไดขอยุติ ไดแก บทบาทและศักยภาพของกลุมผูมีสวนได-เสียตางๆ (ผูตรวจสอบ
ของรัฐบาล ตัวแทนของแบรนด คนงาน บริษัทตรวจสอบ และกลุมผูรณรงคนานาชาติ) ในการที่จะสราง
ระบบการบังคับใชกฎเกณฑ กลยุทธในการเยียวยาและติดตามผล และความเช่ือมโยงกับโรงงานท่ีมีปญหา
ฝาฝนมาตรฐานจรรยาบรรณได แมกระท่ังทุกวันนี้ สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair Labor Association: 
FLA) ท่ีกอตั้งโดยสมาชิกของกลุมความรวมมือฯ เพื่อติดตามการตรวจสอบและปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ก็ยังถูกวิพากษวิจารณจากสังคมอยูเนืองๆ 
 อยางไรก็ตาม มาตรฐานจรรยาบรรณตางก็เปนท่ียอมรับในอุตสาหกรรมวามีความสําคัญและไดถูก
กลาวถึงและนาํมาใชในหลายรูปแบบอยางแพรหลายตั้งแตนั้นเปนตนมา บริษัทยักษใหญตางมองวาการมี
มาตรฐานจรรยาบรรณของตนเองนั้น เปนภาคบังคับไปแลวสําหรับธุรกิจนี้ (และพยายามประชาสัมพันธถึง
ผูบริโภคอยางกวางขวาง) แตความเขมแข็งของระบบการตรวจสอบก็ยงัคงแตกตางกนัในแตละบริษัท ท้ังนี ้
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นอกจากมาตรฐานของบริษทัแลว ยงัมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเกิดจากการความรวมมือของหลายฝาย เชน 
กลุมผูนําเขาสินคาเคร่ืองแตงกายของสหรัฐฯ, กลุมสหภาพแรงงาน NGO, บริษัทท่ีแสวงหากําไร รัฐบาล
ของประเทศผูผลิตเอง (เชน มาตรฐานแรงงานไทย มรท.8001) และแมแตสหประชาชาติ ก็ยังมีสวนรวมใน
เร่ืองนี้ โดยมีการกําหนดหลักสากล 10 ประการในขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
แตดวยความท่ีระบบติดตามตรวจสอบคอนขางออน จึงมักถูกวิพากษวิจารณวาเปนเพียงชองทางใหบริษัทใช
การเปนสมาชิกและใชช่ือ UN เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีเทานั้น1 
 ระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณมีความหลากหลายท้ังในแงของ
รูปแบบ วัตถุประสงค และบุคคลากรที่เปนผูตรวจสอบ ตัวอยางเชน แบรนดระดับโลกอาจจะต้ังสํานัก
ตรวจสอบของตนเองในประเทศผูผลิต หรืออาจใชทีมงานของหนวยงานท่ีตรวจมาตรฐานจรรยาบรรณกลาง 
ผูตรวจสอบเอกชน ผูตรวจสอบของ ILO (เชน ในกัมพูชา) หรือในบางกรณี ก็อาจใชตวัแทนของคนงานจาก
โรงงานท่ีถูกตรวจสอบเอง หรือท่ีเรียกกันวาการตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) ซ่ึงสหภาพแรงงานและ 
NGO มักจะใหความสนใจในบทบาทของตัวแทนเหลานี ้ท่ีสามารถดึงกระแสความสนใจจากภายนอกใหเขา
มาตรวจสอบวธีิปฏิบัติตอคนงานของผูบริหารโรงงานได 
 การมีมาตรฐานจรรยาบรรณและการตรวจสอบท่ีเขมแข็งสรางประสิทธิผลท่ียอดเยี่ยมในทางทฏษฎี
โดยสถานการณท่ีเรียกวา “วิน-วิน-วิน-วิน” กลาวคือ คนงานไดรับสิทธิและสภาพการทํางานท่ีดีข้ึน ผูวาจาง
ไดรับประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงข้ึนจากคนงานท่ีทํางานอยางมีความสุข ประเทศผูสงออกไดมีภาพลักษณ
ท่ีดีจาก “การผลิตท่ีขาวสะอาด” (clean production) ในหวงโซอุปทานของตน โดยการบังคับใชมาตรฐาน
จรรยาบรรณและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และผูบริโภคก็จะไดรับความพึงพอใจจากการใชสินคาท่ีไมได
เอาเปรียบคนงานในการผลิต 
 อยางไรก็ตาม กระแสการวจิารณหลักๆ จะอยูในประเด็นท่ีวามาตรฐานของจรรยาบรรณไดเขาไป
ทําหนาท่ีแทนส่ิงท่ีควรเปนหนาท่ีหลักของรัฐบาล กลาวคือ การตรวจสอบและควบคุมสภาพการทํางานและ
การบังคับใชกฎหมายแรงงาน ปญหาของรัฐบาลท้ัง 4 ประเทศท่ีกลาวถึงในรายงานวิจยัฉบับนี้ คือการไมมี
ท้ังงบประมาณและบุคคลากรท่ีเพียงพอในการตรวจสอบสถานประกอบการท่ีมีอยูมากมายในประเทศ 
ตัวอยางเชน ในประเทศไทย ซ่ึงอาจกลาวไดวามีทรัพยากรมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 ประเทศ 
จากผลการวิจัยเม่ือป 2543 พบวามากกวา 1 ใน 3 ของโรงงานท่ีถูกตรวจสอบโดยผูตรวจสอบของกระทรวง
แรงงาน มีการละเมิดกฎหมายแรงงาน และในปเดียวกัน ผูตรวจสอบดานแรงงานสัมพันธมีหนาท่ีตองตรวจสอบ
โรงงานมากกวา 1,000 แหงใน 1 ป ในขณะท่ีผูตรวจสอบดานความปลอดภัยในการทํางานและสุขอนามัย 
(OSH inspector) และผูตรวจสอบดานแรงงานสัมพันธ มีหนาท่ีตองตรวจสอบโรงงานคนละ 1,680 และ 

                                                        
1 ดู www.unglobalcompact.org  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UN Global Compact นักวิจารณเลนคํา เอาสีนํ้าเงิน (สีของ 
UN) มาแทนสํานวนเดิมที่ใชสีขาว (white-washing) ซึ่งก็คือการนําภาพลักษณของ UN มาใชสรางภาพใหบริษัทซึ่งจริงๆ
แลวอาจจะไมสมควรไดรับการยอมรับเทาน้ัน 
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1,840 แหง ตามลําดับ2 ระบบติดตามตรวจสอบในประเทศบังคลาเทศถือไดวาลมเหลวโดยส้ินเชิง สวนระบบ
ของเวียดนามและกัมพูชานัน้ ก็ดีกวากนัไมมากเทาไหร ดังนั้น แมวากลุมผูรณรงคดานสิทธิแรงงานจะยังมี
ความกังวลในประเด็นเกี่ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณวาจะเปนการไปทําหนาท่ีแทนรัฐบาลในการบังคับ
ใชกฎหมายแรงงาน แตจากการท่ีรํฐบาลขาดความเอาจริงเอาจังและขาดแคลนทรัพยากรในการปรับปรุงระบบ
ตรวจสอบของภาพรัฐเพื่อใหบังคับใชกฎหมายแรงงานได จึงไมนาแปลกใจวามาตรฐานจรรยาบรรณไดกลายเปน
ส่ิงท่ีมีผลบังคับใชในความเปนจริงมากกวาในหลายๆอุตสาหกรรม 
 กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนระบบนี้คือลูกคา (แบรนดระดับโลกท่ีวาจางโรงงานผูผลิต) ซ่ึงกําหนด
มาตรฐานจรรยาบรรณและใชความม่ังค่ังของบริษัทสรางระบบติดตามตรวจสอบเพื่อผลในการบังคับใช โรงงาน
ท่ีไมสามารถปฏิบัติตามอาจไดรับโอกาสในการปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานจรรยาบรรณผานกระบวนการ
แกไขตางๆ (ซ่ึงอาจแตกตางกนั ข้ึนอยูกับมาตรฐานจรรยาบรรณและระบบการติดตามตรวจสอบ) อยางไรก็ตาม 
การตัดสินใจวาจะผลิตตอไปหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูวาจางเพียงผูเดยีว ในหลายกรณี เม่ือมีขาวออกสูสาธารณชน
ถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของโรงงานใดโรงงานหนึ่งแลว แบรนดผูวาจางมักจะ “ตัดหางปลอยวัดและเผนหนี” 
(cut and run – ศัพทท่ี NGO มักใชอธิบายถึงการท่ีแบรนดยกเลิกออรเดอรท้ังหมดจากโรงงาน เพือ่ลดความ
เสียหายตอภาพลักษณของแบรนดใหมากท่ีสุด) ท้ิงใหโรงงานและคนงานเผชิญมรสุมกันตอไป ประกอบกับ
ปจจุบันมีนกัรณรงคท้ังในระดับชาติและระดับโลกมากมายท่ีท้ังมีความคิดสรางสรรคและแข็งกราว เชน NGO 
กลุม “เส้ือผาสีขาว” (clean clothes)3 กลุมผูบริโภค นักศึกษา และสหภาพแรงงานนานาชาติ ซ่ึงมักชาญฉลาด
ในการใชอินเตอรเน็ตและส่ือตางๆ ในการกดดันและเรียกรองความรับผิดชอบจากโรงงานนรกและแบรนด
ท่ีเปนผูวาจาง บริษัทยักษใหญจึงไมมีทางยอมใหภาพลักษณและเคร่ืองหมายการคาอันมีคา ซ่ึงไดมาจากการ
ลงทุนเปนหลักลานดอลลารในการโฆษณาและวาจางคนดังหรือนักกีฬาท่ีมีภาพลักษณสวยหรู จะตองเสียไป 
หากสังคมพบวาแบรนดนั้นมีตนตอการผลิตมาจากโรงงานนรกท่ีละเมิดสิทธิของคนงาน จากขาวท่ีแพรหลาย 
24 ช่ัวโมงไปทั่วโลก 
 
 
 
 

                                                        
2 ในป 2543 พบวา 37.61% ของโรงงานที่ถูกตรวจสอบ มีการละเมิดในบางแงมุมของกฎหมายแรงงาน . Brown, Andrew, 
Bundit Thonachaisetavut, and Kevin Hewison; “Labour Relations and Regulation in Thailand:  Theory and Practice”, 
Working Paper Series No. 27, Southeast Asia Research Center, City University of Hong Kong, July 2002. 
3 ตัวอยาง NGO Clean Cloth ที่เดนๆ ไดแก  Clean Clothes Campaign (CCC) ซึ่งเปนเครือขายของ Clean Cloth NGO ใน
ยุโรป มีสํานักงานในเนเธอรแลนด, Maquila Solidarity Network (MSN) ในแคนาดา, United Students against Sweatshops 
(USAS) ในสหรัฐฯ 
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2. ความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ (Multi Fiber Agreement) การคา และมาตรฐานจรรยาบรรณ: 
การเถลิงอํานาจของแบรนด 
  

 กอน 3 ปท่ีแลว ประเด็นทางการคายังไมมีผลกระทบตอปฏิสัมพันธของผูบริโภค แบรนด โรงงาน 
คนงาน และภาคประชาสังคม ในเร่ืองการใชมาตรฐานจรรยาบรรณและมาตรฐานแรงงานเทาไรนัก4 เนื่องจาก
มีการบังคับใชระบบโควตาส่ิงทอภายใตความตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ (Multi Fiber Agreement: 
MFA) จนถึงป 2547 ขอตกลง MFA นี้มีข้ึนเพือ่ใหประเทศท่ีนําเขาสินคาส่ิงทอ สามารถปกปองอุตสาหกรรม
ภายในประเทศดวยการกําหนดโควตาการนําเขาในรายสินคา และรายประเทศ ซ่ึงอาจเรียกไดวา เปนขอตกลงท่ี
ตอตานการคาเสรี อยางไรก็ตาม ระบบโควตานี้ ทําใหเกิดผลพลอยไดในการกระจายฐานการผลิตส่ิงทอ
ของโลกไปยังประเทศกําลังพัฒนาตางๆ เนื่องจากโรงงานผลิตเส้ือผาจําเปนตองขยายการผลิตในสวนท่ีเกิน
จากโควตาของประเทศตนดวยการไปลงทุนในตางประเทศ บางกลุมไดกลาวถึง MFA วาเปนขอตกลง
ท่ีบิดเบือนการคา เชน FLA ไดกลาววา “ในชวงเวลากวา 30 ปท่ี MFA มีผลบังคับใช ระบบโควตาเปน
ตัวกําหนดรูปแบบ (ท่ีบางคนอาจกลาววาเปนรูปแบบท่ีบิดเบือน) ของการคาและการลงทุนในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ โดยความตกลงนี้ทําใหเกิดการลงทุนเพิ่มข้ึนในบางประเทศท่ีแทจริงแลวไมมีความสามารถทางการ
แขงขันในอุตสาหกรรมส่ิงทอ  แตเปนการเขามาลงทุนของบริษัทท่ีมาจากประเทศที่มีความสามารถทางการ
แขงขันสูงกวาท่ีใชโควตาของประเทศตนหมดแลวและตองการมองหาฐานการสงออกใหมๆ เทานัน้”5 
 จุดเร่ิมตนของอุตสาหกรรมเส้ือผาในประเทศบังคลาเทศเกิดข้ึนเม่ือป 2522 เม่ือนักลงทุนจากเกาหลี
ใตเขามาต้ังโรงงานเพื่อใชประโยชนจากการที่บังคลาเทศยังไมถูกบังคับใชระบบโควตาภายใต MFA6 ในทํานอง
เดียวกัน การเติบโตของอุตสาหกรรมเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายในประเทศกัมพูชาในป 2537-2538 เกิดจาก
นักลงทุนจากจีนแผนดนิใหญ ไตหวนั เกาหลีใต มาเลเซีย และประเทศไทย ท่ีเขามาตั้งโรงงานเพื่อใชประโยชน
จากการท่ีกมัพชูาไมถูกจํากดัการสงออกจากสหรัฐฯ7 ในขณะท่ีการปฏิบัติตอคนงานและการทําตามมาตรฐาน

                                                        
4 มีขอยกเวนในประเทศท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรายแรง เชน พมา ในป 2539-2540 มีการรณรงคในสหรัฐ เชน Free 
Burma Campaign และอื่นๆ สามารถสรางช่ือเสียงที่ไมดีตอเสื้อผาที่ติดปาย “Made in Burma” ได และยังมีพันธมิตรใน
ยุโรป เชน Clean Cloth Campaign ซึ่งชวยผลักดันใหบริษัทยานฐานการผลิตออกจากพมา และประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน
น้ี ก็ทําใหสหรัฐฯ และประเทศที่รวมอุดมการณเดียวกันออกกฎหมายหามการนําเขาสินคาจากพมาในที่สุด 
5 Fair Labor Association, “Supply Chain Consolidation and Restructuring”,  
http://www.fairlabor.org/supply_chain_consolidation_and_restructuring 
6Siddiqi, Hafiz G.A., The Readymade Garment Industry of Bangladesh, University Press Limited, Dhaka, Bangladesh, 2004.  
7 กัมพูชาเปนประเทศประชาธิปไตยในป 2536  หลังจากการเลือกต้ังที่จัดการโดย UN ซึ่งสิ้นสุดฝนรายอันยาวนาน ต้ังแต
สงครามกลางเมือง การฆาลางเผาพันธุ และการรุกรานจากเวียดนาม รวม 10 ป แหงการตอสูและการถูกโดดเด่ียวในสังคม
โลก ดวยเหตุผลน้ี กัมพูชาจึงไมเคยถูกกําหนดโควตาสิ่งทอจากสหรัฐฯ ทําใหผูลงทุนในโรงงานผลิตเสื้อผาในกัมพูชา
สามารถสงออกไดมากเทาท่ีผลิตได 
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จรรยาบรรณเปนเพียงแคปจจัยหนึ่งตอการตัดสินใจของแบรนดในการวาจางเทานั้น สวนท่ีสําคัญท่ีสุดกลับ
กลายเปนวาประเทศนั้นยังมีโควตาเหลืออยูหรือไม ประเทศท่ีมีตนทุนต่ําและมีโควตา เชน บังคลาเทศ 
จึงมีแรงดึงดดูใหบริษัทจากประเทศท่ีมีความสามารถในการผลิต (ซ่ึงมักใชโควตาของประเทศไปหมดแลว) 
เขามาทําการวาจางผลิตหรือลงทุนโดยตรงในโรงงานผลิต ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมเส้ือผาและตนน้ําปลายนํ้า
ท่ีไมแข็งแรงจึงยังสามารถแขงขันได จากการท่ีไดรับการันตีโควตาจากสหรัฐฯและยุโรป 
 MFA คอยๆยกเลิกภายในระยะเวลา 10 ป จากป 2538-2548   ยิ่งใกลเวลาท่ีจะยกเลิก MFA เจาของ
โรงงานเส้ือผาในแอฟริกา ละตินอเมริกา และเอเชีย ตางก็หวาดกลัวการแขงขันในยคุหลัง MFA โดยเฉพาะ
จากผูผลิตยักษใหญอยางจีน แมวากระแสการปดโรงงานและเลิกกจิการจากการยกเลิก MFA ไมไดรายแรง
เทาท่ีมีการคาดการณไว ผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมเส้ือผาใน 4 ประเทศท่ีทําการศึกษา (บังคลาเทศ กัมพูชา 
ไทย และเวยีดนาม) ตางก็พดูเปนเสียงเดียวกันวาอุตสาหกรรมเส้ือผาในโลกมีการแขงขันรุนแรงข้ึน ตัวแทน
ของผูประกอบการในบังคลาเทศกลาวส้ันๆวา “นี่คือโลกของผูซ้ือ”8 อกจากน้ัน การแขงขันจะรุนแรงข้ึน
เร่ือยๆ เม่ือมาตรการปกปองการนําเขาของสหรัฐฯและยโุรปตอสินคาจีนท่ีบังคับใชตั้งแตป 2548 จะส้ินสุด
ลงในตนป 2551 นี้ 
 ผูประกอบการและเจาหนาท่ีของรัฐกลาวถึงแนวโนมท่ีลดลงของราคา ในขณะท่ีความตองการของ
ผูวาจางเพิ่มข้ึน ท้ังในดานแบบของเส้ือผา การใชวัตถุดบิท่ีปลอดภยั ปราศจากสารเคมี มาตรฐานจรรยาบรรณ
เกีย่วกบัสิทธิของคนงานและสภาพการทํางาน และประเด็นดานส่ิงแวดลอม แมแตผูตรวจสอบท่ีเปนเจาหนาท่ี
ของแบรนด และตัวแทนของผูตรวจสอบภาคเอกชนท่ีวาจางโดยแบรนด ก็ยังตองยอมรับอยางเงียบๆ วา
แนวโนมนี้ไดเกิดข้ึนจริง ผลการวิจยัของสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium: WRC) พบวา
ราคาท่ีแบรนดวาจางผูผลิตนัน้ลดลงอยางมากในสินคาเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ตัง้แตเส้ือยืดผาฝาย จนถึงชุดนอน
และกางเกง ในหลายประเทศ ตัวอยางเชน จากป 2537-2547 ราคากางเกงลดลง 34% ในจีน 52% ในอียิปต 
45% ในบังคลาเทศ 12% ในไทย 31% ในรัสเซีย และ 66% ในกวัเตมาลา9 และราคายังลดลงในสินคาเส้ือผา
ประเภทอ่ืนๆเ ชนกัน 
 แนวโนมท่ีกลาวถึงในขางตน แสดงถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญของความเช่ือมโยงและอํานาจตอรอง
ของแบรนด เจาของโรงงาน และผูเกี่ยวของในระบบเศรษฐกิจของประเทศในยุคหลัง MFA การท่ีแบรนด
ผูวาจางมีทางเลือกมากข้ึน ในตลาดการผลิตของโลก ทําใหแบรนดกลายเปนผูขับเคล่ือนหลักของอุตสาหกรรม
และสามารถกําหนดขอตกลงเอาฝายเดียวกับโรงงานผูผลิตได และเนื่องจากมาตรฐานจรรยาบรรณเปนขอกําหนด
ของแบรนด และการปฏิบัติตามก็เปนเง่ือนไขหลักในการทําธุรกิจกบัแบรนด จึงเปนท่ีเช่ือไดวา มาตรฐาน

                                                        
8
 การสัมภาษณของนักวิจัย ITD กับผูจัดการฝายผลิตของโรงงานในกรุงดาหกา บังคลาเทศ ซึ่งขอสงวนนามเนื่องจากเกรงวาจะถูกโตตอบ

จากแบรนดซึ่งอาจจะไมชอบใจในบทสัมภาษณที่คอนขางตรงไปตรงมา- 17 พฤศจิกายน 2550 
9
 Worker Rights Consortium (WRC), “Apparel Prices and Code Enforcement”, power point presentation, 

see http://www.workersrights.org/UC05ApparelPricePressure.ppt   
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จรรยาบรรณจะมีความสําคัญมากข้ึนในทศวรรษนี้ การคาเสรีและการแขงขันทําใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณซ่ึงเจาของโรงงานและเจาหนาท่ีของรัฐมักจะโจมตีวาเปนมาตรการกีดกันทางการคาท่ีใมใชภาษี 
(Non-Tariff Barriers: NTBs) มีความสําคัญมากข้ึน แมวาการตัดสินใจของแบรนดโดยเฉพาะผูคาปลีกราย
ใหญในการวาจางผลิตยังข้ึนอยูกับการแขงขันกันตรงๆ ของโรงงานในดานของราคา แตโรงงานผูผลิตก็คง
ไมสามารถปฏิเสธถึงความจําเปนในการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณดวยเชนกัน ตัวอยางเชน สมาคม
ผูวาจาง เชน สมาคมผูผลิดและสงออกเส้ือผาของบังคลาเทศ (Bangladesh Garment Manufacturers and Exporters 
Association: GMEA) และสมาคมผูผลิตและสงออกเส้ือผาถัก (Bangladesh Knitwear Manufacturers and 
Exporter Association: BKMEA) ตางพยายามประชาสัมพันธเพ่ืออางวาอุตสาหกรรมเส้ือผาในบังคลาเทศถูก
รองเรียนในเร่ืองสังคมและมาตรฐานจรรยาบรรณนอยกวาประเทศคูแขง 
 

3.   การโตเถียงอยางตอเนื่องเก่ียวกับความเชื่อมโยงของมาตรฐานจรรยาบรรณกับการคา 
 

 ส่ิงท่ีไมเคยเปล่ียนแปลงไปจากสมัยท่ีมีกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย ก็คือการ
โตเถียงท่ีรุนแรงในกลุมของผู ท่ีมีสวนได-เสีย โรงงานเส้ือผารองทุกขเกี่ยวกับกําไรท่ีลดลงจากการที่ผูวาจาง
สามารถควบคุมเงื่อนไขของสัญญา และเรียกรองใหแบรนดจายคาเส้ือผาในราคาท่ีสูงข้ึน แบรนดใหเหตุผล
วาถูกบีบจากผูบริโภคท่ีตองการสินคาคุณภาพดี มีการออกแบบที่ซับซอนข้ึนตามสมัยนิยม และตองการความ
หลากหลายของเนื้อผาและสไตล แตราคาถูก และยังมีผูคาปลีกรายใหญ เชน วอลมารท และเทสโก 
ท่ีพยายามกดราคาสินคา สวนผูบริโภคก็ตําหนิท้ังโรงงานและแบรนดวาลมเหลวท้ังในการจายคาจางและปรับปรุง
สภาพการทํางาน (ใหสอดคลองกับมาตรฐานจรรยาบรรณ) และการผลิตสินคาท่ีปลอดภัย ปราศจากวัตถุดบิ
ท่ีมีสารอันตราย (จากขาวเก่ียวกับของเลน เคร่ืองประดับของเด็ก และสินคาอ่ืนๆ ของจีน) คนงานยังคงตอง
เผชิญกับการโตตอบของโรงงาน เม่ือพยายามท่ีจะใชสิทธิในการสมาคมและการตอรองรวม เชน สูญเสีย
ความม่ันคงในงานจากการวาจางช่ัวคราวและตองทนกับการกระทําท่ีละเมิดกฎหมายแรงงาน เชน การจางตํ่า
กวาคาแรงข้ันต่ํา การไมจายคาลวงเวลา การปฏิเสธการลาปวยและลาคลอด สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภยั 
การใชแรงงานเด็ก และอ่ืนๆ กลุมความรวมมือท่ีเกี่ยวกับแรงงานระหวางประเทศ เชน กลุมผูรณรงคและ
สหภาพแรงงานนานาชาติตางพยายามท่ีจะชวยเหลือแรงงานเหลานี้ แตกลับถูกกลาวโทษจากเจาของโรงงาน
และเจาหนาท่ีของรัฐในประเทศท่ีผลิตเส้ือผาวาเปนผูบอนทําลายความเติบโตของอุตสาหกรรม และความ
พยายามของกลุมผูรณรงคตางๆ ท่ีเรียกรองคาแรงท่ีสูงข้ึนหรือแมแตคาแรงท่ี “เพียงพอตอการเล้ียงชีพ”10 ใหกับ
คนงาน ก็มักจะถูกปฏิเสธจากโรงงานท่ีช้ีแจงวาราคาตอช้ินท่ีแบรนดรับซ้ือนั้น ไมเพียงพอท่ีจะจายคาจาง
เพิ่มข้ึนใหคนงานได ดังน้ัน วงจรในการกลาวโทษกันจึงเปนเชนนีไ้มมีท่ีส้ินสุด 

                                                        
10 แนวคิด “คาจางที่เพียงพอตอการยังชีพ” เรียกรองคาจางที่เพียงพอตออาหาร ที่อยูอาศัย การศึกษา และคาใชจายอื่นๆของ
คนงานและครอบครัว และยังตองเพียงพอตอการออมบางสวนอืกดวย ผูที่ผลักดันแนวคิดน้ี ไดแก กลุม Clean Cloth  WRC  
กลุมนักศึกษา และอื่นๆ  แตก็ถูกตอตานอยางมากจากโรงงานและแบรนด 
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 อยางไรก็ตาม แบรนด โรงงานผูผลิต และคนงาน ยังคงใหความสําคัญกับการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม รักษาความปลอดภัยของโรงงาน และ
ใหความม่ันใจตอผูบริโภคถึงความปลอดภยัของสินคา ในป 2550 อุตสาหกรรมของเด็กเลนของจีน และ
ลูกคาจากสหรัฐฯ และยุโรป ไดเรียนรูแลววาระบบติดตามตรวจสอบการผลิตท่ีลมเหลว สามารถสรางความ
เสียหายไดเพียงใด บริษัทแมทเทล คอรปอเรช่ัน (Mattel Corporation) พบวาของเลนของบริษัทท่ีผลิตจาก
จีนมีสารตะก่ัวปนเปอน (ทําใหตองเรียกคืนสินคา 21 ลานชิ้นในเดือนสิงหาคมและกันยายน 255011) ตามมาดวย
บริษัทของเลนรายใหญอ่ืนๆ เชน ฟชเชอร-ไพรซ (Fisher-Price) ท่ีตองเรียกคืนสินคาเปนลานช้ิน รวมถึง
สินคาท่ีไดรับความนิยมสูง เชน แบทแมนและบารบ้ี ดวยเชนกนั12 จากนั้น เม่ือมีการตรวจอยางละเอียด 
พบวาสินคาท่ีมาจากจนีท่ีวางขายในหางคาปลีก เชน วอลมารท และ ทอย อาร อัส ก็พบสารพิษชนิดเดยีวกัน 
ทําใหตองเรียกคืนสินคาเพิ่มข้ึนอีก และผูบริโภคก็เริ่มมองสินคาที่ผลิตจากสหรัฐฯ แคนาดา และยุโรป 
เปนทางเลือกมากข้ึน รัฐบาลจีนพยายามท่ีจะแกไขดวยการประกาศในเดือนกันยายน 2550 หามใชสารตะกั่ว
ในการผลิตของเลน แตผูบริโภคในสหรัฐฯอาจจะไมหันกลับมามองของเลนท่ีผลิตในจนีอีกตอไป13 
 ความทาทายจงึอยูท่ีวา จะสามารถสรางระบบที่ทําใหเกิดทฤษฎี วนิ-วิน-วิน-วิน เพื่อแสดงความ
เช่ือมโยงในทางบวกของการคาเสรีและการใชมาตรฐานจรรยาบรรณเพื่อประโยชนของคนงานไดหรือไม  
 ความเช่ือมโยงจากการคาเสรีภายหลังการยกเลิกขอตกลง MFA ซ่ึงทําใหแบรนดมีอํานาจในทาง
ธุรกิจและสามารถกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณใหโรงงานปฏิบัติตามไดมากข้ึน โดยโรงงานก็จําเปนตอง
ทําตามหรือไมก็ตองเส่ียงท่ีจะสูญเสียออรเดอร แตในขณะเดียวกัน แนวคิดนี้กลับไมไดรับการยอมรับจาก
รัฐบาลในหลายประเทศ ซ่ึงจะเหน็ไดประเดน็ “ขอบทดานแรงงาน” โดยสหภาพแรงงาน ซ่ึงนาํโดยสมาพันธ
สหภาพแรงงานอิสระระหวางประเทศ (International Confederation of Free Trade Unions: ICFTU – ปจจุบัน
เปล่ียนช่ือเปนสมาพนัธแรงงานระหวางประเทศ – International Trade Union Confederation: ITUC) ไดพยายาม
ใหมีการใสขอบทดานแรงงานเพ่ือบังคับใชมาตรฐานแรงงานหลัก ในขอตกลงของ WTO แตขอเสนอนี้ก็ได
ตกไปในระหวางการประชุมในระดับรัฐมนตรีท่ีสิงคโปรเม่ือเดือนธันวาคม 2539 (แมวาจะไดรับการสนับสนุน
จากประธานาธิบดี บิล คลินตัน และสหภาพยุโรป) โดยท่ีประชุม WTO สรุปวาประเทศสมาชกิตองตระหนกั
ถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน แตปฏิเสธการใชมาตรฐานแรงงานดวย “วัตถุประสงค
ในการกีดกันการนําเขา” และเห็นวา “จะตองไมทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาท่ีมีคาแรงตํ่า” ท้ังนี้ WTO และ ILO จะมีการประสานงานกันอยาง

                                                        
11 News Reports, “Mattel Apologizes to China Over Recall”, International Herald Tribune, September 22-23, 2007 
12 BBC News, “Third Recall for China-Made Toys”, September 15, 2007.    
13 Abelson, Jenn; “Not Toying Around:  Recalls Change Way Many are Shopping”, The Boston Globe, December 8, 
2007. http://boston.com/business/articles/2007/12/08/not_toying_around 
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ใกลชิด อยางไรก็ตาม หลังจากนั้นประเด็นขอบทดานแรงงานก็ไมเคยถูกหยิบยกข้ึนใน WTO อีกเลยในการ
เจรจารอบโดฮา14 
 แมวาจะมีการกลาวถึงมาตรฐานจรรยาบรรณกันอยางแพรหลาย แตการนํามาโยงกับเร่ืองการคา 
ไดสรางความไมพอใจใหกบัเจาของโรงงานและรัฐบาลของประเทศผูสงออก มาตรฐานจรรยาบรรณมักถูก
นํามาใชในการประชาสัมพันธวาจะใหประโยชนกับท้ังคนงานและนายจาง แตการปฏิบัติตามเหลานั้นไมอาจ
เกิดข้ึนไดจริงเนื่องจากความออนแอของกลไกในการบังคับใช และเจาของโรงงานก็สามารถหนีปญหาดวย
การยายฐานการผลิตไปท่ือ่ืนไดโดยงาย ดังจะเห็นไดจาก 2 กรณ ี ท่ีโดงดัง นั่นก็คือ กรณี Gina Form Bra 
ของไทย และ BJ&B ของโดมินิกัน15 ซ่ึงสหภาพแรงงานไดรับการสนับสนุนจากองคการในตางประเทศเพื่อ
เจรจาตอรองเกี่ยวกับคาจางและสวัสดิการ และหลังจากขอพิพาทยุติลงไปแลว 3 ป โรงงานท้ัง 2 แหงก็ได
ปดตัวลง เนือ่งจากเจาของไดยายฐานการผลิตไปท่ีประเทศอ่ืนท่ีมีคาแรงถูกกวาและไมมีปญหาจากสหภาพ
แรงงาน 
 ดังนั้น ทางท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายบทบาทของมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีมีตอแรงงานและการคานั้น
ก็คือยังเปนเพียงงานท่ีเพิ่งเร่ิมตน ผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝายยอมรับวามาตรฐานจรรยาบรรณมีความสําคัญ 
แตยังไมแนใจถึงผลกระทบท่ีมีตอคนงานและความสนใจของเจาของโรงงานและกลุมนายจางใน
อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาเพื่อการสงออก 
 

II  เจาะลึกมาตรฐานจรรยาบรรณ : มีองคประกอบอะไรในมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

1. มาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ มาตรฐานแรงงานของ ILO และมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีใชกนัอยางแพรหลายในชวงทศวรรษปจจุบันนั้น 
ประการแรกจาํเปนท่ีจะตองศึกษามาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ซ่ึงเปนพื้นฐานของ
หลายๆ มาตรฐานจรรยาบรรณเสียกอน 
 ประการท่ีสอง ควรทีจ่ะทําการวเิคราะหและเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณประเภทตางๆ รวมท้ัง
ระบบมาตรฐานชั้นนําท่ีกําหนดรวมกันจากผูท่ีเกี่ยวของตางๆ เชน สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair 
Labor Association: FLA), กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก (Worldwide Responsible Apparel 
Partnership: WRAP), โครงการจรรยาบรรณทางการคา (Ethical Trade Initiative: ETI), มาตรฐานแรงงานวา
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 8000 (Social Accountability 8000: SA-8000), สมาคมสิทธิคนงาน (Worker 

                                                        
14 Peter Bakvis and Molly McCoy, 2008. Core Labour Standards and International Organizations: What Inroads Has 
Labour Made?  Friedrich Ebert Stiftung Briefing Papers, No. 6/2008.  Available from www.fes.de/gewerkschaften 
15 Clean Clothes Campaign, various reports on BJ&B, including “Sportswear Workers in the Dominican Republic Need 
your Support”, “Background: Long Road to Compliance Ends in…Closure?” 
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Rights Consortium: WRC), มูลนิธิเพื่อความเปนธรรมในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย (Fair Wear Foundation: 
FWF) โดยมักไดรับการสนับสนุนจากโครงการความรวมมือตางๆ เชน โครงการความรวมมือเพื่อสิทธิมนุษยชน
และความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท (Joint Initiative on Corporate Accountability and Worker Rights: 
JO-IN program16) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรวมมือในระบบการติดตามตรวจสอบของมาตรฐาน
จรรยาบรรณตางๆ  
 ประการสุดทาย จําเปนตองวิเคราะหมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดหลักๆ ซ่ึงใชเฉพาะในการ
ผลิตแบรนดนัน้ๆ รวมถึงระบบติดตามตรวจสอบท่ีออกแบบและใชปฏิบัติโดยแบรนดนั้นเอง 
 มาตรฐานจรรยาบรรณหลายมาตรฐาน มีพืน้ฐานมาจากมาตรฐานแรงงานหลัก (Core Labor Standard) 
ของ ILO ซ่ึงประกอบดวยอนุสัญญา 8 ฉบับ ไดแก อนสัุญญา ILO 29 (แรงงานบังคับ), 87 (เสรีภาพในการ
สมาคม), 98 (การตอรองรวม), 100 (คางจางท่ีเทาเทียม), 105 (การเลิกใชแรงงานบังคับ), 111 (การเลือก
ปฎิบัติ), 138 (คาจางข้ันตํ่า), 182 (แรงงานเด็ก) มาตรฐานแรงงานท่ีถือวาเปนตนแบบฉบับแรก กําหนดโดย
สมาพันธแรงงานเสรีระหวางประเทศ (International Confederation of Free Trade Unions: ICFTU) ก็อาจ
กลาวไดวาอางอิงอนุสัญญาของมาตรฐานแรงงานหลักเปนหลัก ซ่ึงแสดงใหเหน็วามาตรฐานจรรยาบรรณเปน
กลไกขับเคล่ือนของภาคเอกชนซ่ึงกลุมแรงงานตางๆกังวลวาอาจลดความสําคัญของมาตรฐานแรงงาน 
และเปล่ียนข้ัวความรับผิดชอบจากการบังคับใชกฎหมายโดยภาครัฐไปสูโรงงานท่ีทําการตรวจสอบตนเอง
และตัวแทนของแบรนดที่รับซ้ือสินคา บางมาตรฐานจรรยาบรรณ เชน SA 8000 นอกจากจะบังคับให
โรงงานปฏิบัตติามมาตรฐานแรงงานหลักแลว ยังรวมถึงอนุสัญญาอ่ืนๆ ของ ILO ดวย เชน อนุสัญญา ILO 135 
(ตัวแทนคนงาน), 155 (ความปลอดภัยของสภาพการจางและสุขอนามัย), 159 (การบําบัดและจางงานคนพิการ), 
และ 177 (การทํางานท่ีบาน) ในขณะเดยีวกันหลักการของ ETI ก็กําหนดอยางชัดเจนวาอยูบนพืน้ฐานของ 
“หลักการรวมมาตรฐานระหวางประเทศตาง เๆพื่อกําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติตอคนงาน”17 สวนมาตรฐาน
ของ Fair Wear Foundation นั้น ได “อางอิงอนุสัญญาของ ILO รวมถึงมาตรฐานแรงงานหลักและปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนษุยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration on Human Right)18” นอกจากนั้น
มาตรฐานตนแบบของ Clean Clothes Campaign ยังกลาววาจะตองพจิารณามาตรฐานแรงงานหลักของ ILO ดวย19 
 ในสายตาของกลุมผูมีสวนได-เสียในดานแรงงาน เชน NGO องคกรนักศึกษา และกลุมผูบริโภคเพื่อ
การคาท่ีเปนธรรมตางๆ ผลสําเร็จและความคุมคาของมาตรฐานจรรยาบรรณใด มักข้ึนอยูกับความเกี่ยวเนื่อง

                                                        
16 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่  www.jo-in.org 
17 Ethical Trading Initiative, “Purpose, Principles, Programme And Membership Information”, from ETI website 
www.ethicaltrade.org 
18 Fair Wear Foundation, Fair Wear Principles and Policies, version May 2002, downloaded from Fair Wear Foundation 
website at www.fairwear.nl 
19 Clean Clothes Campaign, Code of Labour Practices for the Apparel Industry Including Sportswear, February 1998, 
downloaded from www.cleanclothes.org 
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ของมาตรฐานน้ันกับอนุสัญญา ILO ซ่ึงก็ไมนาแปลกใจวาองคกรตางๆของสหประชาชาติ เชน UNIFEM, 
UNICEF, และสํานักงานกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (UN High Commissioner on Human 
Rights) ซ่ึงมีหนาท่ีสนับสนุนภารกิจดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และอนุสัญญาดานแรงงาน 
ก็มักจะมีความคิดเห็นในทํานองนี้เชนกัน 
 จากการที่ความสําคัญของมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศเหลานี้เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางใน
สังคมนานาชาติ จึงควรท่ีจะทําความเขาใจเกีย่วกับหลักการสําคัญบางประการของมาตรฐานแรงงานหลัก
ของ ILO และอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ซ่ึงเกี่ยวพันโดยตรงกบัการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชน ดังนี้ 
 

 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาตอรองรวม (อนุสัญญา ILO 87 และ 98) 
กลาวถึงสิทธิหลักในการเลือกเขารวมองคกรตางๆ (สวนใหญก็คือสหภาพแรงงาน) รวมถึงสิทธิท่ีหามการ
กีดกนัในการเขารวมในองคกรและการเจรจาตอรองในทุกๆดานท่ีเกีย่วกับสภาพการจาง 

 
 การหามเลือกปฏิบัติในการจางงาน (อนุสัญญา ILO 100 และ 111)  กลาวถึงการจายคาจาง

ท่ีเทาเทียมกันระหวางคนงานชายและหญิงในงานเดียวกัน และหามการเลือกปฏิบัติ ในทุกรูปแบบเกี่ยวกับ
โอกาสหรือการปฏิบัติท่ีเกีย่วกับการวาจางหรือหนาท่ีการงาน20 โดยมีพื้นฐานมาจากเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 
ความคิดเหน็ทางการเมือง เช้ือสาย พืน้เพทางสังคม หรือความแปลกแยกอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม หลายๆ มาตรฐาน
จรรยาบรรณยังไดกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของการเลือกปฏิบัติเพื่อใหสามารถตอตานการเลือกปฏิบัติได
อยางครอบคลุมมากข้ึน ตัวอยางเชน มาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC กําหนดหามการเลือกปฏิบัติในทาง 
“เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุความพิการ รสนิยมทางเพศ สัญชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือพื้นเพทาง
เช้ือชาติและสังคม” 
 

 ในหลายๆกรณ ีการเลือกปฏิบัตินี้หมายถึงดานการวาจางและการเลิกจาง สภาพการจาง โอกาส
ในการเล่ือนตําแหนง การลงโทษ และการจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืนๆ ในกรณีท่ีทํางานในระดบัเดียวกนั 
และยังมีขอกําหนดทีห่ามการลวงละเมิด (ท้ังทางรางกายและวาจา) ซ่ึงกําหนดใหตองปฏิบัติตอคนงานอยาง
ใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน 

 

 การหามใชแรงงานเด็ก (อนสัุญญา ILO 138 และ 182) โดยกําหนดอายุของคนงานไวไมต่ํา
กวาอายุท่ีควรจบการศึกษาภาคบังคับและไมต่ํากวา 15 ป 21 

                                                        
20 อนุสัญญา ILO 111 
21 อนุสัญญา ILO 138 ใหขอยกเวนสําหรับประเทศท่ีสามารถใหเหตุผลในการกําหนดอายุขั้นตํ่าของคนงานไวในกฎหมายที่ 
14 ป แตประเทศเหลาน้ันเปนเพียงกลุมเล็กๆ และมาตรฐานจรรยาบรรณสวนใหญจะกําหนดอายุไวที่อายุที่ควรจบการศึกษา
ภาคบังคับหรือ 15 ป 
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 การทาํงานตองเปนไปโดยสมัครใจ (อนุสัญญา ILO 29 และ 105) หามการใชแรงงานบังคับ
ในทุกรูปแบบ ซ่ึงมาตรฐานจรรยาบรรณหลายฉบบักาํหนดเฉพาะเจาะจงลงไปอีกวารวมถึงการหามใชแรงงาน
จากนกัโทษ แรงงานทาส แรงงานขัดดอก (indentured labor, bonded labor) อีกดวย 
 

นอกจากน้ัน ยงัมีการใชอนุสัญญาบางฉบับของ ILO เพื่อเนนและอธิบายเหตุผลของขอกําหนดบาง
ประการในมาตรฐานจรรยาบรรณ เชน อนุสัญญา ILO 26 และ 131 (เพื่ออธิบายเร่ืองคาจางข้ันตํ่าตอการยังชีพ) 
อนุสัญญา 155 (สภาพการจางงานท่ีปลอดภัยและสุขอนามัย) อนุสัญญา 1 (ช่ัวโมงการทํางาน) และอื่นๆ  

ปฏิญญาสากลของ ILO วาดวยหลักการและสิทธิพื้นฐานในการทํางาน (ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุเร่ืองมาตรฐานแรงงาน 
โดยกําหนดใหประเทศสมาชิกของ ILO จะตองผูกพันในมาตรฐานแรงงานหลัก (แตไมจําเปนตองครบ
ทุกขอกไ็ด) และเนื่องจากทุกๆ มาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชนกําหนดใหบริษัทอยางนอยตองปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานและสนธิสัญญาระหวางประเทศท่ีประเทศนั้นๆ เขารวม จึงอาจสรุปไดวาปฏิญญาสากล
ของ ILO นี้ขยายอิทธิพลของมาตรฐานแรงงานหลักไปสูมาตรฐานจรรยาบรรณตางๆดวย 

สนธิสัญญาระหวางประเทศท่ีสําคัญอีกฉบับหนึ่งท่ีมักถูกอางอิงในมาตรฐานจรรยาบรรณก็คือ 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนษุยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration on Human Right: UDHR) 
ซ่ึงผูกพันทุกประเทศสมาชิกของสหประชาชาติและสรางสถานะของการเปนกฎหมายระหวางประเทศอยูกลายๆ 
ขอตกลงใน UDHR ท่ีมักถูกนําไปใชในการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณไดแก มาตรา 2 (การไมเลือกปฏิบัติ) 
มาตรา 4 (การหามใชแรงงานบังคับ) มาตรา 20 (เสรีภาพในการสมาคม) มาตรา 23 (สิทธิในการไดรับคาจาง
และสภาพการจางท่ีเปนธรรม และสิทธิในการเขารวมสหภาพแรงงาน) มาตรา 24 (สิทธิในการพกัผอนและ
มีช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม มีวันหยุดท่ีไดรับคาจาง) และมาตรา 25 (สิทธิในการไดรับคุณภาพชีวิต
ท่ีเพียงพอตอสุขภาพและความกินดีอยูดขีองคนงานและครอบครัว) 

 

นอกเหนือจากหลักการและมาตรฐานท่ีกําหนดในอนุสัญญา ILO แลว ยังมีขอกําหนดที่มักเพิ่มเติม
ในมาตรฐานจรรยาบรรณของเอกชน เชน โรงงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่โรงงานนั้นๆ
ตั้งอยู22 ในบางมาตรฐาน เชน WRC ยังกําหนดเพิ่มเติมอีกวา ในกรณีท่ีขอกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณ 
มีขอแตกตางหรือขัดตอกฎหมาย ใหใชมาตรฐานท่ีสูงกวาในการปฏิบัติเสมอ ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจวา 

                                                                                                                                                                            
 
22 ตัวอยางเชนมาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC ซึ่งกําหนดวา “ การปฏิบัติตามกฎหมาย : คูสัญญาจะตองปฏิบัติตาม
กฎหมายของประเทศท่ีทําการผลิตในการทําธุรกิจที่เก่ียวของกับการผลิตหรือการขายสินคา” อีกตัวอยางที่ดีคือมาตรฐาน
จรรยาบรรณของ Phillip-Van Heusen ซึ่งระบุวา “ เราคาดหวังใหคูสัญญาของเราใหปฏิบัติตามกฎหมายทุกประเภทที่
เก่ียวของกับการประประกอบธุรกิจ” โดยทั่วไปมาตรฐานจรรยาบรรณจะกําหนดใหตองทําตามกฎหมาย ทําใหหากละเมิด
กฎหมายก็จะละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณไปโดยอัตโนมัติ 
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มาตรฐานจรรยาบรรณหลายฉบับจึงมีขอท่ีกําหนดที่สรางความสัมพันธทางกฎหมายระหวางนายจางและคนงาน 
และมักจะมีขอความท่ีสรางความม่ันใจเกีย่วกับสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสะอาด รวมถึงขอกําหนดอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานและสุขอนามัย (OSH)  

ในเร่ืองของช่ัวโมงการทํางานน้ัน แมวาจะมีขอขัดแยงระหวางนายจาง แบรนด/ผูซ้ือ และคนงานอยู
เสมอถึงขอกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีจาํกดัช่ัวโมงการทํางานและการทํางานลวงเวลาท่ีคนงานจะทําได
ในหนึ่งสัปดาห แตก็มักจะเห็นพองตองกนัในหลักการทีว่าคนงานควรจะมีวนัหยุดอยางนอยหนึ่งวนัตอสัปดาห 
ซ่ึงกําหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณทุกฉบับ 

ประเด็นดานความปลอดภยัในการทํางานและสุขอนามัย ทุกมาตรฐานจรรยาบรรณจะมีหลักการกวางๆ 
รวมกนัวา “นายจางจะตองรักษาสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและมีสุขอนามัยท่ีด”ี แตในรายละเอียดจะแตกตาง
กันไปตามแตละมาตรฐาน ดงัท่ีกลาวมาแลวขางตน ขอกาํหนดในมาตรฐานจรรยาบรรณมักจะอางอิงมาตรฐาน
แรงงานหลักของ ILO เชน อนุสัญญา 155 ซ่ึงกลาววานายจางจะตองมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดและปลอดภัย 
ซ่ึงรวมถึงจะตองดูแลและมีคําเตือนเร่ืองการใชวัตถุดิบท่ีอันตราย (สารเคมี และอ่ืนๆ) จะตองใหคนงานใช
เคร่ืองมือท่ีปลอดภัย และนายจางกับคนงานจะตองรวมมือกันในการสรางความปลอดภัยในการทํางานและ
สุขอนามัยท่ีดอีีกดวย 
 

2. มาตรฐานจรรยาบรรณรวม (Multi-Stakeholder Code of Conduct) 
 

 ในสวนนีจ้ะกลาวถึงมาตรฐานจรรยาบรรณรวมหลัก  ๆท่ีกาํหนดโดยกลุมผูมีสวนได-เสียตาง  ๆในประเทศ
ท่ีทําการศึกษา กลาวคือ ประเทศบังคลาเทศ กัมพูชา ไทย และเวียดนาม ดังนี ้
 

2.1   โครงการจรรยาบรรณทางการคา (Ethical Trade Initiative – ETI)23 
 

 ETI เปนองคกรท่ีกอต้ังเม่ือ พ.ศ. 2541 ในสหราชอาณาจักรโดยกลุม NGO สหภาพแรงงาน และ
นายจาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ “สนับสนุนและปรับปรุงการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัท
รวมไปถึงสภาพการทํางานในหวงโซอุปทานท้ังหมด”24 มีการพัฒนามาตรฐานตนแบบ เรียกวา “ETI Base 
Code” ซึงจะตองปฏิบัติโดยโรงงานท่ีเขารวมเปนสมาชิก ท่ีรวมถึงเส้ือผาแบรนดดังอยาง GAP, Mark and 
Spencer และหางคาปลีก เชน ASDA (ของ Wal-mart), TESCO และอ่ืนๆ  
 มาตรฐานตนแบบของ ETI มีขอความท่ีอธิบายรายละเอียดมากกวามาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืน เชน 
ในเร่ืองแรงงานบังคับ ไมเพียงแตกําหนดเร่ืองการหามใชแรงงานบังคับเทานั้น แตยังเพิ่มเติมวาคนงานไม
จําเปนตองใหนายจางเก็บเงินมัดจําหรือเอกสารสวนตัวของคนงานไว ในเร่ืองการใชแรงงานเด็ก กไ็มเพยีงแต
กําหนดวาตองเปนไปตามมาตรฐานแรงงานหลักของ ILO เทานั้น แตเพิ่มเติมวาจะตองสงตัวแรงงานเด็กเขา

                                                        
23 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ ETI เวบไซต www.ethicaltrade.org 
24 ขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของ ETI  จากเวบไซต www.ethicaltrade.org 

17



 

โรงเรียนเม่ือถูกพบ สําหรับเร่ืองการไมเลือกปฏิบัติ สวนใหญไมแตกตางจากมาตรฐานอ่ืนๆ แตก็เพิ่มเติม
ประเภทของการกีดกัน เชน วรรณะ การเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน สถานภาพการสมรส และหามเร่ือง
การปฏิบัติอยางหยาบคายและไรมนษุยธรรม ซ่ึงเพิ่มเติมการลวงละเมิดทางกายและวาจาใหรวมถึง “การขมขู
ทํารายรางกาย” และ “การขมขูในทุกรูปแบบ” ไวในขอหามอีกดวย 
 ในประเด็นเกีย่วกับเสรีภาพในการสมาคม นอกจากจะกําหนดวาคนงานมีสิทธิในการเขารวมและ
กอต้ังสหภาพแรงงานแลว ยงักําหนดใหนายจางจะตองมี “ทัศนคติท่ีเปดกวาง” เกี่ยวกับสหภาพแรงงานและ
กิจกรรมของสหภาพ รวมถึงตองอนุญาตใหตัวแทนของสหภาพแรงงานจัดกจิกรรมของสหภาพในท่ีทํางาน 
สําหรับประเทศท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการกอต้ังสหภาพแรงงาน ใหนายจางมี “ทางเลือกคูขนาน” 
ซ่ึงโดยสวนใหญแลวจะเปนรูปแบบของสมาคมแรงงานท่ีเปนอิสระหรือคณะกรรมการในสถานท่ีทํางาน 
(ซ่ึงไมใชสหภาพแรงงาน) ทีค่นงานสามารถเลือกตั้งโดยลงคะแนนลับไดอยางอิสระ ซ่ึงองคกรท่ีกอต้ังข้ึนนี้
จะสามารถทําหนาท่ีตอรองกับนายจางในเร่ืองคาจางและสภาพการจางงานได25 
 ในสวนของ OSH มีขอกําหนดท่ีสรางความปลอดภัยและความสะอาดในท่ีทํางาน ดวยการกําหนดให 
“ลดสาเหตุของการเกิดอันตรายในท่ีทํางานใหมากท่ีสุด” ขอกําหนดอ่ืนๆ ก็เชน ใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยใหกับคนงานโดยสมํ่าเสมอ จัดใหมีหองน้ําและนํ้าดื่มท่ีสะอาด และใหมีตัวแทนของฝาย
นายจางท่ีจะเปนผูรับผิดชอบหลักในเร่ือง OSH 
 มาตรฐานของ ETI กลาวถึงคาจางท่ีเพียงพอตอการเล้ียงชีพ (living wage)26 ซ่ึงอางอิงกับ “กฎหมาย
ของประเทศ” หรือ “มาตรฐานของดลาดในอุตสาหกรรมเดียวกัน” และยังกําหนดใหมีขอมูลเกี่ยวกับคาจาง
อยางเปนลายลักษณอักษร และหามหักคาจางดวยเหตุผลทางวินัย กาํหนดช่ัวโมงการทํางานไมเกิน 48 
ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยสามารถทํางานลวงเวลาไดมากท่ีสุดไมเกนิ 12 ช่ัวโมง และหยดุงานได 1 วัน ใน 7 วนั 
 ในทายท่ีสุด มาตรฐาน ETI ยงัไดกลาววา หากเปนไปได การจัดการตางๆเก่ียวกบัการทํางานของ
คนงานจะตอง “อยูบนพื้นฐานของความสัมพันธของการวาจางท่ีเปนท่ียอมรับ” ซ่ึง “สรางข้ึนจากกฎหมาย
หรือแนวปฎิบัติของประเทศ” ขอความท่ีนาสนใจคือสวนท่ีเกีย่วกบัการจางงานแบบสัญญาจาง (contract work) 
ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในภาคการผลิตเส้ือผา เนื่องจาก ETI กําหนดใหคนงานจะตองไดรับประโยชนจากกฎหมาย
แรงงานและประกันสังคม ไมวาจะเปนเพียงคนงานภายใตสัญญาจาง (labor-only contracting) การจางเหมา
แรงงาน (sub-contracting) คนงานท่ีรับงานมาทําท่ีบาน (home working arrangement) หรือการฝกงานท่ีอาง
วาเปนการฝกทักษะ และยังหามการจางงานโดยใชสัญญามากเกินไป กลาวคือ การจางงานแบบช่ัวคราว
                                                        
25 ขอความท่ีเก่ียวกับ “ทางเลือกคูขนาน” ในมาตรฐานจรรยาบรรณตางๆ มีดังน้ี “ เมื่อเสรีภาพในการสมาคมและเจรจา
ตอรองรวมของคนงานถูกจํากัดโดยกฎหมาย นายจางจะตองอํานวยความสะดวกและไมกีดกันการจัดต้ังสมาคมหรือการ
เจรจาตอรองที่เปนอิสระ ในฐานะทางเลือกคูขนาน” ขอความน้ีมาจาก Oxfam Ethical Purchasing Policy ประกาศเมื่อเดือน
พฤษภาคม 2545 แตก็กําหนดไวคลายๆกันในมาตรฐานจรรยาบรรณอื่น 
26 ตามมาตรฐานของ ETI คาจางที่เพียงพอตอการยังชีพหมายถึง “เพียงพอตอความตองการพ้ืนฐานและเหลือรายไดสุทธิ
บางสวนหลังหักคาใชจายแลว” 
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ในสัญญาระยะส้ัน (ท่ีมักจะไมไดสิทธิประโยชนทุกชนดิ) ท่ีตอเนื่องไปเปนเดือนหรือป เพียงเพื่อท่ีจะรักษา
สถานะคนงานเปนสัญญาจางเพื่อประโยชนของนายจาง ซ่ึงจะเหน็ไดชัดเจนวาขอกําหนดนี้เปนการบังคับ
ควบคุมรูปแบบการวาจางของโรงงานท่ีทําการผลิตใหกบัแบรนด 
 บริษัทท่ีเปนสมาชิก ETI จะตองใชมาตรฐานตนแบบนี้กับโรงงานที่ทําการผลิตในตลอดหวงโซ
อุปทาน ตองมีการประเมินตนเองทุกป และสงรายงานประจําปใหกับ ETI เจาหนาท่ีของ ETI ทําการ
ประเมินและตรวจสอบ สงขอคิดเห็นกลับไปใหบริษัทและแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางสมาชิก ETI ยังมี
ระบบท่ีจะบังคับใชพันธะสัญญากับสมาชิก ดวยการออกจดหมายเตือนใหปรับปรุงตอสมาชิก และ (หาก
จําเปน) จะนําไปสู การระงับและยกเลิกการเปนสมาชิก ETI 
 

2.2    สมาคมความเปนธรรมดานแรงงาน (Fair Labor Association: FLA)27 
 

 FLA เปนองคการท่ีเกิดจากกลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงทําเนียบขาว และ
ไดกลายเปน NGO อิสระ ในป 2542 โดยมีสํานักงานใหญอยูท่ีวอชิงตัน ดี ซี สมาชิกของ FLA ประกอบดวย
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาข้ันสูง 205 แหง สหภาพแรงงานและ NGO จํานวนหนึ่ง และบริษัทท่ีเขา
รวมอยางนอย 21 บริษัท รวมถึงแบรนดระดับโลก เชน Nike, Adidas, H&M, Liz Claiborne, Phillips-Van 
Heusen และ Puma  นอกจากนั้นยังมีแบรนดระดับท่ีรองลงมาอีกนับ 100 บริษัท28 ตั้งแตป 2549 เปนตนมา FLA 
พยายามท่ีจะใหโรงงานท่ีเปนผูผลิตสินคาปอนแบรนดเขารวมเปนสมาชิกดวย และในขณะท่ีเขียนรายงาน
วิจัยฉบับนี้ มีโรงงานท่ีเขารวม FLA แลว 4 แหง ไดแก Chengfeng Group (จีน), Forward Sports Ltd. 
(ปากีสถาน), N.K. Apparel Co.,Ltd (ไทย), และ Yee Tung Garment Co.,Ltd (ฮองกง) และจากขอมูลท่ีได
รับมา นาจะมีโรงงานท่ีเขารวม FLA มากข้ึนในอนาคต 
 การกํากับดูแล FLA ทําโดยคณะกรรมการซ่ึงมาจากตัวแทนของมหาวิทยาลัย แบรนด และ NGO 
ในจํานวนเทาๆ กนั มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA ประกอบดวยประเด็นท่ีกําหนดเปนพืน้ฐานในมาตรฐาน
ท่ัวไป ไดแก เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม การหามใชแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก 
การไมเลือกปฏิบัติ การหามลวงละเมิดสิทธิคนงาน และความปลอดภยัและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน FLA 
ยังกําหนดใหโรงงานปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในประเทศท่ีโรงงานนั้นต้ังอยู คาจางและผลตอบแทนอ่ืน
จะตองไมต่ํากวาท่ีกําหนดในกฎหมายแรงงานหรือ “มาตรฐานตลาด (prevailing industry wage)” และท่ี

                                                        
27 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซต www.fairlabor.org 
28 แบรนดที่ผลิตสินคาตรามหาวิทยาลัยแบงออกเปน 4 ประเภท (A,B,C,D) ขึ้นอยูกับรายรับของบริษัทและระดับการพ่ึงพิง
สินคาที่ใชตรามหาวิทยาลัย ในประเภท A บริษัทเปนผูเขารวมอยางเต็มที่ ซึ่งทุกโรงงานผูผลิตจะตองทําตามมาตรฐานและ
การตรวจสอบของ FLA แบรนดประเภท B จํากัดเฉพาะโรงงานท่ีทําการผลิตสินคาของมหาวิทยาลัยเทาน้ัน แบรนด
ประเภท C จะถูกตรวจสอบนอยกวา และแบรนดประเภท D  ตองทําแคเพียงการตรวจสอบตนเองและเปดเผยที่ต้ังของทุก
โรงงานท่ีจะทําการผลิต 
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นาสนใจก็คือ มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA กลับมีชองโหวในเร่ืองช่ัวโมงการทํางาน (48 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห + 12 ช่ัวโมงลวงเวลา) ซ่ึงอนุญาตใหผอนผันไดในภาวะธุรกจิท่ีไมปกติ (extraordinary business 
circumstances) การจายคาลวงเวลาจะตองเปนไปในอัตราสูงสุดท่ีกําหนดในกฎหมาย หากในกฎหมายไมได
ระบุเร่ืองอัตราคาลวงเวลาไว และคาลวงเวลาจะตองจายสําหรับช่ัวโมงการทํางานท่ีเกินจากการทํางานท่ีได
คาจางตามปกติ 
 ในเร่ืองของการติดตามตรวจสอบ FLA กําหนดใหมีการตรวจสอบเปนการภายในอยางสมํ่าเสมอ 
และใหการรับรองผูตรวจสอบภายนอกเพ่ือทําการตรวจสอบในบางประเทศ สัดสวนของโรงงานที่จะถูก
ตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกจะมีการกําหนดทกุป29 ผูตรวจสอบภายนอกเหลานีน้อกจากจะมาจากบริษัท
ตรวจสอบมืออาชีพ (เชน Bureau Veritas, Cotecna Inspections, Societe Generl du Surveillnce, TUV 
Rhineland Group) แลว ยังอาจจะเปน NGO หรือกลุมผูมีสวนได-เสีย เชน Fair Wear Foundation และ Kenan 
Institue Asia (KIAsia) ของประเทศไทย ระบบการติดตามตรวจสอบของ FLA มักถูกวิพาษวิจารณจากกลุม
นักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม USAS (United Students against Sweatshops) ท่ีวาระบบพึ่งพิงบริษัท
ท่ีแสวงหากําไรมากเกินไป มีการสํารวจท่ีนอยเกนิไป และพลาดประเดน็สําคัญในเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม30 
 FLA มีกลไกในการรับขอรองเรียนจากบุคคลท่ีสาม โดยท่ีบุคคลหรือกลุมคนท่ัวไปสามารถสงขอ
รองเรียนตอการปฏิบัติของแบรนด/บริษัทท่ีเปนสมาชิกมายัง FLA ได และ FLA จะรักษาความลับของผู
รองเรียนจากเจาของโรงงานน้ันๆหรือผูมีอํานาจอื่นๆ เจาหนาท่ีของ FLA จะทําการประเมินขอรองเรียนและ
สอบสวนหากเชื่อวาเปนประโยชน ตอจากนั้นจะเปนตัวกลางในการแกไขปญหารวมกับผูมีสวนได-เสีย
หลักอ่ืนๆ 
 ปจจุบัน FLA มีกลไกที่เรียกวา FLA version 3.0 เปนวิธีการใหมในการทําใหโรงงานปฏิบัติตามมาร
ฐานจรรยาบรรณอยางตอเนื่องในระยะยาว เนื่องจาก FLA ไดพบปญหาวา การเขาตรวจสอบเปนคร้ังคราวนัน้ 
อาจจะสามารถพบปญหาและแกไขได ณ ขณะนั้น แตการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณมักจะกลับมาอีก 
เม่ือแรงกดดันลดนอยลงไป และเม่ืออยูหางหูหางตาผูตรวจสอบ วิธีการใหมของ FLA คือการทํางานรวมกับ
โรงงานและแบรนดท่ีรับซ้ือในการใชเคร่ืองมือการประเมินท่ีเรียกวา Sustainable Compliance Assessment 
Tool: SCAT ท่ีจะสามารถระบุขอดอยและปญหาของโรงงานได ในเบ้ืองตน FLA 3.0 จะเนนประเด็นสําคัญท่ีรู
ไดดวยประสบการณวามักจะพบในภูมิภาค/ประเทศนั้นๆ ทําใหเคร่ืองมือนี้ไมไดเปนแตเพยีงการตรวจสอบ
มาตรฐานจรรยาบรรณแบบ “บนลงลาง” อีกแบบหนึ่งเทานั้น แบรนดและโรงงานจะไดรับผลการประเมินจาก 
SCAT และมีโครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโรงงานจะสามารถวาจางหรือติดตอ NGO 
ตางๆ ใหทําการฝกอบรมหรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ตามแผนงานได FLA เรียกวิธีการนี้วาการ “เปล่ียนจากตํารวจ

                                                        
29 5% ของโรงงานภายใตแบรนดประเภท B และ 10% ภายใตประเภท C ถูกตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอกในแตละป 
30 ดู FLA Watch, “Analysis of the Fair Labor Association’s Monitoring Activities”, downloaded from website 
www.flawatch.org on 12/03/06.   Website is now defunct, copy of document with author  
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มาเปนผูฝกสอน” ซ่ึงสามารถจัดการกับตนตอของปญหาและเช่ือวาจะเปนวิธีการทีย่ั่งยืนกวาการเขาตรวจสอบ
และรับรองเชนปจจุบัน 
 

2.3 มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 8000 (Social Accountability 8000 : SA-8000)31 
 

 SA-8000 เปนมาตรฐานแรงงานโดยสมัครใจ ซ่ึงมีเนื้อหาตนแบบมาจากมาตรฐานแรงงานหลักของ 
ILO, UDHR, และ อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ (UN Convention on the Rights of Child) 
SA 8000 เกิดข้ึนเม่ือป 2540 โดยองคกรความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ (Social Accountability 
International: SAI) ซ่ึงเปน NGO ในนิวยอรค ท่ีมีคณะปรึกษาเปนตัวแทนของ NGO สหภาพแรงงาน รัฐบาล 
และบริษัทตางๆ ท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ โดยจะรายงานตอคณะกรรมการของ 
SAI  ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2550 มีโรงงานท่ีไดรับการรับรอง SA-8000 แลว 1,373 แหง ใน 64 ประเทศ 
ประกอบดวย 31 แหงในเวียดนาม 23 แหงในไทย 2 แหงในบังคลาเทศ และยังไมมีในกัมพูชา32 
 ขอกําหนดใน SA-8000 คอนขางท่ีจะลงรายละเอียดท้ังในตัวมาตรฐานจรรยาบรรณและคูมือในการ
ปฏิบัติ มีการพูดถึงเร่ืองการใชแรงงานเด็กตามอนุสัญญา ILO 138 แตใน SA-8000 ไดเพิ่มเติมวิธีการจัดการ
เม่ือพบการใชแรงงานเด็กโดยละเอียด และอางอิงสวนของการศึกษาในขอแนะนําท่ี 146 ของ ILO (ภาคผนวก
ของ 138) รวมถึงกําหนดวาเด็กๆ จะตองไปพบกับอันตรายท้ังในและนอกสถานท่ีทํางาน เร่ืองแรงงานบังคับ 
ยังคงครอบคลุมประเด็นหลักของอนุสัญญา ILO และยังหามนายจางเรียกเงินมัดจําหรือเรียกเก็บเอกสารสวน
บุคคลของคนงาน สําหรับเร่ือง OSH นั้น กําหนดไวคลายคลึงกับมาตรฐานจรรยาบรรณของ ETI คือ ตองมี
การตั้งกลุมท่ีมาจากหลายๆ ฝายในโรงงานเพ่ือดแูลเร่ืองความปลอดภยัโดยเฉพาะ สวนเร่ืองเสรีภาพในการ
สมาคมและการเจรจาตอรองรวม SA-8000 ไดใหสิทธิคนงานในการกอต้ังสหภาพแรงงานและเขารวมใน
การเจรจาตอรอง สิทธิของสหภาพแรงงานในการรับสมาชิกในท่ีทํางาน และนายจางจะตองจดัใหมีทางเลือก
หากกฎหมายแรงงานจํากัดสิทธิคนงานเกี่ยวกับสหภาพ ในประเด็นเกี่ยวกับการไมเลือกปฏิบัติ SA-8000 
หามการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนหลายประเภท (เหมือน ETI)  และยังกําหนดใหฝายนายจาง “ไมกาวกายใน
การใชสิทธิ....กาวกายเร่ืองความเช่ือทางศาสนาหรือแนวปฏิบัติ” นอกจากน้ันยงัหาม “การบงัคับ ขมขู ดูหม่ิน 
และหาประโยชนในทางไมชอบ”  ทางเพศในทุกรูปแบบ ขอหามยงัรวมถึงการบังคับทางรางกายและจิตใจ
และการดหูม่ินทางวาจาอกีดวย ขอบทท่ีเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานใน SA-8000 นั้น คลายคลึงกบัมาตรฐาน
จรรยาบรรณอ่ืน (48 ช่ัวโมงตอสัปดาห +12 ช่ัวโมงลวงเวลา) รวมถึงมีขอกําหนดเก่ียวกบัการจายผลตอบแทน
ตอคนงาน (คาจางข้ันตํ่า+พิจารณาหลักการท่ีเพียงพอตอการยังชีพ+การหามหักคาจางโดยผิดกฎหมาย) 

                                                        
31 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ SAI www.sa-intl.org  
32 เอกสาร “FacilitiesByCountry063107.xls” ดาวนโหลดจากเวบไซตของ SAT เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2550 
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 ส่ิงท่ีทําให SA-8000 สรางปรากฎการณใหมท่ีสําคัญตอมาตรฐานจรรยาบรรณในโลกคือขอกําหนด 
(ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในมาตรฐานจรรยาบรรณ) สําหรับระบบการบริหารงานและระบุในมาตรฐานจรรยาบรรณ
ถึงส่ิงท่ีผูบริหารตองปฏิบัติตาม มาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืนๆมักจะกําหนดคูมือแยกออกไปจากตัวมาตรฐาน 
แต SA-8000 จะเขียนหลักการสําคัญท้ังหมดไวในมาตรฐานขอกําหนดดังกลาวระบุใหผูบริหารระดบัสูงตองมี
พันธะสัญญาท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานและตองประเมินผลการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอโดยใหกําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท และเพ่ือใหมีการตอบสนองโดยผูบริหารอยางเต็มท่ี บริษัทจะตองกําหนดผูรับผิดชอบ
และผูมีอํานาจท่ีจะติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณและตองวางระบบในการควบคุมผูผลิตและ
บริษัทท่ีรับจางเหมาดวย นอกจากนัน้ บริษัทจะตองมีระบบในการแกไขปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผู
ตรวจสอบภายนอกเพ่ือใหม่ันใจไดวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณอยางเขมแข็ง 
 SAI ไมไดทําการตรวจสอบโรงงานโดยตรง แตใชบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหเปนผูตรวจสอบ SA-8000 
เม่ือผานการตรวจสอบจากบริษัทเหลานี้แลว โรงงานจึงจะไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA-8000 บริษัท
ผูตรวจสอบหลายแหงเปนบริษัทเพื่อแสวงหากําไร เชน Cal Safety Compliance Corporation, Intertek 
Testing Services, Bureau Veritas Certification อยางไรก็ตาม SAI ก็มีระบบรับขอรองเรียนจากผูท่ีสนใจ
เกี่ยวกับการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณของโรงงานท่ีไดมาตรฐาน SA-8000 แลว โดยมี 3 ข้ันตอน คือ 
1) คนงานจะตองยื่นขอรองเรียนตอตัวแทนผูบริหารที่มีหนาท่ีดแูลการปฏิบัติตาม SA-8000 (โดยสวนใหญ 
ผูเร่ิมตนจริงๆมักจะไมใชคนงาน) 2) คนงานสามารถรองเรียนตอผูตรวจสอบท่ีไดรับอนุญาต 3) หากไมได
รับการตอบสนองท่ีนาพอใจจากผูตรวจสอบ ใหคนงานรองเรียนตอศูนยการรับรองการรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Accountability Accreditation Services: SAAS)33 อยางไรก็ตาม ในบางกรณพีบวาคนงานสามารถ
ขามข้ันตอนไปยัง SAAS เลยได ประเดน็ท่ีนาจะเปนขอกังวลมากข้ึนคือความลาชาของระบบการรองเรียน 
ซ่ึงพบโดยกลุมนักเคล่ือนไหวดานแรงงานในประเทศไทย ไดแก ศูนยพิทักษสิทธิแรงงานไทย (Thai Center 
for Labor Rights) และศูนยอเมริกันเพื่อความรวมมือแรงงานระหวางประเทศ (American Center for International 
Labor Solidarity-ACILS) 34 
 ขณะน้ี SAI กําลังอยูในระหวางปรับปรุง SA-8000 ใหทันสมัยมากข้ึน และคาดวามาตรฐาน
จรรยาบรรณฉบับท่ี 3 จะสามารถประกาศใชไดไมเกินวนัท่ี 1 มกราคม 2553 
 

                                                        
33 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ SAAS www.saasaccrediation.org  SAAS เริ่มมาจากเปนสวนตรวจสอบและรับรองของ 
SAI  และเปนองคกรอิสระในป 2550 ต้ังแตมีระบบการตรวจสอบเมื่อป 2542 มีเพียงขอรองเรียนเพียง 19 กรณีเทาน้ันที่สงมาถึง 
SAAS มี 2 กรณีที่เก่ียวของกับโรงงานในประเทศไทย (มกราคมและตุลาคม 2549) และยังอยูระหวางสอบสวนในทั้ง 2 กรณี 
34 ผูเขียนไดคุยโทรศัพทกับ Rudy Carter ผูอํานวยการ ACILS ประเทศไทย เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2551 และ คุณสมศักด์ิ 
ฯ ผูประสานงาน TCLR เก่ียวกับกรณีรองเรียนการละเมิดมาตรฐาน SA-8000 ของบริษัท Double Star Industry ในประเทศ
ไทย  ซึ่งถูกรองเรียนต้ังแตวันที่  12 มกราคม 2549 แตก็ยังถูกรองเรียนอยูเรื่อยๆในปจจุบัน และจากเวบไซตของ SAI พบวา
มีขอรองเรียนที่ยังไมยุติยาวนานถึง 2 ป ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.saasaccreditation.org/complaint011.html 
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2.4    สมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium: WRC)35 

 WRC เปน NGO ท่ีแรกเร่ิมเกิดจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯท่ีใหใบอนุญาตโรงงานผลิต
เส้ือผาตรามหาวิทยาลัย เม่ือปลายป 2550 มีมหาวิทยาลัย 176 แหง ท่ีเปนสมาชิก WRC ผูท่ีกํากับดูแล WRC 
ประกอบดวยมหาวิทยาลัย เจาหนาท่ีสหภาพแรงงาน และตัวแทนจาก USAS องคประกอบของคณะกรรมการ
สะทอนจุดกําเนิดของ WRC ท่ีเร่ิมมาจากสหภาพแรงงาน NGO และองคกรนักศึกษาในสหรัฐฯ เพื่อท่ีจะเปน
คําตอบแทนระบบการติดตามตรวจสอบของ FLA ท่ีถูกมองวาออนแอและลมเหลว 
 มาตรฐานของ WRC ใชกันในหมูมหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิก โดยกําหนดวาผูผลิตเครื่องแตงกาย
ท่ีไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติตามหลักการท่ีกําหนดในมาตรฐานเปนอยางนอย และ WRC 
จะใชมาตรฐานในการประเมินเม่ือไดรับขอรองเรียนเกีย่วกับผูรับจางผลิตหรือโรงงานผูผลิต36 
 WRC กําหนดใหการจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืนเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด แตพิจารณาอัตรา
ตามกฎหมายเปน “ข้ันต่ํา” และยังระบุวาจะตองเพียงพอตอ “ความจําเปนในการยังชีพอยางมีศักดิ์ศรีของคนงาน
และครอบครัว” มีการกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีต่ํากวา 48 ช่ัวโมงตอสัปดาห และใหคนงานมีวันหยุด 1 วนั 
จาก 7 วัน คาลวงเวลาจะตองจายในอัตราท่ีสูงกวาชั่วโมงการทํางานปกติตามที่กําหนดในกฎหมายของ
ประเทศที่โรงงานตั้งอยูหรือ 1.5 เทา สวนเร่ืองแรงงานเด็ก กําหนดไวสอดคลองกับอนุสัญญา ILO 138 
โดยเพิ่มเติมใหมีการปรึกษาหารือกันระหวางโรงงาน รัฐบาล และ NGO ในกรณีท่ีเด็กจะตองตกงาน (หรือ
ไดรับผลกระทบในทางลบ) จากมาตรฐานนี้ เร่ืองแรงงานบังคับและการไมเลือกปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณทัว่ไป มีการกําหนดใหยอมรับในเร่ืองเสรีภาพในการสมาคมและการตอรองรวม และหามขมขู
หรือโตตอบคนงานท่ีเขารวมในสหภาพ และยังกําหนดมากกวามาตรฐานท่ัวไปโดยใหโรงงานระงับความ
รวมมือกับรัฐบาลหรือผูมีอํานาจภายนอกที่ใชอํานาจรัฐในการกีดกันการมีสหภาพ และใหโรงงานอนุญาตให
เจาหนาท่ีของสหภาพเขามาหาสมาชิกในโรงงานได 
 มาตรฐานจรรยาบรรณของ WRC ยังกาํหนดเร่ืองสิทธิสตรีและ OSH ท่ีมากกวามาตรฐานอ่ืน ในเร่ือง
แรงงานสตรี มีขอกําหนดในเรื่องการจายคาจางและปฏิบัตท่ีิเทาเทียมโดยคํานึงถึงสิทธิในการตั้งครรภและมีบุตร 
เชน การหามทดสอบการต้ังครรภกอนวาจาง หามกาํหนดใหคนงานคุมกําเนิด และใหสิทธิในการกลับเขา
ทํางานดวยคาจางระดับเดิมหลังการลาคลอด สําหรับประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัย WRC 
กําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศท่ีโรงงานต้ังอยูหรือตามกฎหมายของสหรัฐ 29 CFR 
ท่ีบังคับใชโดยหนวยงานท่ีดูแลดานความปลอดภัยและสุขอนามัย (Occupational Safety and Health 
Administration: OSHA) แลวแตกฎหมายใดจะใหระดับการคุมครองท่ีสูงกวา ซ่ึงหากพิจารณาความออนแอ
ของกฎหมายแรงงานในประเทศกําลังพัฒนาแลว มาตรฐานน้ีจงึเปนการบังคับใชกฎหมายของสหรัฐฯน่ันเอง 

                                                        
35 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ WRC www.workersrights.org 
36 ในความหมายของ WRC ‘คูสัญญาที่ไดรับอนุญาต’ หมายถึงบริษัท (สวนใหญเปนแบรนดหรือผูซื้อ) ที่ทําสัญญากับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือผลิตสินคาตรามหาวิทยาลัย 
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 สําหรับการตรวจสอบและตดิตามการปฏิบัตติามมาตรฐานจรรยาบรรณนัน้ WRC กําหนดใหผูรับจาง
ผลิตตองเปดเผยช่ือ ขอมูลติดตอ และสถานท่ีของโรงงานท่ีจะผลิตสินคาท่ีไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ท้ังหมด ในแตละป ผูรับจาง/แบรนด จะตองมีหนังสือเปนลายลักษณอักษรรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณของโรงงานผูผลิต และตองใหขอมูลเกี่ยวกบัปญหาท่ีเกิดข้ึนและมาตรการแกไขท่ีดําเนินการใน
หนึ่งรอบป ดังน้ันความรับผิดชอบในการตรวจสอบจึงอยูท่ีผูรับจางท่ีไดรับอนุญาตผลิตสินคาในช่ือมหาวิทยาลัย
โดยตรง สวนกระบวนการรับขอรองเรียนของ WRC จะเร่ิมจากการสอบสวนโดยเจาหนาท่ี ออกรายงานผล
การตรวจสอบสูสาธารณะ และประกาศบนเวบไซตของ WRC เอง 
 

2.5 กลุมความรวมมือในอุตสาหกรรมเคร่ืองกายโลก (Worldwide Responsible Apparel Partnership : WRAP)37 
 

 จุดเร่ิมตนของ WRAP เกิดข้ึนเม่ือสมาคมอุตสหกรรมเคร่ืองแตงกายแหงสหรัฐฯ (American Apparel 
Manufacturers Association: AAMA) ไดยอมรับในหลักการของ WRAP เม่ือป 2541 ท่ีมีข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความกังวลใจของโรงงานผูผลิตท่ีแจงตอ AAMA ถึงการใชมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีหลากหลายท่ีอาจสราง
ความตองการเปล่ียนแปลงท่ีขัดแยงกันในอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาในตางแดนเพื่อปอนตลาดสหรัฐฯ 
ความคิดในการกําหนดมาตรฐานจรรยาบรรณกลางท่ีเอ้ือตอธุรกิจมากกวามาตรฐานจรรยาบรรณรวมอ่ืนๆ 
ไดรับความนิยมในหมูผูผลิตเส้ือผาโดยมีโรงงาน 18 แหงท่ีขานรับมาตรฐานน้ี WRAP โฆษณาตนเองบน
เว็บไซตวาเปน “มาตรฐานที่เช่ือใจไดท่ีสุดแตมีประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ” ปจจุบัน WRAP กาวหนาไปมาก 
และสงเสริมโครงการท่ีเรียกวา “มาตรฐานจรรยาบรรณสากล” (Universal Code of Ethical Conduct) 
เพื่อขยายการใชมาตรฐาน WRAP ไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนนอกจากเคร่ืองแตงกาย โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส องคกร WRAP เร่ิมดําเนินการเมื่อป 2543 โดยมืที่ตั้งอยูในชานเมืองวอชิงตัน ดี.ซี. 
 หลักการของ WRAP คอนขางปราณีเม่ือเทียบกับมาตรฐานอ่ืน โดยท่ีสวนใหญจะอางถึงกฎหมาย
และกฎระเบียบตางๆภายในประเทศและกาํหนดเกินกวากฎหมายเล็กนอย จึงไมนาแปลกใจท่ี WRAP จะไม
มีรายละเอียดมากมายเหมือน SA-8000, WRC และ ETI ตัวอยางเชน WRAP กําหนดวา “โรงงานเย็บผา
จะตองปฏิบัตติามกฎหมายของทุกๆประเทศท่ีมีการต้ังโรงงานอยู”  
 ดังนั้น ในเร่ืองของคาจางจึงไมมีการพูดถึงคาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ แตจะกําหนดงายๆ วาตอง
ไมจายตํ่ากวาคาจางข้ันตํ่าตามกฎหมาย ในประเด็นออนไหวอยางเร่ืองช่ัวโมงการทํางาน ก็ไมมีการกําหนด
ตัวเลขข้ันตํ่า เพียงแตใหทําตามกฎหมายทองถ่ิน ขอกําหนดเร่ืองวนัหยดุ 1 วัน ใน 7 วัน ไมมีความแนนอน
และอาจถูกละเลย เนื่องจาก “ความเรงดวนในทางธุรกิจ”38 และไมมีการพูดถึงการทํางานลวงเวลา ท้ังในแง
คาจางและระยะเวลา สําหรับเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม ใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย แตไมกลาวถึงกรณีท่ี

                                                        
37 ดูขอมูลเพ่ิมเติมไดที่เวบไซตของ WRAP www.wrapapparel.org 
38 Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP), “Apparel Certification Program Principles”, ดาวนโหลดจาก 
www.wrapapparel.org 
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กฎหมายจํากดัสิทธิการรวมสหภาพแรงงาน นอกจากนัน้ ยังมีการใชถอยคํากวางๆ ในเร่ือง OSH วานายจาง
จะตองจัดใหมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และในเร่ืองการลวงละเมิดวานายจางจะตองไมมี
การลวงละเมิดหรือการลงโทษทางรางกายในทุกรูปแบบ ซ่ึงนาจะรวมถึงการลวงละเมิดทางวาจา (ท่ีเปนรูปแบบ
การละเมิดท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด) แตไมไดเนนในจุดนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางจากมาตรฐานจรรยาบรรณอื่น 
อยางไรก็ตาม ยังมีสวนท่ี WRAP กําหนดมากกวามาตรฐานอ่ืนคือประเด็นดานส่ิงแวดลอม โดยกําหนดให
โรงงานตองปฏิบัติตามกฎเกณฑดานส่ิงแวดลอม สําหรับเร่ืองแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และการไมเลือก
ปฏิบัติสวนใหญเปนไปตามมาตรฐานของ ILO 
 อาจกลาวไดวามาตรฐานของ WRAP กําหนดโดยแบรนดของสหรัฐฯ ท่ีทําการนําเขาจากตางประเทศ 
ซ่ึงกําหนดใหอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายตองปฏิบัติตามกฎหมายดานศุลกากร โดยเฉพาะอยางยิง่กฎหมายที่
เกี่ยวกับการขนสงสินคาท่ีผิดกฎหมาย การกําหนดข้ันตอนเพ่ือรักษาความปลอดภยัจากการกอการราย และ
การคาของเถ่ือน 
 ระบบการติดตามตรวจสอบของ WRAP ข้ึนอยูกบัการตรวจสอบตนเองของโรงงาน โรงงานท่ีตองการ
ไดรับใบรับรองของ WRAP จะตองทําการตรวจสอบตนเองและสงผลไปท่ีสํานักงานใหญของ WRAP หลังจาก
ท่ีโรงงานติดตอไปท่ี WRAP วาตองการไดรับการรับรองและจายคาธรรมเนียมแลว จะไดรับแบบประเมิน
ตนเองและคูมือในการติดตามตรวจสอบ โรงงานจะตองทําการตรวจสอบตนเอง ปรับปรุงการดําเนินการ
ท่ีไมสอดคลองกับมาตรฐาน และเม่ือม่ันใจแลว กแ็จง WRAP วาโรงงานพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบโดยบริษัท
ผูตรวจสอบภายนอกท่ีไดรับการรับรอง บริษัทตรวจสอบจะสงผลการตรวจสอบไปที่ WRAP ซ่ึงจะทําการ
ประเมินผล โรงงานท่ีผานการประเมินจะไดรับการรับรองมีอายุ 1 ป สวนโรงงานท่ีไมผานจะไดรับแจงให
ทําการปรับปรุงและเตรียมตัวเพื่อทําการตรวจสอบใหม เปนท่ีชัดเจนวาระบบตรวจสอบของ WRAP ข้ึนอยูกับ
ธุรกิจท่ีมีผลประโยชน กลาวคือ โรงงานท่ีประเมินตนเอง และผูตรวจสอบภายนอกท่ีตองการคาธรรมเนียม
รายปจากโรงงานท่ีไดการรับรองจาก WRAP จึงนาเช่ือไดวา หากบริษัทตรวจสอบเขมเกินไปและไดรับรูกัน
ในหมูของโรงงานตางๆ ก็อาจทําใหโรงงานท่ีตองการไดการรับรองจาก WRAP ไมมาใชบริการของบริษัท
ตรวจสอบนั้นๆ39 
 WRAP ถูกวพิากษวิจารณจากผูท่ีติดตามมาตรฐานจรรยาบรรณรายอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง NGO 
ท้ังในเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีออนกวามาตรฐานอ่ืน ความลมเหลวในการติดตามตรวจสอบ และความ
ไมโปรงใสในการดําเนนิงาน40 ตัวอยางท่ีดใีนการแสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของ WRAP คือกรณีโรงงาน 
Gina Form Bra ในประเทศไทย ท่ี WRAP ใหการรับรองในเวลาเดียวกับท่ีเกิดเร่ืองผูบริหารโรงงานรณรงค

                                                        
39 ตัวอยางเชน ในประเทศไทย โรงงานที่ตองการไดรับการรับรองจาก WRAP จะมีบริษัทตรวจสอบใหเลือกไมนอยกวา 8 
บริษัท ในบังคลาเทศมี 9 บริษัท และในเวียดนามมี 4 บริษัท สามารถดูขอมูลไดที่เวบไซตของ WRAP 
40 Maquila Solidarity Network, “Are Apparel Manufacturers Getting a Bad WRAP” in Memo: Codes Update, Number 
12, November 2002, found at www.maquilasolidarity.org  
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ตอตานสหภาพแรงงาน ซ่ึงกลายเปนกรณีละเมิดสิทธิแรงงานกรณีแรกท่ีบันทึกในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ เม่ือป 254441 แมวา WRAP ยังไดรับความเช่ือถือจากบางแบรนดโดยเฉพาะท่ีมาจากสหรัฐฯ แตก็
ถือวาไมอาจบรรลุเปาหมายของการเปน “ระบบการตรวจสอบท่ีทุกคนมั่นใจที่จะนาํไปใช”42 วัตถุประสงค
ดั้งเดิมของ WRAP ท่ีจะแทนท่ีมาตรฐานจรรยาบรรณและการตรวจสอบของแบรนด (ซ่ึงจะลดจํานวนผู
ตรวจสอบภายนอกท่ีโรงงานจะตองติดตอในหนึ่งป) จึงยังไมเกดิผล เม่ือแบรนดตางๆยังคงยืนยันท่ีจะใช
มาตรฐานและระบบของตนเองนอกเหนือจาก WRAP ตอไป 
 กลาวโดยสรุป แมวามาตรฐานจรรยาบรรณรวมจะมีอยูหลากหลาย แตพบวาในทางปฏิบัติแลวถูก
นํามาใชไมแตกตางกัน (ยกเวนมาตรฐานของ WRAP) ตัวอยางจะเห็นไดจากความรวมมือกันภายใตโครงการ 
JO-IN Program นอกจากน้ัน เม่ือทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณรวมตางๆ 6 ฉบับ (Clean Clothes 
Campaign, WRC, FLA, ETI, SAI, FWF) พบวามีความคลายคลึงกันมาก43 โดยทั้ง 6 องคกรไดมีความ
รวมมือกันพัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณรวมกันในประเทศตุรกีแลว 
 

3. มาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัท (Corporate Codes of Conduct): เปรียบเทียบเนื้อหามาตรฐานของ 

GAP กับ Wal-Mart 
 

 มาตรฐานจรรยาบรรณของบริษัทท่ีกาํหนดโดยตรงจากแบรนดเพ่ือควบคุมการผลิตภายใตแบรนด
ของตนมีความหลากหลายและแตกตางกันในแตละแบรนด ความเขมแข็งในการบังคับใชมักข้ึนอยูกับการ
พึ่งพิงแบรนดและเคร่ืองหมายการคาในการขายสินคาของบริษัท และจํานวนเงินท่ีเสียไปในการโฆษณาและ
การสรางภาพลักษณของแบรนดนั้นๆ 
 ประเด็นสําคัญท่ีควรทําการเปรียบเทียบคือมาตรฐานของแบรนดท่ีบรรดาสหภาพแรงงานและ NGO 
เช่ือถือวาใสใจกับเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณ (GAP Inc.) กับรานคาปลีกอยาง Wal-Mart ท่ีคนกลุมเดียวกัน
พบวามีการทําธุรกิจท่ีละเลยสิทธิคนงานและมาตรฐานจรรยาบรรณอยางท่ีสุด44 ท้ังนี้ มาตรฐานจรรยาบรรณ
ของ GAP และ Wal-Mart ฉบับเต็มสามารถศึกษาไดในเอกสารแนบ 1 และ 2 
 GAP เปนบริษัทท่ีใหความสําคัญกับช่ือของแบรนดมาก มีการลงทุนอยางมหาศาลในการโปรโมท
ภาพลักษณท่ีสวยงามทันสมัยและกาวไปขางหนา และยังลงทุนในการสรางมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเขมแข็ง 

                                                        
41 Philip S. Robertson Jr. and Somsak Plaiyoowong, “The Struggle of the Gina Workers in Thailand: Inside a Successful 
International Labor Solidarity Campaign”, Working Paper no. 75, Southeast Asia Research Center, City University of 
Hong Kong, November 2004.   
42 อางอิงจากเวบไซตของ WRAP www.wrapapparel.org 
43 Joint Initiative on Corporate Accountability and Worker Rights (Jo-In), “Variation between Draft Jo-In Code and 
Codes of Conduct of Organizations Participating in the Joint Initiative”, available at www.jo-in.org 
44 สําหรับบทวิจารณดีๆเก่ียวกับ Wal-Mart และโรงงานผูผลิต ดูเวบไซต www.wakeupwalmart.com 
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มีระบบตรวจสอบท่ีทําการตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีของ GAP เอง45 เนื่องจากผูบริหารเช่ือวาความสําเร็จในทาง
ธุรกิจสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการผลิตท่ีใสใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมโดยตรง46 จึงไมนาแปลกใจท่ี GAP 
จะไดรับรางวัลประจําปดานสิทธิมนุษยชน และรายงานตอสาธารณะอยางกวางขวางถึงความใสใจดานสังคม
ของบริษัท GAP ไดทําการวาจางผูตรวจสอบ 90 คนท่ัวโลก (รวมถึงใน 4 ประเทศท่ีอยูภายใตรายงานวิจัย
ฉบับนี้) และยังรวมมือกับ NGO และสหภาพแรงงานในเร่ืองมาตรฐานจรรยาบรรณ ในบังคลาเทศและ
กัมพูชา ผูตรวจสอบของ GAP คอนขางเขมงวดและจริงจังในการตรวจสอบปฏิบัติการท่ีละเมิดมาตรฐาน 
นอกจากน้ัน GAP ยังสรางระบบรับขอรองเรียนเกีย่วกบัโรงงานผลิตท่ีมีอยูท่ัวโลก 
 เม่ือเปรียบเทียบกับ Wal-Mart ท่ีสินคาสวนใหญจะมาจากแบรนดประเภททํากันเอง (house brand) 
เชน Faded Glory ท่ีมีช่ือเสียงในสังคมนอยกวา (จึงมีความออนไหวในเร่ืองภาพลักษณนอยลงไปดวย) และ
ใสใจกับการแขงขันดานราคาจึงพยายามลดตนทุนในการผลิตใหมากท่ีสุด จึงไมนาแปลกใจท่ี Wal-Mart 
จะมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเขมแข็งนอยกวาและระบบตรวจสอบที่ออนแอกวา GAP จากการสัมภาษณ
ของนักวจิัย ITD กับตัวแทนคนงานจากสหภาพแรงงาน 3 แหง NGO ตางๆ และแมแตบริษทัตรวจสอบ 
พบวาสํานักงานตรวจสอบของ Wal-Mart ในบังคลาเทศไมคอยมีการตอบสนองตอขอรองเรียนท่ีสงมาจาก
สํานักงานของนานาชาติท่ีตั้งอยูในกรุงดาหกา (Dhaka)47 
 ท้ังนี้ จะทําการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณของ GAP และ Wal-Mart ในแงของขอกําหนด 
ระบบ และการติดตามตรวจสอบของท้ัง 2 แหง ความแตกตางท่ีสําคัญท่ีสุดคือระดับความเขมของภาษาท่ีใช 
ระหวางคําวา “ควร” กับ “ตอง”  ท้ังในขอกําหนดของมาตรฐานและเร่ืองการติดตามตรวจสอบ และในตัว
มาตรฐานเองก็ยังมีองคประกอบท่ีคอนขางแตกตางกัน อยางไรก็ตามในหลักการสําคัญยังมีความคลายคลึง
กัน เชน ท้ัง GAP และ Wal-Mart มีขอบทท่ีเขมท่ีสุดในเร่ืองการใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ และท้ัง 2 
มาตรฐานยังเนนการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆของประเทศเปนขอกาํหนดข้ันตํ่า ประเด็นเร่ือง
การไมเลือกปฏิบัติมีความแตกตางกัน48 แตความหมายโดยรวมคลายกัน สวนเร่ืองเสรีภาพในการสมาคม 

                                                        
45 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ GAP และความรับผิดชอบตอสังคม ดูเวบไซต 
http://www.gapinc.com/public/SocialResponsibility/socialres.shtml 
46 โรเบิรต ฟชเชอร ประธานคณะกรรมการของ GAP กลาวในรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ GAP ในป 2548-2549 
วา “ ที่บริษัท GAP เราใหความสําคัญตอการรักษามูลคาใหกับผูถือหุน ในขณะเดียวกันก็เนนการทําธุรกิจที่ชวยยกระดับ
สิทธิของคนงานในอุตสาหกรรมเครื่องแตงกายทั่วโลก ลดการเบียดเบียนสิ่งแวดลอม และจัดใหคนงานของเรามีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ทําไม? เพราะมันเปนวิธีการทําธุรกิจที่ดี โครงการเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมสําคัญมากกับช่ือเสียงและ
ความสําเร็จทางธุรกิจของเรา” 
47 การสัมภาษณจากการสํารวจภาคสนามที่กรุงดาหกาของทีมวิจัย ITD เมื่อวันที่ 16-21 พฤศจิกายน 2550 
48 Wal-Mart กลาววา “เง่ือนไขในการจางงานจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถในการทํางาน ไมใชลักษณะสวนตัว
หรือความเช่ือ” และยังกลาวตอไปวาจะสงเสริมผูผลิตที่ไมมีการเลือกปฏิบัติโดยไดทํารายการลักษณะของการเลือกปฏิบัติ
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มาตรฐานของ GAP จะใชคําท่ีเขมกวา เชน “จะตองไมแทรกแซง” สิทธิในการกอต้ังและเขารวมสหภาพ
แรงงาน และเนนย้ําวาคนงานมีอิสระในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี และหามนายจางกระทําการท่ีตอตานการมี
สหภาพแรงงาน เชน ลงโทษ กีดกัน หรือแทรกแซง  สวนในขอกําหนดของ Wal-Mart จะใชคําท่ีออนกวา 
กลาวคือ “โรงงานท่ีผลิตสินคาจะตองเคารพสิทธิของคนงานในการเขารวมหรือไมเขารวมกลุมใดๆ หาก
กลุมนั้นมีสถานะถูกตองตามกฎหมายของประเทศท่ีโรงงานต้ังอยู และผูผลิตจะตองไมแทรกแซง กีดกนั 
หรือปองกันกจิกรรมใดๆก็ตามท่ีทําไดภายใตกฎหมาย” 49 
 อันท่ีจริงแลว ขอแตกตางหลักๆ ระหวางมาตรฐานของท้ัง 2 แบรนด มีอยูในประเด็นสําคัญไมกี่เร่ือง 
เชน มาตรฐานของ GAP มีสวนที่ขยายความเร่ืองสภาพการทํางานในโรงงาน การปฏิบัติตอคนงาน และ
ประเด็นเร่ืองความปลอดภยัและสุขอนามัย นอกจากน้ัน ยงักําหนดใหโรงงานมีหนาท่ีจดัหาที่อยูอาศัยใหกับ
คนงาน GAP ยังเพิ่มสวนท่ีสําคัญในเร่ืองส่ิงแวดลอม โดยใหโรงงานจัดทําแผนเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม ในขณะท่ี 
Wal-Mart กลาวเพียงวา “สนับสนุน” ใหโรงงานผูผลิตลดการใชหีบหอบรรจุและใหใชวัตถุดิบท่ีไมมีสารพิษ
และสามารถรีไซเคิลได ในสวนของ Wal-Mart มีการกําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมายตรวจคนเขาเมือง 
ใหเนนความปลอดภัยในการผลิตและโกดังเก็บสินคา (เพื่อปองกันการลักลอบขนสงวัตถุดิบ) สวนเร่ือง
การใหรักษาความลับในการออกแบบสินคาของ Wal-Mart นั้น ไมไดถูกกลาวถึง ในขอกําหนดของ GAP 
อีกประเดน็ท่ีมีความแตกตางกันมากคือเร่ืองการทํางานลวงเวลา โดยท่ี Wal-Mart กําหนดช่ัวโมงการทํางาน
สูงสุด 72 ช่ัวโมงตอสัปดาห (ไมเกนิวนัละ 14 ช่ัวโมง) ในขณะท่ี GAP กําหนดวาโรงงานจะตองไมให
คนงานทํางานเกินกวา  60 ช่ัวโมงตอสัปดาห “อยางเปนประจํา”  
 จากมุมมองของตัวแทนของกลุมผูผลิตสินคาเคร่ืองแตงกายรายใหญของบังคลาเทศ ซ่ึงผลิตและ
สงออกสินคามากกวา 2 ลานช้ินตอเดือน พบวามาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดสวนใหญไมแตกตางกัน
และทุกๆแบรนดก็จะมีมาตรฐานของตนเอง ตัวแทนดังกลาวไดไลรายการหลักๆ ท่ีกาํหนดในมาตรฐานและ
ผูจัดการดานการผลิตจะตองใหความสนใจและกลาวย้ําวาทุกมาตรฐานกําหนดเหมือนกนัในประเด็นเหลานั้น 
ไดแก การกําหนดอายุข้ันตํ่าของคนงาน (18 ป), การจาํกัดช่ัวโมงทํางานปกติไมเกิน 10 ช่ัวโมงตอวัน และ
ตองจายคาลวงเวลา 2 เทาของคาจางปกติ, การใหมีวันหยุด 1 วนั ใน 7 วันทํางาน, การกําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัย, การอนุญาตใหลาคลอดและเบี้ยเล้ียงตามเทศกาลเม่ือทํางานครบ 1 ป และ
ยังเสริมอีกวาขอกําหนดบางประการ เชน การจัดใหมีแสงสวางท่ีเพยีงพอ หองน้าํสะอาด น้ําดื่ม เปนเร่ืองพื้นๆ 
เพราะเปนมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีมนุษยตองการอยูแลว ประเด็นสําคัญสําหรับโรงงานหรือเร่ืองการปฏิบัติตามให
สอดคลองกับมาตรฐาน โดยผูจัดการรายเดิมกลาววา “เราจะตองทําตามมาตรฐานเหลานี้ ไมอยางนั้นก็ไมสามารถ

                                                                                                                                                                            
ตางๆ GAP ไดระบุเรื่องความสามารถในการทํางานโดยไมเก่ียวของกับลักษณะสวนตัวเชนเดียวกัน แตเพ่ิมเต่ิมวาการเลือก
ปฏิบัติจะตองไมเกิดขึ้นทั้งในแงการวาจางและการจายคาตอบแทน 
49 Wal-Mart Stores, Inc., Standards for Suppliers, ดาวนิโหลดจาก  www.walmartstores.com 
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เร่ิมตนแขงขันได เราตองทําตามขอเรียกรองของสังคมใหไดเสียกอนเพื่อท่ีจะเขาสูการแขงขัน จากน้ันเราจึง
จะสามารถแขงขันดวยปจจยัดานคุณภาพและราคาได” 50 
 

III ประเด็นปญหาในการใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

 สหภาพแรงงานระหวางประเทศและ NGO ซ่ึงมักจะเปนผูผลักดันและประสานกับแบรนดในเร่ือง
การปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ ไดพบประเด็นปญหาหลายประการ แตปญหาหลักๆ มักมาจากเร่ือง
คาจาง (โดยเฉพาะแนวคิด “คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ”) ช่ัวโมงการทํางาน และสิทธิในการต้ังสหภาพ
และเจรจาตอรองรวม ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวาเปนประเด็นท่ีมักจะตองโตแยงกับฝายนายจาง (และพันธมิตรใน
รัฐบาล) ดวยเชนกัน เนื่องจากสามารถติดตามตรวจสอบไดยาก 
 

1.   มาตรฐานจรรยาบรรณเกี่ยวกับคาจางและชั่วโมงการทํางาน 
 

 ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งในมาตรฐานจรรยาบรรณคือเร่ืองการทํางานลวงเวลาและคาจาง แมวา
ทุกๆ มาตรฐานจะกําหนดวาการทํางานลวงเวลาจะตองเปนการตกลงโดยสมัครใจของคนงาน แตก็ไดกําหนด
จํานวนช่ัวโมงสูงสุดตอสัปดาหของการทํางานลวงเวลาเอาไว โดยปกติ ไมวาจะเปนมาตรฐานจรรยาบรรณ
รวมจากหลายองคกร หรือมาตรฐานของแบรนดมักจะกาํหนดไวเหมือนกันวาไมเกิน 12 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
โดยช่ัวโมงการทํางานท้ังหมด (ช่ัวโมงปกติ+ลวงเวลา) จะตองไมเกิน 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห เหตผุลท่ีตองมี
การกําหนดเร่ืองการทํางานลวงเวลา เนื่องจากคนงานมักจะไดคาจางท่ีต่ํามากจึงตองทํางานตอเนือ่งกันหลาย
ช่ัวโมงและยอมทํางานลวงเวลา เพื่อใหมีเงนิเพียงพอตอการยังชีพ  ขอกําหนดในมาตรฐานของ FLA (Fair 
Labor Association) กลาววา “คนงานจะตอง 1) ไมทํางานมากกวาขอกาํหนดตอไปนี ้แลวแตอะไรจะต่ํากวา 
(ก) 48 ช่ัวโมงทํางานปกติ และ 12 ช่ัวโมงลวงเวลาตอสัปดาห หรือ (ข) จํานวนช่ัวโมงทํางานปกติและ
ลวงเวลาท่ีกําหนดในกฎหมาย หรือถากฎหมายไมกําหนด ใหคิดจํานวนชัว่โมงทํางานปกติในประเทศนั้นๆ 
บวกดวย 12 ช่ัวโมงลวงเวลา” 51 
 

 อยางไรก็ตาม มาตรฐานจรรยาบรรณตางๆ กลับไมกลาท่ีจะกลาวถึงเร่ืองคาจางมากไปกวาคาจางข้ัน
ต่ําท่ีกําหนดในกฎหมาย หรือคาจางมาตรฐานของอุตสาหกรรม ท่ียงัไมมีผลการวิจยัท่ีนาพอใจในท้ัง 4 ประเทศ
ท่ีทําการศึกษา (หรือประเทศอื่นๆ) ดังนัน้ คําวา “คาจางมาตรฐานของอุตสาหกรรม”  จึงไมตางจากการเขียน
ไวหลอกๆ เนือ่งจากไมมีใครทราบวาคืออะไร และควรจะเปนเทาไร จงึอาจสรุปไดวา มาตรฐานจรรยาบรรณ
สามารถทํางานไดอยางเขมแข็งในเร่ืองช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมและการจายคาลวงเวลาท่ีจะตองมากกวา
คาจางในช่ัวโมงปกติ แตไมสามารถชวยในเร่ืองคาจางท่ีจะทําใหคนงานมีเงินเพียงพอตอการยังชีพจากการ

                                                        
50 ทีมวิจัยของ ITD ประชุมรวมกับผูจัดการโรงงานในดาหกา ผูขอสงวนนาม เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2550 
51 มาตรฐานจรรยาบรรณของ FLA  
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ทํางาน 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห ดังนั้น ในอุตสาหกรรมเส้ือผามีชวงเวลาในการผลิต (lead time) ท่ีส้ัน ในขณะท่ี
แบรนดยังตองการแบบท่ีซับซอนข้ึน จงึเกิดแรงจูงใจใหลูกจางท่ีตองการเงนิคาลวงเวลากับนายจางท่ีตองการ
ใหลูกจางทํางานมากข้ึนเพื่อใหผลิตไดทันเวลา รวมมือกันบิดเบือนการบันทึกช่ัวโมงทํางานลวงเวลาหรือหาทาง
อ่ืนท่ีจะหลีกเล่ียงขอกําหนดเรื่องช่ัวโมงการทํางานในมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนด 
 แนวคิดท่ี NGO และองคกรระหวางประเทศดานแรงงานตางๆ พยายามเสนอเสนอเพื่อแกไขปญหาน้ี 
คือ แนวคิดเกี่ยวกับ “คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ” (living wage)  มาตรา 23 (3) ของขอตกลง UDHR52 
เปนหลักฐานท่ีแสดงวาแนวคิดนี้เปนท่ียอมรับในมาตรฐานระหวางประเทศ แตก็ถูกตอตานอยางตอเนื่องจาก
โรงงานผูผลิตรวมถึงแบรนดตางๆ จากคําจํากัดความของ WRC คาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ หมายถึง 
“คาจางสุทธิท่ีคนงานไดกลับบาน (take home wage) จากการทํางานดวยจํานวนช่ัวโมงสูงสุดตามท่ีกําหนด
ในกฎหมาย แตไมเกิน 48 ช่ัวโมง โดยท่ีตองเพียงพอตอความตองการพื้นฐาน (ท่ีอยูอาศัย พลังงาน อาหาร 
เส้ือผา ยารักษาโรค การศึกษา น้ําดื่มสะอาด คาเล้ียงดูบุตร การเดินทางทาง และเงินออม) ของจํานวนคนใน
ครอบครัวเฉล่ียของคนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกายในประเทศหารดวยจํานวนคนท่ีมีรายไดใน
ครอบครัวดังกลาว”53 
 อยางไรก็ตาม แมวาผูบริโภค NGO และสหภาพแรงงาน ตางก็เรียกรองคาจางท่ีเพียงพอตอการยังชีพ 
แตแนวคิดนี้กลับไดรับการตอตานจากเจาของโรงงานโดยใหเหตุผลวาวธีิการปฏิบัติของแบรนดผูซ้ือในปจจุบัน 
กดดันใหกําไรของโรงงานลดลง บั่นทอนความตอเนื่องของการผลิต และกดดันใหเกิดการแขงขันกันตัด
ราคาและตนทุน ซ่ึงในทายท่ีสุดก็จะทําใหโรงงานไมสามารถใหคาจางท่ีสูงและจัดสภาพการทํางานท่ีดีใหกับ
คนงานได ผลการวิจัยของ MFA Forum พบวาวิธีการปฏิบัติของผูซ้ือดังกลาว รวมถึง การกดดันราคาท่ี
รับซ้ือจากโรงงาน การยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงออรเดอรอยางกระทันหนั การกดดันเร่ืองคุณภาพสินคา การลด
เวลาในการผลิต และความไมม่ันคงของความสัมพันธทางธุรกิจระหวางแบรนดผูซ้ือกับโรงงาน ดังนั้น 
หากตองการใหมีการใชแนวคิดคาจางท่ีเพยีงพอตอการยงัชีพ จึงจาํเปนตองมีการปฏิรูปพฤตกิรรมเหลานี้ของ
แบรนดผูรับซ้ือดวย54 
 
 
 
 
 

                                                        
52 UDHR มาตรา 23(3) กลาววา “ทุกคนที่ทํางานมีสิทธิไดรับคาตอบแทนที่ดีและสมเหตุสมผลเพื่อการดํารงชีพอยางมี
ศักด์ิศรีของตนและครอบครัว 
53 Worker Rights Consortium Model Code of Conduct, ดูไดที่ www.workersrights.org  และ         
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=codes 
54 Hurley, Jennifer and Naushaud Faiz, “Assessing the Impact of Purchasing Practices on Code Compliance:  A Case 
Study of the Bangladesh Garment Industry”, MFA Forum and GTZ, downloaded from www.mfa-forum.net 
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2.   มาตรฐานจรรยาบรรณ : ความทาทายในการตรวจสอบดานเสรีภาพในการสมาคม 
 

 ปญหาพื้นฐานของระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณของภาคเอกชน 
บริษัทตรวจสอบ หรือระบบตรวจสอบของแบรนด คือการทีไ่มสามารถติดตามตรวจสอบในเร่ืองของเสรีภาพ
ในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ เจาของโรงงานมักจะเพงเล็งวามีคนงาน
รายใดบางท่ีพูดคุยใหขอมูลกับผูตรวจสอบ นอกจากน้ัน คนงานยังไมคอยท่ีจะกลาพูดเร่ืองสหภาพแรงงาน
ภายในโรงงาน (เพราะกลัวท่ีจะสูญเสียงาน และไมม่ันใจวาผูตรวจสอบจะใหการปกปองตนเองได) ทําให
ผูตรวจสอบจะตองสรางความเช่ือถือใหกบัคนงานและอาจตองทําการสัมภาษณคนงานนอกโรงงานภายหลัง
เวลาทํางาน ผูตรวจสอบท่ีมาจากบริษัทตรวจสอบตางๆเห็นวาการสัมภาษณแบบน้ีอยูนอกเหนอืหนาท่ีของ
ตน สวนผูตรวจสอบจากแบรนดก็มีไมกี่คนที่ละเอียดออนพอท่ีจะทําการตรวจสอบในลักษณะน้ีได 
 ปญญาอีกประการหน่ึงคือการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณในประเทศท่ีกฎหมายแรงงาน หรือ
กฎระเบียบอ่ืนของรัฐบาลจํากัดหรือหามการกอต้ังสหภาพแรงงานท่ีเปนอิสระ หรือขัดกับมาตรฐานแรงงาน 
ตัวอยางของประเทศเหลานี้ไดแก จีน เวียดนาม และลาว ท่ีกฎหมายกําหนดใหสหภาพแรงงานทุกแหงในประเทศ
จะตองเปนสมาชิกของสภาแรงงานแหงชาติซ่ึงอยูภายใตรัฐบาล ในกรณีนี้ มาตรฐานจรรยาบรรณสวนใหญ
จะกําหนดใหนายจางมี “ทางเลือกคูขนาน” กลาวคือระบบหรือโครงสรางใดๆในโรงงานท่ีใหคนงานสามารถ
เขารวมสมาคมและมีสวนรวมในการเจรจาตอรองได และปกปองสิทธิของคนงานจากการแทรกแซงหรือขมขู
โดยรัฐหรือนายจาง 
 มาตรฐานตนแบบของ WRC มีบทท่ีกลาวถึง “สภาวะแวดลอมเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงาน” (Labor 
Standards Environment) เพื่อใชในประเทศท่ีมีกฎหมายแรงงานหรือแนวปฏิบัติท่ีขัดตอมาตรฐาน โดยให
มหาวิทยาลัยท่ีเปนสมาชิก WRC สามารถปฏิเสธการตอสัญญากับแบรนดท่ีทําการผลิตสินคาท่ีมีตรามหาวิทยาลัย
โดยโรงงานจากประเทศท่ีไมมีความคืบหนาในการปฏิบัตติามมาตรฐานแรงงาน หรือ WRC/มหาวิทยาลัย
เอง มองแลววาไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานได ตัวอยางของประเทศท่ีถูกหามผลิตไดแก พมา 
ท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการปกครองโดยเผดจ็การทหาร คือสภาสันติภาพและการพัฒนาแหงรัฐ (State 
Peace and Development Council: SPDC) ซ่ึงถือวาเปนการถาวร จึงไมมีทางท่ีจะผลิตสินคาโดยไมละเมิดมาตรฐาน
ของ WRC ได นอกจากกรณีท่ีชัดเจนมากอยางพมา ซ่ึงปจจุบันสินคาจากพมาไดถูกหามนําเขาสหรัฐฯ แลว 
ประเทศอ่ืนๆ ท่ีควรกังวลกับขอกําหนดนี้ ไดแก บังคลาเทศ ซ่ึงมักมีปญหาทางการเมืองท่ีเกี่ยวของกบัมาตรฐาน
แรงงานมาในอดีต 
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3.    การติดตามตรวจสอบและบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
 

3.1   การตรวจสอบโดยตรงจากแบรนด 
 

 จากการเปรียบเทียบมาตรฐานจรรยาบรรณของแบรนดตาง  ๆ พบวามีความเหมือนกนัมากกวาท่ีจะแตกตาง 
แมแตในบริษัทท่ีสังคมมองวาแตกตางกันสุดข้ัวอยาง GAP กับ Wal-Mart โดยหลักการยังมีมาตรฐาน
ท่ีเหมือนกัน เพียงแตใชภาษาท่ีเขมออนตางกัน นอกจากน้ัน ในประเดน็ท่ีเปนจดุออนใหโรงงานมีขอยืดหยุน
ได เชน คําวา “บนพื้นฐานท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ”  ของ GAP ก็พบไดในมาตรฐานของแบรนดอ่ืนเชนกนั 
 ความแตกตางท่ีแทจริงของแตละมาตรฐานจรรยาบรรณคือระบบการตรวจสอบและความเขมแข็ง
ในการบังคับใช ความแตกตางในระบบการตรวจสอบของแตละแบรนด ไมไดทําใหคนงานตองเสียประโยชน
เนื่องจากสวนใหญไมมีอํานาจตอรองอยูแลว จึงมองหาการสนับสนุนในทุกรูปแบบ อยางไรก็ตาม พบวา
ระบบการตรวจสอบท่ีเขมแข็งกวาบริษัทอ่ืน อยางระบบของ GAP จะไดรับการตอบสนองจากคนงานและมี
สวนรวมกับคนงานมากกวา ในขณะท่ีระบบของแบรนดอ่ืน เชน Wal-Mart ไดรับขอรองเรียนจากคนงาน
นอยกวา เนื่องจากคนงานไมมีความเชื่อถือวาจะสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
 แบรนดท่ีใสใจกับการปฏิบัติตามขอเรียกรองของสังคมตางเขาใจดีวา วิธีการตรวจสอบและบังคับใช
มาตรฐานท่ีดีนั้น จะตองใหโรงงานมีสวนรวมในการระบุประเด็นปญหาและทําการแกไข โดยใชกลยุทธ 
“ท้ังขูท้ังปลอบ” (carrots and sticks) กับนายจาง และสรางความเช่ือถือใหกับคนงานเพ่ือใหเปนหูเปนตา
ใหกับระบบการตรวจสอบ ซ่ึงวิธีการนี้จะใชไดก็ตอเม่ือแบรนดทําการวาจางโดยตรงตอโรงงาน (กลาวคือ
ไมสงออรเดอรผานนายหนาหรือตัวกลาง) ตองเขาใจถึงความสามารถในการผลิตของโรงงาน (เพื่อหลีกเล่ียง
การออรเดอรท่ีมากเกินไปจนทําใหโรงงานตองไปจางเหมาโรงงานอ่ืนท่ีอาจไมปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
ใหทําการผลิตอีกตอ) และตองม่ันใจไดวาเจาหนาท่ีตรวจสอบของแบรนดมีอิทธิพลหรืออํานาจควบคุมตอ
การตัดสินใจของโรงงานผูผลิต 
 ตัวอยางของแบรนดท่ีดําเนินการไดอยางรวดเร็วและแนนอนคือ GAP (โดยการสนับสนุนของพันธมิตร) 
ในเดอืนตุลาคม ป 2550 เม่ือมีขาวรายงานวามีการผลิตสินคาภายใตช่ือ GAPKids ซ่ึงมีปญหาการใชแรงงานเด็ก 
จากการจางเหมาโรงงานในอินเดียใหผลิตอีกตอหนึง่ ขาวนีเ้ปนท่ีสนใจอยางแพรหลายในสังคมอินเตอรเนต็55 
ทําให GAP มีมาตรการตอบสนองอยางทันที ดวยการระงับออรเดอร และสอบสวนขอเท็จจริงของเหตุการณ
ท่ีเกิดขึ้น ดวยความนาเช่ือถือและประสบการณของบริษัท (จากการทํางานดานมาตรฐานจรรยาบรรณและ
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางเขมแข็งมาตลอด) ทําให GAP สามารถพนจากอันตรายจากกระแสขาวท่ีเกดิข้ึนได 
ผูบริหารระดับสูงไดเขามาจัดการตอเร่ืองนี้โดยตรง โดยประธาน GAP North America ไดช้ีแจงผลการ
สอบสวนอยางชัดเจนตอสาธารณะชนและทําการยกเลิกออรเดอรในทันที รวมทั้งกลาวย้ําถึงการหามใช

                                                        
55 McDougall, Dan; “Indian ‘slave’ children found making low-cost clothes destined for Gap”, The Observer, October 
28, 2007. 
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แรงงานเดก็ในสินคาภายใตแบรนดของ GAP ท้ังหมด และแสดงความรับผิดชอบ หรืออีกนัยหนึง่ “วิ่งชน
กับปญหาท่ีเกดิข้ึน”56 ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือเหตุการณท่ีควรจะทําลายภาพลักษณของแบรนดไดกลับกลายเปน “2 วัน
อันนาพิศวง” ตามคํากลาวของ แมร่ี โรบินสัน อดีตขาหลวงใหญแหงสหประชาชาติ 57 ภายใน 2 สัปดาห
หลังจากเกิดเหตุ GAP ไดจดัทําแผนในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณนั้นข้ึนอีก ดูแลเด็กๆ ท่ีเกี่ยวของใน
เหตุการณ และสรางระบบการติดตามตรวจสอบ รวมถึงใหท่ีประชุมของภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวม และ
ยังใหเงินสนับสนุนแก NGO ท่ีนาเช่ือถือ ใหชวยหาวิธีจัดการปญหาแรงงานเด็กและสภาพการจางในอุตสาหกรรม
เคร่ืองแตงกายของอินเดีย58 
 ตัวอยางท่ีแทบจะตรงกันขามกันคือ Wal-Mart ท่ีมีการบันทึกในเอกสารถึงระบบการติดตามการ
ตรวจสอบท่ีออนแอ โดยการตรวจสอบของ WRC ในโรงงาน Chong Won Fashion ในฟลิปปนส ซ่ึงเปน
ผูผลิตสินคาเส้ือผารายใหญใหกับ Wal-Mart ภายใตช่ือ One Step Up ท่ีพบวาไดละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของ Wal-Mart โดยในรายงานระบุวา 
 

 “ ผูตรวจสอบของ WRC พบการละเมิดสิทธิแรงงานของ Chong Won ไดแก การละเมิดขอกําหนด
คาจางข้ันตํ่า การบังคับใหทํางานลวงเวลา การละเมิดสิทธิในการสมาคมและเจรจาตอรองรวม และท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ ความรวมมือของเจาของโรงงานกับเจาหนาท่ีของรัฐในการตอตานการนัดหยุดงานอยางสงบและ
ถูกตองตามกฎหมายของคนงาน การปฏิบัตขิอง Chong Won นี้ ไดละเมิดกฎหมายแรงงาน มาตรฐานจรรยาบรรณ
ของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานของบริษทัท่ีเกี่ยวของ รวมถึงมาตรฐานของ Wal-Mart  ปญหาการละเมิด
เสรีภาพในการสมาคมของ Chong Won นั้นเปนกรณีท่ีรายแรงและยืดเยื้อท่ีสุดกรณีหนึ่งเทาท่ี WRC เคยพบมา 
ณ ปจจุบัน การตอบสนองของ Wal-Mart  และบริษัทอ่ืนตอการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณน้ีถือวายังไม
เพียงพอ”59 
 

 ผูตรวจสอบของ Wal-Mart ยอมรับกับ WRC วาเคยตรวจพบการละเมิดกฎหมายคาจางข้ันตํ่าและ
การใชแรงงานฝกหัด แตเจาหนาท่ีของ Wal-Mart ไมไดดําเนินการใดๆเพื่อจะแกไขปญหานี้ Wal-Mart ยัง
ยอมรับการกอต้ังสหภาพแรงงานอยางหลอกๆ ของกลุมผูบริหารของ Chong Won เพื่อที่จะแขงขันกบัสหภาพ

                                                        
56 Gap, Inc., “Gap Inc. Issues Statement on Media Reports on Child Labor”, October 28, 2007, 
http://www.gapinc.com/public/Media/Press_Releases/med_pr_vendorlabor102807.shtml 
57 โรบินสันเปนประธานกลุมผูนําธุรกิจเพ่ือสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนเวทีที่ GAP มีบทบาทสําคัญ และมีสวนตอการทํางานของ 
GAP ที่ผานมาในดานความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหบริษัทมีความนาเช่ือถือในการจัดการตอปญหาในโรงงานภายใตหวง
โซอุปทานของบริษัท ดังเชนเหตุการณที่เกิดขึ้นน้ี 
58 Gap, Inc., “Gap, Inc. Works to Combat Child Labor in Garment Industry”, November 14, 2007, downloaded from 
http://www.gapinc.com/public/documents/India_Fact_Sheet.pdf 
59 Worker Rights Consortium, “Worker Rights Consortium Assessment re: Chong Won Fashion, Inc. (The Philippines) 
(Facility recently renamed “C. Woo Inc.”):  Report of Findings and Recommendations”, February 21, 2007, Washington, D.C. 
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ของโรงงานท่ีตั้งอยางถูกตองตามกฎหมาย และ WRC ยงัพบวา Wal-Mart ใหการสนับสนุนสหภาพท่ีกลุม
ผูบริหารของบริษัทต้ังมากกวา นอกจากนั้น WRC มีเอกสารท่ีชัดเจนมากมายถึงการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณ 
Wal-Mart ของบริษัท Chong Won และพยายามให Wal-Mart มีการดําเนินการ แตในท่ีสุดก็มีรายงานวา 
“Wal-Mart ลมเหลวในการดําเนินการอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ในการบังคับให Chong Won ปฏิบัติ
ตามขอแนะนําของ WRC หรือดําเนินการอ่ืนใดท่ีจะแกไขการละเมิดสิทธิของคนงานอยางรายแรงท่ีไดเกิดข้ึน” 60 
 

 จากเหตุการณนี้ Wal-Mart จงึมักกลายเปนตัวอยางของผูวาจางผลิตรายใหญท่ีไมใสใจตอการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ และเตม็ใจท่ีจะมองขามการละเมิดสิทธิคนงานเพื่อใหไดราคาจากโรงงานที่ต่ําท่ีสุด 
ในป 2548 มีการฟองรองรวมกันในสหรัฐฯของคนงานจากโรงงานผูผลิตในบังคลาเทศ อินโดนีเซีย จีน 
นิคารากัว และสวาซิแลนด ท่ีอางวา Wal-Mart ไมสามารถจัดการกับการละเมิดมาตรฐานจรรยาบรรณของ
ตนได ผลการวิจัยท่ีผานมาพบวาจํานวนโรงงานท่ีอยูในหวงโซอุปทานของ Wal-Mart ท่ีไมมีปญหาในการ
ละเมิดมาตรฐานหรือมีนอยมาก ลดลงจาก 24 % ในป 2547 เหลือเพียง 6% ในป 254961 แมแตกลุมคนใน 
Wal-Mart ยังยอมรับวาความตองการใหมีการผลิตใหตรงเวลาสรางแรงกดดันใหตองมองขามมาตรฐานจรรยาบรรณ
ไปบาง เจมส ลินน อดีตผูบริหารระดับสูงของ Wal-Mart ไดบันทกึลงในเอกสารของโรงงานในอเมริกา
กลางวาผูจัดการดานการตรวจสอบพยายามกดดันใหลูกนองผานการตรวจสอบใหกับโรงงานท่ีมีปญหา ลินน
ยังอางวา เขาถูกปลดออกจากตําแหนงจากการบันทึกการใชประโยชนจากแรงงานอยางไมเปนธรรม
ในรูปแบบตางๆ ไดแก “ บังคับตรวจสอบการต้ังครรภ, ใหทํางาน 24 ช่ัวโมง, อากาศท่ีรอนเกนิไป, ล็อค
ประตูทางออก และการกระทําอ่ืนๆท่ีละเมิดกฎหมายแรงงาน”62 เชนเดียวกับ Nike ในชวง 2533-2543 ท่ีถูก
โจมตีโดย NGO และสหภาพแรงงานท่ีตองการชวยเหลือคนงานในประเทศกําลังพัฒนา ช่ือของ Wal-Mart 
กลายเปนเคร่ืองหมายของการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่าโดยการกดข่ีสภาพการจางงาน แมมาตรฐานจรรยาบรรณก็ไม
อาจลบลางภาพลักษณนี้ได 
 ปญหาท่ีพบกับ Wal-Mart ไมแตกตางกับของแบรนดหรือรานคาปลีกท่ีมีฐานการผลิตในประเทศ
กําลังพัฒนาท่ัวไป และส่ิงท่ีสําคัญสําหรับแบรนดตางๆ ก็คือการท่ีจะโนมนาวใหผูบริโภคเหน็วาแบรนดจริงจัง
กับการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณกับโรงงานผูผลิต อยางไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกรณีของ GAP กับ 
Wal-Mart แลว ประเดน็ท่ีนาสนใจคือการติดตามตรวจสอบและกํากบัดแูลการบังคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณ 
GAP สามารถทําใหผูบริโภคและโรงงานผูผลิตเช่ือในการใหความสําคัญชองแบรนดตอของมาตรฐาน
จรรยาบรรณได แตกรณีของ Wal-Mart ยังเปนท่ีนาสงสัยวาเอาจริงเอาจงักับเร่ืองนี้เพยีงไร 

                                                        
60 Ibid. 
61 International Labor Rights Fund, “Ethical Standards and Working Conditions in Wal-Mart’s Supply Chain”, October 
24, 2007, Washington, D.C.  
62 The Real Facts about Wal-Mart”, ดาวนโหลดจาก www.wakeupwalmart.com.  กรณีของ เจมส ลินน รายงานใน
หนังสือพิมพ นิวยอรค ไทมส ฉบับวันที่ 1 กรกฎาคม 2548   
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3.2    ผูตรวจสอบภาคเอกชนจากบริษัทท่ีแสวงหากําไร 
 

 แมวาแบรนดสวนใหญจะมีแนวปฏิบัติท่ีอยูระหวางกรณีสุดโตง 2 ข้ัว คือ GAP กับ Wal-Mart 
แตการเปรียบเทียบท้ัง 2 บริษัทนัน้จะเปนประโยชนในการวเิคราะหขอแตกตางของแบรนดท่ีใชวิธีตรวจสอบ
โดยตรง คือการใชเจาหนาท่ีตรวจสอบของแบรนดเชนเดียวกัน  
 อยางไรก็ตาม ยังมีอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีไมอาจละเลยในการวิเคราะหบทบาทของมาตรฐานจรรยาบรรณ
ตอการคาระหวางประเทศ นั้นก็คือ แบรนด/ผูซ้ือ มักกําหนดใหมีการตรวจสอบโรงงานผูผลิตอยาง
สมํ่าเสมอโดยใชบริษัทตรวจสอบเอกชน ซ่ึงจะไดรับคาจางในการตรวจสอบ (จากโรงงาน ไมใชแบรนด) 
บริษัทเหลานีมั้กจะเปนบริษัทขนาดใหญระดับโลก เชน Bureau Veritas, SGS, Interlek Group, Moody 
International, TUV และอาจรวมกับบริษัทตรวจสอบอ่ืนๆในระดับชาติและภูมิภาค หลาย  ๆมาตรฐานจรรยาบรรณ
รวม เชน FLA, WRAP และ SA-8000 ก็ยังพึ่งพิงการตรวจสอบโดยบริษัทตรวจสอบเหลานี ้
 ในการวิเคราะหเกี่ยวกับธุรกิจตรวจสอบ มักจะพบประเดน็สําคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบจากบริษัทเอกชนท่ี
แสวงหากําไร ซ่ึงมักถูกหยิบยกข้ึนมาต้ังแตสมัยกลุมความรวมมือแหงทําเนียบขาวและยงัหาทางออกไมได ดังนี ้
 ประการแรกคือประเด็นเร่ืองคุณภาพของการตรวจสอบ ซ่ึงบริษัทตรวจสอบเหลานี้มักจะลมเหลว
ในการระบุประเด็นปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน ประเด็นท่ีมักถูกกลาวถึงเปนอันดับ
แรกคือเสรีภาพในการสมาคมและการกอตั้งสมาคม แตปญหาอ่ืนท่ีผูตรวจสอบจําเปนท่ีจะตองไดรับความ
รวมมือจากคนงานเพ่ือใหไดขอมูลที่เพียงพอ (เชน การละเมิดทางเพศ การเลือกปฏิบัติ การหาประโยชนจาก
กระบวนการสรรหา ฯลฯ) ก็ยังไมสามารถทําไดดี เนื่องจากเวลาของกระบวนการตรวจสอบท่ีจํากดั แมวา
เร่ืองความปลอดภยัและมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมอาจจะดข้ึีน แตโรงงานก็ยังสามารถท่ีจะควบคุมกลุมคนงาน
ท่ีจะใหผูตรวจสอบเขาถึงได และยังมีการบอกกลาวเนื้อหา (จากมุมมองของผูบริหาร) ท่ีจะใหคนงานพูดใน
การใหสัมภาษณกับบริษัทตรวจสอบอีกดวย 
 ประการท่ีสอง เปนประเด็นอธิบายโดยจากคํากลาวในอดีตท่ีวา “ใครจาย คนนัน้มีอํานาจ” โดยท่ัวไป
โรงงานเปนผูจาย และยังเปนผูท่ีอยูในพืน้ท่ีและมักจะมีความสัมพันธกับบริษทัตรวจสอบอยูแลว ซ่ึงแนนอนวา
คาตรวจสอบท่ีโรงงานจายนั้นไมใชนอยและบริษัทตรวจสอบก็หวังท่ีจะไดคาจางนั้นอยางตอเนื่อง
ถาการตรวจสอบเปนไปไดดวยดี มาตรฐานตนแบบของ ETI ไดคํานึงถึงปญหานี้ จึงไดกําหนดในหลักการ
ปฏิบัติ (Principles of Implementation) วา “การเจรจาตอรองกับผูรับจางผลิตจะตองคํานึงถึงตนทุนในการ
ตรวจสอบตามมาตรฐาน” ในขณะท่ีมาตรฐานจรรยาบรรณอ่ืนๆไมไดกลาวถึงในเร่ืองนี้ 
 ในกรณีท่ัวไป ตนทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐานจะอยูในความรับผิดชอบของโรงงาน ซ่ึงหากผลิต
สินคาใหกับหลายแบรนด ก็จะมีตนทุนในเร่ืองนี้มากข้ึนไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกลุมโรงงานผลิต
เส้ือผาในกรุงดาหกา บังคลาเทศ กลาววาบริษัทตองจายประมาณ 2,000-4,000 เหรียญสหรัฐฯ ตอการ
ตรวจสอบ 1 คร้ัง เพื่อใหไดการรับรองมาตรฐานจากแบรนด ดังนัน้ หากโรงงานทําการผลิตสงหลายแบรนด 
ก็จะมีภาระในเร่ืองนี้มหาศาล แมวาจะมีบางแบรนดท่ีพยายามรวมระบบตรวจสอบเขาดวยกัน แตนิตยสาร 
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Economist ยังรายงานวา “ผลสํารวจพบวาโรงงานผลิตเส้ือผาจะตองถูกตรวจสอบประมาณ 25 คร้ังตอป” 63

และแมวาจะมีโครงการใหมๆ ท่ีพยายามผลักภาระออกจากโรงงาน เชน FLA 3.0 กําหนดใหแบรนดเปนผู
จายใหโรงงานท่ีจะตองเขารวมโครงการ แตหลังจากท่ีโรงงานถูกตรวจสอบดวย SCAT (Sustained 
Compliance Assessment Tool) เรียบรอยแลว กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากนั้น เชน การพัฒนาศักยภาพ และ
การแกไขปญหา ก็ยังคงเปนภาระของโรงงานตอไป64 
 ทางเลือกอีกประการหน่ึงในการตรวจสอบ คือ การใชกลไกรับขอรองเรียนจากบุคคลท่ีสนใจ เชน 
ระบบของ WRC, FLA, SA-8000 และอ่ืนๆ ผูตรวจสอบของแบรนดท่ีอยูในประเทศท่ีโรงงานต้ังอยูสามารถ
เปนชองทางหนึ่งท่ีคนงานและบุคคลอ่ืนๆเขามาหาเพื่อรองเรียนเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบนี้ข้ึนอยูกับระดับ
การรวมตัวและเคล่ือนไหวของคนงานและพันธมิตร และความรูเกี่ยวกบัสิทธิภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณ
ท่ีโรงงานตองปฏิบัติตามเปนสําคัญ 
 

IV  บทสรุป : ความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นภายใตอนาคตท่ีไมแนนอน 
  

 จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา แมวาจะมีการบงัคับใชมาตรฐานจรรยาบรรณอยางกวางขวางและ
ซับซอนข้ึน แตระบบในการติดตามตรวจสอบยังลาหลังอยูมาก การแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนจากการยกเลิกระบบ
โควตาภายใตขอตกลง MFA ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ทําใหโรงงานตองแขงขันกันเพื่อใหไดออรเดอรจากแบรนด 
จึงทําใหแบรนดผูรับซ้ือมีอํานาจในการกําหนดเง่ือนไขตอโรงงานในหวงโซอุปทานมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐาน
จรรยาบรรณดวย อยางไรก็ตาม การมีมาตรฐานจรรยาบรรณ แปลใหเปนภาษาทองถ่ิน และบังคับใหผูจัดการ
โรงงานนําไปปะไวบนผนังโรงงานนั้น ไมเพียงพออีกตอไป ในปจจุบัน ความสามารถในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุดท่ีแบรนดจะตัดสินใจจางหรือไมจางโรงงานผูผลิตในบังคลาเทศ 
กัมพูชา ไทย และเวียดนาม ซ่ึงหากประเทศใดละเลยขอเท็จจริงนี้ กย็อมหมายถึงความเส่ียงอยางสูงในการ
สงออกท่ีจะตามมา 
 หากพจิารณาความสําคัญของมาตรฐานจรรยาบรรณในแงมุมของความเช่ือมโยงระหวางสิทธิแรงงาน
กับการคาแลว ยอมปฏิเสธไมไดวามาตรฐานจรรยาบรรณมีสวนชวยกดดันใหเจาของโรงงานและรัฐบาลของ
ประเทศผูสงออกเส้ือผาใสใจกับประเดน็ดานแรงงานมากข้ึน ในขณะท่ีความพยายามในการผลักดันผาน “ขอบท
ดานแรงงาน” ใน WTO เม่ือป 2539 ถูกมองจากประเทศกําลังพัฒนาวาเปนมาตรการกีดกันทางการคา
รูปแบบหนึ่ง แตมาตรฐานจรรยาบรรณ นอกจากจะไมใชการกีดกันทางการคาแลว ยงัเปน “เง่ือนไขทางธุรกิจ” 
ซ่ึงระบุในสัญญาระหวางแบรนดผูซ้ือกับผูผลิต เม่ือมาตรฐานจรรยาบรรณมีความสําคัญมากข้ึนและทําให
เกิดผูแพ/ชนะในตลาดโลก จึงเปนท่ีนาสนใจวาอนาคตของการบังคับใชมาตรฐานแรงงานจะเปนอยางไร 

                                                        
63 บทความจาก Economist, “A Stitch in Time: How Companies Manage Risks to their Reputation”, January 19, 2008 
64 ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ FLA 3.0 ไดที่ www.fairlabor.org 
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เอกสารแนบ 1 

มาตรฐานจรรยาบรรณของ GAP (Gap Code of Vendor Conduct) 
 

 มาตรฐานจรรยาบรรณน้ีใชกับทุกโรงงานท่ีผลิตสินคาให GAP รวมถึง บริษัทลูก หนวยงาน หรือ
ตัวแทนของโรงงานนั้นๆ ดวย 
 GAP คํานึงถึงความแตกตางในดานกฎหมายและวัฒนธรรมของแตละประเภท มาตรฐานน้ีจึงเปน
ขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีโรงงานจะตองปฏิบัติตามหากจะทําธุรกิจกับ GAP และโรงงานจะตองถูกตดิตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานน้ี 
 

I. หลักการท่ัวไป 
 โรงงานท่ีผลิตสินคาให GAP จะตองทําตามกฎหมายของประเทศท่ีโรงงานนั้นไดตั้งอยู และ
กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  

A. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในดานแรงงาน ความปลอดภัย
ในการทํางานและสุขอนามัย และส่ิงแวดลอม 

B. โรงงานจะตองให GAP หรือตัวแทนเขาตรวจเยีย่มสถานประกอบการไดทุกเวลา โดยไมมี
ขอจํากัด ไมวาจะแจงหรือไมแจงลวงหนา 

 
II. ส่ิงแวดลอม 
 โรงงานตองทําตามกฎหมายหรือกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ถากฎหมายกําหนดไวนอย
กวามาตรฐานของ GAP โรงงานก็ยังควรท่ีจะทําตามหลักการดานส่ิงแวดลอมในมาตรฐานของ GAP อยู 

A. โรงงานตองมีระบบจัดการดานส่ิงแวดลอมและแผนการดําเนินการ 
B. โรงงานจะตองมีข้ันตอนในการแจงหนวยงานผูมีอํานาจในทองถ่ิน หากเกิดกรณีฉุกเฉิน

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
 

III. การเลือกปฏิบัต ิ
 โรงงานจะตองวาจางคนงานบนพื้นฐานของความสามารถในการทํางาน โดยไมเกี่ยวกับลักษณะ
หรือความเช่ือสวนตัว 

A. โรงงานจะตองวาจางโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ สีผิว เพศ สัญชาติ ศาสนา อายุ สถานะภาพการ
สมรสและการมีบุตร 
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B. โรงงานจะจายคาแรงและสวสัดิการอ่ืนตอคนงานโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ สีผิว เพศ สัญชาติ 
ศาสนา อายุ สถานะภาพการสมรสและการมีบุตร 

IV. แรงงานบังคับ 

 โรงงานจะตองไมใชนักโทษ แรงงานขัดดอก หรือแรงงานบังคับ 
A. โรงงานจะตองไมใชแรงงานท่ีไมสมัครใจในทุกรูปแบบ เชน นักโทษ แรงงานทาส แรงงานขัด

ดอก หรือแรงงานท่ีถูกบังคับโดยรัฐบาล 
B. หากโรงงานจางคนงานตางชาติแบบสัญญาจาง โรงงานตองจายคานายหนาใหกับตัวแทนจัดหา

งาน และตองไมกําหนดระยะเวลาท่ีคนงานตองทําทํางานใหโดยท่ีไมเต็มใจ 

V. แรงงานเด็ก 

 โรงงานตองจางคนงานโดยสอดคลองกับอายุข้ันตํ่าท่ีกําหนดในกฎหมาย หรืออยางนอยตอง
มากกวา 14 ป แลวแตอะไรจะมากกวา และจะตองปฏิบัตติามกฎหมายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของที่เกี่ยวกับแรงงานเด็ก 
โรงงานสามารถจัดโครงการฝกงานท่ีถูกตองตามกฎหมายไดเพื่อประโยชนทางการศึกษา โดยผูท่ีเขา
โครงการตองมีอายุมากกวาท่ีกฎหมายกําหนดและมากกวา 14 ป 

A. คนงานทุกคนจะตองมีอายุอยางนอย 14 ปและตามอายุข้ันตํ่าท่ีกฎหมายกําหนด 
B. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับแรงงานเดก็ เชน เรืองการวาจาง คาจาง ช่ัวโมง

การทํางาน การทํางานลวงเวลา และสภาพการจาง 
C. โรงงานตองสนับสนุนและอนุญาตใหคนงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยเฉพาะคนงานท่ีมีอายุ

นอย เขาเรียนภาคคํ่า หรือ โครงการอบรมท่ีสามารถเรียนไปทํางานไป และโครงการอบรมท่ี
รัฐบาลสนับสนุนอ่ืนๆ 

D. โรงงานจะตองมีเอกสารเปนทางการซ่ึงรับรองวันเกดิของคนงานทุกคน ในประเทศท่ีไม
สามารถหาเอกสารได จะตองมีวิธีการรับรองอายุท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได  

VI. คาจาง & ชั่วโมงการทํางาน 

 โรงงานจะตองกําหนดช่ัวโมงการทํางาน คาจาง และคาลวงเวลา ตามที่กฎหมายกําหนด และจะตอง
จายอยางนอยเทากับคาจางข้ันตํ่าหรือคาจางตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะ
มากกวา GAP เขาใจวาการทํางานลวงเวลาในการผลิตเส้ือผาเปนเร่ืองปกติ แตโรงงานจะตองจํากัดจาํนวน
ช่ัวโมงลวงเวลาใหอยูในระดบัท่ีมีมนุษยธรรมและคนงานยังมีประสิทธิภาพในการทํางานอยู 

A. คนงานจะตองไดรับคาจางอยางนอยเทากบัคาจางข้ันตํ่าหรือคาจางตามมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา 
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B. โรงงานตองจายคาลวงเวลาและเบ้ียเล้ียงอ่ืนๆ หรือคาจางตอช้ิน ในอัตราที่กฎหมายกําหนดหรือ
ตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา ท้ังนี้ คาลวงเวลาจะตองสูง
กวาคาจางในช่ัวโมงทํางานปกติ 

C. โรงงานตองไมใหคนงานทํางานเกิน 60 ช่ัวโมง/สัปดาห 
D. คนงานจะตองสามารถปฏิเสธการทํางานลวงเวลาได โดยไมถูกขมขู ลงโทษ หรือไลออก 
E. คนงานตองมีวนัหยดุอยางนอย 1 วัน ใน 7 วันทํางาน 
F. โรงงานตองใหวันหยดุพักผอนและวันหยดุอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมในประเทศ แลวแตอะไรจะมากกวา 
G. ในทุกรอบของการจายเงินเดอืน โรงงานจะตองออก statement ท่ีระบุจํานวนวันท่ีทํางาน คาจาง

หรือคาแรงตอช้ินท่ีไดในแตละวัน จํานวนการทํางานลวงเวลาในแตละอัตราคาลวงเวลา โบนัส 
เบ้ียเล้ียง และการหักเงินท่ีทําไดตามกฎหมายหรือตามสัญญาจาง 

VII. สภาพการทํางาน 

 โรงงานตองปฎิบัติตอคนงานดวยความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและตองจัดหาสภาพการ
ทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางาน 
โรงงานจะตองไมลงโทษ หรือทํารายรางกายและจิตใจในรูปแบบตางๆตอคนงาน โรงงานตองจัดหาแสง
สวางและการระบายอากาศที่พอเพียง มีทางเดินท่ีเขาถึงได มีการดแูลรักษาเคร่ืองจักรเปนอยางดี และจัดเก็บ
และทําลายวัตถุดิบอันตรายอยางเหมาะสม โรงงานท่ีจัดท่ีอยูอาศัยใหคนงานจะตองดูแลใหสะอาดและ
ปลอดภัย 

โรงงาน: 

A. โรงงานตองไมมีการลงโทษคนงานดวยการทํารายรางกาย 
B. โรงงานตองไมทํารายจิตใจคนงานหรือทํารายทางอ่ืนท่ีไมใชทางกาย รวมถึงการขมขู การลวง

ละเมิดทางเพศ หรือการละเมิดทางวาจา 
C. โรงงานตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับสภาพการจาง ไดแก ความปลอดภัยและ

สุขอนามัย ความปลอดภัยจากเพลิงไหม การคุมครองความเส่ียง และความปลอดภัยดานไฟฟา 
เคร่ืองจักร และโครงสราง 

D. แสงสวางในบริเวณท่ีมีการผลิต เชน เย็บ ถัก กด ตดั จะตองเพียงพอที่จะทํากิจกรรมการผลิตได
อยางปลอดภยั 

E. โรงงานตองมีการระบายอากาศท่ีดี มีหนาตาง พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําความรอน ใน
จุดท่ีเหมาะสมตอการระบายอากาศและควบคุมอุณหภูมิ 
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F. โรงงานตองมีทางออกท่ีเพียงพอและเห็นไดชัดเจนพอสําหรับการลําเลียงคนงานออกเม่ือเกิด
อัคคีภัยหรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ และตองมีการปดประกาศเสนทางไปยังทางออกฉุกเฉินให
เห็นชัดๆท่ัวโรงงาน 

G. ทางเดิน ทางออก บันได จะตองเปดโลงตลอดเวลาทํางาน และตองไมมีเส้ือผาท่ีทําเสร็จแลว ผา 
กลอง หรือวัตถุใดๆที่อาจขัดขวางการลําเลียงคนงานในกรณีไฟไหม โรงงานตองมีเคร่ืองหมาย
อยูหนาพ้ืนท่ีท่ีเปนทางออก อุปกรณดับเพลิง แผงตวบคุม ใหเห็นไดชัดเจน และควรเก็บวัตถุ
ไวไฟใหด ี

H. ประตูและทางออกจะตองเขาถึงไดและไมล็อคในระหวางช่ัวโมงทํางาน ประตูหลักทุกบาน
จะตองเปดออกสูนอกอาคารได 

I. ตองมีอุปกรณดับเพลิงท่ีเหมาะสมในแตละพื้นท่ี และตองมีการดูแลรักษา แสดงวนัท่ีการ
ตรวจสอบการใชงานคร้ังลาสุด และตองติดกับกําแพงและเสาทั่วท้ังโรงงาน เพื่อใหมองเห็นได
และเขาถึงไดงาย 

J. ตองมีสัญญาณเตือนไฟไหมในทุกช้ัน และมีไฟฉุกเฉินเหนือทางออกและบันได 
K. ตองมีการซอมหนีไฟทุกป 
L. เคร่ืองจักรตองใชไดอยางปลอดภัยและมีการดูแลรักษาและตรวจสอบอยูเปนประจํา 
M. ตองมีอุปกรณปองกัน เชน หนากาก ถุงมือ แวน ท่ีอุดหู และรองเทายาง ท่ีเพียงพอ โดยท่ี

คนงานไมตองจายเงิน และระบุวิธีการใช 
N. โรงงานตองจัดหาน้ําดื่มสะอาดใหคนงานและตองใหคนงานเขาถึงไดตลอดวัน 
O. โรงงานตองมีอุปกรณปฐมพยาบาลในทุกช้ันและมีคนงานท่ีไดรับการอบรมการปฐมพยาบาล

ข้ันตน และตองมีข้ันตอนในการจัดการเม่ือเกิดการบาดเจบ็รุนแรงซ่ึงตองการการรักษานอก
โรงงาน 

P. โรงงานตองจัดหาหองน้ําสะอาดและเขาถึงไดตลอดวนั 
Q. โรงงานตองเกบ็วัตถุอันตรายในพ้ืนท่ีปลอดภัยและอากาศถายเท 

 

ท่ีอยูอาศัย (ถามี): 

A. หอพักตองไดมาตรฐานตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยและสุขอนามัย ไดแก ความ
ปลอดภัยเม่ือเกิดเพลิงไหม การคุมครองความเส่ียง ความปลอดภัยดานไฟฟา เคร่ืองจักร และ
โครงสรางอาคาร 

B. ตองแยกหอนอนหญิงชาย 
C. หอนอนตองมีพื้นที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
D. ตองจัดหาเตียงหรือท่ีนอนใหกับคนงานทุกคน 
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E. ตองมีอากาศถายเท มีหนาตาง หรือพัดลม และ/หรือเคร่ืองปรับอากาศ และ/หรือเคร่ืองทําความ
รอน ในพื้นท่ีท่ีใชนอนท้ังหมด เพื่อใหมีการระบายอากาศและควบคุมอุณภูมิใหเหมาะสม 

F. ตองจัดหาที่เกบ็ของใหคนงานแตละคน 
G. ตองมีทางออกท่ีเห็นไดชัดอยางนอย 2 ทางในแตละช้ัน ตองมีไฟฉุกเฉินท่ีทางเดือน บันได และ

เหนือทางออก 
H. ทางเดือนและทางออกตองไมถูกกีดขวางเพื่อใหลําเลียงคนงานออกไดเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 
I. ตองปดประกาศเสนทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินในทุกๆช้ันท่ีเปนหอนอน 
J. ตองมีอุปกรณดับเพลิงทุกช้ันท่ีเปนหอนอน 
K. ตองไมเก็บวัตถุอันตรายท่ีใชในการผลิตไวในหอพกัหรือในอาคารท่ีเช่ือมตอกับหอนอน 
L. ตองซอมหนีไฟทุกๆ 6 เดือน 
M. ตองมีแสงสวางเพียงพอในหอนอน 
N. ตองมีหองน้ําและหองอาบน้ําท่ีเพียงพอ สะอาด และเขาถึงได และแยกหญิงชาย 
O. มีน้ําดืมหรืออุปกรณตมน้ําใหกับผูเขาพัก 
P. ผูเขาพักจะตองเขาออกไดอยางอิสระนอกเวลาทํางาน อาจมีขอจํากัดดานความปลอดภัยและ

ความสะดวกสบายท่ีเหมาะสมได 

VIII. เสรีภาพในการสมาคม 

 คนงานเปนอิสระท่ีจะเขารวมสมาคมท่ีเลือกเอง โรงงานตองไมแทรกแซงการสมาคมหรือการเจรจา
ตอรองรวมท่ีสงบและถูกตองตามกฎหมาย การตัดสินใจตองมาจากคนงานท้ังหมด 

A. คนงานเปนอิสระท่ีจะเลือกกอต้ัง/เขารวม หรือไมเขารวมสมาคมท่ีถูกกฎหมาย 
B. โรงงานตองไมขมขู ลงโทษ หรือแทรกแซง หากคนงานตองการเขารวมสมาคมท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย 

IV. การติดตามตรวจสอบและบังคับใช 

 โรงงานทุกแหงจะตองทําตามมาตรฐานจรรยาบรรณนี้ โดยเปนเง่ือนไขในการทําธุรกิจกับ GAP 
โดย GAP จะพัฒนาระบบติดตามตรวจสอบเพื่อประเมินการปฏิบัติตามของโรงงานอยางตอเนื่อง หากพบวา
โรงงานใดฝาฝน GAP อาจจะยกเลิกความสัมพันธทางธุรกิจกับโรงงานหรือขอใหโรงงานปรับปรุงแกไข 
หากโรงงานไมทําการแกไข GAP จะระงับการสั่งของในอนาคตและอาจจะยกเลิกออรเดอรปจจุบัน 
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เอกสารแนบ 2 
มาตรฐานจรรยาบรรณของ Wal-Mart (Wal-Mart Stores, Inc. Standards for Suppliers) 

 

 Wal-Mart Stores, Inc. (“Wal-Mart”) ประสบผลสําเร็จไดจากความเช่ือ 3 ประการท่ีมีมาแตแรกเร่ิม
กอต้ังในป 2505: 

1. การเคารพในปจเจก 
2. บริการแกลูกคา 
3. มุงหาความยอดเย่ียม 

 Wal-Mart จึงทําธุรกิจโดยยดึหลัก 3 ประการนี้ และคาดหวังใหผูจดัหาสินคา คูสัญญา ผูรับจางเหมา 
และผูมีความสัมพันธในทางธุรกิจรูปแบบอ่ืนๆ คํานึงถึงหลัก 3 ประการนี้เชนกัน นอกจากนั้น เนื่องจากการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของผูท่ีทําการผลิตให Wal-Mart มีความสําคัญตอช่ือเสียงของ Wal-Mart เอง จึง
กําหนดใหตองทําตามมาตรฐานท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ท้ังนี้ Wal-Mart มีสิทธิท่ีจะติดตามตรวจสอบโรงงาน
โดยไมแจงใหทราบลวงหนาเปนระยะๆ เพือ่ใหแนใจวาไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานแลวจริง 
 

ความสอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบตัิตางๆท่ีเก่ียวของ  
 ผูจัดหาสินคาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงแนวปฏิบัติในอุตสาหกรรมของ
ประเทศและทองถ่ินซ่ึงไดทําธุรกิจอยู โดยหากขัดกัน อยางนอยตองปฏิบัติตามกฎหมายกอน ในกรณีท่ีแนว
ปฏิบัติในอุตสาหกรรมกําหนดไวสูงกวากฎหมาย Wal-Mart จะพิจารณาใหประโยชนกับผูจัดหา/ผูผลิตที่
ดําเนินการไดสอดคลองกับแนวปฏิบัตใินอุตสาหกรรมกอน 
 

Wal-Mart ตองการใหผูจัดหาสินคา/ผูผลิต ปฏิบตัิตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการจางงาน ดงันี้ 
 การจายผลตอบแทน 

 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองจายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหกับลูกจาง โดยจายคาจางและผลตอบแทนอ่ืน
ใหสอดคลองกับท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆของประเทศท่ีดําเนินธุรกิจอยู หรือสอดคลองกับมาตรฐาน
ในอุตสาหกรรมในประเทศนัน้ๆ หากมาตรฐานในอุตสาหกรรมสูงกวา 
 

ช่ัวโมงการทํางาน 

 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองกําหนดชั่วโมงการทํางานใหสมเหตุสมผลและสอดคลองกับกฎหมายและ
มาตรฐานของประเทศท่ีทําธุรกิจอยู โดยลูกจางจะตองไมทํางานเกิน 72 ช่ัวโมงตอวนัทํางาน 6 วนั หรือเกิน
วันละ 14 ช่ัวโมง (วัดจากเทียงคืนไปจนเท่ียงคืนของอีกวนัหนึ่ง) และโรงงานควรจะตั้งเปาไวท่ี 60 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห Wal-Mart จะไมใชผูจัดหาทีใ่หคนงานทํางานเกินกวาท่ีกําหนดโดยสมํ่าเสมอ โดยท่ีไมมี
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ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกําหนด คนงานยังควรไดรับวนัหยุดท่ีสมเหตุผล (อยางนอย 1 วัน ใน 
7 วัน) และสิทธิในการลา  
 

แรงงานบังคับ/แรงงานนักโทษ 
 Wal-Mart หามการใชแรงงานบังคับหรือนกัโทษในทุกกรณ 
 

แรงงานเด็ก 
 Wal-Mart ไมยอมรับการใชแรงงานเดก็และจะไมส่ังสินคาจากผูจัดหา/ผูผลิตท่ีมีการใชแรงงานเดก็
ท่ีมีอายุต่ํากวาท่ีกฎหมายกําหนด และตํ่ากวา 14 ป 
 

การเลือกปฏิบัติ/สิทธิ 
 การจางงานจะตองอยูบนพื้นฐานของความสามารถในการทํางาน โดยไมเกี่ยวกับลักษณะหรือความ
เช่ือสวนตัว Wal-Mart สนับสนุนผูจัดหา/ผูผลิตท่ีไมเลือกปฏิบัติในประเด็น เช้ือชาติ สีผิว พื้นเพ เพศ 
รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความพิการ และปจจัยอ่ืนๆ 
 

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม 
  ผูจัดหา/ผูผลิตตองเคารพสิทธิของคนงานและการตัดสินใจในการเลือกสมาคมหรือไมสมาคมกับ
กลุมใดๆ ตราบเทาท่ีถูกกฎหมาย และจะตองไมแทรกแซง ขัดขวาง กจิกรรมท่ีชอบดวยกฎหมายนั้นๆ 
 

การปฏิบตัิตามกฎหมายตรวจคนเขาเมือง 
 ผูจัดหาสินคาจะตองจางคนงานท่ีมีสิทธิทํางานไดตามกฎหมายเทานั้น โดยตองตรวจสอบจาก
เอกสารตัวจริง (ไมใชสําเนา)  และตองหม่ันตรวจสอบตัวแทนจัดหางานอยูเสมอเพ่ือติดตามการปฏิบัติตาม
นโยบายนี ้
 

สภาพแวดลอมในสถานประกอบการ 
 โรงงานท่ีผลิตสินคาท่ีจะขายใน Wal-Mart จะตองจดัหาส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยให
เพียงพอและตองแนใจวามีความปลอดภยัและสุขอนามัยในกระบวนการผลิด Wal-Mart จะไมทําธุรกิจกับผู
จัดหาสินคาท่ีมีสภาพแวดลอมในสถานประกอบการที่อันตรายและไมถูกสุขลักษณะหรือมีการลงโทษทาง
รางกายหรือจติใจ 
 

การรักษาความปลอดภยั 
 ผูจัดหาสินคาจะตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอในการผลิตและจัดเก็บสินคา เพื่อใหแนใจ
วาจะสามารถปองกันการแอบขนสงวัตถุไมพึงประสงค (เชน ยาเสพติด วัตถุระเบิด และสินคาเถ่ือนอ่ืนๆ) 
นอกจากน้ัน โรงงานและโกดังเก็บสินคา จะตองมีเอกสารแสดงข้ันตอนการรักษาความปลอดภัยและตอง
รักษาเอกสารที่พิสูจนวามีการรักษาความปลอดภัยเพียงพอท่ีจะปองกนัการลักลอบขนสงได 
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ประเด็นดานสิง่แวดลอม 
 เราสนับสนุนใหผูจัดหา/ผูผลิตลดการใชหบีหอท่ีฟุมเฟอย และใชวัตถุดิบรีไซเคิลและไมมีพษิ 
 

สิทธิในการตรวจสอบ 
 Wal-Mart หรือบุคคลท่ีสามท่ีไดรับอํานาจจาก Wal-Mart สามารถดําเนินการบางอยาง เชน การเขา
ตรวจสอบโรงงานผูผลิต เพื่อติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้ 
 

การรักษาความลับ  
 ผูจัดหา/ผูผลิตจะตองไมเปดเผยหรือใชประโยชนเพื่อตัวเองหรือผูอ่ืนจากความลับทางการคา ขอมูล
ท่ีเปนความลับ ความรู ดีไซน ขอมูล ทักษะ หรือขอมูลอ่ืนใดท่ี Wal-Mart เห็นวาเปนความลับ และจะตอง
ปดประกาศมาตรฐานสําหรับผูจัดหาสินคา/ผูผลิตฉบับนี้ ไวในท่ีท่ีมองเห็นไดงายในโรงงาน หากทานทราบ
หรือพบเห็นการฝาฝนมาตรฐานนี้ของผูจัดหาสินคา/ผูผลิต หรือผูใดท่ีเกี่ยวของกับ Wal-Mart กรุณาติดตอ 
1-800-WM-ETHIC (1-800-963-8442) หรือสงจดหมายมาที่ Wal-Mart Stores, Inc., Wal-Mart Ethics Office, 
702 SW 8th St., Bentonville, AR 72716-0860 หรืออีเมลมาท่ี: ethicalstnds@wal-mart.com 
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ประวัติผูศึกษา 
PHILIP S. ROBERTSON JR. 

Mobile: (66-85) 060-8406 
Email: Reaproy@gmail.com 

 

Founder and Director, Asia Human Rights and Labour Advocates (AHRLA), 2005-
present 
Founded and lead regional consulting group specializing in human rights, labour rights 
and trade unionism, human trafficking, migration, and HIV/AIDS.   
 
Regional Technical Advisor, Migration and Workers Rights, Southeast Asia 
Regional Cooperation in Human Development (SEARCH),  
2005-present 
Serve as advisor to the Task Force on ASEAN Migrant Workers and senior technical 
staff on regional human rights and labour rights project funded by CIDA 
 
Expert on Human Rights and Peace appointed by Mahidol University Council, 
2005-present 
 
Elected National Committee Chair, Democrats Abroad Thailand (USA), 
Bangkok, Thailand, 2005-present.   
 
Program Manager, UN Inter-Agency Project on Human Trafficking in the 
Greater Mekong Sub-region (UNIAP), Bangkok, Thailand, 2004-2005 
Directed UN inter-agency project involving 6 national governments, 11 UN and inter-
governmental agencies, and 7 international/regional NGOs on human trafficking, led 
Secretariat that facilitated and launched the Coordinated Mekong Ministerial Initiative 
against Trafficking (COMMIT) regional process of six Mekong Governments.   
 
Mainland SE Asia Director, American Center for International Labour 
Solidarity (ACILS), AFL-CIO, Bangkok, Thailand, 1998-2003 
Directed Bangkok office of AFL-CIO promoting capacity building and technical support 
to trade unions and labour-support NGOs in Burma, Cambodia, Lao PDR, Malaysia and 
Thailand.   
 
Vietnam Laureates Project, Robert F. Kennedy Center for Human Rights, 
Washington, DC, 1997 
 
Johns Hopkins University, School of Advanced International Studies (SAIS), 
M.A. International Economics and Social Change & Development, 1997, 
Washington, DC 
 
Asian-American Free Labor Institute (AAFLI), Washington, DC, 1994-95 
 
Population and Community Development Association (PDA), Bangkok, 
Thailand, 1993-1994 
 
International Rescue Committee/Joint Voluntary Agency (JVA), Thai-Lao 
Border, 1990-1992 
 
U.S. Foreign Affairs Committee, Subcommittee on Asian and Pacific Affairs, 
U.S. House of Representatives, Washington, DC, 1988-1990 
 
Trinity College, B.A. History, 1987, Hartford, CT.   
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