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ขั้นตอนการใหบริการ  เจาหนาที่ผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใน 4  โครงการ  ไดแก     
1. โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม  2. โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร 3. โครงการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา  
 แนวคิดในการจัดการปกครองสวนทองถ่ิน  เกิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหทองถ่ินไดมีอิสระ          
ในการปกครองตนเอง  มีสวนรวมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงในการปกครองกันเอง  อันเปน
รากฐานและวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  ทําใหประชาชนรูสึกวาตนเอง     
ไดมีสวนไดสวนเสียในการบริหารที่ตนเอง ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง  เชน      
ไปเลือกตั้ง  หรือหาเสียงสนับสนุนผูสมัครรับเลือกตั้ง  เปนตน  ทําใหเกิดความรับผิดชอบ         
ความหวงแหน  และปกปองสิทธิผลประโยชนที่พึงจะไดรับ  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนา
การเมืองระดับชาติตอไป  

แตประโยชนของการปกครองสวนทองถ่ินที่เห็นไดอยางเปนรูปธรรม  คือ  เหตุผลที่วาไมมี
ผูใดจะรับรูถึงปญหาและความตองการของทองถ่ินไดดีที่สุด ซ่ึงในการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาของตนเอง  ไดเรียนรูกระบวนการทางการเมือง  การปกครอง  และการบริหาร
ทองถ่ิน  อันจะกอใหเกิดผูนําทองถ่ินที่จะกาวมาเปนผูนําระดับชาติตอไป  และยังเปนการแบงเบา
ภาระของรัฐบาล  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของนักรัฐศาสตรเสรีนิยม ที่สนับสนุนการปกครอง
ตนเองและทองถ่ิน  ดวยทัศนะที่วา  เปนการสนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมทางการเมือง  มีสิทธิ  
มีเสียงในการปกครองตนเองอันเปนรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  

นโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เร่ิมมาตั้งแต พ.ศ. 2544  โดยในระยะ 4  ปแรก       
(พ.ศ. 2544-2547) ของการถายโอนภารกิจตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จะเปนชวงของการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานภายในของ อปท.  ระบบบริหารราชการสวนกลาง  และระบบบริหารราชการ         
สวนภูมิภาค  รวมทั้งการพัฒนายุทธศาสตร  การสรางความพรอมในการรองรับการถายโอนภารกิจ 
บุคลากร  งบประมาณ  และทรัพยสิน  รวมทั้งการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ   ในสวนของภารกิจ   
ที่ถายโอนจะมีทั้ง  การถายโอนให อปท. อยางสมบูรณ  และการดําเนินงานรวมกันระหวาง อปท.     
ดวยกันเอง  และระหวาง อปท. กับหนวยงานของรัฐ  และจะมีบุคลากรจํานวนหนึ่งถายโอนไป
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ อปท.  

หลังจากการถายโอนในชวง 4 ป แรกสิ้นสุดลง  จนถึงระยะเวลาการถายโอนในปที่ 10      
(พ.ศ.2548-2553) ตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ   
ให แก อปท. จะเปนชวงเปลี่ยนผานมีการปรับบทบาทของระบบบริหารราชการสวนกลาง  ระบบ
บริหารราชการสวนภูมิภาค อปท.  และภาคประชาชนที่จะเรียนรูรวมกันในการถายโอนภารกิจ      
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มีการปรับกลไกความสัมพันธระหวาง อปท. กับระบบบริหารราชการสวนภูมิภาคอยางกลมกลืน  
รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวของ  อันจะทําให อปท. สามารถดําเนินกิจการสาธารณะ                
ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินดีขึ้น  และจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการบริหารงานของ อปท.  และ อปท. จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีความโปรงใส  
 ในชวงเวลาหลังจากปที่ 10 (พ.ศ. 2554 เปนตนไป) ประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจ 
การกํากับดูแลและการตรวจสอบ  ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของ อปท. อยางเต็มที่ 
และ อปท. จะมีการพัฒนาศักยภาพทางดานการบริหารจัดการและการคลังทองถ่ินที่พึ่งตนเอง        
และเปนอิสระมากขึ้น  การบริหารราชการสวนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผูจัดทําบริการ
สาธารณะ เปนผูใหความชวยเหลือทางวิชาการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของ อปท. เทาทีจ่าํเปน
ภายใตขอบเขตที่ชัดเจน  
 ในปจจุบันการปกครองสวนทองถ่ินมี 5 รูปแบบ  คือ (กระทรวงมหาดไทย: 2545)  

1.  เทศบาล  แบงออกเปน  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล 
2.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  แบงออกเปน  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  

ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
3.  องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
4.  กรุงเทพมหานคร 
5.  เมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  ที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึง
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546)  มีฐานะเปนนิติบุคคล  มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายในขอบเขต      
ที่กฎหมายกําหนด  มีรายได  มีทรัพยสิน  

ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  มีผลบังคับใช
จนถึงปจจุบัน  ไดมีการประกาศจัดตั้ง อบต. มาแลว 5  คร้ัง  โดยจัดตั้งครั้งแรกเมื่อวันที่  2  มีนาคม  
2538  โดยขอมูล ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2545  อบต. ทั่วประเทศ  มีจํานวนทั้งสิ้น 6,744 แหง  

โครงสรางการบริหารจัดการ อบต. ใหมเกิดขึ้นจากการเสนอแกไขเพิ่มเติม  พระราชบัญญัติ 
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) เพื่อให
สอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  หมวดวาดวยการปกครองทองถ่ิน 
ทําใหโครงสรางการบริหารจัดการของ อบต. เปลี่ยนแปลงไป  ดังแผนภาพที่ 1   
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แผนภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต.  
 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต. โดยทั่วไป  มี  6  ดาน  ดังนี้  
 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก  การคมนาคมและขนสง  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  
การผังเมือง  การควบคุมอากาศ  
 2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแก  การสงเสริมอาชีพ  งานสวัสดิการสังคม  การศึกษา 
การสาธารณสุข  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและที่อยูอาศัย  
 3. ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบรอย  ไดแก  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค   สิทธิเสรีภาพของประชาชน   การสงเสริมการมีสวนรวม            
ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสงบ
เรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต. ซึ่งเลือกตั้งจากราษฎร  
   หมูบานละ 2 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
   ได 6 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
   ไดหมูบานละ 3 คน 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 
นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน 
แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ไดไมเกิน 2 คน และอาจแตงตั้งเลขานุการ 
นายก อบต. 1 คน 

อบต. 

ฝายการเมือง 

สวนการศึกษา 
ศาสนา  

และวัฒนธรรม

สวนสาธารณสุข สวนโยธาสวนการคลัง สํานักปลัด อบต. 

ฝายประจํา 
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 4. ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการทองเที่ยว  ไดแก              
การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  การพัฒนาเทคโนโลยี  การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม           
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 5. ดานการบริหารจัดการ  และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ไดแก               
การคุมครอง ดูแล บํารุงรักษา  ใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 6. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ  การจัดการดูแลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
 
สภาพและขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 
 

• ประวัติและความเปนมาของ อบต. ทาตลาด 
ในป พ.ศ. 2439  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช  ไดทรงพระกรุณา

โปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองที่รัตนโกสินทรศก 116 ขึ้น  และไดใช
พระราชบัญญัตินั้น  เปนแบบแผนวิธีการปกครองทั่วพระราชอาณาจักร  อันอยูภายนอกเขต
กรุงเทพมหานครมาจนบัดนี้  เมื่อใชพระราชบัญญัติแลว  จึงสรางอําเภอขึ้นในที่ดินสวนพระองค
และพระยาสุนทรบุรีศรีพิชัยสงครามรามภักดีสุริยพาหะ (อ้ี กรรณสูต)  เสร็จแลวใหช่ือวา  “อําเภอ
ตลาดใหม”  ตามชื่อทองที่ที่เรียกกันวา  ตลาดใหม  โดยสถานที่นี้เปนสถานที่ตั้งอําเภอในครั้งแรก   

เดิมทีทองที่นี้ยังหาความเจริญไมได  พระทวีประชาชน (โปะ  กรรณสูต)  ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยู
ในทองที่นี้  จึงใหมีการจัดตั้งตลาดขึ้น เพื่อใหเกิดความเจริญเปนยานชุมชน  แลวจัดใหมีโรงฆาสัตว 
(โรงหมู) ขึ้น  ณ ที่นี้ดวย ประชาชนจึงเรียกวา  “ตลาดโรงหมู”   ตอมาตลาดนี้เร่ิมชํารุดทรุดโทรม  
มากขึ้น  เพราะหลังคามุงดวยจากขางบนใชไมไผ  ดังนั้น  ในราวป พ.ศ. 2458   พระยาสุนทรบุรีฯ 
จึงสรางตลาดขึ้นมาใหม  เปนลักษณะตลาดถาวร  ฝากระดานไม  มุงหลังคาดวยกระเบื้อง เปนตลาด
ที่ถูกตองตามสุขลักษณะ  อีกหลายสิบหอง ชาวบานจึงเรียกวา  “ตลาดใหม”   

และในป พ.ศ. 2458 นั้น  พระยาสุนทรบุรีฯ ไดยายที่ทําการอําเภอไปอยูที่ตําบลสามพราน  
จังหวัดนครปฐม  ที่ตั้งอยูในปจจุบัน  เนื่องจากสถานที่เดิมแคบเกินไป  ที่ตั้งอําเภอก็เลยเปลี่ยน     
มาเปนตําบลตลาดใหม  ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อตําบลเปน  “ตําบลทาตลาด”  และไดใชช่ือนี้
มาตราบจนทุกวันนี้  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งขึ้นเปน  องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
เมื่อวันที่  2  มีนาคม  2538  
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• สถานที่ตั้ง 
องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ตั้งอยูเลขที่ 68  หมูที่ 6  ซอยรวมใจพัฒนา  ถนนไรขิง-

ทรงคนอง  ตําบลทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  อาคารที่ทําการตั้งอยูหางจากถนน
เพชรเกษม  เขาไปในซอยรวมใจพัฒนา  ประมาณ  2  กิโลเมตร  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ        
ของอําเภอสามพราน  และอยูหางจากตัวอําเภอสามพรานประมาณ  6  กิโลเมตร  สถานที่ตั้งเปน
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โดยองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดรับความอนุเคราะหพื้นที่จาก
พระอุบาลีคุณูปมาจารย  เจาอาวาสวัดไรขิง  ใหใชที่ดินจํานวนประมาณ 4 ไร  เพื่อจัดสรางอาคาร   
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด   โดยกอสรางระหวางเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2542  มีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 10.54  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  6,587.5 ไร  
 

• ลักษณะภูมิประเทศและอาณาเขต  
ภูมิประเทศเปนที่ราบลุม  มีพื้นที่อยูสองฝงของถนนเพชรเกษม  และแมน้ําทาจีน  โดยมี

อาณาเขตติดตอกับพื้นที่ตางๆ  ดังนี้  
 ทิศเหนือ  จรดตําบลหอมเกร็ด  และตําบลทรงคนอง  
 ทิศใตและทิศตะวันออก  จรดตําบลไรขิง  
 ทิศตะวันตก  จรดตําบลคลองใหม  

 
• การปกครอง 

 องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  แบงเขตการปกครองออกเปน 10 หมูบาน รวมจํานวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น  2,782  ครัวเรือน  

 จํานวนหมูบานในเขต อบต. เต็มทั้งหมูบาน 8  หมู  ไดแก  หมูที่ 3  หมูที่ 4  
หมูที่ 5  หมูที่ 6  หมูที่ 7  หมูที่ 8  หมูที่ 9 และหมูที่ 10 

 จํานวนหมูบานในเขต อบต. เพียงบางสวน 2 หมู  ไดแก  หมูที่ 1 และ 2 
 

• จํานวนประชากร   
ตําบลทาตลาด  มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน  9,627  คน แบงตามเพศได  ดังนี้ 

 เพศชาย  จํานวน 4,443 คน  
 เพศหญิง  จํานวน 5,184 คน  

 
 
 
 



 

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 6

ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 
  ภารกิจหลักของ อบต. ทาตลาด  แบงเปน  5  ดาน  คือ  ดานการจัดเก็บรายได  การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาดานสังคม  การพัฒนาดาน
การเมืองและบริหาร  

ในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในปจจุบัน   ไดมี         
การกําหนดประโยชนตอบแทนอื่น  เปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถ่ิน  
โดยกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถ่ินที่ขอรับการประเมินการบริหารจัดการที่ดี                 
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดําเนินการประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
การปฏิบัติราชการเปนระยะเวลาไมนอยกวา  8  เดือน  แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามมิติที่  2  โดยใหหนวยงานหรือสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจความพึงพอใจ  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาว  เพื่อที่จะนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  และ
เปลี่ยนแปลงใหเจาหนาที่หรือบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงได
ตกลงใหสถาบันที่เปนกลาง  คือ  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล        
ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาตลาดในปที่ผานมา  โดยการประเมินดังกลาวใหสอดคลองกับขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  
ส่ิงอํานวยความสะดวก   และเจาหนาที่ผูใหบริการใน 4 โครงการ  คือ  1) โครงการรักษปา             
รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต.ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปน    
พระราชกุศล 

2.  เพื่อศึกษาปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชน 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  การประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะนํามาพัฒนา  

ปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลงใหเจาหนาที่หรือบุคลากร  มีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2.  ความพึงพอใจของประชาชน  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
รับผิดชอบของ อบต. ทาตลาด  ที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก
และเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.  องคการบริการสวนตําบลทาตลาด  หมายถึง  หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบล   
ทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ที่มีหนาที่ในการจัดโครงการ 4 โครงการ  คือ               
1) โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร                
3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิต
โค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  
 
ผลท่ีไดรับ  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลพื้นฐาน             
ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.  ทราบถึงปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะจากการใหบริการของ อบต.  เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป  

3.  ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ อบต. เพื่อพัฒนาการทํางานของเจาหนาที่ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนด
ประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางใน
องคกรไดอยางยุติธรรม  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถแบงเนื้อหาออกเปน 8  สวน ดังนี้  
1. วิสัยทัศนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
2. ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลทาตลาดในชวงสามป  
3. นโยบายการพัฒนาของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
4. กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
6. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
7. ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน     

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1.  วิสัยทัศนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 

วิสัยทัศนการพัฒนา  เปนความตองการที่จะเปนไปในอนาคต   และสะทอนใหเห็น          
ถึงความมุงมั่นที่จะเดินไปในทิศทางและจุดยืนที่ประสงครวมกันขององคกรนั้นๆ  องคการบริหาร
สวนตําบลทาตลาด  เปนองคกรหนึ่งที่ตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา  อันมีองคประกอบ        
คือ  วิสัยทัศน(Vision) และพันธกิจหลัก (Mission)  โดยนําฐานขอมูล (Database) และภารกิจ      
ตามกฎหมายมาทําบทวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อมากําหนดวิสัยทัศน (Vision)  
 

• วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนองคกรหลักในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจการพาณิชย และพัฒนาการจัดเก็บรายได

ควบคูไปกับพัฒนาตําบลตามภารกิจสังคมอยางมีดุลยภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนตําบล           
ทาตลาดสูผลสัมฤทธิ์   โดยมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐ  วาระแหงชาติ  และยุทธศาสตร     
ของจังหวัด  ภายใตกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 

การกําหนดวิสัยทัศนที่ดี  ถือวาเปนการเริ่มตนที่ดี แตก็เปนแคเพียงการเริ่มตน ภารกิจที่
สําคัญตอไปก็คือ การกําหนดพันธกิจหลัก (Mission) ซ่ึงเปนภาพที่ชัดเจนและขยายใหญขึ้นกวา
วิสัยทัศน  สําหรับการนําไปสูการปฏิบัติจริง  จนเกิดผลสัมฤทธิ์ (Results) 
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2.  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลทาตลาดในชวงสามป 
ยุทธศาสตรการพัฒนาหรือจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ  หมายถึง  วิธีการที่ทําใหองคกรกาวไปสู

เปาหมายที่ประสงค  เปนการตอบคําถามที่วา “องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด จะไปถึงจุดหมาย
ที่ตองการไดอยางไร” มีการกําหนดแนวทางใหเลือกปฏิบัติสูเปาประสงค  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาหรือจุดมุงหมาย
เชิงกลยุทธและแนวทางการพัฒนาได  ดังนี้  
 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  เนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตรอุตสาหกรรม            
การสงเสริมการพาณิชย   การเพิ่มมูลคาสินคา  

แนวทางการพัฒนา  
1.1 ดําเนินการใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตร           

อุตสาหกรรม ใชเทคโนโลยีพัฒนาใหมีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีการกระจายรายไดและ
กระจายตัวดานเศรษฐกิจอยางสมดุลทั่วทั้งตําบล  

1.2 สงเสริมทาเทียบเรือในเขตพื้นที่ ใหมีศักยภาพรองรับการขนสงและพัฒนามาตรการ 
ในการควบคุมผลกระทบดานสภาพแวดลอม  

1.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู รวมถึงซอมแซมใหใชการไดดี  
 
  2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  เนนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งโดยใชเวทีประชาคม     
บนพื้นฐานมีดุลภาพแหงวิถีไทยและโลกาภิวัฒน   เพื่อการยกมาตรฐานในการดํารงชีวิต                
ทั้งดานการศึกษา  สวัสดิการและสุขภาพ  โดยทุกสวนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน              
ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนา  ดังตอไปนี้ 
 แนวทางการพัฒนา 

2.1 พัฒนาการจัด เวทีประชาคมหมูบ านและตําบล   ให เปน เวทีแหงการพัฒนา                
และการเรียนรู 

2.2 เพิ่มศักยภาพดานสาธารณูปโภคในความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
2.3  สนับสนุนงบประมาณและชวยเหลือในการปองกันอาชญากรรมและสิ่งเสพติด 
2.4  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในเขตพื้นที่ และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  
2.5 ใชกีฬาเปนเครื่องมือในการลดปญหาทางสังคมและพัฒนาศักยภาพประชาชน 
2.6 พัฒนาระบบบริการใหผูดอยโอกาส  คนพิการ  ผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือ 
2.7  ควบคุมและเฝาระวังดานสาธารณสุข 
2.8 สงเสริมและสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

และอนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี 
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3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม     มุงเนนใหเปนองคการบริหารสวนตําบลนาอยู           

บนดุลยภาพแหงการอนุรักษควบคูไปกับการใชประโยชน  มีส่ิงแวดลอมที่ดี  ปราศจากมลภาวะ  
และประชาชนเขามามีบทบาทในการพิทักษบานเกิด  โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว  
ดังตอไปนี้  
 แนวทางการพัฒนา 

3.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลและของเสียอันตราย  
3.2 ลดปริมาณมลพิษทางอากาศ ฝุนละออง  
3.3 พัฒนาระบบปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม  
3.4 ลดปริมาณและควบคุมมลพิษทางน้ํ า   และมีระบบเฝาระวังด านเคมี เกษตร               

และอุตสาหกรรม  
3.5 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม  

 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานองคกร  เนนการพัฒนาสมรรถนะระบบบริหารจัดการ 

สงเสริมบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  พรอมสรางจิตสํานึกและกระบวนทัศน  
ที่ดีในการบริการประชาชน   การเพิ่มขีดความสามารถดานการคลังใหสมดุลกับรายจาย                
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการบริหารองคกรและงานบริการประชาชน  โดยได
กําหนดแนวทางการพัฒนาไว  ดังตอไปนี้  
 แนวทางการพัฒนา 

4.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานความรวมมือระหวางประชาชนองคกรภาครัฐ
และเอกชน 

4.2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและเตรียมการรองรับการถายโอนภารกิจจากรัฐ             

ตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง           
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2547 

4.4 พัฒนาบุคลากรตามระบบคุณธรรม มุงเนนการรักษาวินัย และจริยธรรมขององคกร 
รวมถึงการสรางแรงจูงใจและบรรยากาศการทํางาน 

4.5 เพิ่มรายไดและลดรายจายที่ไมจําเปนขององคการบริหารสวนตําบล พัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศขององคกร เพื่อการเรียนรูและบริการ 
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3.  นโยบายการพัฒนาของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ไดวางนโยบายการพัฒนาพื้นที่ไวดังนี้   
1. เสริมสราง 
2. สืบสาน 
3. เสมอภาค 
4. สะอาด 

 
• เสริมสราง  คุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชน 

1) ดานเศรษฐกิจ  พัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตรอุตสาหกรรม  เปนศูนยกลาง            
การขนสงทางน้ําและทางบก  ใชเทคโนโลยีพัฒนาใหมีมาตรฐาน  มีคุณภาพ           
มีการกระจายรายได  และกระจายตัวดานเศรษฐกิจอยางสมดุลทั่วทั้งตําบล 

2) ดานสังคม  มีความเขมแข็งและสามัคคีอยางยั่งยืน  เปนตําบลนาอยูที่ปลอด
อาชญากรรมและสิ่ ง เสพติด   มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน  
ประชาชนไดรับการศึกษา   ขั้นพื้นฐานเปนอยางต่ํา  มีอาชีพ  มีรายได  
เพียงพอกับการดํารงชีพ  

3) ดานสุขภาพอนามัย  ประชาชนทุกเพศทุกวัย  มีรางกายที่แข็งแรง  สมบูรณ            
มีความรูในการดูแลสุขภาพตนเอง  ผูดอยโอกาส  คนพิการ  ผูสูงอายุ  ไดรับ
การดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึง  มีอาหารที่สะอาด  ปราศจากสารพิษรับประทาน  

4) ดานอารมณและสติปญญา  ประชาชน  ผูนําชุมชนและขาราชการ  ยึดถือหลัก
ศาสนาเปนหลักในการปฏิบัติงาน  ใชหลักธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  
ปฏิบัติตนตามคําสั่งสอนของพระพุทธศาสนา  

• สืบสาน  ภูมิปญญาทองถิ่น  อนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี 
• เสมอภาค   สรางความเสมอภาคในทุกดาน 

1) ประชาชนมีความเสมอภาคในการไดรับบริการจากภาครัฐ  เชน  โครงสราง
พื้นฐาน  บริการสาธารณูปโภค ฯลฯ 

2) มีระบบจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลที่ดี  ประชาชนไดรับ          
ความเปนธรรมในการเสียภาษี  มีรายไดในการดําเนินการตามภารกิจและ
หนาที่  

3) ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการของตําบล  มีระบบการบริหาร
จัดการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  องคกรภาครัฐ  
ประชาชน  และภาคเอกชน  รวมกันทํางานลักษณะพหุภาคี  เพื่อสนับสนุนให
เกิดการขับเคลื่อนแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  
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• สะอาด  เปนตําบลที่ปราศจากมลภาวะ  
1) มีการเฝาระวังและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  ดูแล  รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

พัฒนาแมน้ํา  คู  คลอง   
2) กําจัดมลพิษที่เกิดจากระบบอุตสาหกรรมและเคมีเกษตร 

 
4.  กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจ  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 4  โครงการ  คือ 
1. โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม 
2. โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร 
3. โครงการองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน 
4. โครงการไถชีวิตโค-กระบือ  เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  

 
5.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม  การที่เราจะทราบวาบุคคล        
มีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยาก   
ที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดโดยออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น  
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนัน้ได   

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา  “พึง”  เปนคําชวยกริยาอื่น หมายความวา 
“ควร” เชน  พึงใจ  หมายความวา  พอใจ  ชอบใจ   และคําวา “พอ”  หมายความวา  “เทาที่ตองการ  
เต็มความตองการ  ถูก  ชอบ”  เมื่อนําคํามาผสมกัน  “พึงพอใจ”  จะหมายถึง  ชอบใจหรือถูกใจ
ตามที่ตองการ  

Wolman (1973 อางใน ภนิดา ชัยปญญา : 2541 ) กลาวถึง  ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึก
ที่ไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ  

Heider (1953 อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ : 2540)  ไดอธิบายถึง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล  และนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตางๆ  ไดดังนี้  

1) ความเชื่อ  คานิยม   
2) ส่ิงแวดลอม  
3) ภาษาเปนสื่อของความคิด  
4) การวิเคราะหคําพูด  หรือสถานการณ   
5) ประสบการณ  ผลของการกระทํา  เหตุผล  ความสามารถ ความพยายาม 
6) อารมณ  ความรูสึก  และเจตคติ 
7) ความเขาใจตอบุคคลอื่น 
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8) การมีผลตอบแทน 
9) ความคาดหวัง 
10) การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 
11) การเกิดผลตอสวนรวม  

 Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 
1.  การใหบริการที่เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง  การใหบริการประชาชนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน  
2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง  การใหบริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง  บริการของภาครัฐที่ตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด  
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ 

สถานที่  เวลาอยางเพียงพอ  เหมาะสม  และตองมีคุณภาพดวย  
Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ขึ้นอยูกับ

องคประกอบ 3 สวน ไดแก  
1) คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

การรับรูของลูกคา  เมื่อลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการที่ไดมา  มีคุณภาพดี         
ก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือบริการนั้น   

2) ราคา(Price) เปนสวนประกอบที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  เมื่อลูกคา
ไดเปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา  และเห็นวามีราคาเหมาะสม  ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ  แตถาลูกคารูสึกวาสินคานั้นไมเหมาะสมกับราคา  ก็จะเกิด
ความไมพึงพอใจ 

3) ภาพลักษณรวม (Corporate image) เปนสิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจเชนกัน  
ควรมีภาพลักษณร วม   ทั้ งการดํ า เนินธุ รกิ จทั่ วไป   การมีคุณธรรม                  
และความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวา  จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร            
ถาคาดหวังหรือความตั้งใจมากและได รับการตอบสนองดวยดี   จะมีความพึงพอใจมาก                  
แตในทางตรงกันขาม  อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนอง     
ตามที่คาดไว   ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย  

กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546) กลาววา  ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก         
ทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม  การที่จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกต   
โดยการแสดงออกที่ซับซอน  ซ่ึงตองมีส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น 
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บุญเรือง  ขจรศิลป (2529)  ไดใหเห็นวา  ความพึงพอใจเปนทัศนคติหรือเจตคติที่นามธรรม
และยากที่จะวัดไดโดยตรง  แตสามารถวัดจากความคิดเห็นของบุคคลแทน  การวัดความพึงพอใจ  
มีขอบเขตที่จํากัด  ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นได  ซ่ึงเปนธรรมดาของการวัดโดยทั่วไป  
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ปจจุบันองคกรหลายแหง  ไดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องและเปนระบบ  
เพราะคุณภาพการบริการ  ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ   ในอดีต              
มีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องคกรไดกําหนดไว  แตสําหรับปจจุบัน            
เปนที่ยอมรับกันวา  คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 
 Parasuraman (1985)  ไดกลาววา  คุณภาพการบริการ  คือ  ความสามารถในการสนอง  
ความตองการของผูมารับบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินคา  มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและ
ยึดถือผลที่สินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิต        
แตสําหรับคุณภาพของบริการ  จะมีความแตกตางกันออกไปเนื่องจากลักษณะสําคัญของบริการ    
คือ  บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได  มีความหลากหลายในตัวเอง  ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษา
ได  ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจากกระบวนการใหบริการ (Process)  และผลลัพธ       
ที่เกิดขึ้นของการบริการนั้น (Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 
 Scardina (1994) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ อันประกอบดวย 

1) ส่ิงที่จับตองได (Tangible)  ไดแก  เจาหนาที่  บุคลากร  เวชภัณฑ  เครื่องมือ 
อุปกรณตางๆ  

2) ความเชื่อมั่นตอผูใหบริการ (Reliability)  ไดแก  ความสามารถในการให 
บริการอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  และเหมาะสม 

3) การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมที่จะให 
บริการตามความตองการ 

4) การใหความเชื่อมั่นผูรับบริการ (Assurance) ไดแก  ความรู  อัธยาศัยของ
เจาหนาที่และความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 

5) ความเอาใจใส (Empathy)  ไดแก  การดูแลและสนใจผูปวยอยางทั่วถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539)  ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนสิ่งที่สัมผัสไดยาก  

เสื่อมสูญสภาพไดงาย  บริการจะมีขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับทันที  ดังนั้น  การบริการจึงเปน
กระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  แตปรากฏในรูป
ของเวลา  สถานที่  รูปแบบ  และเปนสิ่งเอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตรงกับ
ภาษาอังกฤษคําวา SERVICE ซ่ึงมี 7 ตัวอักษร  และสามารถใหความหมายได  ดังนี้  
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S  =  Smiling  & Sympathy  ยิ้มแยม  และเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ      
ตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E  =  Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R  =  Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 
V  =  Voluntaries Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ  เต็มใจ  
I  =  Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ  และภาพลักษณ   

ขององคกรดวย 
                               C  =  Courtesy  ความออนนอม  ออนโยน 

               E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือรน และใหบริการมากกวา        
ที่ผูรับบริการคาดหวัง 
สมชัย  วุฒิปรีชา (2534)  กลาววา  ในการทํางานใหสําเร็จ  และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก  

4 ร  คือ  ริเร่ิม  รวดเร็ว  เรียบรอย  และรวมมือรวมใจ  ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพื่อนรวมงาน
เปนพื้นฐาน 

อุทัย หิรัญโต (2530) กลาววา  ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบ
โดยตรงตอการใหบริการแกประชาชน  กลาวคือ  ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหนึ่ง 
ที่นําไปสูความลมเหลว  และเสื่อมประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนที่มี
ตอราชการ  ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล  ดังนี้ 

1) การทํางานที่ไมมีแผน 
2) ขาดความรับผิดชอบ 
3) ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
4) ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 
5) ขาดการติดตามงาน 
6) ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
7) หวังผลประโยชนสวนตัว 
8) ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานที่ถูกตอง 
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7. รายละเอียดขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ    
     สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. 2549  

ตามที่สํานักงาน ก.จ.  ก.ท และ ก.อบต. ไดแจงใหจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ชะลอการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถ่ินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไวกอนจนกวา ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต.จะแกไข
ปรับปรุงเงื่อนไขและวิธีการดังกลาวใหม  

กจ.  ก.ท. และ ก.อบต.ในการประชุมครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ไดมีมติ
เห็นชอบกําหนดเงื่อนไข  และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษขึ้นใหม        
โดยยกเลิกเงื่อนไขและวิธีการกําหนดไวเดิม  ฉะนั้น สํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต. จึงขอยกเลิก
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของตามหนังสือส่ังการที่กําหนดไวเดิม  และขอซักซอมแนวทางปฏิบัติ       
ในการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน
ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ กจ.  ก.ท. และ ก.อบต. กําหนดดังนี้  

1. ภายในเดือนตุลาคมของทุกป  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมิน           
การบริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในปงบประมาณที่แลวมา ในระดับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 60  และมีวงเงินคงเหลือจากคาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชน
ตอบแทนอื่นยังไมถึงรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมิน  เสนอขอรับ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  พรอมกําหนดวงเงินประโยชน    
ตอบแทนอื่นๆ  เปนกรณีพิ เศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินที่จะขอใชตอ
คณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จังหวัด) เพื่อรับทราบการประเมิน และเสนอ
โครงการ/กิจกรรมที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการ และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนตามมิติการประเมินและตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 จํานวน 1 
โครงการ/กิจกรรม  กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวแหงใดมีวงเงินคงเหลือไมเพียงพอ  
แกการจัดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดให ก. จังหวัดทราบดวย  

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีคุณสมบัติตาม     
ขอ  1.  เสนอขอรับการประเมินไดภายในเดือนเมษายน  2549 โดยใหถือผลการประเมิน                 
การปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป  หรือกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
คุณสมบัติตามขอ 1. ไดรับความเห็นชอบตัวช้ีวัดตามเงื่อนไขและวิธีการเดิมแลว  ก็ไมตองเสนอขอ
ความเห็นชอบใหมแตใหนําแบบประเมินใหมมาใชในการดําเนินการแทน  และใหเสนอโครงการ/
กิจกรรมตามมิติ ที่ 4 ให ก. จังหวัด ทราบเพิ่มเติม  ทั้งนี้ใหนําผลการคัดเลือกและผลคะแนนประเมนิ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจําป 2548 ตามหนังสืออางถึง 2. มาใช
ประกอบการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษฯ ประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2549 ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ ก.จ.   ก.ท. และ ก.อบต. กําหนด  
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2. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ขอรับการประเมินตามขอ  1. ดําเนินการตาม            
แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  เปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 เดือน
โดยเริ่มนับตั้ งแตวันที่  1พฤศจิกายนของป เปนตนไป   แลวทําการสํารวจความพึงพอใจ                
ของผูรับบริการตามมิติที่ 2 โดยใหหนวยงานหรือสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจ  

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลการปฏิบัติงานตามมิติและตัวช้ีวัด พรอมทั้งจัดทาํ
แบบแสดงรายจายดานเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 3. เสนอ   
ก.จังหวัด 

4. ให ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
การปฏิบัติราชการฯ ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิใน ก.จังหวัด 1 คน   เปนประธาน 
(2) กรรมการผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน ก. จังหวัด 1 คน เปนอนุกรรมการ 
(3) ผูแทนสวนราชการ 1 คน     เปนอนุกรรมการ 
(4) ผูแทนสถาบันการศึกษา 2 คน     เปนอนุกรรมการ 
(5) ทองถ่ินจังหวัดหรือผูแทน 1 คน    เปนอนุกรรมการ 

และเลขานุการ 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม              

แบบประเมินฯ  แลวรายงานสรุปผลการประเมินให ก.จังหวัด  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผล
การประเมิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมินตองไดรับคะแนนไมต่ํากวา      
รอยละ 75 

5. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ไดรับความเห็นชอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการจาก ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจายเงินประโยชน 
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ประกอบดวย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธาน        
ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ  โดยนําเงินสวนที่เหลือ
จากกรณีคาใชจายเงินเดือน   คาจาง   และประโยชนตอบแทนอื่นๆ  ไมสูงกวารอยละ  40                 
ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมินมาจัดสรร  จายเปนประโยชนตอบแทนอื่น  
เปนกรณีพิเศษได  ในจํานวนเงินตามผลคะแนนประเมินที่ไดรับ  โดยคิดคําควณดังนี้ 

 5.1  การกําหนดวงเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  
 = (วงเงิน 40 % ที่คงเหลือ) x (ผลคะแนนประเมิน) 
    100 
 โดยใหจายจากเงินรายไดที่ไมรวมถึงเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอื่นใด   
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  5.2 อัตราเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่ขาราชการ  หรือพนักงาน
สวนทองถ่ิน  ลูกจางประจํา  หรือพนักงานจางไดรับตองไมเกินอัตราที่กําหนด  ตามสัดสวน         
ผลคะแนนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจาก      
ก. จังหวัด ดังนี้  

(1)  คะแนนประเมินตั้งแต 75 คะแนน  มีสิทธิไดรับเงินประโยชน        
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไมเกิน 3 เทาของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน 

(2) คะแนนประเมินตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปและมีวงเงินคงเหลือจากกรณี
คาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ เพียงพอ  อาจเสนอขออนุมัติตอ ก. จังหวัด
เพื่อใหมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษเกินกวา 3 เทาแตไมเกิน 5 เทาของ
อัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนได  

โดยใชฐานเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน  ณ วันที่ 1 ตุลาคมของป
ที่ขอรับการประเมิน 

 5.3 การพิจารณารายจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
  (1) ใหคณะกรรมการ ฯ ตามขอ 5. พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทน

อ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ดวยความเปนธรรมและโปรงใส  โดยใหจัดกลุมขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ิน และลูกจาง  ตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปทั้งป  ดังนี้ 

   (1.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก  กลุมผูที่ไดรับการเลื่อนเงินเดือนประจําป 2 ขั้น  กลุมที่ไดเล่ือน 1.5 ขั้น  และกลุมที่ไดเล่ือน    
1 ขั้น 

   (1.2) ลูกจางประจํา  แบงเปน  3  กลุม  เชนเดียวกับขาราชการ 
   (1.3) พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

แบงเปน 4  กลุม  ไดแก  กลุมที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทนประจําป 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทน
พิเศษรอยละ 5  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 4  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น 
และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 3  และกลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้นแตไมไดรับคาตอบแทนพิเศษ 

   (1.4) พนักงานจางทั่วไป  แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมผูที่ไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดน  และกลุมผูที่ไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
ระดับดี 

   โดยใหคณะกรรมการฯ พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษลดหลั่นกันตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนหรือผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจําปแลวแตกรณี  แตตองไมเกินวงเงินและอัตราที่กําหนดไวในขอ 5.1 
และ 5.2  แลวจัดทําบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการฯ และรวบรวมเอกสารหลักฐาน   
ที่เกี่ยวของไว  เพื่อการตรวจสอบกรณีที่มีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน 
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  (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ไดแก 
   (2.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางประจํา  

ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางในปงบประมาณที่ขอรับการประเมินทั้งป       
รวม  2 คร้ัง  (1 เมษายน และ 1 ตุลาคม) ไมนอยกวา 1 ขั้นสําหรับขาราชการหรือพนักงาน          
สวนทองถ่ินและลูกจางประจํา  ผูไดรับเงินเดือนหรือคาจางถึงขั้นสูงของอันดับหรือตําแหนง       
ใหนําการไดรับเงินตอบแทนพิเศษครึ่งขั้น (รอยละ 2) และหนึ่งขั้น (รอยละ 4) ในปงบประมาณนั้น
มารวมเพื่อประกอบการพิจารณาเชนเดียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปดวย 

   (2.2) พนักงานจาง  ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทน  
ในปงบประมาณนั้น (1 คร้ัง) ไมนอยกวา 1 ขั้น 

   (2.3) พนักงานจางทั่วไป   ตองเปนผูที่ผานการประเมินผล       
การปฏิบัติงานในปงบประมาณนั้นทั้งป (รวม 2 คร้ัง) ในระดับดีขึ้นไป 

   ทั้ งนี้   ใหรวมถึงข าราชการ   หรือพนักงานสวนทอง ถ่ิน 
ลูกจางประจํา  และพนักงานจางที่ รับเงินเดือน   คาจาง   หรือคาตอบแทนจากงบประมาณ              
เงินอุดหนุนของรัฐบาลดวย 

  (3) การพิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  แกผูไดรับ
การบรรจุแตงตั้งเขาเปนขาราชการใหม  หรือผูไดรับการแตงตั้งโอนยาย  หรือผูที่ออกจากราชการ
ซ่ึงไมใชเพราะเหตุกระทําผิดวินัย  หรือไมผานการทดลองปฏิบัติราชการ  ตองเปนผูมีคุณสมบัติตาม
ขอ 5.3  และใหพิจารณาจายตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

6. ใหนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ออกคําสั่งการใหไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  แลวจัดสงสําเนาคําสั่งพรอมแบบรายงานผลฯ  ตามสิ่งที่สงมาดวย 4. รายงานจังหวัด 
และใหจังหวัดรวบรวมจัดทําเปนแบบรายงานผลฯ  สงใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต.        
จํานวน 1 ชุด 

7. กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมสามารถเบิกจายงบประมาณเงินประโยชน          
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดทันภายในปงบประมาณนั้น  ใหดําเนินการบันทึกบัญชีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ตามแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกําหนดไว  ตามหนังสือ
ที่อางถึง 3. 

8. สําหรับการจายขาดเงินสะสม  เพื่อนํามาจายเปนเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ  ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน  
การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2548 โดยให
ถือเปนรายจายในปงบประมาณนั้น   และเมื่อรวมกับคาใชจายประจําปตามนัย  มาตรา  35              
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
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9. กรณีมีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชนจากการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ใหผูวาราชการจังหวัดและหรือนายอําเภอ  พิจารณาใชอํานาจ            
ในการกํากับดูแลสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือใหช้ีแจง  หากพบกรณีความผิดใหพิจารณาลงโทษ  
ทางวินัยหรือดําเนินการตามกฎหมายแกผูเกี่ยวของโดยเด็ดขาด  โดยถือปฏิบัติตามหนังสือที่อางถึง 
4.  ซ่ึงกรณีดังกลาวถือเปนการทุจริตตอหนาที่และเปนความผิดมูลฐานตามพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยเมื่อมีการรองทุกขกลาวโทษ  พนักงานสอบสวน     
ตองสงสํานวนให ป.ป.ช. ภายใน 30 วัน  นับตั้งแตวันที่มีการรองทุกขกลาวโทษ  หากมีมูล         
อาจดําเนินการยึดทรัพยไดโดยไมตองรอผลการดําเนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวนได  

10. ใหจังหวัดจัดทําประกาศ  กําหนดเงื่อนไขและวิธีการฯ  ตามรางประกาศสิ่งที่สงมาดวย 
5.  เสนอ ก. จังหวัด พิจารณาใหความเห็นชอบ  แตใหประธาน ก. จังหวัด รอการลงนามในประกาศ
ไวกอนจนกวาประธาน ก. กลาง จะลงนามในประกาศ ก. กลาง  ซ่ึงจะแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่ง  
กรณีประกาศ  ก. จังหวัดสอดคลองกับประกาศ ก.กลางใหถือวา ก.กลางไดใหความเห็นชอบแลว  
และใหจัดสงสําเนาประกาศใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก. อบต. จํานวน 1 ชุด 
 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ณัฐกานต   เนตรเหมือนทิพย (2548) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  โดยการเก็บขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก  
ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนางาน  จํานวน 19 คน  ครูปฏิบัติการจํานวน 53 คน  และเจาหนาที่ จํานวน 
17 คน พบวา  

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การไดรับการยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงาน  ความกาวหนาในตําแหนง  วิธีการบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน  ความรับผิดชอบ  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  วิธีการ
ทํางาน  

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนรวมทุกดาน  ผูมีประสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 5 ป  และผูมีประสบการณในการทํางาน 5 ปหรือมากกวา  ตางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความพอใจในระดับปานกลาง 
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บังอร  ภักดี  (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจการบริการงานสารบรรณ โรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี   โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน  โดยใชแบบสอบถามเชิงสํารวจความคิดเห็น
ของครู  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจผูใชบริการ  เจาหนาที่งานสารบรรณมีมนุษยสัมพันธดี 
บรรยากาศของผูปฏิบัติงานเปนมิตร  การใหบริการของผูปฏิบัติงานสารบรรณอยูในระดับ         
ความพึงพอใจมาก  สวนการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  การเผยแพรความรูเร่ือง
ระบบการไหลเวียน  เจตคติของผูปฏิบัติงานที่มีตองานสารบรรณ  ความพรอมและความสามารถ  
ในการใช เทคโนโลยี   การอํานวยความสะดวก   การจัดระบบควบคุมงานสารบรรณให                    
มีประสิทธิภาพ  ความเพียงพอของคูมือ  และการนิเทศติดตามงานและประเมินผลงานสารบรรณ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

พุทธรักษ  จินดาโรจน (2545)  ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง  ครู    
และนักเรียนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในจังหวัดขอนแกน  เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กับกลุมประชากรในโรงเรียน  2 แหง  ประกอบดวย  ผูปกครอง 
จํานวน 326  คน  ครู จํานวน 32 คน และนักเรียน จํานวน 326 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 704 คน  
ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน  โดยผูปกครอง
มีความพึงพอใจดานปจจัยมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ โดยทั้งสองดาน
มีความพึงพอใจเทากัน  ครูมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานปจจัยและ
ดานผูเรียนตามลําดับ  นักเรียนมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานปจจัย 
และดานผูเรียนตามลําดับ  ทั้งผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งดานผูเรียน  
ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  โดยเนนการพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามวัยและระดับชั้นของนักเรียน   
 

ไพบูลย  ริบรวมทรัพย  (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษา
ดานอาคารเรียน  หองปฏิบัติการ  หองน้ําในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  โดยเก็บขอมูลประชากร
กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนและนักศึกษาระดับชั้น ปวช. และระดับ ปวส. แผนกชางอุตสาหกรรม
และแผนกบริหารธุรกิจที่ใชอาคารสถานที่  จํานวน 103 ราย  โดยศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่อง
ความสะอาด  ความปลอดภัย  สภาพแวดลอม  ระบบสาธารณูปโภค  ครุภัณฑ  ซ่ึงผลการวิเคราะห
ขอมูลสรุปไดวา  นักเรียน  นักศึกษา  เกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2549)  ไดทําการประเมินผลความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  มีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน 1,136 ราย  ผลการประเมิน
โดยรวมพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกบริการของหนวยงาน ( X  = 3.70)     
โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ในการใหบริการของสํานักปลัดเทศบาลกับสํานัก
การศึกษา โรงเรียนเทศบาล ( X  = 3.79) เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ สํานักการชาง( X  =3.73) 
และสมาชิกสภาเทศบาล ( X  =3.70 )  สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( X =3.69)  กองสวัสดิการ
สังคม ( X =3.67)  สํานักการคลัง ( X  =3.67)  สถานธนานุบาล(โรงรับจํานํา) ( X =3.65)  และกอง
วิชาการและแผน ( X =3.57) ตามลําดับ  
 

ศุภลักษณ  พูลเกษม (2548)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษา           
ตอกระบวนการเรียนการสอนแผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  คือ  นักเรียน นักศึกษา  จํานวน 
603 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอกระบวนการการเรียนการสอน
แผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี โดยภาพรวมพบวา  
อยูในระดับดีมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย  พบวา  พฤติกรรมการสอน         
ของอาจารยมีคาเฉลี่ยมาก  สวนดานการตรงตอเวลา  บรรยากาศในการเรียน  การจัดกระบวนการ
การเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การวัดและประเมินผลเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด     
อยูในระดับมาก และการเตรียมการสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนใน 6 ดาน โดยภาพรวม  พบวา
คะแนนเฉลี่ยมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาตลาด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกับกลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ อบต. ทาตลาด       
โดยศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการและเขารวมกิจกรรม/โครงการของ อบต.        
ทาตลาด ใน  4  โครงการ/กิจกรรม  คือ  1) โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ 
อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 
2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล   
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย  สามารถแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

• ดานเนื้อหา  
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน  3  ดาน  คือ  กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

ส่ิงอํานวยความสะดวก  และเจาหนาที่ผูใหบริการใน 4 โครงการ/กิจกรรม  คือ  1) โครงการรักษปา
รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต.ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระ
ราชกุศล  
 

• ดานประชากรและพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะขอมูลของประชาชนที่รับมาบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  

โดยศึกษาการใหบริการแกประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบของ อบต. ทาตลาด  อําเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม  จํานวน  406   คน  

 
• ดานระยะเวลา 
เร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 30 สิงหาคม 2550 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2550 รวมระยะเวลาใน

การศึกษาทั้งสิ้น 1 เดือน  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูที่มารับบริการและเขารวมกิจกรรมขององคการบริการสวนตําบลทาตลาด  มีประชากร
ทั้งหมด จํานวน 10,049  คน  
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  จะใชหลักการคํานวณของ YAMANE 
ซ่ึงมีสูตร  ดังนี้  

n  =    N                                
        1 + Ne2 

n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
               N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.05) 
 

แทนคา  n  =          10,049 
        (1+10049*0.052) 

       =   384.68    
  
              ดังนั้น  ขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้มีประมาณ 400  คน โดย
ใชวิธีการสํารวจ  
 
การสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความเปนมาขององคการบริหาร
สวนตําบลทาตลาด  ภารกิจหลักที่องคการบริหารสวนตําบลทาตลาดตองดําเนินการในรอบป  
รวมทั้งโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลว  และอยูระหวางการดําเนินการ 
 2.  ศึกษารายละเอียดจากผูเกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ผูรับผิดชอบโครงการ   เพื่อศึกษาความตองการของรูปแบบการประเมิน 
 3.  รางแบบสอบถาม  เพื่อวัดความพึงพอใจใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย    
โดยการวิเคราะหถึงองคประกอบรวมของโครงการทั้ง  4  โครงการ/กิจกรรม  ไดแก 1) โครงการ
รักษปา รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต. 
ทาตลาด  ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ        
เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  

4.  นําแบบสอบถามที่ไดใหผูรับผิดชอบโครงการตรวจสอบเพื่อแกไขปรับปรุง  
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใหกลุมเปาหมายอานเพื่อทดสอบความเขาใจ  
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงและจัดทําตนฉบับ  เพื่อใชในการเก็บขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บรวบรวมขอมูลภายในเดือนกันยายน 2550  โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  
และใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่รับผิดชอบในพื้นที่เขต อบต.ทาตลาด    
เปนผูตรวจสอบความถูกตอง  และสมบูรณของแบบสอบถาม  กอนจัดเก็บคืนมาเพื่อดําเนินการใน
ขั้นตอนลําดับตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนในการดําเนินงาน 3  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. คัดเลือกแบบสํารวจที่สมบูรณเพื่อใชเปนขอมูลดิบ 
 2. กรอกขอมูลที่ไดลงตารางบันทึกขอมูล 
 3. วิเคราะหขอมูลโดยใช  สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูลเบื้องตน เชน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาต่ําสุด (Minimum) และ คาสูงสุด (Maximum) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ผลจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มาขอรับบริการใน อบต. ทาตลาด  

โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  ทําหนาที่ เก็บขอมูลกับผูที่ไดเขามามีสวนรวม
ในโครงการและกิจกรรม  สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนทั้งสิ้น 406 คน  โดยจําแนกเปนผูเขามารับ
บริการในโครงการและกิจกรรมตางๆ  ดังนี้  1) โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม จํานวน 186 คน  
2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร จํานวน 120 คน  3) โครงการ อบต. ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน ป 2550  จํานวน 284 คน  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ
เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  จํานวน 186 คน  

โดยการใหขอมูลดังกลาว  มีลักษณะการตอบที่แตกตางกัน  ดังนี้  
1. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  1 โครงการ  จํานวน  122  คน   
2. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  2 โครงการ  จํานวน   73   คน  
3. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  3 โครงการ  จํานวน  165 คน  
4. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  4 โครงการ  จํานวน   46  คน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถนําเสนอประเด็นเนื้อหาใน  2  สวน  ดังนี้  

    ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55  
สวนเพศชายรอยละ 45  สวนใหญอายุอยูในชวง 30-39 ป  รอยละ 28  รองลงมาอายุ 20-29 ป  อายุ 
40-49 ป  และอายุ 50 ปขึ้นไป  ในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 21  20 และ 18 ตามลําดับ  

ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 99  ที่เหลือนับถือ
ศาสนาคริสตและศาสนาอิสลาม รอยละ 1   ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมกวาครึ่งหนึ่งมีสถานภาพ
สมรส (รอยละ 53)  รองลงมาเปนโสด รอยละ 36  สวนผูที่เปนหมาย-หยาราง  และแยกกันอยู        
มีสัดสวนเชนเดียวกัน  คือ  รอยละ 6  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ (n = 379 )   
 ชาย  179 44.9 
 หญิง 200 55.1 
อายุ (n =401  )   
 ต่ํากวา 20 ป  48 12.0 
 20-29 ป 86 21.4 
 30-39 ป 112 27.9 
 40-49 84 20.9 
 50  ปขึ้นไป 71 17.7 
ศาสนา (n = 399 )   
 พุทธ 394 98.7 
 คริสต 4 1.0 
  อิสลาม 1 .3 
สถานภาพการสมรส (n = 400 )   
 โสด 143 35.8 
 สมรส 209 52.3 
 หมาย-หยาราง 24 6.0 
 แยกกันอยู 24 6.0 

 
ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญ  ประกอบอาชีพรับจาง  รอยละ 42  รองลงมา

ประกอบอาชีพคาขาย  เปนนักเรียนนักศึกษา  รับราชการ  เกษตรกร  คือ  รอยละ 16  12 และ 10 
ตามลําดับ  สวนอาชีพอ่ืนๆ  ที่ไมไดระบุมีเพียงรอยละ 5  

ระดับการศึกษาของผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  สวนใหญจํานวน 1 ใน 3  จบระดับ    
ช้ันประถมศึกษา (รอยละ 37)  รองลงมาจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 17 และ 16  จบระดับปริญญาตรี 
พบรอยละ 12  สวนที่จบระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและผูที่ไมไดเรียนหนังสือ มีสัดสวน
เชนเดียวกัน  คือ  รอยละ 8  นอกจากนี้แลว ยังพบวา  มีผูที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  
เพียงรอยละ 1 เทานั้น  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ  (n =383  )   
 นักเรียน 41 10.7 
 นักศึกษา 20 5.2 
 รับราชการ 45 11.7 
 เกษตรกร 38 9.9 
 คาขาย 61 15.9 
 รับจาง 160 41.8 
 อ่ืนๆ  18 4.7 
ระดับการศึกษา (n = 396 )   
 ไมไดเรียน 31 7.8 
 ประถมศึกษา 148 37.4 
 มัธยมศึกษาตอนตน 64 16.2 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 68 17.2 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 33 8.3 
 ปริญญาตรี   47 11.9 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 5 1.3 

 
 ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเกือบทั้งหมด  มีสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 10 คน  คิดเปน
รอยละ 95  รองลงมา  คือ  มีสมาชิกในครัวเรือน 11-15 คน และมีสมาชิก 16 ขึ้นไปมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 3 และ 2 ตามลําดับ  และโดยเฉลี่ยพบวา  มีสมาชิกในครัวเรือนละ 5 คน  
 รายไดของผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญ  อยูในชวง  4,001-8,000  บาท  รอยละ 
39  รองลงมาเปนผูที่มีรายไดต่ํากวา  4,000  บาทและผูที่มีรายได  8,000-12,000 บาท  คือ รอยละ 21 
และ 11 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายได 12,000-15,000 บาทและผูที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทขึ้นไป  
มีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 4  และที่นาสนใจพบวา  ผูที่ไมมีรายไดมีจํานวนมากถึง รอยละ 21  
 ระยะเวลาที่ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอาศัยอยูในเขต อบต. พบวา  มากกวาครึ่งหนึ่ง  
เขามาอาศัยในเขต อบต. นอยกวา 10 ป (รอยละ 55)  ผูที่เขามาอาศัยในเขต อบต. ตั้งแต 11-30 ปและ
มากกวา 70 ปขึ้นไป  มีสัดสวนลดหลั่นกันลงไป  คือ  รอยละ 20 และ 14 ตามลําดับ  สวนผูที่เขามา
อาศัยอยูในชวง 31-50 ป  และ 51-70 ป  มีเพียงรอยละ 7 และ 4 ตามลําดับ  โดยระยะเวลาเฉลี่ยของ
การเขามาอาศัยอยูในเขต อบต.  คือ  14  ป  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป   (ตอ) 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

สมาชิกในครัวเรือน (n =406 )   
 นอยกวา 10 คน  387 95.3 
 11  - 15 คน 10 2.5 
 16  คนขึ้นไป 9 2.2 
 คาเฉล่ีย  = 4.97        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  2.13   
รายได (n =399  )   
 ไมมีรายได 83 20.8 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท 80 20.1 
 4,001 - 8000 บาท 158 39.6 
 8,000  – 12,000 บาท 43 10.8 
 12,001 - 15,000  บาท 18 4.5 
 มากกวา 15,000 บาท 17 4.3 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  (n = 406)   
 นอยกวา 10 ป  224 55.2 
 11 - 30  ป 82 20.2 
 31- 50  ป 28 6.9 
 51-70 ป  15 3.7 
 มากกวา 70 ป  57 14.0 
คาเฉล่ีย  =  13.97    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  15.71   

 
องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกประชาชนเปนจํานวน

มาก  โดยใหประชาชนและกลุมเปาหมายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตลอดป  สําหรับ
กิจกรรมหรือโครงการที่ไดนํามาประเมินผลในปนี้  ไดคัดเลือกมาจํานวน 4 กิจกรรม/โครงการ  คือ  

1. โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม  จัดขึ้นเพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอม   
2. โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร จัดขึ้นเพื่อใหผูสูงอายุไดมีโอกาสพบปะ  

แลกเปลี่ยนประสบการณ  และรวมสรางคุณคาใหกับชุมชน   
3. โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550  จัดขึ้น เพื่อใหบริการในดานตางๆ 

กับประชาชนทุกคนในพื้นที่  
4. โครงการไถชีวิต โค-กระบือ  เปนโครงการที่จัดเพื่อถวายเปนพระราชกุศล  
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โดยทั้ง 4  กิจกรรม/โครงการนี้  บางกิจกรรมมีวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายเฉพาะ       
แตในบางกิจกรรมก็เปดใหกับทุกกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมไดเชนกัน  ดังนั้นแตละกิจกรรม
อาจมีผูเขารวมกิจกรรมที่กลาวมาขางตนไดมากกวา 1 กิจกรรม   

สําหรับกิจกรรม/โครงการที่มีผูเขามามีสวนรวมมากที่สุด  คือ  โครงการ อบต. ทาตลาด   
ออกหนวยเคลื่อนที่  ป 2550  ที่มีผูเขามามีสวนรวมจํานวน 284  คน  รองลงมา  คือ โครงการรักษปา 
รักษส่ิงแวดลอม  และโครงการไถชีวิตโค-กระบือเพื่อถวายเปนพระราชกุศลที่มีจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมเทากัน คือ 186 คน  สวนโครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  มีจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 120  คน (ตารางที่ 2)  
 
ตารางที่ 2  กิจกรรมที่ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
โครงการรักษปา รักษส่ิงแวดลอม 186 
โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร 120 
โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550 284 
โครงการไถชีวิต โค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล 186 

รวม 776 
หมายเหตุ  :  ผูมารับบริการสามารถเขารวมไดมากกวา 1 กิจกรรม 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด   
ความพึงพอใจของผูใชบริการในกิจกรรม/โครงการของ อบต. ทาตลาด  สามารถแบง

หัวขอการประเมินออกเปน 3  ดาน  ไดแก  1) ดานบุคลากร  2)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และ 3)  ดานกระบวนการการใหบริการ  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 

 
 1. ความพึงพอใจดานบุคลากร   พบวา  ความสุภาพ   ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาที่            
การตอนรับ  การทักทาย  ความสะดวกในการใหบริการ  ความเต็มใจใหบริการ  ความกระตือรือรน  
ความเอาใจใส  การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีในสํานักงาน  ความเหมาะสมของการแตงกาย        
และการใหบริการดวยความเทาเทียมกันอยูในระดับปานกลาง  และที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  เร่ืองความเต็มใจในการใหบริการ  ความกระตือรือรน  และความเอาใจใสของเจาหนาที่           
ผูใหบริการ  โดยเฉลี่ยเทากับ 3.7  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .89   
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2. ความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   พบวา  ดานความสะอาด         
ของหนวยบริการ  หองสุขาสะอาดและเพียงพอ  มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการหรือทํากิจกรรม    
มีบ ริการน้ํ าดื่ ม   ความ เหมาะสมของการจั ดพื้ นที่ ในสํ านั กงานหรือการจั ดกิ จกรรม                        
การประชาสัมพันธ  มีเอกสารความรูใหอาน  ใหคําแนะนําชัดเจน  ระบบรักษาความปลอดภัย  
พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศที่ดี  และความเหมาะสมของแสงสวางอยูในระดับ      
ปานกลาง  และที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  คือ  เร่ืองการประชาสัมพันธและใหคําแนะนําชัดเจน  
โดยเฉลี่ยเทากับ  3.61   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .85  
 
  3. ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ   พบวา   ขั้นตอนในการใชบริการของ        
ผูมารับบริการไมยุงยาก  มีตัวอยางแสดงขั้นตอนการกรอกเอกสาร  เจาหนาทีใหบริการเพียงพอ  
ความทันสมัยของการใหบริการ  การจัดลําดับการใหบริการ  มีปายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ  
และภารกิจสําเร็จในวันเดียว  ความพึงพอใจของผูมารับบริการอยูในระดับปานกลาง  และท่ีไดรับ
ความพึ่งพอใจสูงสุดของการใหบริการ  คือ  เร่ืองการใหบริการมีขั้นตอนไมยุงยาก  และสะดวก  
โดยเฉลี่ยเทากับ 3.63  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .86    
 

สรุปผล  การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการในกิจกรรม/โครงการทั้ง 4  กิจกรรม  
3  ดาน  คือ  1) โครงการรักษปา รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพา
สัญจร 3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน ป 2550  และ 4) โครงการ
ไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  ความพึงพอใจแยกตามรายดานพบวา  ความพึงพอใจ
ดานบุคลากร โดยเฉลี่ย 3.58 (รอยละ 71)  ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยเฉลี่ย 3.48 (รอยละ 69)  สวนความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ โดยเฉลี่ย 3.57  
(รอยละ 71)  และโดยภาพรวมทั้ง  3  ดานอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.54  คิดเปนรอยละ 71  
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ตารางที่  3  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ  (n=406) กิจกรรม 

(5) (4) (3) (2) (1) Mean S.D. 
ดานบุคลากร  
   1.  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ 
        เจาหนาที่ 

2.3 6.3 38.3 36.8 16.3 3.59 .91 

   2.  การตอนรับ การทักทาย 1.3 3.0 44.0 43.4 8.3 3.55 .74 
   3.  ความสะดวกในการใหบริการ 2.5 7.8 38.5 34.5 16.7 3.55 .94 
   4.  ความเต็มใจใหบริการ กระตือรือรน 
        เอาใจใส 

1.8 5.3 31.6 41.9 19.4 3.72 .89 

   5. การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีใน 
       สํานักงาน 

2.3 8.3 34.2 37.6 17.6 3.60 .94 

   6.  ความเหมาะสมของการแตงกาย 1.5 6.9 38.7 38.0 14.9 3.58 .88 
   7.  ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน 2.0 11.1 38.2 32.2 16.5 3.50 .96 
                               คาเฉลี่ย   3.58 .89 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
   1.  ความสะอาดของหนวยบริการ 1.5 6.3 41.0 38.8 12.4 3.54 .84 
   2.  หองสุขาสะอาดและเพียงพอ 2.1 6.2 41.3 36.4 14.0 3.54 .88 
   3.  มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการ 
        หรือทํากิจกรรม  

2.3 9.0 40.6 38.5 9.6 3.44 .87 

   4.  มีบริการน้ําดื่ม 2.8 8.2 36.2 33.9 18.9 3.58 .97 
   5.  ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่ใน 
       สํานักงานหรือการจัดกิจกรรม 

1.3 4.6 44.2 33.5 16.4 3.59 .86 

   6.  มีการประชาสัมพันธและ 
         ใหคําแนะนําชัดเจน  

1.5 4.4 41.2 37.5 15.4 3.61 .85 

   7.  มีเอกสารความรูใหอาน 2.3 9.1 37.7 34.5 16.4 3.54 .94 
   8.  ระบบรักษาความปลอดภัย 2.0 15.5 40.7 26.5 15.3 3.37 .98 
   9.  พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบ 
        ระบายอากาศที่ดี 

3.6 13.9 43.6 27.1 11.8 3.30 .97 

  10.  ความเหมาะสมของแสงสวาง 2.6 13.4 46.5 30.3 7.2 3.26 .87 
                               คาเฉลี่ย  3.48 .90 
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ตารางที่  3  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  (ตอ) 

ระดับความพงึพอใจ  (n=406) กิจกรรม 
(5) (4) (3) (2) (1) Mean S.D. 

ดานพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  
   1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก 2.0 4.8 35.8 43.1 14.3 3.63 .86 
   2.  มีตัวอยางแสดงขั้นตอน 
         การกรอกเอกสาร 

1.5 9.8 33.5 39.9 15.3 3.57 .91 

   3.  มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ 1.5 8.5 38.2 38.2 13.6 3.54 .88 
   4.  ความทันสมัยของการใหบริการ 1.5 10.3 36.3 36.2 15.7 3.54 .92 
   5.  การจัดลําดับการใหบริการแก 
        ผูรับบริการ 

2.0 6.2 35.9 39.4 16.5 3.62 .90 

   6.  มีปายแสดงขั้นตอนการขอ 
        รับบริการ 

1.5 6.9 36.6 37.9 17.1 3.62 .89 

   7.  ภารกิจสําเร็จในวันเดียว 1.6 10.9 38.7 33.6 15.2 3.50 .93 
คาเฉลี่ย  3.57 .89 

คาเฉล่ียรวมท้ัง  3 ดาน  3.54 .89 
(มากที่สุด= 5     มาก=4      ปานกลาง=3        นอย=2      นอยที่สุด=1) 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 
 ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดแบงภารกิจหลัก ออกเปน 5 ดาน  
คือ  ดานการจัดเก็บรายได  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
การพัฒนาดานสังคม  การพัฒนาดานการเมืองและบริหาร  และกิจกรรมอื่นๆ ในปที่ผานมา  ไดแก  
โครงการ   รักษปา รักษส่ิงแวดลอม  โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  โครงการ 
อบต. ทาตลาด ออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550  และโครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราช
กุศล  ดังนั้น ในรอบปหนึ่งของการทํางานในหนวยงาน  จึงจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมาขอรับบริการดานความพึงพอใจในบริการระดับใดเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  
ในการประเมินผลกิจกรรมดังกลาว  ไดแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานบุคลากร    
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานกระบวนการการใหบริการ  ผลการประเมินที่ได
จากการตอบแบบสอบถามประชาชนผูขอรับบริการ  พบวา  ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  หรือคิดเปนรอยละ 71 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการศึกษา  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูมารับบริการวา  มีความพึงพอใจกับ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ดังนี้  

1. ดานบุคลากร  พบวา  ผูมารับบริการใหระดับของความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง      
คือ โดยเฉลี่ยเทากับ 3.58  หรือรอยละ 71.6 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกานต นครเหมือนทิพย 
(2548) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  
ในเรื่องของการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

2 .  ด านสถานที่ และสิ่ งอํ านวยความสะดวก   พบว า   ผู ม ารับบริก ารให ระดับ                    
ความพึงพอใจกับการไดรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง  โดยเฉลี่ย
เทากับ 3.48 หรือรอยละ 69.6  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย  ริบรวมทรัพย (2548) ไดศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา  ดานอาคารเรียน  หองปฏิบัติการ  หองน้ําในโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนนักศึกษาเกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

3. ดานกระบวนการการใหบริการ  พบวา  ผูมารับบริการใหระดับของความพึงพอใจกับ
การไดรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง  คือ โดยเฉลี่ยเทากับ 3.57 
หรือรอยละ 71.4  
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โดยภาพรวมแลว  ความพึงพอใจของประชาชนชาวตําบลทาตลาด  ที่มีตอการใหบริการ
ของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อยูในระดับปานกลาง   กิจกรรมที่ประชาชน
ใหคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก  งานดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังนั้น  ขอคนพบที่ไดแสดง
ใหเห็นถึงความตองการดานสาธารณูปโภคในสํานักงาน  ซ่ึงควรไดรับการปรับปรุงในลําดับแรก  
สวนงานที่เกี่ยวของกับบุคลากร  มีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางทั่วถึง       
เปนระยะๆ ตลอดป   แมวาภารกิจในสํานักงานจะมีจํานวนมากการพัฒนาบุคลากรควรเปนภารกิจ
หนึ่งที่สําคัญเชนกัน   เพื่อการพัฒนาคุณภาพดานการบริการใหกับประชาชนในพื้นที่  อันจะสงผล
ใหองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อยูในใจของชาวทาตลาดสืบไป  
 
ปญหาสําคัญของประชาชนผูรับบริการ 

ปญหาที่เปนเสียงสะทอนเชิงพัฒนานี้  เปนการใหขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถามจํานวน
นอย  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงไดบันทึกความถี่  ซ่ึงหมายถึงจํานวนของผูใหขอมูลในแตละประเด็น  เพื่อ
เปนขอมูลในการพิจารณาถึงน้ําหนักในการปรับปรุง  เพราะเหตุผลของแตละทานอาจเปนปญหา
เฉพาะบุคคล  ดังนั้นทีมวิจัยจึงเสนอใหผูอานหรือผูมีสวนไดเสียควรพิจารณาใหรอบคอบจากขอมูล
เชิงประจักษที่หนวยงานมีอยู    และควรใชขอมูลนี้เปนขอมูลเสริมจากขอมูลหลัก 
 
ตารางที่ 4  ปญหาของประชาชนผูรับบริการ 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1.  ใหเจาหนาที่ที่มาจากการเลือกตั้ง   ปฏิบัติงานตามคํามั่นสัญญา 1 
ดานสื่อเอกสาร  และการประชาสัมพันธ  
1. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมลวงหนา เชน การฉีดพนกําจัดยุงลายในชุมชน  
     บอยครั้งที่มาฉีดพนในรานคาขณะที่ลูกคากําลังนั่งรับประทานอาหาร  
     ทําใหเหม็นควัน และเปนอันตราย  

1 

2. ไมไดรับเอกสารเชิญเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ อบต. 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. ระบบประปา (น้ําบาดาล) 

• น้ําประปาสกปรก บางชวงมีตะกอนดํามาก  
• น้ําประปาไหลไมคอยสะดวก  

2 
1 
1 

2. การจัดเก็บคาธรรมเนียมเรื่องขยะ  หลายเดือนมาจัดเก็บครั้งเดียว   
     ทําใหตองจายเงินจํานวนมาก  

1 



 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

39

ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติ 
 
ตารางที่  5  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. เจาหนาที่ควรมีความสามัคคี  อยาทะเลาะ  และชิงดีชิงเดนกัน 3 
2. เจาหนาที่ควรปรับปรุงเรื่องมารยาททุกคน  3 
3. ผูบริหารควรมีความเปนกันเองกับประชาชน  เพื่อการใหความนับถือ 1 
ดานการใหบริการ   
1. ควรมีการประชาสัมพันธ และแจงการจัดกิจกรรมของ อบต. ใหทราบ   
     เชน  การฉีดพนกําจัดยุงลาย ควรมีแจงลวงหนาสัก 1 ช่ัวโมง  เพื่อรานคาที่ 
     ขายอาหารจะไดเตรียมอุปกรณมาปดอาหารกอน  

4 
 

2. หัวใจในการใหบริการตองดีกวานี้ 1 
3. ควรใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงชั้นวรรณะ 1 
4. ลดคาธรรมเนียมภาษีลง 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. พัฒนาระบบน้ําประปาใหสะอาด  และไหลสะดวก 5 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานขยะ  

• ควรเพิ่มความถี่ในการใหบริการจัดเก็บขยะในหมูบานมากขึ้น (อาทิตย
ละ 2 วัน หรือทุกอาทิตย) 

• ควรใหบริการจัดเก็บขยะใหตรงเวลา 
• ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมเรื่องขยะตรงกันทุกๆ เดือน หรือเดือนละครั้ง  

ไมใชหลายเดือนมาเก็บรวมครั้งเดียว 

5 
2 
1 
1 
1 

3. พัฒนาและซอมแซมถนนทางเขาหมูบานใหดี  ไมเปนหลุมเปนบอ 3 
ดานอื่นๆ  
1. การใหบริการดีทุกอยางอยูแลว  แตตองการพัฒนาใหดีกวาที่เปนอยู 9 
2. ควรปรับปรุงดวนและใหเร็วที่สุด แตไมระบุวาเปนอะไร 5 
3. ควรมีกิจกรรมใหประชาชนเขารวมมีสวนรวมมากกวานี้ 

• กิจกรรมสําหรับเด็ก 
• ไมระบุกิจกรรม 

2 
1 
1 

4. อยากใหประชาชนไดประโยชนที่ชัดเจนมากกวานี้ 1 
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สวนความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ  พบวา  สวนใหญ  

มีการใหบริการที่ดี  แตตองการใหพัฒนาใหดีกวาที่เปนอยู  ซ่ึงมีความถี่เทากับ 9  รองลงมาเปน
ความตองการเรื่องการพัฒนาระบบน้ําประปา  การบริหารจัดการดานขยะ  และการประชาสัมพันธ
หรือแจงใหทราบถึงกิจกรรมของ อบต. ซ่ึงมีความถี่เทากับ 5 และ 4 ตามลําดับ  สวนความตองการ
ใหเจาหนาที่ปรับปรุงมารยาท  ใหมีความสามัคคี และการพัฒนาซอมแซมถนนหนทาง มีสัดสวน
ความถี่เทากับ 3 เชนกัน  นอกจากนี้ ยังเปนความตองการเรื่องหัวใจการใหบริการ คือ การใหบริการ
แกประชาชนอยางเทาเทียม  รวมทั้งการลดภาษีลง ที่มีความถี่เทากับ 1 เหมือนกันหมด (ตารางที่ 5) 

ขอเสนอแนะที่เปนเสียงสะทอนเชิงพัฒนานี้  เปนการใหขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนนอย  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงไดบันทึกความถี่  ซ่ึงหมายถึงจํานวนของผูใหขอมูลในแตละประเดน็  
เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาถึงน้ําหนักในการปรับปรุง  เพราะเหตุผลของแตละทานอาจเปน
ปญหาเฉพาะบุคคล  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงเสนอใหผูอานหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  ควรพิจารณา          
ใหละเอียดและรอบคอบจากขอมูลเชิงประจักษที่หนวยงานมีอยู  และควรใชขอมูลนี้เปนขอมูลเสรมิ
จากขอมูลหลักที่มีอยู  
 
ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
  1. ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง   สํารวจประเมินผลความ        
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทุกป  เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร
ภายในองคกร  และนําไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร เพื่อความเปนกลาง และความ        
ชอบธรรมในสายตาของสังคม   
  2. ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดาน ทุกหนวยงานทุกป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทียบกันทุกป จะสงผลใหขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ 
และลูกจางทราบถึงปญหา อุปสรรค  พัฒนาการ และการปฏิบัติงานในสวนราชการของตน เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากการกําหนดเงื่อนไข
และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นสําหรับขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคการ
บริหารสวนตําบลนั้น เมื่อนําภารกิจมาประเมินผลในปใดแลวไมสามารถนํามาประเมินผลตอไปได
อีกในปตอมา  
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ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
  1.  ควรศึกษา ปญหา อุปสรรค และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุง
การใหบริการโดยออกแบบใหสอดคลองกับแบบสํารวจความพึงพอใจ  
 2.  ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเกี่ยวของที่หลากหลายและ
ครอบคลุม   เชน  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานตางๆ ที่สังกัด หรือหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ  

3.  ควรมีการวางแผนการศึกษาวิจัยประเมินผลรวมกัน  เพื่อใหมีระยะเวลาเหมาะสม  และ
สอดคลองกับกิจกรรมการประเมิน  ซ่ึงจะเกิดประสิทธิผลตอองคกรและประชาชนอยางสูง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 42

 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กระทรวงมหาดไทย (2545). ประกาศกําหนดขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 
 คณะกรรมการกลาง พนักงานสวนตําบล (ก.อบต.). 
กาญจนา  อรุณสุขรุจิ (2546). การพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานสหกรณ 
  การเกษตรไชยปราการ  อําเภอชัยปราการ จังหวัดเชียงใหม.  คณะเกษตรศาสตร   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
จินตนา  บุญบงการ (2539). การสรางจิตสํานึกในการใหบริการกับการปรับปรุงภาครัฐ.  กรุงเทพฯ:  
 ฟอรแมทพริ้นติ้ง. 
ณัฐกานต  เนตรเหมือนทิพย  (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
 เทคโนโลยีชลบุรี.  โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี.  
บังอร ภักดี (2548). ความพึงพอใจการบริการงานสารบรรณ. โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี.  
บุญเรือง ขจรศิลป (2529). วิธีวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ :  คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
พุทธรักษ  จินดาโรจน (2545). ความพึงพอใจของผูปกครอง ครู และนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษา 
 ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในจังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
ไพบูลย  ริบรวมทรัพย  (2548). ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาดานอาคารเรียน  หองเรียน  
 หองปฏิบัติการ หองน้ํา.   แผนกชางอุตสาหกรรม  โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี.  
ภนิดา  ชัยปญญา  (2541). ความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใต 
 โครงการการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย.   
 วิทยานิพนธ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2549).ไดทําการประเมินผลความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 จังหวัดขอนแกน. 
วิรุฬ  พรรณเทวี ( 2542). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน  
 กระทรวงมหาดไทยในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน.  วิทยานิพนธปริญญา 
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.  คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ศุภลักษณ  พูลเกษม (2548). ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอน 
 แผนกบริหารธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี.    
 แผนกบริหารธุรกิจ  โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี.   
 



 

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 44

สมชัย วุฒิปรีชา (2534). ขาวกระทรวงศึกษาธิการ(ฉบับที่ 8265).กรุงเทพ : สํานักพิมพ 
 โอเดียน สโตร. 
อุทัย  หิรัญโต (2530).  ระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ : มาสเตอรเพรส. 
 
Mullins,L.J. 1969 Management and Organizational behaviour London: Pitman Publishing.  
Naumann. E.,& Giel, K 1995, Customer satisfaction measurement and management and  
 management. Ohio : Executive Press Cincinnati. 
Parasuraman 1985,Discrepancy Evaluation for Educational Program Improvement and 
Assessment.  
 Berkeley,  Calif : Mc Cutchat Publishing. 
Scardina D.L. 1994, Education Evaluation and Decision Making Itasca, Illinois : Peacock. 
 
 
 
 


