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บทคัดยอ ก

บทคัดยอ 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร        
สวนตําบลทาตลาดนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม และ
การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)  โดยประชากรที่ทําการศึกษา ไดแก ประชากร
ที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม   

  วัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ  เจาหนาที่ผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใน 4  โครงการ  ไดแก     
1. โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม  2. โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร 3. โครงการ 
อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4. โครงการไถชีวิตโค-กระบือเพื่อ
ถวายเปนพระราชกุศล  2) เพื่อศึกษาปญหา ความตองการ  และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการ
ประชาชน  3)  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  

ในแตละโครงการไดทําการสํารวจ 4 ประเด็น ประกอบดวย  
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิก รายได ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. การเขารวมกิจกรรม  
สวนที่ 2  ดานบุคลากร ความเพียงพอของเจาหนาที่ การแตงกาย การตอนรับ ความสุภาพ

ยิ้มแยม เต็มในบริการ กระตือรือรน ใหคําแนะนํา ใหบริการที่เทาเทียมกัน  
สวนที่  3  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ความสะอาด  ความเหมาะสมของ    

การจัดพื้นที่  สถานที่พักรอ  น้ําดื่ม  ระบบระบายอากาศ  แสงสวาง  การประชาสัมพันธ  เอกสาร 
ใหความรู  ระบบรักษาความปลอดภัย  หองสุขา  

สวนที่ 4  ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดลําดับการใหบริการ ปายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวก ความทันสมัย และรวดเร็ว  

ผลการศึกษา  ผูที่มารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในชวย 30-39 ป  ประชาชน
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  มีสถานภาพสมรส  ประกอบอาชีพคาขาย  จบการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษา  มีสมาชิกครัวเรือนนอยกวา 10 คน  โดยเฉลี่ย 5 คนตอครอบครัว   สวนใหญมีรายได
อยูในชวง 4,001-8,000 บาท  ระยะเวลาที่อยูในเขต อบต. ทาตลาด นอยกวา 10 ป  โดยเฉลี่ย 14 ป  
 ความพึงพอใจในการบริการของผูมารับบริการ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานกระบวนการการใหบริการ พบวา ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
สวนความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 3 ดาน โดยเฉลี่ย 3.54  หรือคิดเปนรอยละ 71  
คําสําคัญ  
 ความพึงพอใจ  ความพึงพอใจของประชาชน  การใหบริการ  องคการบริหารสวนตําบล  
ทาตลาด  



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา  
 แนวคิดในการจัดการปกครองสวนทองถ่ิน  เกิดขึ้นเพื่อสงเสริมใหทองถ่ินไดมีอิสระ          
ในการปกครองตนเอง  มีสวนรวมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงในการปกครองกันเอง  อันเปน
รากฐานและวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  ทําใหประชาชนรูสึกวาตนเอง     
ไดมีสวนไดสวนเสียในการบริหารที่ตนเอง ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง  เชน      
ไปเลือกตั้ง  หรือหาเสียงสนับสนุนผูสมัครรับเลือกตั้ง  เปนตน  ทําใหเกิดความรับผิดชอบ         
ความหวงแหน  และปกปองสิทธิผลประโยชนที่พึงจะไดรับ  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ดีในการพัฒนา
การเมืองระดับชาติตอไป  

แตประโยชนของการปกครองสวนทองถ่ินที่เห็นไดอยางเปนรูปธรรม  คือ  เหตุผลที่วาไมมี
ผูใดจะรับรูถึงปญหาและความตองการของทองถ่ินไดดีที่สุด ซ่ึงในการนี้จะทําใหเกิดการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาของตนเอง  ไดเรียนรูกระบวนการทางการเมือง  การปกครอง  และการบริหาร
ทองถ่ิน  อันจะกอใหเกิดผูนําทองถ่ินที่จะกาวมาเปนผูนําระดับชาติตอไป  และยังเปนการแบงเบา
ภาระของรัฐบาล  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของนักรัฐศาสตรเสรีนิยม ที่สนับสนุนการปกครอง
ตนเองและทองถ่ิน  ดวยทัศนะที่วา  เปนการสนับสนุนประชาชนใหมีสวนรวมทางการเมือง  มีสิทธิ  
มีเสียงในการปกครองตนเองอันเปนรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  

นโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เร่ิมมาตั้งแต พ.ศ. 2544  โดยในระยะ 4  ปแรก       
(พ.ศ. 2544-2547) ของการถายโอนภารกิจตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จะเปนชวงของการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานภายในของ อปท.  ระบบบริหารราชการสวนกลาง  และระบบบริหารราชการ         
สวนภูมิภาค  รวมทั้งการพัฒนายุทธศาสตร  การสรางความพรอมในการรองรับการถายโอนภารกิจ 
บุคลากร  งบประมาณ  และทรัพยสิน  รวมทั้งการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ   ในสวนของภารกิจ   
ที่ถายโอนจะมีทั้ง  การถายโอนให อปท. อยางสมบูรณ  และการดําเนินงานรวมกันระหวาง อปท.     
ดวยกันเอง  และระหวาง อปท. กับหนวยงานของรัฐ  และจะมีบุคลากรจํานวนหนึ่งถายโอนไป
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ อปท.  

หลังจากการถายโอนในชวง 4 ป แรกสิ้นสุดลง  จนถึงระยะเวลาการถายโอนในปที่ 10      
(พ.ศ.2548-2553) ตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ   
ให แก อปท. จะเปนชวงเปลี่ยนผานมีการปรับบทบาทของระบบบริหารราชการสวนกลาง  ระบบ
บริหารราชการสวนภูมิภาค อปท.  และภาคประชาชนที่จะเรียนรูรวมกันในการถายโอนภารกิจ      



 

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 2

มีการปรับกลไกความสัมพันธระหวาง อปท. กับระบบบริหารราชการสวนภูมิภาคอยางกลมกลืน  
รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวของ  อันจะทําให อปท. สามารถดําเนินกิจการสาธารณะ                
ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินดีขึ้น  และจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการบริหารงานของ อปท.  และ อปท. จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินกิจกรรม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีความโปรงใส  
 ในชวงเวลาหลังจากปที่ 10 (พ.ศ. 2554 เปนตนไป) ประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจ 
การกํากับดูแลและการตรวจสอบ  ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของ อปท. อยางเต็มที่ 
และ อปท. จะมีการพัฒนาศักยภาพทางดานการบริหารจัดการและการคลังทองถ่ินที่พึ่งตนเอง        
และเปนอิสระมากขึ้น  การบริหารราชการสวนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผูจัดทําบริการ
สาธารณะ เปนผูใหความชวยเหลือทางวิชาการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของ อปท. เทาทีจ่าํเปน
ภายใตขอบเขตที่ชัดเจน  
 ในปจจุบันการปกครองสวนทองถ่ินมี 5 รูปแบบ  คือ (กระทรวงมหาดไทย: 2545)  

1.  เทศบาล  แบงออกเปน  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล 
2.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  แบงออกเปน  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  

ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 
3.  องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
4.  กรุงเทพมหานคร 
5.  เมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง  ที่จัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึง
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546)  มีฐานะเปนนิติบุคคล  มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายในขอบเขต      
ที่กฎหมายกําหนด  มีรายได  มีทรัพยสิน  

ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  มีผลบังคับใช
จนถึงปจจุบัน  ไดมีการประกาศจัดตั้ง อบต. มาแลว 5  คร้ัง  โดยจัดตั้งครั้งแรกเมื่อวันที่  2  มีนาคม  
2538  โดยขอมูล ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2545  อบต. ทั่วประเทศ  มีจํานวนทั้งสิ้น 6,744 แหง  

โครงสรางการบริหารจัดการ อบต. ใหมเกิดขึ้นจากการเสนอแกไขเพิ่มเติม  พระราชบัญญัติ 
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) เพื่อให
สอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  หมวดวาดวยการปกครองทองถ่ิน 
ทําใหโครงสรางการบริหารจัดการของ อบต. เปลี่ยนแปลงไป  ดังแผนภาพที่ 1   
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แผนภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลักษณะภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต.  
 ภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต. โดยทั่วไป  มี  6  ดาน  ดังนี้  
 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก  การคมนาคมและขนสง  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  
การผังเมือง  การควบคุมอากาศ  
 2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแก  การสงเสริมอาชีพ  งานสวัสดิการสังคม  การศึกษา 
การสาธารณสุข  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและที่อยูอาศัย  
 3. ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบรอย  ไดแก  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค   สิทธิเสรีภาพของประชาชน   การสงเสริมการมีสวนรวม            
ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสงบ
เรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต. ซึ่งเลือกตั้งจากราษฎร  
   หมูบานละ 2 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
   ได 6 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิก 
   ไดหมูบานละ 3 คน 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 
นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน 
แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ไดไมเกิน 2 คน และอาจแตงตั้งเลขานุการ 
นายก อบต. 1 คน 

อบต. 

ฝายการเมือง 

สวนการศึกษา 
ศาสนา  

และวัฒนธรรม

สวนสาธารณสุข สวนโยธาสวนการคลัง สํานักปลัด อบต. 

ฝายประจํา 
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 4. ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการทองเที่ยว  ไดแก              
การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  การพัฒนาเทคโนโลยี  การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม           
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 5. ดานการบริหารจัดการ  และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม  ไดแก               
การคุมครอง ดูแล บํารุงรักษา  ใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 6. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ  การจัดการดูแลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
 
สภาพและขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 
 

• ประวัติและความเปนมาของ อบต. ทาตลาด 
ในป พ.ศ. 2439  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช  ไดทรงพระกรุณา

โปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองที่รัตนโกสินทรศก 116 ขึ้น  และไดใช
พระราชบัญญัตินั้น  เปนแบบแผนวิธีการปกครองทั่วพระราชอาณาจักร  อันอยูภายนอกเขต
กรุงเทพมหานครมาจนบัดนี้  เมื่อใชพระราชบัญญัติแลว  จึงสรางอําเภอขึ้นในที่ดินสวนพระองค
และพระยาสุนทรบุรีศรีพิชัยสงครามรามภักดีสุริยพาหะ (อ้ี กรรณสูต)  เสร็จแลวใหช่ือวา  “อําเภอ
ตลาดใหม”  ตามชื่อทองที่ที่เรียกกันวา  ตลาดใหม  โดยสถานที่นี้เปนสถานที่ตั้งอําเภอในครั้งแรก   

เดิมทีทองที่นี้ยังหาความเจริญไมได  พระทวีประชาชน (โปะ  กรรณสูต)  ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยู
ในทองที่นี้  จึงใหมีการจัดตั้งตลาดขึ้น เพื่อใหเกิดความเจริญเปนยานชุมชน  แลวจัดใหมีโรงฆาสัตว 
(โรงหมู) ขึ้น  ณ ที่นี้ดวย ประชาชนจึงเรียกวา  “ตลาดโรงหมู”   ตอมาตลาดนี้เร่ิมชํารุดทรุดโทรม  
มากขึ้น  เพราะหลังคามุงดวยจากขางบนใชไมไผ  ดังนั้น  ในราวป พ.ศ. 2458   พระยาสุนทรบุรีฯ 
จึงสรางตลาดขึ้นมาใหม  เปนลักษณะตลาดถาวร  ฝากระดานไม  มุงหลังคาดวยกระเบื้อง เปนตลาด
ที่ถูกตองตามสุขลักษณะ  อีกหลายสิบหอง ชาวบานจึงเรียกวา  “ตลาดใหม”   

และในป พ.ศ. 2458 นั้น  พระยาสุนทรบุรีฯ ไดยายที่ทําการอําเภอไปอยูที่ตําบลสามพราน  
จังหวัดนครปฐม  ที่ตั้งอยูในปจจุบัน  เนื่องจากสถานที่เดิมแคบเกินไป  ที่ตั้งอําเภอก็เลยเปลี่ยน     
มาเปนตําบลตลาดใหม  ตอมาไดมีการเปลี่ยนแปลงชื่อตําบลเปน  “ตําบลทาตลาด”  และไดใชช่ือนี้
มาตราบจนทุกวันนี้  ตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดตั้งขึ้นเปน  องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
เมื่อวันที่  2  มีนาคม  2538  
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• สถานที่ตั้ง 
องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ตั้งอยูเลขที่ 68  หมูที่ 6  ซอยรวมใจพัฒนา  ถนนไรขิง-

ทรงคนอง  ตําบลทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  อาคารที่ทําการตั้งอยูหางจากถนน
เพชรเกษม  เขาไปในซอยรวมใจพัฒนา  ประมาณ  2  กิโลเมตร  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ        
ของอําเภอสามพราน  และอยูหางจากตัวอําเภอสามพรานประมาณ  6  กิโลเมตร  สถานที่ตั้งเปน
อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โดยองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดรับความอนุเคราะหพื้นที่จาก
พระอุบาลีคุณูปมาจารย  เจาอาวาสวัดไรขิง  ใหใชที่ดินจํานวนประมาณ 4 ไร  เพื่อจัดสรางอาคาร   
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด   โดยกอสรางระหวางเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2542  มีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 10.54  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  6,587.5 ไร  
 

• ลักษณะภูมิประเทศและอาณาเขต  
ภูมิประเทศเปนที่ราบลุม  มีพื้นที่อยูสองฝงของถนนเพชรเกษม  และแมน้ําทาจีน  โดยมี

อาณาเขตติดตอกับพื้นที่ตางๆ  ดังนี้  
 ทิศเหนือ  จรดตําบลหอมเกร็ด  และตําบลทรงคนอง  
 ทิศใตและทิศตะวันออก  จรดตําบลไรขิง  
 ทิศตะวันตก  จรดตําบลคลองใหม  

 
• การปกครอง 

 องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  แบงเขตการปกครองออกเปน 10 หมูบาน รวมจํานวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น  2,782  ครัวเรือน  

 จํานวนหมูบานในเขต อบต. เต็มทั้งหมูบาน 8  หมู  ไดแก  หมูที่ 3  หมูที่ 4  
หมูที่ 5  หมูที่ 6  หมูที่ 7  หมูที่ 8  หมูที่ 9 และหมูที่ 10 

 จํานวนหมูบานในเขต อบต. เพียงบางสวน 2 หมู  ไดแก  หมูที่ 1 และ 2 
 

• จํานวนประชากร   
ตําบลทาตลาด  มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน  9,627  คน แบงตามเพศได  ดังนี้ 

 เพศชาย  จํานวน 4,443 คน  
 เพศหญิง  จํานวน 5,184 คน  
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ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 
  ภารกิจหลักของ อบต. ทาตลาด  แบงเปน  5  ดาน  คือ  ดานการจัดเก็บรายได  การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาดานสังคม  การพัฒนาดาน
การเมืองและบริหาร  

ในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในปจจุบัน   ไดมี         
การกําหนดประโยชนตอบแทนอื่น  เปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถ่ิน  
โดยกําหนดใหองคการปกครองสวนทองถ่ินที่ขอรับการประเมินการบริหารจัดการที่ดี                 
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ดําเนินการประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
การปฏิบัติราชการเปนระยะเวลาไมนอยกวา  8  เดือน  แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามมิติที่  2  โดยใหหนวยงานหรือสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจความพึงพอใจ  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาว  เพื่อที่จะนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  และ
เปลี่ยนแปลงใหเจาหนาที่หรือบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงได
ตกลงใหสถาบันที่เปนกลาง  คือ  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล        
ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาตลาดในปที่ผานมา  โดยการประเมินดังกลาวใหสอดคลองกับขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการ  หรือพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  
ส่ิงอํานวยความสะดวก   และเจาหนาที่ผูใหบริการใน 4 โครงการ  คือ  1) โครงการรักษปา             
รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต.ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปน    
พระราชกุศล 

2.  เพื่อศึกษาปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการประชาชน 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  การประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะนํามาพัฒนา  

ปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลงใหเจาหนาที่หรือบุคลากร  มีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2.  ความพึงพอใจของประชาชน  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
รับผิดชอบของ อบต. ทาตลาด  ที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก
และเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.  องคการบริการสวนตําบลทาตลาด  หมายถึง  หนวยงานขององคการบริหารสวนตําบล   
ทาตลาด  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ที่มีหนาที่ในการจัดโครงการ 4 โครงการ  คือ               
1) โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร                
3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิต
โค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  
 
ผลท่ีไดรับ  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลพื้นฐาน             
ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของ
เจาหนาที่  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.  ทราบถึงปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะจากการใหบริการของ อบต.  เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป  

3.  ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ อบต. เพื่อพัฒนาการทํางานของเจาหนาที่ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนด
ประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางใน
องคกรไดอยางยุติธรรม  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถแบงเนื้อหาออกเปน 8  สวน ดังนี้  
1. วิสัยทัศนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  
2. ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลทาตลาดในชวงสามป  
3. นโยบายการพัฒนาของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
4. กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
6. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
7. ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน     

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1.  วิสัยทัศนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด 

วิสัยทัศนการพัฒนา  เปนความตองการที่จะเปนไปในอนาคต   และสะทอนใหเห็น          
ถึงความมุงมั่นที่จะเดินไปในทิศทางและจุดยืนที่ประสงครวมกันขององคกรนั้นๆ  องคการบริหาร
สวนตําบลทาตลาด  เปนองคกรหนึ่งที่ตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา  อันมีองคประกอบ        
คือ  วิสัยทัศน(Vision) และพันธกิจหลัก (Mission)  โดยนําฐานขอมูล (Database) และภารกิจ      
ตามกฎหมายมาทําบทวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อมากําหนดวิสัยทัศน (Vision)  
 

• วิสัยทัศน (Vision) 
“เปนองคกรหลักในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจการพาณิชย และพัฒนาการจัดเก็บรายได

ควบคูไปกับพัฒนาตําบลตามภารกิจสังคมอยางมีดุลยภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนตําบล           
ทาตลาดสูผลสัมฤทธิ์   โดยมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐ  วาระแหงชาติ  และยุทธศาสตร     
ของจังหวัด  ภายใตกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 

การกําหนดวิสัยทัศนที่ดี  ถือวาเปนการเริ่มตนที่ดี แตก็เปนแคเพียงการเริ่มตน ภารกิจที่
สําคัญตอไปก็คือ การกําหนดพันธกิจหลัก (Mission) ซ่ึงเปนภาพที่ชัดเจนและขยายใหญขึ้นกวา
วิสัยทัศน  สําหรับการนําไปสูการปฏิบัติจริง  จนเกิดผลสัมฤทธิ์ (Results) 
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2.  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลทาตลาดในชวงสามป 
ยุทธศาสตรการพัฒนาหรือจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ  หมายถึง  วิธีการที่ทําใหองคกรกาวไปสู

เปาหมายที่ประสงค  เปนการตอบคําถามที่วา “องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด จะไปถึงจุดหมาย
ที่ตองการไดอยางไร” มีการกําหนดแนวทางใหเลือกปฏิบัติสูเปาประสงค  

องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาหรือจุดมุงหมาย
เชิงกลยุทธและแนวทางการพัฒนาได  ดังนี้  
 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  เนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตรอุตสาหกรรม            
การสงเสริมการพาณิชย   การเพิ่มมูลคาสินคา  

แนวทางการพัฒนา  
1.1 ดําเนินการใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตร           

อุตสาหกรรม ใชเทคโนโลยีพัฒนาใหมีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีการกระจายรายไดและ
กระจายตัวดานเศรษฐกิจอยางสมดุลทั่วทั้งตําบล  

1.2 สงเสริมทาเทียบเรือในเขตพื้นที่ ใหมีศักยภาพรองรับการขนสงและพัฒนามาตรการ 
ในการควบคุมผลกระทบดานสภาพแวดลอม  

1.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู รวมถึงซอมแซมใหใชการไดดี  
 
  2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม  เนนการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งโดยใชเวทีประชาคม     
บนพื้นฐานมีดุลภาพแหงวิถีไทยและโลกาภิวัฒน   เพื่อการยกมาตรฐานในการดํารงชีวิต                
ทั้งดานการศึกษา  สวัสดิการและสุขภาพ  โดยทุกสวนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน              
ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนา  ดังตอไปนี้ 
 แนวทางการพัฒนา 

2.1 พัฒนาการจัด เวทีประชาคมหมูบ านและตําบล   ให เปน เวทีแหงการพัฒนา                
และการเรียนรู 

2.2 เพิ่มศักยภาพดานสาธารณูปโภคในความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
2.3  สนับสนุนงบประมาณและชวยเหลือในการปองกันอาชญากรรมและสิ่งเสพติด 
2.4  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในเขตพื้นที่ และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  
2.5 ใชกีฬาเปนเครื่องมือในการลดปญหาทางสังคมและพัฒนาศักยภาพประชาชน 
2.6 พัฒนาระบบบริการใหผูดอยโอกาส  คนพิการ  ผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือ 
2.7  ควบคุมและเฝาระวังดานสาธารณสุข 
2.8 สงเสริมและสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

และอนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี 
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3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม     มุงเนนใหเปนองคการบริหารสวนตําบลนาอยู           

บนดุลยภาพแหงการอนุรักษควบคูไปกับการใชประโยชน  มีส่ิงแวดลอมที่ดี  ปราศจากมลภาวะ  
และประชาชนเขามามีบทบาทในการพิทักษบานเกิด  โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว  
ดังตอไปนี้  
 แนวทางการพัฒนา 

3.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการกําจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูลและของเสียอันตราย  
3.2 ลดปริมาณมลพิษทางอากาศ ฝุนละออง  
3.3 พัฒนาระบบปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม  
3.4 ลดปริมาณและควบคุมมลพิษทางน้ํ า   และมีระบบเฝาระวังด านเคมี เกษตร               

และอุตสาหกรรม  
3.5 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม  

 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานองคกร  เนนการพัฒนาสมรรถนะระบบบริหารจัดการ 

สงเสริมบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  พรอมสรางจิตสํานึกและกระบวนทัศน  
ที่ดีในการบริการประชาชน   การเพิ่มขีดความสามารถดานการคลังใหสมดุลกับรายจาย                
และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการบริหารองคกรและงานบริการประชาชน  โดยได
กําหนดแนวทางการพัฒนาไว  ดังตอไปนี้  
 แนวทางการพัฒนา 

4.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการประสานความรวมมือระหวางประชาชนองคกรภาครัฐ
และเอกชน 

4.2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและเตรียมการรองรับการถายโอนภารกิจจากรัฐ             

ตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง           
สวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2547 

4.4 พัฒนาบุคลากรตามระบบคุณธรรม มุงเนนการรักษาวินัย และจริยธรรมขององคกร 
รวมถึงการสรางแรงจูงใจและบรรยากาศการทํางาน 

4.5 เพิ่มรายไดและลดรายจายที่ไมจําเปนขององคการบริหารสวนตําบล พัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศขององคกร เพื่อการเรียนรูและบริการ 
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3.  นโยบายการพัฒนาของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ไดวางนโยบายการพัฒนาพื้นที่ไวดังนี้   
1. เสริมสราง 
2. สืบสาน 
3. เสมอภาค 
4. สะอาด 

 
• เสริมสราง  คุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชน 

1) ดานเศรษฐกิจ  พัฒนาเศรษฐกิจแบบเกษตรอุตสาหกรรม  เปนศูนยกลาง            
การขนสงทางน้ําและทางบก  ใชเทคโนโลยีพัฒนาใหมีมาตรฐาน  มีคุณภาพ           
มีการกระจายรายได  และกระจายตัวดานเศรษฐกิจอยางสมดุลทั่วทั้งตําบล 

2) ดานสังคม  มีความเขมแข็งและสามัคคีอยางยั่งยืน  เปนตําบลนาอยูที่ปลอด
อาชญากรรมและสิ่ ง เสพติด   มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน  
ประชาชนไดรับการศึกษา   ขั้นพื้นฐานเปนอยางต่ํา  มีอาชีพ  มีรายได  
เพียงพอกับการดํารงชีพ  

3) ดานสุขภาพอนามัย  ประชาชนทุกเพศทุกวัย  มีรางกายที่แข็งแรง  สมบูรณ            
มีความรูในการดูแลสุขภาพตนเอง  ผูดอยโอกาส  คนพิการ  ผูสูงอายุ  ไดรับ
การดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึง  มีอาหารที่สะอาด  ปราศจากสารพิษรับประทาน  

4) ดานอารมณและสติปญญา  ประชาชน  ผูนําชุมชนและขาราชการ  ยึดถือหลัก
ศาสนาเปนหลักในการปฏิบัติงาน  ใชหลักธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  
ปฏิบัติตนตามคําสั่งสอนของพระพุทธศาสนา  

• สืบสาน  ภูมิปญญาทองถิ่น  อนุรักษฟนฟูศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณี 
• เสมอภาค   สรางความเสมอภาคในทุกดาน 

1) ประชาชนมีความเสมอภาคในการไดรับบริการจากภาครัฐ  เชน  โครงสราง
พื้นฐาน  บริการสาธารณูปโภค ฯลฯ 

2) มีระบบจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลที่ดี  ประชาชนไดรับ          
ความเปนธรรมในการเสียภาษี  มีรายไดในการดําเนินการตามภารกิจและ
หนาที่  

3) ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการของตําบล  มีระบบการบริหาร
จัดการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  องคกรภาครัฐ  
ประชาชน  และภาคเอกชน  รวมกันทํางานลักษณะพหุภาคี  เพื่อสนับสนุนให
เกิดการขับเคลื่อนแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  
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• สะอาด  เปนตําบลที่ปราศจากมลภาวะ  
1) มีการเฝาระวังและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  ดูแล  รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

พัฒนาแมน้ํา  คู  คลอง   
2) กําจัดมลพิษที่เกิดจากระบบอุตสาหกรรมและเคมีเกษตร 

 
4.  กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจ  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 4  โครงการ  คือ 
1. โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม 
2. โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร 
3. โครงการองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน 
4. โครงการไถชีวิตโค-กระบือ  เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  

 
5.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม  การที่เราจะทราบวาบุคคล        
มีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยาก   
ที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดโดยออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น  
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนัน้ได   

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา  “พึง”  เปนคําชวยกริยาอื่น หมายความวา 
“ควร” เชน  พึงใจ  หมายความวา  พอใจ  ชอบใจ   และคําวา “พอ”  หมายความวา  “เทาที่ตองการ  
เต็มความตองการ  ถูก  ชอบ”  เมื่อนําคํามาผสมกัน  “พึงพอใจ”  จะหมายถึง  ชอบใจหรือถูกใจ
ตามที่ตองการ  

Wolman (1973 อางใน ภนิดา ชัยปญญา : 2541 ) กลาวถึง  ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึก
ที่ไดรับความสําเร็จตามความมุงหวังและความตองการ  

Heider (1953 อางใน วิโรจน ไพรีพินาศ : 2540)  ไดอธิบายถึง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล  และนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตางๆ  ไดดังนี้  

1) ความเชื่อ  คานิยม   
2) ส่ิงแวดลอม  
3) ภาษาเปนสื่อของความคิด  
4) การวิเคราะหคําพูด  หรือสถานการณ   
5) ประสบการณ  ผลของการกระทํา  เหตุผล  ความสามารถ ความพยายาม 
6) อารมณ  ความรูสึก  และเจตคติ 
7) ความเขาใจตอบุคคลอื่น 
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8) การมีผลตอบแทน 
9) ความคาดหวัง 
10) การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 
11) การเกิดผลตอสวนรวม  

 Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดในการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก 
1.  การใหบริการที่เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง  การใหบริการประชาชนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน  
2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง  การใหบริการที่ตรงเวลาโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง  บริการของภาครัฐที่ตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด  
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  การใหบริการดานวัสดุอุปกรณ 

สถานที่  เวลาอยางเพียงพอ  เหมาะสม  และตองมีคุณภาพดวย  
Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาวา ขึ้นอยูกับ

องคประกอบ 3 สวน ไดแก  
1) คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

การรับรูของลูกคา  เมื่อลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการที่ไดมา  มีคุณภาพดี         
ก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือบริการนั้น   

2) ราคา(Price) เปนสวนประกอบที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  เมื่อลูกคา
ไดเปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา  และเห็นวามีราคาเหมาะสม  ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ  แตถาลูกคารูสึกวาสินคานั้นไมเหมาะสมกับราคา  ก็จะเกิด
ความไมพึงพอใจ 

3) ภาพลักษณรวม (Corporate image) เปนสิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจเชนกัน  
ควรมีภาพลักษณร วม   ทั้ งการดํ า เนินธุ รกิ จทั่ วไป   การมีคุณธรรม                  
และความรับผิดชอบตอสังคมดวย 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวา  จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร            
ถาคาดหวังหรือความตั้งใจมากและได รับการตอบสนองดวยดี   จะมีความพึงพอใจมาก                  
แตในทางตรงกันขาม  อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนอง     
ตามที่คาดไว   ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย  

กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546) กลาววา  ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออก         
ทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม  การที่จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกต   
โดยการแสดงออกที่ซับซอน  ซ่ึงตองมีส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น 
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บุญเรือง  ขจรศิลป (2529)  ไดใหเห็นวา  ความพึงพอใจเปนทัศนคติหรือเจตคติที่นามธรรม
และยากที่จะวัดไดโดยตรง  แตสามารถวัดจากความคิดเห็นของบุคคลแทน  การวัดความพึงพอใจ  
มีขอบเขตที่จํากัด  ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นได  ซ่ึงเปนธรรมดาของการวัดโดยทั่วไป  
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ปจจุบันองคกรหลายแหง  ไดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องและเปนระบบ  
เพราะคุณภาพการบริการ  ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ   ในอดีต              
มีการประเมินคุณภาพการบริการจากมาตรฐานที่องคกรไดกําหนดไว  แตสําหรับปจจุบัน            
เปนที่ยอมรับกันวา  คุณภาพการบริการสามารถวัดไดจากการรับรูของผูรับบริการ 
 Parasuraman (1985)  ไดกลาววา  คุณภาพการบริการ  คือ  ความสามารถในการสนอง  
ความตองการของผูมารับบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินคา  มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและ
ยึดถือผลที่สินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิต        
แตสําหรับคุณภาพของบริการ  จะมีความแตกตางกันออกไปเนื่องจากลักษณะสําคัญของบริการ    
คือ  บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได  มีความหลากหลายในตัวเอง  ไมสามารถแบงแยก หรือเก็บรักษา
ได  ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจากกระบวนการใหบริการ (Process)  และผลลัพธ       
ที่เกิดขึ้นของการบริการนั้น (Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 
 Scardina (1994) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ อันประกอบดวย 

1) ส่ิงที่จับตองได (Tangible)  ไดแก  เจาหนาที่  บุคลากร  เวชภัณฑ  เครื่องมือ 
อุปกรณตางๆ  

2) ความเชื่อมั่นตอผูใหบริการ (Reliability)  ไดแก  ความสามารถในการให 
บริการอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  และเหมาะสม 

3) การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก ความพรอมที่จะให 
บริการตามความตองการ 

4) การใหความเชื่อมั่นผูรับบริการ (Assurance) ไดแก  ความรู  อัธยาศัยของ
เจาหนาที่และความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 

5) ความเอาใจใส (Empathy)  ไดแก  การดูแลและสนใจผูปวยอยางทั่วถึง 
จินตนา บุญบงการ (2539)  ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนสิ่งที่สัมผัสไดยาก  

เสื่อมสูญสภาพไดงาย  บริการจะมีขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับทันที  ดังนั้น  การบริการจึงเปน
กระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  แตปรากฏในรูป
ของเวลา  สถานที่  รูปแบบ  และเปนสิ่งเอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตรงกับ
ภาษาอังกฤษคําวา SERVICE ซ่ึงมี 7 ตัวอักษร  และสามารถใหความหมายได  ดังนี้  
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S  =  Smiling  & Sympathy  ยิ้มแยม  และเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ      
ตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E  =  Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจ โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R  =  Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 
V  =  Voluntaries Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ  เต็มใจ  
I  =  Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ  และภาพลักษณ   

ขององคกรดวย 
                               C  =  Courtesy  ความออนนอม  ออนโยน 

               E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือรน และใหบริการมากกวา        
ที่ผูรับบริการคาดหวัง 
สมชัย  วุฒิปรีชา (2534)  กลาววา  ในการทํางานใหสําเร็จ  และมีประสิทธิภาพใหยึดหลัก  

4 ร  คือ  ริเร่ิม  รวดเร็ว  เรียบรอย  และรวมมือรวมใจ  ตลอดจนตองมีความจริงใจของเพื่อนรวมงาน
เปนพื้นฐาน 

อุทัย หิรัญโต (2530) กลาววา  ผลเสียของความลาชาในการปฏิบัติราชการสงผลกระทบ
โดยตรงตอการใหบริการแกประชาชน  กลาวคือ  ความลาชาในการปฏิบัติราชการเปนสาเหตุหนึ่ง 
ที่นําไปสูความลมเหลว  และเสื่อมประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสวนทําลายศรัทธาของประชาชนที่มี
ตอราชการ  ซ่ึงมูลเหตุของความลาชาในการปฏิบัติราชการอาจเกิดจากปจจัยสวนบุคคล  ดังนี้ 

1) การทํางานที่ไมมีแผน 
2) ขาดความรับผิดชอบ 
3) ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
4) ขาดการควบคุมโดยใกลชิด 
5) ขาดการติดตามงาน 
6) ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่มีประสิทธิภาพ 
7) หวังผลประโยชนสวนตัว 
8) ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานที่ถูกตอง 
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7. รายละเอียดขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ    
     สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. 2549  

ตามที่สํานักงาน ก.จ.  ก.ท และ ก.อบต. ไดแจงใหจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ชะลอการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถ่ินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไวกอนจนกวา ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต.จะแกไข
ปรับปรุงเงื่อนไขและวิธีการดังกลาวใหม  

กจ.  ก.ท. และ ก.อบต.ในการประชุมครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ไดมีมติ
เห็นชอบกําหนดเงื่อนไข  และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษขึ้นใหม        
โดยยกเลิกเงื่อนไขและวิธีการกําหนดไวเดิม  ฉะนั้น สํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต. จึงขอยกเลิก
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของตามหนังสือส่ังการที่กําหนดไวเดิม  และขอซักซอมแนวทางปฏิบัติ       
ในการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน
ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ กจ.  ก.ท. และ ก.อบต. กําหนดดังนี้  

1. ภายในเดือนตุลาคมของทุกป  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมิน           
การบริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในปงบประมาณที่แลวมา ในระดับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 60  และมีวงเงินคงเหลือจากคาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชน
ตอบแทนอื่นยังไมถึงรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมิน  เสนอขอรับ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  พรอมกําหนดวงเงินประโยชน    
ตอบแทนอื่นๆ  เปนกรณีพิ เศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินที่จะขอใชตอ
คณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จังหวัด) เพื่อรับทราบการประเมิน และเสนอ
โครงการ/กิจกรรมที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการ และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนตามมิติการประเมินและตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 จํานวน 1 
โครงการ/กิจกรรม  กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวแหงใดมีวงเงินคงเหลือไมเพียงพอ  
แกการจัดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดให ก. จังหวัดทราบดวย  

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีคุณสมบัติตาม     
ขอ  1.  เสนอขอรับการประเมินไดภายในเดือนเมษายน  2549 โดยใหถือผลการประเมิน                 
การปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป  หรือกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
คุณสมบัติตามขอ 1. ไดรับความเห็นชอบตัวช้ีวัดตามเงื่อนไขและวิธีการเดิมแลว  ก็ไมตองเสนอขอ
ความเห็นชอบใหมแตใหนําแบบประเมินใหมมาใชในการดําเนินการแทน  และใหเสนอโครงการ/
กิจกรรมตามมิติ ที่ 4 ให ก. จังหวัด ทราบเพิ่มเติม  ทั้งนี้ใหนําผลการคัดเลือกและผลคะแนนประเมนิ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจําป 2548 ตามหนังสืออางถึง 2. มาใช
ประกอบการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษฯ ประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2549 ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ ก.จ.   ก.ท. และ ก.อบต. กําหนด  
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2. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ขอรับการประเมินตามขอ  1. ดําเนินการตาม            
แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  เปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 เดือน
โดยเริ่มนับตั้ งแตวันที่  1พฤศจิกายนของป เปนตนไป   แลวทําการสํารวจความพึงพอใจ                
ของผูรับบริการตามมิติที่ 2 โดยใหหนวยงานหรือสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจ  

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลการปฏิบัติงานตามมิติและตัวช้ีวัด พรอมทั้งจัดทาํ
แบบแสดงรายจายดานเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 3. เสนอ   
ก.จังหวัด 

4. ให ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
การปฏิบัติราชการฯ ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิใน ก.จังหวัด 1 คน   เปนประธาน 
(2) กรรมการผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน ก. จังหวัด 1 คน เปนอนุกรรมการ 
(3) ผูแทนสวนราชการ 1 คน     เปนอนุกรรมการ 
(4) ผูแทนสถาบันการศึกษา 2 คน     เปนอนุกรรมการ 
(5) ทองถ่ินจังหวัดหรือผูแทน 1 คน    เปนอนุกรรมการ 

และเลขานุการ 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม              

แบบประเมินฯ  แลวรายงานสรุปผลการประเมินให ก.จังหวัด  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผล
การประเมิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมินตองไดรับคะแนนไมต่ํากวา      
รอยละ 75 

5. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ไดรับความเห็นชอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการจาก ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจายเงินประโยชน 
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ประกอบดวย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธาน        
ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ  โดยนําเงินสวนที่เหลือ
จากกรณีคาใชจายเงินเดือน   คาจาง   และประโยชนตอบแทนอื่นๆ  ไมสูงกวารอยละ  40                 
ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมินมาจัดสรร  จายเปนประโยชนตอบแทนอื่น  
เปนกรณีพิเศษได  ในจํานวนเงินตามผลคะแนนประเมินที่ไดรับ  โดยคิดคําควณดังนี้ 

 5.1  การกําหนดวงเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  
 = (วงเงิน 40 % ที่คงเหลือ) x (ผลคะแนนประเมิน) 
    100 
 โดยใหจายจากเงินรายไดที่ไมรวมถึงเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอื่นใด   
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  5.2 อัตราเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่ขาราชการ  หรือพนักงาน
สวนทองถ่ิน  ลูกจางประจํา  หรือพนักงานจางไดรับตองไมเกินอัตราที่กําหนด  ตามสัดสวน         
ผลคะแนนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจาก      
ก. จังหวัด ดังนี้  

(1)  คะแนนประเมินตั้งแต 75 คะแนน  มีสิทธิไดรับเงินประโยชน        
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไมเกิน 3 เทาของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน 

(2) คะแนนประเมินตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปและมีวงเงินคงเหลือจากกรณี
คาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ เพียงพอ  อาจเสนอขออนุมัติตอ ก. จังหวัด
เพื่อใหมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษเกินกวา 3 เทาแตไมเกิน 5 เทาของ
อัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนได  

โดยใชฐานเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน  ณ วันที่ 1 ตุลาคมของป
ที่ขอรับการประเมิน 

 5.3 การพิจารณารายจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
  (1) ใหคณะกรรมการ ฯ ตามขอ 5. พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทน

อ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ดวยความเปนธรรมและโปรงใส  โดยใหจัดกลุมขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ิน และลูกจาง  ตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปทั้งป  ดังนี้ 

   (1.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก  กลุมผูที่ไดรับการเลื่อนเงินเดือนประจําป 2 ขั้น  กลุมที่ไดเล่ือน 1.5 ขั้น  และกลุมที่ไดเล่ือน    
1 ขั้น 

   (1.2) ลูกจางประจํา  แบงเปน  3  กลุม  เชนเดียวกับขาราชการ 
   (1.3) พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

แบงเปน 4  กลุม  ไดแก  กลุมที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทนประจําป 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทน
พิเศษรอยละ 5  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 4  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น 
และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 3  และกลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้นแตไมไดรับคาตอบแทนพิเศษ 

   (1.4) พนักงานจางทั่วไป  แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมผูที่ไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดน  และกลุมผูที่ไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
ระดับดี 

   โดยใหคณะกรรมการฯ พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษลดหลั่นกันตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนหรือผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจําปแลวแตกรณี  แตตองไมเกินวงเงินและอัตราที่กําหนดไวในขอ 5.1 
และ 5.2  แลวจัดทําบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการฯ และรวบรวมเอกสารหลักฐาน   
ที่เกี่ยวของไว  เพื่อการตรวจสอบกรณีที่มีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน 
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  (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ไดแก 
   (2.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางประจํา  

ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางในปงบประมาณที่ขอรับการประเมินทั้งป       
รวม  2 คร้ัง  (1 เมษายน และ 1 ตุลาคม) ไมนอยกวา 1 ขั้นสําหรับขาราชการหรือพนักงาน          
สวนทองถ่ินและลูกจางประจํา  ผูไดรับเงินเดือนหรือคาจางถึงขั้นสูงของอันดับหรือตําแหนง       
ใหนําการไดรับเงินตอบแทนพิเศษครึ่งขั้น (รอยละ 2) และหนึ่งขั้น (รอยละ 4) ในปงบประมาณนั้น
มารวมเพื่อประกอบการพิจารณาเชนเดียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปดวย 

   (2.2) พนักงานจาง  ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทน  
ในปงบประมาณนั้น (1 คร้ัง) ไมนอยกวา 1 ขั้น 

   (2.3) พนักงานจางทั่วไป   ตองเปนผูที่ผานการประเมินผล       
การปฏิบัติงานในปงบประมาณนั้นทั้งป (รวม 2 คร้ัง) ในระดับดีขึ้นไป 

   ทั้ งนี้   ใหรวมถึงข าราชการ   หรือพนักงานสวนทอง ถ่ิน 
ลูกจางประจํา  และพนักงานจางที่ รับเงินเดือน   คาจาง   หรือคาตอบแทนจากงบประมาณ              
เงินอุดหนุนของรัฐบาลดวย 

  (3) การพิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  แกผูไดรับ
การบรรจุแตงตั้งเขาเปนขาราชการใหม  หรือผูไดรับการแตงตั้งโอนยาย  หรือผูที่ออกจากราชการ
ซ่ึงไมใชเพราะเหตุกระทําผิดวินัย  หรือไมผานการทดลองปฏิบัติราชการ  ตองเปนผูมีคุณสมบัติตาม
ขอ 5.3  และใหพิจารณาจายตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

6. ใหนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ออกคําสั่งการใหไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  แลวจัดสงสําเนาคําสั่งพรอมแบบรายงานผลฯ  ตามสิ่งที่สงมาดวย 4. รายงานจังหวัด 
และใหจังหวัดรวบรวมจัดทําเปนแบบรายงานผลฯ  สงใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก.อบต.        
จํานวน 1 ชุด 

7. กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมสามารถเบิกจายงบประมาณเงินประโยชน          
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดทันภายในปงบประมาณนั้น  ใหดําเนินการบันทึกบัญชีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ตามแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกําหนดไว  ตามหนังสือ
ที่อางถึง 3. 

8. สําหรับการจายขาดเงินสะสม  เพื่อนํามาจายเปนเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ  ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน  
การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2548 โดยให
ถือเปนรายจายในปงบประมาณนั้น   และเมื่อรวมกับคาใชจายประจําปตามนัย  มาตรา  35              
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
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9. กรณีมีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชนจากการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ใหผูวาราชการจังหวัดและหรือนายอําเภอ  พิจารณาใชอํานาจ            
ในการกํากับดูแลสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือใหช้ีแจง  หากพบกรณีความผิดใหพิจารณาลงโทษ  
ทางวินัยหรือดําเนินการตามกฎหมายแกผูเกี่ยวของโดยเด็ดขาด  โดยถือปฏิบัติตามหนังสือที่อางถึง 
4.  ซ่ึงกรณีดังกลาวถือเปนการทุจริตตอหนาที่และเปนความผิดมูลฐานตามพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยเมื่อมีการรองทุกขกลาวโทษ  พนักงานสอบสวน     
ตองสงสํานวนให ป.ป.ช. ภายใน 30 วัน  นับตั้งแตวันที่มีการรองทุกขกลาวโทษ  หากมีมูล         
อาจดําเนินการยึดทรัพยไดโดยไมตองรอผลการดําเนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวนได  

10. ใหจังหวัดจัดทําประกาศ  กําหนดเงื่อนไขและวิธีการฯ  ตามรางประกาศสิ่งที่สงมาดวย 
5.  เสนอ ก. จังหวัด พิจารณาใหความเห็นชอบ  แตใหประธาน ก. จังหวัด รอการลงนามในประกาศ
ไวกอนจนกวาประธาน ก. กลาง จะลงนามในประกาศ ก. กลาง  ซ่ึงจะแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่ง  
กรณีประกาศ  ก. จังหวัดสอดคลองกับประกาศ ก.กลางใหถือวา ก.กลางไดใหความเห็นชอบแลว  
และใหจัดสงสําเนาประกาศใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท. และ ก. อบต. จํานวน 1 ชุด 
 
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ณัฐกานต   เนตรเหมือนทิพย (2548) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
ของบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  โดยการเก็บขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก  
ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนางาน  จํานวน 19 คน  ครูปฏิบัติการจํานวน 53 คน  และเจาหนาที่ จํานวน 
17 คน พบวา  

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน  
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การไดรับการยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงาน  ความกาวหนาในตําแหนง  วิธีการบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน  ความรับผิดชอบ  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  วิธีการ
ทํางาน  

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนรวมทุกดาน  ผูมีประสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 5 ป  และผูมีประสบการณในการทํางาน 5 ปหรือมากกวา  ตางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความพอใจในระดับปานกลาง 
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บังอร  ภักดี  (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจการบริการงานสารบรรณ โรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี   โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน  โดยใชแบบสอบถามเชิงสํารวจความคิดเห็น
ของครู  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจผูใชบริการ  เจาหนาที่งานสารบรรณมีมนุษยสัมพันธดี 
บรรยากาศของผูปฏิบัติงานเปนมิตร  การใหบริการของผูปฏิบัติงานสารบรรณอยูในระดับ         
ความพึงพอใจมาก  สวนการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  การเผยแพรความรูเร่ือง
ระบบการไหลเวียน  เจตคติของผูปฏิบัติงานที่มีตองานสารบรรณ  ความพรอมและความสามารถ  
ในการใช เทคโนโลยี   การอํานวยความสะดวก   การจัดระบบควบคุมงานสารบรรณให                    
มีประสิทธิภาพ  ความเพียงพอของคูมือ  และการนิเทศติดตามงานและประเมินผลงานสารบรรณ   
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

พุทธรักษ  จินดาโรจน (2545)  ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง  ครู    
และนักเรียนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในจังหวัดขอนแกน  เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กับกลุมประชากรในโรงเรียน  2 แหง  ประกอบดวย  ผูปกครอง 
จํานวน 326  คน  ครู จํานวน 32 คน และนักเรียน จํานวน 326 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 704 คน  
ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน  โดยผูปกครอง
มีความพึงพอใจดานปจจัยมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ โดยทั้งสองดาน
มีความพึงพอใจเทากัน  ครูมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานปจจัยและ
ดานผูเรียนตามลําดับ  นักเรียนมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานปจจัย 
และดานผูเรียนตามลําดับ  ทั้งผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งดานผูเรียน  
ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  โดยเนนการพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามวัยและระดับชั้นของนักเรียน   
 

ไพบูลย  ริบรวมทรัพย  (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษา
ดานอาคารเรียน  หองปฏิบัติการ  หองน้ําในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  โดยเก็บขอมูลประชากร
กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนและนักศึกษาระดับชั้น ปวช. และระดับ ปวส. แผนกชางอุตสาหกรรม
และแผนกบริหารธุรกิจที่ใชอาคารสถานที่  จํานวน 103 ราย  โดยศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่อง
ความสะอาด  ความปลอดภัย  สภาพแวดลอม  ระบบสาธารณูปโภค  ครุภัณฑ  ซ่ึงผลการวิเคราะห
ขอมูลสรุปไดวา  นักเรียน  นักศึกษา  เกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเกือบทุกดาน 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2549)  ไดทําการประเมินผลความพึงพอใจ        
ในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  มีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน 1,136 ราย  ผลการประเมิน
โดยรวมพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกบริการของหนวยงาน ( X  = 3.70)     
โดยประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ในการใหบริการของสํานักปลัดเทศบาลกับสํานัก
การศึกษา โรงเรียนเทศบาล ( X  = 3.79) เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ สํานักการชาง( X  =3.73) 
และสมาชิกสภาเทศบาล ( X  =3.70 )  สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ( X =3.69)  กองสวัสดิการ
สังคม ( X =3.67)  สํานักการคลัง ( X  =3.67)  สถานธนานุบาล(โรงรับจํานํา) ( X =3.65)  และกอง
วิชาการและแผน ( X =3.57) ตามลําดับ  
 

ศุภลักษณ  พูลเกษม (2548)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษา           
ตอกระบวนการเรียนการสอนแผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  คือ  นักเรียน นักศึกษา  จํานวน 
603 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอกระบวนการการเรียนการสอน
แผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี โดยภาพรวมพบวา  
อยูในระดับดีมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย  พบวา  พฤติกรรมการสอน         
ของอาจารยมีคาเฉลี่ยมาก  สวนดานการตรงตอเวลา  บรรยากาศในการเรียน  การจัดกระบวนการ
การเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การวัดและประเมินผลเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด     
อยูในระดับมาก และการเตรียมการสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนใน 6 ดาน โดยภาพรวม  พบวา
คะแนนเฉลี่ยมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาตลาด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลกับกลุมประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ อบต. ทาตลาด       
โดยศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการและเขารวมกิจกรรม/โครงการของ อบต.        
ทาตลาด ใน  4  โครงการ/กิจกรรม  คือ  1) โครงการรักษปา  รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ 
อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 
2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล   
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย  สามารถแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

• ดานเนื้อหา  
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน  3  ดาน  คือ  กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

ส่ิงอํานวยความสะดวก  และเจาหนาที่ผูใหบริการใน 4 โครงการ/กิจกรรม  คือ  1) โครงการรักษปา
รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต.ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระ
ราชกุศล  
 

• ดานประชากรและพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะขอมูลของประชาชนที่รับมาบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  

โดยศึกษาการใหบริการแกประชาชนที่อยูในความรับผิดชอบของ อบต. ทาตลาด  อําเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม  จํานวน  406   คน  

 
• ดานระยะเวลา 
เร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 30 สิงหาคม 2550 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2550 รวมระยะเวลาใน

การศึกษาทั้งสิ้น 1 เดือน  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูที่มารับบริการและเขารวมกิจกรรมขององคการบริการสวนตําบลทาตลาด  มีประชากร
ทั้งหมด จํานวน 10,049  คน  
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  จะใชหลักการคํานวณของ YAMANE 
ซ่ึงมีสูตร  ดังนี้  

n  =    N                                
        1 + Ne2 

n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
               N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
                 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.05) 
 

แทนคา  n  =          10,049 
        (1+10049*0.052) 

       =   384.68    
  
              ดังนั้น  ขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้มีประมาณ 400  คน โดย
ใชวิธีการสํารวจ  
 
การสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความเปนมาขององคการบริหาร
สวนตําบลทาตลาด  ภารกิจหลักที่องคการบริหารสวนตําบลทาตลาดตองดําเนินการในรอบป  
รวมทั้งโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลว  และอยูระหวางการดําเนินการ 
 2.  ศึกษารายละเอียดจากผูเกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ผูรับผิดชอบโครงการ   เพื่อศึกษาความตองการของรูปแบบการประเมิน 
 3.  รางแบบสอบถาม  เพื่อวัดความพึงพอใจใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย    
โดยการวิเคราะหถึงองคประกอบรวมของโครงการทั้ง  4  โครงการ/กิจกรรม  ไดแก 1) โครงการ
รักษปา รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  3) โครงการ อบต. 
ทาตลาด  ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชนป 2550  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ        
เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  

4.  นําแบบสอบถามที่ไดใหผูรับผิดชอบโครงการตรวจสอบเพื่อแกไขปรับปรุง  
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใหกลุมเปาหมายอานเพื่อทดสอบความเขาใจ  
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงและจัดทําตนฉบับ  เพื่อใชในการเก็บขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บรวบรวมขอมูลภายในเดือนกันยายน 2550  โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  
และใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่รับผิดชอบในพื้นที่เขต อบต.ทาตลาด    
เปนผูตรวจสอบความถูกตอง  และสมบูรณของแบบสอบถาม  กอนจัดเก็บคืนมาเพื่อดําเนินการใน
ขั้นตอนลําดับตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนในการดําเนินงาน 3  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. คัดเลือกแบบสํารวจที่สมบูรณเพื่อใชเปนขอมูลดิบ 
 2. กรอกขอมูลที่ไดลงตารางบันทึกขอมูล 
 3. วิเคราะหขอมูลโดยใช  สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูลเบื้องตน เชน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาต่ําสุด (Minimum) และ คาสูงสุด (Maximum) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ผลจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มาขอรับบริการใน อบต. ทาตลาด  

โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  ทําหนาที่ เก็บขอมูลกับผูที่ไดเขามามีสวนรวม
ในโครงการและกิจกรรม  สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนทั้งสิ้น 406 คน  โดยจําแนกเปนผูเขามารับ
บริการในโครงการและกิจกรรมตางๆ  ดังนี้  1) โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม จํานวน 186 คน  
2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร จํานวน 120 คน  3) โครงการ อบต. ทาตลาด
ออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน ป 2550  จํานวน 284 คน  และ 4) โครงการไถชีวิตโค-กระบือ
เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  จํานวน 186 คน  

โดยการใหขอมูลดังกลาว  มีลักษณะการตอบที่แตกตางกัน  ดังนี้  
1. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  1 โครงการ  จํานวน  122  คน   
2. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  2 โครงการ  จํานวน   73   คน  
3. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  3 โครงการ  จํานวน  165 คน  
4. มีผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมโครงการ  4 โครงการ  จํานวน   46  คน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถนําเสนอประเด็นเนื้อหาใน  2  สวน  ดังนี้  

    ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55  
สวนเพศชายรอยละ 45  สวนใหญอายุอยูในชวง 30-39 ป  รอยละ 28  รองลงมาอายุ 20-29 ป  อายุ 
40-49 ป  และอายุ 50 ปขึ้นไป  ในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 21  20 และ 18 ตามลําดับ  

ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 99  ที่เหลือนับถือ
ศาสนาคริสตและศาสนาอิสลาม รอยละ 1   ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมกวาครึ่งหนึ่งมีสถานภาพ
สมรส (รอยละ 53)  รองลงมาเปนโสด รอยละ 36  สวนผูที่เปนหมาย-หยาราง  และแยกกันอยู        
มีสัดสวนเชนเดียวกัน  คือ  รอยละ 6  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ (n = 379 )   
 ชาย  179 44.9 
 หญิง 200 55.1 
อายุ (n =401  )   
 ต่ํากวา 20 ป  48 12.0 
 20-29 ป 86 21.4 
 30-39 ป 112 27.9 
 40-49 84 20.9 
 50  ปขึ้นไป 71 17.7 
ศาสนา (n = 399 )   
 พุทธ 394 98.7 
 คริสต 4 1.0 
  อิสลาม 1 .3 
สถานภาพการสมรส (n = 400 )   
 โสด 143 35.8 
 สมรส 209 52.3 
 หมาย-หยาราง 24 6.0 
 แยกกันอยู 24 6.0 

 
ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญ  ประกอบอาชีพรับจาง  รอยละ 42  รองลงมา

ประกอบอาชีพคาขาย  เปนนักเรียนนักศึกษา  รับราชการ  เกษตรกร  คือ  รอยละ 16  12 และ 10 
ตามลําดับ  สวนอาชีพอ่ืนๆ  ที่ไมไดระบุมีเพียงรอยละ 5  

ระดับการศึกษาของผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  สวนใหญจํานวน 1 ใน 3  จบระดับ    
ช้ันประถมศึกษา (รอยละ 37)  รองลงมาจบระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 17 และ 16  จบระดับปริญญาตรี 
พบรอยละ 12  สวนที่จบระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและผูที่ไมไดเรียนหนังสือ มีสัดสวน
เชนเดียวกัน  คือ  รอยละ 8  นอกจากนี้แลว ยังพบวา  มีผูที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  
เพียงรอยละ 1 เทานั้น  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ  (n =383  )   
 นักเรียน 41 10.7 
 นักศึกษา 20 5.2 
 รับราชการ 45 11.7 
 เกษตรกร 38 9.9 
 คาขาย 61 15.9 
 รับจาง 160 41.8 
 อ่ืนๆ  18 4.7 
ระดับการศึกษา (n = 396 )   
 ไมไดเรียน 31 7.8 
 ประถมศึกษา 148 37.4 
 มัธยมศึกษาตอนตน 64 16.2 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 68 17.2 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 33 8.3 
 ปริญญาตรี   47 11.9 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 5 1.3 

 
 ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเกือบทั้งหมด  มีสมาชิกในครัวเรือนนอยกวา 10 คน  คิดเปน
รอยละ 95  รองลงมา  คือ  มีสมาชิกในครัวเรือน 11-15 คน และมีสมาชิก 16 ขึ้นไปมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 3 และ 2 ตามลําดับ  และโดยเฉลี่ยพบวา  มีสมาชิกในครัวเรือนละ 5 คน  
 รายไดของผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสวนใหญ  อยูในชวง  4,001-8,000  บาท  รอยละ 
39  รองลงมาเปนผูที่มีรายไดต่ํากวา  4,000  บาทและผูที่มีรายได  8,000-12,000 บาท  คือ รอยละ 21 
และ 11 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายได 12,000-15,000 บาทและผูที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทขึ้นไป  
มีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 4  และที่นาสนใจพบวา  ผูที่ไมมีรายไดมีจํานวนมากถึง รอยละ 21  
 ระยะเวลาที่ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอาศัยอยูในเขต อบต. พบวา  มากกวาครึ่งหนึ่ง  
เขามาอาศัยในเขต อบต. นอยกวา 10 ป (รอยละ 55)  ผูที่เขามาอาศัยในเขต อบต. ตั้งแต 11-30 ปและ
มากกวา 70 ปขึ้นไป  มีสัดสวนลดหลั่นกันลงไป  คือ  รอยละ 20 และ 14 ตามลําดับ  สวนผูที่เขามา
อาศัยอยูในชวง 31-50 ป  และ 51-70 ป  มีเพียงรอยละ 7 และ 4 ตามลําดับ  โดยระยะเวลาเฉลี่ยของ
การเขามาอาศัยอยูในเขต อบต.  คือ  14  ป  
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ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไป   (ตอ) 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

สมาชิกในครัวเรือน (n =406 )   
 นอยกวา 10 คน  387 95.3 
 11  - 15 คน 10 2.5 
 16  คนขึ้นไป 9 2.2 
 คาเฉล่ีย  = 4.97        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  2.13   
รายได (n =399  )   
 ไมมีรายได 83 20.8 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท 80 20.1 
 4,001 - 8000 บาท 158 39.6 
 8,000  – 12,000 บาท 43 10.8 
 12,001 - 15,000  บาท 18 4.5 
 มากกวา 15,000 บาท 17 4.3 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  (n = 406)   
 นอยกวา 10 ป  224 55.2 
 11 - 30  ป 82 20.2 
 31- 50  ป 28 6.9 
 51-70 ป  15 3.7 
 มากกวา 70 ป  57 14.0 
คาเฉล่ีย  =  13.97    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  15.71   

 
องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกประชาชนเปนจํานวน

มาก  โดยใหประชาชนและกลุมเปาหมายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตลอดป  สําหรับ
กิจกรรมหรือโครงการที่ไดนํามาประเมินผลในปนี้  ไดคัดเลือกมาจํานวน 4 กิจกรรม/โครงการ  คือ  

1. โครงการรักษปารักษส่ิงแวดลอม  จัดขึ้นเพื่อใหเยาวชนตระหนักถึงคุณคาสิ่งแวดลอม   
2. โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร จัดขึ้นเพื่อใหผูสูงอายุไดมีโอกาสพบปะ  

แลกเปลี่ยนประสบการณ  และรวมสรางคุณคาใหกับชุมชน   
3. โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550  จัดขึ้น เพื่อใหบริการในดานตางๆ 

กับประชาชนทุกคนในพื้นที่  
4. โครงการไถชีวิต โค-กระบือ  เปนโครงการที่จัดเพื่อถวายเปนพระราชกุศล  
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โดยทั้ง 4  กิจกรรม/โครงการนี้  บางกิจกรรมมีวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายเฉพาะ       
แตในบางกิจกรรมก็เปดใหกับทุกกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมไดเชนกัน  ดังนั้นแตละกิจกรรม
อาจมีผูเขารวมกิจกรรมที่กลาวมาขางตนไดมากกวา 1 กิจกรรม   

สําหรับกิจกรรม/โครงการที่มีผูเขามามีสวนรวมมากที่สุด  คือ  โครงการ อบต. ทาตลาด   
ออกหนวยเคลื่อนที่  ป 2550  ที่มีผูเขามามีสวนรวมจํานวน 284  คน  รองลงมา  คือ โครงการรักษปา 
รักษส่ิงแวดลอม  และโครงการไถชีวิตโค-กระบือเพื่อถวายเปนพระราชกุศลที่มีจํานวนผูเขารวม
กิจกรรมเทากัน คือ 186 คน  สวนโครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  มีจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 120  คน (ตารางที่ 2)  
 
ตารางที่ 2  กิจกรรมที่ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

กิจกรรม จํานวน (คน) 
โครงการรักษปา รักษส่ิงแวดลอม 186 
โครงการอิ่มบุญ อุนใจ สูงวัยสูงคา บูรพาสัญจร 120 
โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550 284 
โครงการไถชีวิต โค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล 186 

รวม 776 
หมายเหตุ  :  ผูมารับบริการสามารถเขารวมไดมากกวา 1 กิจกรรม 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 องคการบริหารสวนตําบลทาตลาด   
ความพึงพอใจของผูใชบริการในกิจกรรม/โครงการของ อบต. ทาตลาด  สามารถแบง

หัวขอการประเมินออกเปน 3  ดาน  ไดแก  1) ดานบุคลากร  2)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  และ 3)  ดานกระบวนการการใหบริการ  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 

 
 1. ความพึงพอใจดานบุคลากร   พบวา  ความสุภาพ   ยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาที่            
การตอนรับ  การทักทาย  ความสะดวกในการใหบริการ  ความเต็มใจใหบริการ  ความกระตือรือรน  
ความเอาใจใส  การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีในสํานักงาน  ความเหมาะสมของการแตงกาย        
และการใหบริการดวยความเทาเทียมกันอยูในระดับปานกลาง  และที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  เร่ืองความเต็มใจในการใหบริการ  ความกระตือรือรน  และความเอาใจใสของเจาหนาที่           
ผูใหบริการ  โดยเฉลี่ยเทากับ 3.7  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .89   
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2. ความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   พบวา  ดานความสะอาด         
ของหนวยบริการ  หองสุขาสะอาดและเพียงพอ  มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการหรือทํากิจกรรม    
มีบ ริการน้ํ าดื่ ม   ความ เหมาะสมของการจั ดพื้ นที่ ในสํ านั กงานหรือการจั ดกิ จกรรม                        
การประชาสัมพันธ  มีเอกสารความรูใหอาน  ใหคําแนะนําชัดเจน  ระบบรักษาความปลอดภัย  
พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบระบายอากาศที่ดี  และความเหมาะสมของแสงสวางอยูในระดับ      
ปานกลาง  และที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด  คือ  เร่ืองการประชาสัมพันธและใหคําแนะนําชัดเจน  
โดยเฉลี่ยเทากับ  3.61   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .85  
 
  3. ความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ   พบวา   ขั้นตอนในการใชบริการของ        
ผูมารับบริการไมยุงยาก  มีตัวอยางแสดงขั้นตอนการกรอกเอกสาร  เจาหนาทีใหบริการเพียงพอ  
ความทันสมัยของการใหบริการ  การจัดลําดับการใหบริการ  มีปายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ  
และภารกิจสําเร็จในวันเดียว  ความพึงพอใจของผูมารับบริการอยูในระดับปานกลาง  และท่ีไดรับ
ความพึ่งพอใจสูงสุดของการใหบริการ  คือ  เร่ืองการใหบริการมีขั้นตอนไมยุงยาก  และสะดวก  
โดยเฉลี่ยเทากับ 3.63  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .86    
 

สรุปผล  การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการในกิจกรรม/โครงการทั้ง 4  กิจกรรม  
3  ดาน  คือ  1) โครงการรักษปา รักษส่ิงแวดลอม  2) โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพา
สัญจร 3) โครงการ อบต. ทาตลาดออกหนวยเคลื่อนที่บริการประชาชน ป 2550  และ 4) โครงการ
ไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล  ความพึงพอใจแยกตามรายดานพบวา  ความพึงพอใจ
ดานบุคลากร โดยเฉลี่ย 3.58 (รอยละ 71)  ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยเฉลี่ย 3.48 (รอยละ 69)  สวนความพึงพอใจดานกระบวนการการใหบริการ โดยเฉลี่ย 3.57  
(รอยละ 71)  และโดยภาพรวมทั้ง  3  ดานอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.54  คิดเปนรอยละ 71  
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ตารางที่  3  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ  (n=406) กิจกรรม 

(5) (4) (3) (2) (1) Mean S.D. 
ดานบุคลากร  
   1.  ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสของ 
        เจาหนาที่ 

2.3 6.3 38.3 36.8 16.3 3.59 .91 

   2.  การตอนรับ การทักทาย 1.3 3.0 44.0 43.4 8.3 3.55 .74 
   3.  ความสะดวกในการใหบริการ 2.5 7.8 38.5 34.5 16.7 3.55 .94 
   4.  ความเต็มใจใหบริการ กระตือรือรน 
        เอาใจใส 

1.8 5.3 31.6 41.9 19.4 3.72 .89 

   5. การชวยเหลือใหคําแนะนําที่ดีใน 
       สํานักงาน 

2.3 8.3 34.2 37.6 17.6 3.60 .94 

   6.  ความเหมาะสมของการแตงกาย 1.5 6.9 38.7 38.0 14.9 3.58 .88 
   7.  ใหบริการดวยความเทาเทียมกัน 2.0 11.1 38.2 32.2 16.5 3.50 .96 
                               คาเฉลี่ย   3.58 .89 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
   1.  ความสะอาดของหนวยบริการ 1.5 6.3 41.0 38.8 12.4 3.54 .84 
   2.  หองสุขาสะอาดและเพียงพอ 2.1 6.2 41.3 36.4 14.0 3.54 .88 
   3.  มีพื้นที่พักรอระหวางรับบริการ 
        หรือทํากิจกรรม  

2.3 9.0 40.6 38.5 9.6 3.44 .87 

   4.  มีบริการน้ําดื่ม 2.8 8.2 36.2 33.9 18.9 3.58 .97 
   5.  ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่ใน 
       สํานักงานหรือการจัดกิจกรรม 

1.3 4.6 44.2 33.5 16.4 3.59 .86 

   6.  มีการประชาสัมพันธและ 
         ใหคําแนะนําชัดเจน  

1.5 4.4 41.2 37.5 15.4 3.61 .85 

   7.  มีเอกสารความรูใหอาน 2.3 9.1 37.7 34.5 16.4 3.54 .94 
   8.  ระบบรักษาความปลอดภัย 2.0 15.5 40.7 26.5 15.3 3.37 .98 
   9.  พื้นที่หรือสํานักงานมีระบบ 
        ระบายอากาศที่ดี 

3.6 13.9 43.6 27.1 11.8 3.30 .97 

  10.  ความเหมาะสมของแสงสวาง 2.6 13.4 46.5 30.3 7.2 3.26 .87 
                               คาเฉลี่ย  3.48 .90 
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ตารางที่  3  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  (ตอ) 

ระดับความพงึพอใจ  (n=406) กิจกรรม 
(5) (4) (3) (2) (1) Mean S.D. 

ดานพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  
   1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก 2.0 4.8 35.8 43.1 14.3 3.63 .86 
   2.  มีตัวอยางแสดงขั้นตอน 
         การกรอกเอกสาร 

1.5 9.8 33.5 39.9 15.3 3.57 .91 

   3.  มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ 1.5 8.5 38.2 38.2 13.6 3.54 .88 
   4.  ความทันสมัยของการใหบริการ 1.5 10.3 36.3 36.2 15.7 3.54 .92 
   5.  การจัดลําดับการใหบริการแก 
        ผูรับบริการ 

2.0 6.2 35.9 39.4 16.5 3.62 .90 

   6.  มีปายแสดงขั้นตอนการขอ 
        รับบริการ 

1.5 6.9 36.6 37.9 17.1 3.62 .89 

   7.  ภารกิจสําเร็จในวันเดียว 1.6 10.9 38.7 33.6 15.2 3.50 .93 
คาเฉลี่ย  3.57 .89 

คาเฉล่ียรวมท้ัง  3 ดาน  3.54 .89 
(มากที่สุด= 5     มาก=4      ปานกลาง=3        นอย=2      นอยที่สุด=1) 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 
 ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ไดแบงภารกิจหลัก ออกเปน 5 ดาน  
คือ  ดานการจัดเก็บรายได  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
การพัฒนาดานสังคม  การพัฒนาดานการเมืองและบริหาร  และกิจกรรมอื่นๆ ในปที่ผานมา  ไดแก  
โครงการ   รักษปา รักษส่ิงแวดลอม  โครงการอิ่มบุญ  อุนใจ  สูงวัยสูงคา  บูรพาสัญจร  โครงการ 
อบต. ทาตลาด ออกหนวยเคลื่อนที่ ป 2550  และโครงการไถชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายเปนพระราช
กุศล  ดังนั้น ในรอบปหนึ่งของการทํางานในหนวยงาน  จึงจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูมาขอรับบริการดานความพึงพอใจในบริการระดับใดเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  
ในการประเมินผลกิจกรรมดังกลาว  ไดแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานบุคลากร    
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และ ดานกระบวนการการใหบริการ  ผลการประเมินที่ได
จากการตอบแบบสอบถามประชาชนผูขอรับบริการ  พบวา  ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  หรือคิดเปนรอยละ 71 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการศึกษา  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูมารับบริการวา  มีความพึงพอใจกับ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  ดังนี้  

1. ดานบุคลากร  พบวา  ผูมารับบริการใหระดับของความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง      
คือ โดยเฉลี่ยเทากับ 3.58  หรือรอยละ 71.6 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกานต นครเหมือนทิพย 
(2548) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  
ในเรื่องของการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

2 .  ด านสถานที่ และสิ่ งอํ านวยความสะดวก   พบว า   ผู ม ารับบริก ารให ระดับ                    
ความพึงพอใจกับการไดรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง  โดยเฉลี่ย
เทากับ 3.48 หรือรอยละ 69.6  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย  ริบรวมทรัพย (2548) ไดศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา  ดานอาคารเรียน  หองปฏิบัติการ  หองน้ําในโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนนักศึกษาเกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

3. ดานกระบวนการการใหบริการ  พบวา  ผูมารับบริการใหระดับของความพึงพอใจกับ
การไดรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับปานกลาง  คือ โดยเฉลี่ยเทากับ 3.57 
หรือรอยละ 71.4  
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โดยภาพรวมแลว  ความพึงพอใจของประชาชนชาวตําบลทาตลาด  ที่มีตอการใหบริการ
ของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อยูในระดับปานกลาง   กิจกรรมที่ประชาชน
ใหคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก  งานดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังนั้น  ขอคนพบที่ไดแสดง
ใหเห็นถึงความตองการดานสาธารณูปโภคในสํานักงาน  ซ่ึงควรไดรับการปรับปรุงในลําดับแรก  
สวนงานที่เกี่ยวของกับบุคลากร  มีขอเสนอแนะใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางทั่วถึง       
เปนระยะๆ ตลอดป   แมวาภารกิจในสํานักงานจะมีจํานวนมากการพัฒนาบุคลากรควรเปนภารกิจ
หนึ่งที่สําคัญเชนกัน   เพื่อการพัฒนาคุณภาพดานการบริการใหกับประชาชนในพื้นที่  อันจะสงผล
ใหองคการบริหารสวนตําบลทาตลาด  อยูในใจของชาวทาตลาดสืบไป  
 
ปญหาสําคัญของประชาชนผูรับบริการ 

ปญหาที่เปนเสียงสะทอนเชิงพัฒนานี้  เปนการใหขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถามจํานวน
นอย  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงไดบันทึกความถี่  ซ่ึงหมายถึงจํานวนของผูใหขอมูลในแตละประเด็น  เพื่อ
เปนขอมูลในการพิจารณาถึงน้ําหนักในการปรับปรุง  เพราะเหตุผลของแตละทานอาจเปนปญหา
เฉพาะบุคคล  ดังนั้นทีมวิจัยจึงเสนอใหผูอานหรือผูมีสวนไดเสียควรพิจารณาใหรอบคอบจากขอมูล
เชิงประจักษที่หนวยงานมีอยู    และควรใชขอมูลนี้เปนขอมูลเสริมจากขอมูลหลัก 
 
ตารางที่ 4  ปญหาของประชาชนผูรับบริการ 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1.  ใหเจาหนาที่ที่มาจากการเลือกตั้ง   ปฏิบัติงานตามคํามั่นสัญญา 1 
ดานสื่อเอกสาร  และการประชาสัมพันธ  
1. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมลวงหนา เชน การฉีดพนกําจัดยุงลายในชุมชน  
     บอยครั้งที่มาฉีดพนในรานคาขณะที่ลูกคากําลังนั่งรับประทานอาหาร  
     ทําใหเหม็นควัน และเปนอันตราย  

1 

2. ไมไดรับเอกสารเชิญเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ อบต. 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. ระบบประปา (น้ําบาดาล) 

• น้ําประปาสกปรก บางชวงมีตะกอนดํามาก  
• น้ําประปาไหลไมคอยสะดวก  

2 
1 
1 

2. การจัดเก็บคาธรรมเนียมเรื่องขยะ  หลายเดือนมาจัดเก็บครั้งเดียว   
     ทําใหตองจายเงินจํานวนมาก  

1 
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ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติ 
 
ตารางที่  5  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. เจาหนาที่ควรมีความสามัคคี  อยาทะเลาะ  และชิงดีชิงเดนกัน 3 
2. เจาหนาที่ควรปรับปรุงเรื่องมารยาททุกคน  3 
3. ผูบริหารควรมีความเปนกันเองกับประชาชน  เพื่อการใหความนับถือ 1 
ดานการใหบริการ   
1. ควรมีการประชาสัมพันธ และแจงการจัดกิจกรรมของ อบต. ใหทราบ   
     เชน  การฉีดพนกําจัดยุงลาย ควรมีแจงลวงหนาสัก 1 ช่ัวโมง  เพื่อรานคาที่ 
     ขายอาหารจะไดเตรียมอุปกรณมาปดอาหารกอน  

4 
 

2. หัวใจในการใหบริการตองดีกวานี้ 1 
3. ควรใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงชั้นวรรณะ 1 
4. ลดคาธรรมเนียมภาษีลง 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. พัฒนาระบบน้ําประปาใหสะอาด  และไหลสะดวก 5 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการดานขยะ  

• ควรเพิ่มความถี่ในการใหบริการจัดเก็บขยะในหมูบานมากขึ้น (อาทิตย
ละ 2 วัน หรือทุกอาทิตย) 

• ควรใหบริการจัดเก็บขยะใหตรงเวลา 
• ควรจัดเก็บคาธรรมเนียมเรื่องขยะตรงกันทุกๆ เดือน หรือเดือนละครั้ง  

ไมใชหลายเดือนมาเก็บรวมครั้งเดียว 

5 
2 
1 
1 
1 

3. พัฒนาและซอมแซมถนนทางเขาหมูบานใหดี  ไมเปนหลุมเปนบอ 3 
ดานอื่นๆ  
1. การใหบริการดีทุกอยางอยูแลว  แตตองการพัฒนาใหดีกวาที่เปนอยู 9 
2. ควรปรับปรุงดวนและใหเร็วที่สุด แตไมระบุวาเปนอะไร 5 
3. ควรมีกิจกรรมใหประชาชนเขารวมมีสวนรวมมากกวานี้ 

• กิจกรรมสําหรับเด็ก 
• ไมระบุกิจกรรม 

2 
1 
1 

4. อยากใหประชาชนไดประโยชนที่ชัดเจนมากกวานี้ 1 
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สวนความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ  พบวา  สวนใหญ  

มีการใหบริการที่ดี  แตตองการใหพัฒนาใหดีกวาที่เปนอยู  ซ่ึงมีความถี่เทากับ 9  รองลงมาเปน
ความตองการเรื่องการพัฒนาระบบน้ําประปา  การบริหารจัดการดานขยะ  และการประชาสัมพันธ
หรือแจงใหทราบถึงกิจกรรมของ อบต. ซ่ึงมีความถี่เทากับ 5 และ 4 ตามลําดับ  สวนความตองการ
ใหเจาหนาที่ปรับปรุงมารยาท  ใหมีความสามัคคี และการพัฒนาซอมแซมถนนหนทาง มีสัดสวน
ความถี่เทากับ 3 เชนกัน  นอกจากนี้ ยังเปนความตองการเรื่องหัวใจการใหบริการ คือ การใหบริการ
แกประชาชนอยางเทาเทียม  รวมทั้งการลดภาษีลง ที่มีความถี่เทากับ 1 เหมือนกันหมด (ตารางที่ 5) 

ขอเสนอแนะที่เปนเสียงสะทอนเชิงพัฒนานี้  เปนการใหขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนนอย  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงไดบันทึกความถี่  ซ่ึงหมายถึงจํานวนของผูใหขอมูลในแตละประเดน็  
เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาถึงน้ําหนักในการปรับปรุง  เพราะเหตุผลของแตละทานอาจเปน
ปญหาเฉพาะบุคคล  ดังนั้น  ทีมวิจัยจึงเสนอใหผูอานหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  ควรพิจารณา          
ใหละเอียดและรอบคอบจากขอมูลเชิงประจักษที่หนวยงานมีอยู  และควรใชขอมูลนี้เปนขอมูลเสรมิ
จากขอมูลหลักที่มีอยู  
 
ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
  1. ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง   สํารวจประเมินผลความ        
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทุกป  เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร
ภายในองคกร  และนําไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร เพื่อความเปนกลาง และความ        
ชอบธรรมในสายตาของสังคม   
  2. ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดาน ทุกหนวยงานทุกป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทียบกันทุกป จะสงผลใหขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ 
และลูกจางทราบถึงปญหา อุปสรรค  พัฒนาการ และการปฏิบัติงานในสวนราชการของตน เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากการกําหนดเงื่อนไข
และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นสําหรับขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคการ
บริหารสวนตําบลนั้น เมื่อนําภารกิจมาประเมินผลในปใดแลวไมสามารถนํามาประเมินผลตอไปได
อีกในปตอมา  
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ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
  1.  ควรศึกษา ปญหา อุปสรรค และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุง
การใหบริการโดยออกแบบใหสอดคลองกับแบบสํารวจความพึงพอใจ  
 2.  ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเกี่ยวของที่หลากหลายและ
ครอบคลุม   เชน  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานตางๆ ที่สังกัด หรือหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ  

3.  ควรมีการวางแผนการศึกษาวิจัยประเมินผลรวมกัน  เพื่อใหมีระยะเวลาเหมาะสม  และ
สอดคลองกับกิจกรรมการประเมิน  ซ่ึงจะเกิดประสิทธิผลตอองคกรและประชาชนอยางสูง  
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