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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 นโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เร่ิมมาตั้งแต พ.ศ. 2544   โดยในชวง 4  ปแรก (ระหวาง 
พ.ศ. 2544-2547) ของการถายโอนภารกจิตามกรอบของกฎหมาย  วาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแก อปท. จะเปนชวงของการปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในของ อปท.  
ระบบบริหารราชการสวนกลาง  และระบบบริหารราชการสวนภูมภิาค  รวมทั้งการพฒันายุทธศาสตร
การสรางความพรอมในการรองรับการถายโอนภารกจิ  บุคลากร งบประมาณ และทรัพยสิน รวมทั้ง
การแกไขกฎหมายที่เกีย่วของ   

ในสวนของภารกิจที่ถายโอน  มีทั้งการถายโอนให อปท. อยางสมบูรณ  การดําเนินงาน
รวมกันระหวาง อปท. ดวยกนัเอง  และระหวาง อปท. กับหนวยงานของรัฐ  และมีบุคลากรจํานวน
หนึ่งถายโอนไปปฏิบัติงานภายใตการกํากบัดูแลของ อปท.  

หลังจากการถายโอนในชวง  4  ปแรก (พ.ศ. 2544-2547) ส้ินสุดลง  จนถึงระยะเวลาของการ
ถายโอนในปที่ 10 (พ.ศ. 2548-2553) ตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแก อปท. จะเปนชวงเปลี่ยนผานมีการปรับบทบาทของระบบบริหารราชการ
สวนกลาง  ระบบบริหารราชการสวนภูมภิาค  อปท.  และภาคประชาชนที่จะเรียนรูรวมกันในการถาย
โอนภารกิจ  มีการปรับกลไกความสัมพันธระหวาง อปท. กับระบบบริหารราชการสวนภูมภิาคอยาง
กลมกลืน  รวมท้ังปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของ  อันจะทําให อปท. สามารถดําเนินกิจการสาธารณะที่
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินดีขึ้น  และจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานของ อปท.  และ อปท. จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถใน  การดาํเนินกจิกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส  
 ในชวงเวลาหลังจากปที่ 10 (พ.ศ. 2554 เปนตนไป) ประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจ 
การกํากับดแูลและการตรวจสอบ  ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของ อปท. อยางเตม็ที่ 
และ อปท. จะมีการพัฒนาศกัยภาพทางดานการบริหารจดัการและการคลังทองถ่ินที่พึ่งตนเองและเปน
อิสระมากขึ้น การบริหารราชการสวนภูมภิาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผูจัดทาํบริการสาธารณะ 
เปนผูใหความชวยเหลือทางวิชาการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของ อปท. เทาที่จําเปนภายใต
ขอบเขตที่ชัดเจน  
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 ในปจจุบนัการปกครองสวนทองถ่ินมี  5  รูปแบบ  คือ (กระทรวงมหาดไทย : 2545) 
1)  เทศบาล  แบงออกเปน  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล 
2)  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) แบงออกเปน  อบต. ขนาดใหญ  อบต. ขนาดกลาง  

และ อบต. ขนาดเล็ก 
3)  องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
4)  กรุงเทพมหานคร 
5)  เมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งทีจ่ดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับ
ที่ 5 พ.ศ. 2546)  มีฐานะเปนนิติบุคคล  มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายในขอบเขต  ที่กฎหมาย
กําหนด  มีรายได  มีทรัพยสิน  นอกจากนี้การแกไขพระราชบัญญัติดังกลาว  ทําใหโครงสรางการ
บริหารจัดการ อบต. ใหมเกิดขึ้น (แผนภาพที่ 1)  

ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  มีผลบังคับใชจนถึง
ปจจุบัน  ไดมกีารประกาศจดัตั้ง อบต. มาแลว 5  คร้ัง  โดยจัดตัง้ครั้งแรกเมื่อวนัที่  2  มีนาคม  2538  
โดยขอมูล ณ วันที ่30 สิงหาคม 2545  อบต. ทั่วประเทศ  มีจํานวนทั้งสิ้น 6,744 แหง  
 
แผนภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต. ซึ่งเลือกตั้งจากราษฎร หมูบานละ 2 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก ได 6 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกไดหมูบานละ 3 คน 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 
-  นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน
    แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวน
    ตําบลไดไมเกิน 2 คน และอาจแตงตั้ง
    เลขานุการ นายก อบต. 1 คน 

อบต. 

ฝายการเมือง 

สวนการศึกษา 
ศาสนา  

และวัฒนธรรม

สวนสาธารณสุข สวนโยธาสวนการคลัง สํานักปลัด อบต. 

ฝายประจํา 
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ลักษณะภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต.  
ภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต. โดยทั่วไป มี  6 ดาน ดังนี ้
 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน   ไดแก  การคมนาคมและขนสง   สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
การผังเมือง  การควบคุมอากาศ 
 2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแก  การสงเสริมอาชีพ  งานสวัสดิการสังคม การศึกษา   
การสาธารณสุข  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและที่อยูอาศัย 
 3. ดานการจดัระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบรอย  ไดแก  การสงเสริม 
ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความ   สงบเรียบรอย
และความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 4. ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการทองเที่ยว      ไดแก      
การวางแผนพฒันาทองถ่ิน  การพัฒนาเทคโนโลยี  การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม           
การพัฒนาอุตสาหกรรม  การทองเที่ยว 
 5. ดานการบริหารจัดการ  และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ไดแก               
การคุมครอง  ดูแล  บํารุงรักษา ใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 6. ดานศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณแีละภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ  การจัดการดแูลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต ุ
 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
สภาพทั่วไป 
 
1.  ท่ีตั้ง 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของอําเภอสามพราน  หางจาก        
ที่วาการอําเภอสามพรานประมาณ 15  กิโลเมตร  ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  
ตั้งอยู  หมูที ่5 บริเวณวัดคงคารามดอนหวาย มีเนื้อที่ประมาณ 12.847 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 
8,030 ไร 

 
2.  ภูมิประเทศ 
 พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบลุมแมน้ํา  โดยมีแมน้ํานครชัยศรี (ทาจนี) ไหลผานบริเวณหมูที ่ 
2 , 4 , 5 , 7    มีลําคลองธรรมชาติสงน้ําเขาสูพื้นที่เกษตรกรรม     มีความอุดมสมบรูณเหมาะแกการทํา
การเกษตรกรรม  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี ้
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ทิศเหนือ จดตําบลบางเตย  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
   จดตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 

ทิศใต  จดตําบลไรขิง  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
   จดตําบลกระทุมลม อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 

ทิศตะวนัออก จดตําบลศาลายา   อําเภอพุทธมณฑล  จังหวดันครปฐม 
ทิศตะวนัตก จดแมน้ําทาจนี  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 

   จดตําบลบางเตย  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
 
3.  จํานวนหมูบาน 
 ตําบลบางกระทึก  มี   8  หมูบาน  และอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลเต็มทั้ง   8  หมูบาน 
 หมูที่ 1  บานคลองเจริญพร       
 หมูที่ 2  บานคลองบางกระทึก 
 หมูที่ 3  บานรางหนองเสือ 
 หมูที่ 4  บานใน 
 หมูที่ 5  บานโคกหวาย     
 หมูที่ 6 บานคลองวัฒนา 
 หมูที่ 7  บานคลองสวนฝาย 
 หมูที่  8   บานนอก 
 
4.  จํานวนประชากร 
 มีประชากรรวม  9,011  คน  แบงเปนชาย  4,294  คน   เปนหญิง  4,717  คน     
 ( ขอมูล  ณ  วนัที่  28  กุมภาพันธ  2550 ) 

จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด  5,037    หลังคาเรือน  แยกเปน  
 -  หมูที่ 1 มีประชากร  2,461 คน   เปนชาย   1,139  คน    เปนหญิง  1,322   คน    
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  1,307 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 2 มีประชากร  2,189  คน  เปนชาย  1,051  คน    เปนหญิง  1,138  คน      
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  1,819   หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 3 มีประชากร    408  คน   เปนชาย    210   คน  เปนหญิง   198    คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น    109  หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 4 มีประชากร   938  คน   เปนชาย     435   คน     เปนหญิง     503  คน 
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  391  หลังคาเรือน  
 -  หมูที่ 5 มีประชากร   665 คน เปนชาย     322  คน    เปนหญงิ   343    คน 
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จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  378 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 6 มีประชากร 1,282 คน    เปนชาย     625    คน    เปนหญงิ     657 คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  640 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 7 มีประชากร  331   คน  เปนชาย     165    คน    เปนหญิง       166 คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  95  หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 8 มีประชากร  737   คน  เปนชาย  347    คน   เปนหญงิ   390     คน 
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  297 หลังคาเรือน 
 
5.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อาชีพ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพดังนี ้
  - เกษตรกรรม   รอยละ  13 
  - คาขาย    รอยละ  10 
  - อุตสาหกรรม  (พนักงานโรงงาน) รอยละ  65 
  - รับจางทั่วไป   รอยละ  5 
  - ราชการ    รอยละ 3 

 - อุตสาหกรรมครัวเรือน  รอยละ  2 
 - อ่ืนๆ    รอยละ 2 
หนวยธุรกิจในเขต  อบต. 

  โรงงานอุตสาหกรรม, บริษัท,หางหุนสวนจํากัด ท่ีสําคญั  จํานวน 51 แหง  ประกอบดวย 
 (1) บริษัท  กลาสไลท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (2) หจก.   เจริญทรัพยไพศาล ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (3) บริษัท  ที่นอนเดอะวินเนอร  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (4) บริษัท  ยูเนยีน  คิวคอส  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (5) หจก.   เบิรด แอนด บูม เอ็นจเินียร่ิง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (6) บริษัท  อีเมค ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (7) บริษัท  น้ํามัน  ทีพีไอ  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (8) บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (9) หจก.    ยงเซงเฮง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (10) บริษัท  ไดมอนพลาส  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (11) บริษัท  จิบฮั่วเซียงจั่น  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (12) บริษัท  ศิลปทอไทย ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
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 (13) บริษัท  นูสปอรต  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (14) บริษัท  สรอยทอง  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (15) บริษัท  ศรีระยองชัย  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (16) บริษัท  นวศิริกอสราง  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (17) โรงสีสมบูรณการคา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (18) บริษัท  ดีเลอร  เอ็นจิเนยีร่ิง  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (19) หจก.   ช.ชัยวฒัน  คอนกรีต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (20) บริษัท  ไดโน  อิเลคทริค  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (21) บริษัท  ติงแฟร  (ประเทศไทย)  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (22) รานอุดมพาณชิยคาไม ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (23) บริษัท  แสงไพบูลย  ลามิเนท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (24) บริษัท  ชัยพงษ  เอ็นจิเนียร่ิง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (25) สมภา  กล่ันสุภา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (26) บริษัท  โปรเชสชั่นแอนดโปรโมชั่น  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (27) บริษัท  ภักดี  แฟกซเตอรี ่ ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (28) บริษัท  ไทยคอนเวอรทติ้ง  เซ็นเตอร  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (29) บริษัท  วายซี  โปรดักส  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (30) บริษัท  วี วี เอน็ จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 (31) บริษัท  ดัชเชส  ฟลอราห  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 (32) บริษัท  ไทยฮา  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 5 
 (33) หจก.    รวมเจริญชัย ตั้งอยูในพนทีห่มู 5 
 (34) บริษัท  อมร ศูนยรวมอะไหลอีเล็คโทรนิคส จก. ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (35) บริษัท  ศรีธวัชอุตสาหกรรม  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู  6 
 (36) น้ําดื่มเทพพนม (มูลนิธิลิปตพัลลภ) ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (37) หจก.  สมบูรณ  เกรทเตอร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (38) บริษัท  ร็อคมิวสิค  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (39) บริษัท  ไดอานา  คามิโอ  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (40) มลฑลเบเกอรี่ ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (41) บริษัท  พี  ออดิโอ  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
 (42) บริษัท  โปรเทค เฟอไรท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
 (43) บริษัท  ปานมงคลอุตสาหกรรม  จํากัด ตั้งอยูในพนทีห่มู 7 
 (44) โรงงานเชียงแสนหัตถกรรม ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
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 (45) บริษัท  เกียงเจริญคาผลผลิต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (46) หจก.  ยิ่งเฮง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (47) บริษัท  ธนเทวทิน  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (48) บริษัท  สวัสดิพ์ลาสติก ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (49) หจก.พรหมพจิิตร  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (50) บริษัท  พัฒนาชัย  เคมิคอล จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (51) มีโกดัง  2  แหง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1,5 
 

 หมูบานจัดสรร  จํานวน  7  หมูบาน 
 1. หมูบานปาริชาต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 2. หมูบานมณฑลนคร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 3. หมูบานนารารมย ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 4. หมูบานกฤษณาโครงการที่  1 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
  หมูบานกฤษณาโครงการที่  2,3 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
  หมูบานกฤษณาโครงการที่  4 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 5. หมูบานจนัฑมิา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 6. หมูบานกาเดนปาลม วิลเลส ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 5 
 7. หมูบานปภัสสร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
  กิจการบานเชา , หองใหเชา    มีจํานวน   73   ราย  1,354   หอง 
 1. หมูที่  1  มีหองใหเชา  จํานวน  10  ราย  100  หอง 
 2. หมูที่  2  มีหองใหเชา  จํานวน  30  ราย  801  หอง 
 3. หมูที่  4  มีหองใหเชา  จํานวน   7  ราย  120   หอง 
 4. หมูที่  5  มีหองใหเชา  จํานวน   5  ราย    91  หอง 
 5. หมูที่  6  มีหองใหเชา  จํานวน  14  ราย  122  หอง 
 6. หมูที่  7  มีหองใหเชา  จํานวน   2  ราย    10  หอง 
 7. หมูที่  8  มีหองใหเชา  จํานวน   5  ราย   110  หอง 
 

6.  สภาพสงัคม 
  1. สถานการศึกษา 
 -  โรงเรียนประถมศึกษา 1 แหง 

           คือ  โรงเรียนคลองบางกระทึก   ตั้งอยูในพืน้ที่หมูที่    2  
 -  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 1  แหง 

                        คือ  โรงเรียนวัดดอนหวาย(นครรัฐประสาท)  ตั้งอยูในพืน้ที่หมูที่ 5 
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 -  ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน 10 แหง 
    (หมูที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7,8, หมูบานปาริชาต, ร.ร.วัดดอนหวาย  และ ร.ร. คลองบางกระทึก 
                   หนงัสือพิมพที่รับ  - รายสัปดาหประกอบดวย  หนังสือพิมพทองถ่ิน(ยอดแหลมนิวส) 
            -  รายวนัประกอบดวย   1) หนังสือพิมพมติชน     2) หนังสือพิมพไทยรัฐ 
               3) หนังสือพิมพเดลินวิส 
  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง 
                  คือ  ศูนยพัฒนาเดก็เล็กตําบลบางกระทึก (งานถายโอน สปช.) 

  2.  สถาบันทางศาสนา 
 1. วัด  มีจํานวน 2 แหง และสํานักวิปสสนา  1  แหง สํานกัสงฆ  1  แหง  ประกอบดวย 

(1) วัดคงคารามดอนหวาย      ตั้งอยูหมูที่  5 
(2) วัดญาณเวศกวนั               ตั้งอยูหมูที่  3 

   (3)  สํานักวิปสสนามูลนิธิแนบมหานีรานนท   ตั้งอยูหมูที่  1   
 (4)  สํานักสงฆน้ําทองสิกขาลัย   ตั้งอยูหมูที่  6 

   2.  ศาลเจา  มีจาํนวน  1  แหง   คือ  ศาลเจาแมเซงเนีย้ะ   บริเวณตลาดรมิน้ําดอนหวาย 
       หมูที่  5 
  3.  การสาธารณสขุ 
 -  สถานีอนามัยประจําตําบลบางกระทึก 1 แหง 
       ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 2 บานคลองบางกระทึก ตดิถนนพุทธมณฑลสาย 5 
 -  สถานพยาบาลเอกชน 1 แหง 
               ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 4 บานในริมถนนสายไรขิง - ทรงคนอง 

 -  รานขายยาแผนปจจุบัน 2 แหง 
                ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 5 บานโคกหวาย ( บริเวณชุมชนตลาดดอนหวาย ) 
   -  อัตราการมีการใชสวมราดน้ํา  100  เปอรเซ็นต 
 
  4.  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 -  ที่ทําการตํารวจชุมชนประจําตําบล  1  แหง 
  (ตั้งอยูถนนพทุธมณฑลสาย  5  ปากทางเขาหมูบานประภัสสร) 
  -  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  1  แหง 
  -  ศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพติด  1  แหง 
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7.  การบริการพื้นฐาน 
  1. การคมนาคม 
    เสนทางคมนาคมหลัก 
 (1)  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  จากแยกถนนปนเกลา-นครชัยศรี  ผานตําบลบางเตย
ตําบลบางกระทึก  ตําบลไรขิง  และตําบลออมนอย  เชื่อมถนนเพชรเกษม 
     (2)  ถนนไรขงิ-ทรงคนอง ( สาย 6 )  จากแยกถนนปนเกลา-นครชัยศรี  ผานตําบล
หอมเกร็ด  ตําบลทรงคนอง  ตําบลบางเตย ตําบลบางกระทึก ตําบลไรขิงและตําบลทาตลาด          
ตําบลยายชา เชื่อมถนนเพชรเกษม 
       เสนทางคมนาคมภายในตาํบล 

  -  ถนนลูกรัง  4  สาย  ระยะทาง  1,600   เมตร 
  -  ถนนลาดยาง  4  สาย  ระยะทาง  4,800   เมตร 
  -  ถนนคอนกรีต  31  สาย  ระยะทาง  23,617 เมตร 

 2. การโทรคมนาคม 
  -  โทรศัพทสาธารณะ  40  แหง 
  -  โทรศัพทบานประมาณรอยละ  90    

 3. การไฟฟา 
   -  มีไฟฟาใชทกุหมูบาน 
   - มีไฟฟาสาธารณะริมทาง   ดําเนนิการและจัดสรรงบประมาณโดยองคการบริหาร
สวนตําบล  บางกระทึก 
  4. แหลงน้ําธรรมชาต ิ
   -  แมน้ําทาจีน 1 สาย 

   ไหลผานเขตตําบลบางกระทึก หมูที่ 7, 5 , 4 และ 2  เปนระยะทาง 1,200  เมตร  
   -  ลําคลอง 11 สาย 

      ประกอบดวย 
 1)  คลองรางหนองเสา ไหลผาน หมู 1  ระยะทาง  2,400  เมตร 

 2)  คลองใหมเจริญสุข ไหลผาน หมู 1, 2  ระยะทาง  2,500  เมตร 
 3)  คลองเจริญพร   ไหลผาน หมู 1, 2   ระยะทาง  1,100  เมตร 
     ( กั้นเขตระหวางหมู 1 กับหมู 2 ) 
 4)  คลองเพิ่มพูนสุข  ไหลผาน หมู 2  ระยะทาง    800  เมตร 
 5)  คลองยายสา  ไหลผาน หมู 2  ระยะทาง  3,000  เมตร 
 6)  คลองหัวคนเพลง  ไหลผาน หมู 4 ,8  ระยะทาง  3,000  เมตร 
 7)  คลองบางกระทึก  ไหลผาน หมู 1,2,3,4,8 ระยะทาง  5,400  เมตร 
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 8)  คลองวัฒนา  ไหลผาน หมู 5,6, 7 ระยะทาง  3,500  เมตร 
 9) คลองสวนฝาย  ไหลผาน หมู 7  ระยะทาง    800  เมตร 
 10) คลองรางขวาง  ไหลผาน หมู 7  ระยะทาง    400  เมตร 

 5. แหลงน้ําท่ีสรางขึ้น 
  -  ประปาหมูบาน 11 แหง 

8.  ขอมูลอ่ืนๆ 
    1. มวลชนจัดตั้ง  
    - อาสาปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 52 นาย 
   2.  กลุมอาชีพหรือกลุมอ่ืน ๆ 
    -  กลุมสตรีพัฒนาบางกระทึก  จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  40 คน 
   -  กลุมสตรีรักบางกระทึก   จํานวน 1 กลุม   สมาชิก  60 คน 
   -  กลุมเกษตรพัฒนาตําบลบางกระทึก จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  60 คน 
   -  ชมรมเรารักคลองวัฒนา  จํานวน 1 กลุม   สมาชิก  79 ครัวเรือน 
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม สมาชิก  20 คน คูคลองตําบลบางกระทึก หมูที่  1
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม สมาชิก 25  คน คูคลองตําบลบางกระทึก หมูที่  2
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม  สมาชิก 30  คน คูคลองตําบลบางกระทึก  
      หมูที่  3,4,8  
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  25  คน  
        คูคลองตําบลบางกระทึก  หมูที่  5,6,7  
    -  ศูนยกีฬาตาํบลบางกระทึก  จํานวน 1 แหง 

-  ชมรมแบดมนิตัน ตําบลบางกระทึก   จํานวน  1  แหง  สมาชิก  23  คน 
   -  ชมรมแอโรบิค ตําบลบางกระทึก  จํานวน  3  แหง ดังนี ้
   (1)  ชมรมแอโรบิค โรงยิมฯ โรงเรียนวัดดอนหวาย  จํานวน   300   คน 
   (2)  ชมรมแอโรบิค หมูบานปาริชาต  จํานวน   200   คน 
   (3)  ชมรมแอโรบิค หมูบานมณฑลนคร จาํนวน  100  คน    

9.  ศักยภาพในตําบล 
          1.  ศักยภาพขององคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน 
    (1) พนกังานสวนตําบล  21 คน ประกอบดวย  ตําแหนงในสํานักปลัดองคการบริหาร   
สวนตําบล 10  คน  ตําแหนงในสวนการคลัง  6  คน  ตําแหนงในสวนโยธา  3  คน  ตาํแหนงในสวน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   2   คน 
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  (2)  ลูกจางประจํา  13 คน 
  (3)  พนกังานจางตามภารกจิ  15 คน 
  (4)  พนกังานจางทั่วไป  17 คน 
  (5)  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  16 คน 
 
  ตารางที่ 1  ระดับการศึกษาของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

ระดับการศึกษา พนักงานสวนตําบล ลูกจาง สมาชิกสภาอบต. 
1. ป.4 - 4 2 
2. ป.6 - 11 - 
3. ม.3 - 6 2 
4. มศ.3 - 2 3 
5. มศ.5 - - 2 
6. ม.6 - 1 1 
7. ปกส.ตน 1 - 1 
8. ปวช. 3 7 1 
9. ปวท. 1 - - 
10. ปวส. 1 6 - 
11. อนุปริญญา - - 1 
12. ปริญญาตรี 15 8 2 
13. ปริญญาโท - - 1 
รวม 21 45 16 

  2.  ศักยภาพของตําบลบางกระทึก 

  ตําบลบางกระทึก  มีหมูบานทั้งหมด  8  หมูบาน  ประกอบดวย 

   (1) นายบัญชา  วฒุิสังคะ กํานันตําบลบางกระทึก 
   (2) นางปทมา  รีเอี่ยม ผูใหญบานหมูที่  1 
   (3) นายศักดิ์สิทธิ์  แยมทว ี ผูชวยผูใหญบานหมูที่  1 
   (4) นายศิริ  เพ็งจนัทร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  1 
   (5) นายธวัช  ศรีผ้ึง ผูใหญบานหมูที่  2 
   (6) นายพนม  แยมเดช ผูชวยผูใหญบานหมูที่  2 
   (7) นายไพรัตน  การะเวก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  2 
   (8) นายนิรันดร  นาคไรขิง ผูใหญบานหมูที่  3 



 

                                                                                                                    องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 12

   (9) นายสมศักดิ์  คุมกระทึก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  3 
   (10) นายพิเชษฐ  เสียงเสนาะ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  3 
   (11) นายประภาส  กลํ่าเสือ ผูใหญบานหมูที่  4 
   (12) นายวิฑูรย  จกัรเพชร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  4 
   (13) นายนรินทร  แยมประยูร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  4 
   (14) นายอรัญ  บํารุงพืช ผูชวยผูใหญบานหมูที่  5 
   (15) นายประสิทธิ์  ฤทธิคํารณ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  5 
   (16) นายชุนเลีย้ง  เอี่ยมสอาด ผูใหญบานหมูที่  6 
   (17) นายสมบูรณ  อชมหาตม ผูชวยผูใหญบานหมูที่  6 
   (18) นายสมหวัง  เนียมสวัสดิ ์ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  6 
   (19) นายบุญนะ  ศรีสนิท ผูใหญบานหมูที่  7 
   (20)นายจําลอง  จูคา ผูชวยผูใหญบานหมูที่  7 
   (21) นางประยงค  มีประชา ผูชวยผูใหญบานหมูที่  7 
   (22) นายเสถียร  มีทวี ผูใหญบานหมูที่  8 
   (23) นางนิลวรรณ  บัวกนก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  8 
   (24) นางดาราณี  โฉมเผือก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  8 
   (25) นายชนภวิัจน  เพงศรีๆ สารวัตรกํานัน 
   (26) นายสมพงษ  ปุญญาสาสตร สารวัตรกํานัน 
 (5)  รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ประจําปงบประมาณ 2549  จํานวนทั้งสิ้น  
43,629,575.88  บาท  (ขอมูล  ณ  30  กันยายน  2549) 
  แยกเปน  
  (1)  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเอง    3,925,940.37  บาท 
  (2)  รายไดที่สวนราชการตางๆ  จัดเก็บให  27,870,374.36  บาท 
  (3)  เงินอดุหนนุจากรัฐบาล                     3,848,398.00  บาท 
  (4)  เงินรายไดที่ อบต.จัดหาเอง (กิจการพาณิชย)    3,595,968.00  บาท 
  (5)  รายไดจากทรัพยสิน (ดอกเบี้ย)                    250,145.15  บาท 
  (6)  รายไดจากโครงการถายโอนฯ      4,138,750.00 บาท 
  (เงินอุดหนุนทัว่ไประบวุัตถุประสงค) 
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ศักยภาพของชุมชนและพืน้ท่ี 
 เปนที่ราบลุมริมฝงแมน้ํา  อุดมสมบูรณ  การคมนาคมสะดวก  เปนเขตปริมณฑลเหมาะ
แกการลงทุน  แหลงทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อในดานเศรษฐกจิพึง่ตนเองคือ  ตลาดริมน้ําดอนหวาย     

หมูท่ี 1 บานคลองเจริญพร 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับหมูที่ 3 ,เทศบาลศาลายา 
ทิศใต  ติดกับตําบลกระทุมลม  อําเภอสามพราน 
ทิศตะวนัออก ติดกับตําบลกระทุมลม 
ทิศตะวนัตก  ติดกับหมูที่ 2 , ตําบลไรขิง 

 
สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน  จะเปนชมุชนที่อยูอาศัยและอุตสาหกรรมมีบางสวนเปนพื้นที่
เกษตรกรรม เชน ทํานา  
อาชีพ 
 รับจาง    ทําการเกษตรกรรม   
หองใหเชา 
 จํานวน  10  ราย  มี  100  หอง 
ถนน  
 มีถนนคอนกรตี จํานวน  3  เสน   กวาง  4   เมตร  ยาว  3,500   เมตร 
 มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  1  เสน   กวาง   5     เมตร   ยาว     600  เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  1  เสน  กวาง   6   เมตร  ยาว     400   เมตร 
คลอง  
 1. คลองรางหนองเสา   กวาง   7  เมตร    ยาว  2,400   เมตร ลึก  3-4 เมตร 
 2. คลองใหมเจรญิสุข กวาง   6  เมตร    ยาว  2,500    เมตร ลึก  3 เมตร 
 3. คลองเจริญพร  กวาง   5  เมตร     ยาว  1,100   เมตร ลึก  3 เมตร 
สภาพการใชงานถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 

 สภาพของถนนบางชวงมีสภาพสมบูรณ  ถนนจะไมมีปายบอกทาง  
 
 
 



 

                                                                                                                    องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 14

หมูท่ี 2 บานบางกระทึก 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับหมูที่ 3   หมูที่ 8 และหมูที่ 4 
ทิศใต  ติดกับตําบลไรขิง , กระทุมลม , อําเภอสามพราน 
ทิศตะวนัออก ติดกับหมูที่ 1 
ทิศตะวนัตก  ติดกับแมน้ําทาจีน     

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน จะเปนที่อยูอาศยัหนาแนน เนือ่งจากมีพื้นทีม่าก และจํานวน
ประชากรหนาแนน และมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดยอมอยูหลายแหง 

อาชีพ 
 รับจาง     ทําการเกษตรกรรม      อุตสาหกรรมครัวเรือน 

หองใหเชา 
 จํานวน  30  ราย  มี  801  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  7  เสน   กวาง     4 เมตร   ยาว  10,677  เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  2  เสน  กวาง     4 เมตร  ยาว    800   เมตร 
คลอง / แมน้ํา 
 1. คลองบางกระทึก  กวาง   10   เมตร    ยาว  5,400  เมตร ลึก  5  เมตร 
 2. คลองใหมเจรญิสุข กวาง   6 เมตร    ยาว  2,500   เมตร ลึก  3  เมตร 
 3. คลองเพิ่มพูน  กวาง   5 เมตร    ยาว    800    เมตร ลึก  3  เมตร 
 4. คลองยายสา  กวาง   8 เมตร    ยาว  3,000    เมตร ลึก  4   เมตร 
 5. ติดแมน้ําทาจนี  ยาว  200  เมตร 
 
สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนสวนใหญเปนถนนคอนกรตี ถนนจะไมมีปายบอกทาง ถนนบางชวงเปน
ทางโคงอันตราย และในหมู 2 จะมีถนนพทุธมณฑลสาย 5 ตัดผาน 

การสาธารณสขุ 
          มีสถานีอนามัยตําบล       และศูนยกฬีาตําบล 
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การศึกษา 
    มีโรงเรียนคลองบางกระทึก 
สถาบันและองคกรทางศาสนา 
            มีสํานักวิปสสนามูลนิธิแนบมหานีรานนท 
 

หมู 3 บานรางหนองเสือ 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ ติดกับหมูที่ 8 , พุทธมณฑลศาลายาลา 
ทิศใต  ติดกับหมูที่ 2 และหมูที่ 1 
ทิศตะวนัออก ติดกับพุทธมณฑล , เทศบาลศาลายา 
ทิศตะวนัตก ติดกับหมูที ่ 8 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน เปนชุมชนขนาดเลก็มีประชากรนอย สวนมากรับจาง 

อาชีพ 
 เกษตรกรรมเปนบางสวน     รับจาง 
หองใหเชา 
              จํานวน  -  ราย 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  4  เสน   กวาง  4 เมตร   ยาว  1,000   เมตร 
คลอง  
              คลองบางกระทึก  กวาง   10  เมตร ยาว  5,400 เมตร  ลึก     5     เมตร 

สภาพการใชงานของถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพถนนสมบูรณ สวนใหญเปนถนนคอนกรีตในซอยของหมูบาน 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 มีวัดญาณเวศกวัน 
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หมู 4 บานใน 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ       ติดกับ หมูที่ 6 , 5 
ทิศใต        ติดกับ หมูที่  8 , 2 
ทิศตะวนัออก   ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก   ติดกับ แมน้ําทาจีน 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชนเปนที่อยูอาศัยประชากรหนาแนน และมหีมูบานจัดสรร และมี

การทําการเกษตรกรรม เชนทํานา ทําสวนผลไม 
อาชีพ 
 รับจาง    เกษตรกรรม        คาขาย 
หองใหเชา 
 จํานวน  7  ราย  มี   120  หอง 
ถนน 
               มีถนนคอนกรตี จํานวน  6  เสน   กวาง    5 เมตร   ยาว  4,770   เมตร 
คลอง  
               คลองหัวคนเพลง  กวาง   7   เมตร ยาว  3,000 เมตร ลึก  4 เมตร 

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนในหมูบานเปนถนนคอนกรีต ถนนจะไมมีปายบอกทาง และจะมีถนน
พุทธมณฑลสาย 5 ตัดผาน 

อ่ืนๆ 
 ประตูระบายน้าํ   1  แหง 

หมู 5 บานโคกหวาย 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ          ติดกับ หมูที่ 7 , 6 
ทิศใต             ติดกับ หมูที่ 4 
ทิศตะวนัออก     ติดกับ หมูที ่4 และ หมูที่ 6 
ทิศตะวนัตก      ติดกับ แมน้าํทาจีน 
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สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน เปนชุมชนมีประชากรอยูอยางหนาแนน เปนแหลงสวนรวม

ทางดานเศรษฐกิจ และการทองเที่ยว ของตําบลบางกระทึก มีการทําการคาขาย และการเกษตรกรรม
เปนบางสวน 

สภาพเศรษฐกจิ 

อาชีพ 
 คาขาย       รับราชการ         รับจาง       ทําการเกษตรกรรม 

หองใหเชา 
               จํานวน  5  ราย  มี  91  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรีต จํานวน  3  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว     600   เมตร 
              มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  2  เสน กวาง     5   เมตร ยาว  1,900    เมตร 
คลอง / แมน้ํา 
 ติดแมน้ําทาจนี ยาว  600  เมตร  

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพถนนสมบูรณใชการไดดี  

การศึกษา 
 มีโรงเรียนวัดดอนหวาย 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 มีวัดคงคารามดอนหวาย         มีศาลเจาแมเซงเนี๊ยะ 

หนวยงานราชการ 
 องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

สถานที่ทองเที่ยว 
 ตลาดริมน้ําดอนหวาย 

 

 



 

                                                                                                                    องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 18

หมูท่ี  6  บานคลองวัฒนา 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ        ติดกับ  บางสวนติดหมูที่ 7 , ตําบลบางเตย 
ทิศใต  ติดกับ หมูที่ 4, 5 
ทิศตะวนัออก ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ หมูที่ 5, 7 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
           สภาพทั่วไปของชุมชน  จะเปนชุมชนที่อยูอาศัย  ริมคลองและพื้นทีจ่ัดสรร  พื้นทีส่วน
ใหญเปนพื้นทีเ่กษตรกรรม และหมูบานจดัสรร 

อาชีพ 
 เกษตรกรรม    รับจาง      คาขาย       อุตสาหกรรมในครวัเรือน 

หองใหเชา 
 จํานวน  14  ราย  มี  122  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  5  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  2,220   เมตร 
 มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  1  เสน กวาง    5   เมตร ยาว  2,300   เมตร 
คลอง  
 คลองวัฒนา  กวาง   8  เมตร ยาว  3,500 เมตร ลึก  4 เมตร 
สภาพการใชงานของชุมชนและระหวางชุมชน 
          สภาพถนนสมบูรณใชไดด ี
หนวยงานราชการ 
 ที่ทําการสายตรวจตํารวจชุมชน 
 

หมูท่ี  7  บานคลองสวนฝาย 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับ ถนน ปนเกลา-นครชัยศรี , ตําบลบางเตย 
ทิศใต   ติดกับ หมูที่ 6 , 5 
ทิศตะวนัออก ติดกับ หมูที่ 6,   ตําบลบางเตย 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ ตําบลบางเตย และ แมน้ําทาจีน 
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สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน  เปนชุมชนที่อยูอาศัยประกอบอาชีพ  เกษตรกรรม  เชน  ทํานา ทําสวน 

อาชีพ 
 เกษตรกรรม    รับจาง    คาขาย      รับราชการ 
หองใหเชา 
 จํานวน  2  ราย  มี 10  หอง 
คลอง  

1. คลองวัฒนา  กวาง   8  เมตร  ยาว  3,500  เมตร ลึก  4 เมตร 
2.  คลองสวนฝาย กวาง   5  เมตร    ยาว  800  เมตร  ลึก   3 เมตร 
3.  คลองรางขวาง กวาง   7  เมตร  ยาว  400  เมตร  ลึก   3 เมตร  

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนสมบูรณใชไดด ี

 
หมูท่ี  8  บานนอก 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ   ติดกับ หมูที่ 4 
ทิศใต    ติดกับ หมูที่ 2, 3 
ทิศตะวนัออก  ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ หมูที่ 4 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปจะเปนที่อยูอาศยัหนาแนน ประชากรสวนใหญจะมีการทําเกษตร  เชน       
ทําสวน  ทํานา  โรงงานอุตสาหกรรมและหมูบานจดัสรร   
อาชีพ 

 รับจาง    รับราชการ     เกษตรกรรม 
หองใหเชา 
 จํานวน  5  ราย  มี  110  หอง  
ถนน 
               มีถนนคอนกรตี จํานวน  3  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  850 เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  1  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  400 เมตร 
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คลอง  

1.  คลองหัวคนเพลง  กวาง       7   เมตร ยาว  3,000 เมตร ลึก  4 เมตร 
2.  คลองบางกระทึก กวาง 10 เมตร ยาว  5,400 เมตร ลึก  5 เมตร 

สภาพการใชงานของถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนคอนขางสมบูรณ  จะไมมปีายจราจรบอกทางตามบริเวณทางแยกทางโคง
และมีตนไมบริเวณทางโคง 
 
ผลการพัฒนา อบต.บางกระทึกท่ีผานมา 
1. การดําเนินงานดานเศรษฐกิจและสังคม 
  - โครงการเพิ่มพูนความรูประชาคมหมูบาน/ตําบล  งบประมาณ 10,000 บาท 
  - โครงการจัดเกบ็ขอมูลตําบล (จปฐ.)   งบประมาณ 23,000 บาท 
  - โครงการอบรมเกษตรกรปลกูขาว   งบประมาณ  20,000 บาท 
  - โครงการสงเคราะหผูสูงอาย ุ   งบประมาณ   216,000 บาท 
  - โครงการสวัสดิการสงเคราะหคนพิการ   งบประมาณ   10,000 บาท 
  - คาวัสดุการเกษตร    งบประมาณ 80,000 บาท 
  - คาวัสดุไฟฟาสาธารณะ   งบประมาณ   200,000 บาท 
2 การดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
 2.1 งานถนน 
  (1)โครงการปรับปรุงผิวจราจรปูแอสฟลทติกคอนกรีต หมูที่ 5 งบประมาณ 133,000  บาท 
   บริเวณทางเขาศาลเจาแมเซงเนี๊ยะ กวาง 5 เมตร ยาว 95  เมตร   
   พื้นที่ดําเนินการ   475 ตารางเมตร 
  (2)โครงการปรับปรุงผิวจราจรปูแอสฟลทติกคอนกรีต  หมูที ่ 1 งบประมาณ    
   450,600  บาท  (บริเวณหมูบานดารารัศมี) กวาง 5 เมตร ยาว  210  เมตร 
   พื้นที่ดําเนินการไมนอยกวา 1,502 ตารางเมตร 
  (3)โครงการกอสรางถนน คสล. หมูที่  1   งบประมาณ    523,160   บาท 
   บริเวณคลองรางหนองเสา  กวาง  0.15 เมตร ยาว 285 เมตร 
   พื้นที่ดําเนินการไมนอยกวา 902 ตารางเมตร 
  (4)โครงการตดิตั้งปายบอกเสนทาง   งบประมาณ   480,000 บาท 
   พื้นที่ตําบลบางกระทึก   จํานวน  6 จุด 
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 2.2 งานสะพานและเขื่อน 
  - โครงการกอสรางเขื่อน คสล. กันดินพัง   หมูที่  2  งบประมาณ 700,000 บาท 
   เลียบคลองใหมเจริญสุข  
 2.3 งานวางทอประปา / รางระบายน้ํา 
  (1)โครงการวางทอระบายน้ําพรอมบอพัก คสล. หมูที่ 6  งบประมาณ   257,400 บาท 
   บริเวณเขาบานนายจอก อินจินดา ขนาดเสนผาศูนยกลาง   
   0.60 เมตร จํานวน 105 ทอน บอพัก คสล. 1.10 x 1.10 เมตร จํานวน  12  บอ 
  (2)โครงการวางทอระบายน้ําพรอมบอพัก คสล. หมูที่ 2  งบประมาณ 1,195,000 บาท 
   บริเวณซอยเซรามิค ถนนพุทธมณฑลสาย 5  
   ทอระบายน้ํา คสล.เสนผาศูนยกลาง 0.60 เมตร จํานวน 429 ทอน  
   บอพัก คสล.1.10 x 1.10 เมตร พรอมฝาบอพัก คสล.พรอมรางวี  
   ขนาด กวาง  0.60 เมตร ยาว 429 เมตร  หนา  0.15 เมตร พรอมปาย  1  ปาย 
  (3)โครงการปรับปรุงทอเมนตประปา หมูที ่6   งบประมาณ  481,650  บาท 
   ขนาดเสนผาศนูยกลาง 3 นิว้  BSM คาดน้ําเงิน 
   จํานวน 195 ทอน พรอมปาย 1 ปาย 
  (4)โครงการปรับปรุงทอเมนตประปา หมูที ่ 2   งบประมาณ  91,000  บาท 
   ซอยเซรามิค  ขนาดเสนผาศนูยกลาง 2 นิว้  ยาว 32 BSM  
   คาดน้ําเงิน จํานวน 50 ทอน พรอมปาย 1 ปาย 
  (5)โครงการปรับปรุงซอมแซมฝาบอพัก หมูที่ 2   งบประมาณ 98,176  บาท 
   บริเวณซอยมะขามหวาน ฝาบอพักเปนฝาเหล็กตะแกรง 
   ขนาด 1.00x1.20 เมตร จํานวน 6 ฝา  
  (6)โครงการปรับปรุงซอมแซมฝารางระบายน้ําเหล็ก หมูที่ 5  งบประมาณ  303,472  บาท 
   บริวณศาลเจาแมเซงเนีย๊ะ ขนาด กวาง 0.38 เมตร  ยาว  76  เมตร  พรอมปาย  1  ปาย 
3.  การดําเนินงานดานแหลงน้ํา 
   - 
4. การดําเนินงานดานสาธารณสุข 
  - โครงการสงเสริมสุขภาพชมรมผูสูงอายุ   งบประมาณ  250,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมแอโรบิคตําลบบางกระทึก 3 ชมรม   งบประมาณ  195,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมแบดมินตนั   งบประมาณ   45,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมผูสูงอายุ   งบประมาณ  170,000   บาท 
  - คาใชจายในการปองกันโรคพิษสุนัขบา   งบประมาณ   20,000  บาท 
  - คาใชจายในการปองกันโรคไขเลือดออก   งบประมาณ  100,000   บาท 
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5.  การดําเนินงานดานการเมือง  การบริหาร 
  - โครงการอบรมสัมมนา ดูงาน ผูนําชุมชน กลุมแมบาน  ผูสูงอายุ กลุมสตรี อปพร. 
พนักงานสวนตําบล   สมาชิก อบต. งบประมาณ  300,000  บาท      
  - โครงการเพิ่มพูนความรูประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล งบประมาณ            
10,000  บาท 
6.  การดําเนินงานดานการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  - คาใชจายในการจัดงานวนัสําคัญทางราชการ เชน  งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ
งบประมาณ 150,000  บาท    
  - โครงการจัดงานวันสงกรานตและวนัผูสูงอายุ   งบประมาณ  100,000 บาท 
  - โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง   งบประมาณ  120,000 บาท 
  - คาใชจายโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลบางกระทึก    งบประมาณ  300,00  บาท 
   ไดแก การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน , การ 
   จัดหาสื่อการเรียนการสอน, วัสดุอุปกรณ โครงการจัดหาอุปกรณ 
   เครื่องเลนเด็ก,ฝกอบรมครูเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน, 
   จัดการแขงขนักีฬาสี,โครงการอาหารกลางวันเด็กกอนวยัเรียนฯลฯ 
7.  การดําเนินงานดานทรัพยากรธรรมชาติและสังคม 
  - โครงการจัดงานวันรณรงครักษาสิ่งแวดลอม   งบประมาณ  100,000   บาท   
  - โครงการน้ําใส - ในบางกระทึก หมูที่ 1-8   งบประมาณ  100,000   บาท 
  - คาใชจายที่ทิ้งขยะมูลฝอย   งบประมาณ 1,752,000   บาท 
  - โครงการจัดหาถังขยะ   งบประมาณ  100,000   บาท 
8.  การดําเนินงานดานยาเสพติด 
  - คาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณ เวชภณัฑ เพื่อตรวจหาสารเสพติด ในการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด   งบประมาณ   50,000  บาท 
9.  การดําเนินงานดานการทองเที่ยว 
  - คาเลี้ยงรับรอง ของที่ระลึก สําหรับผูมาตรวจเยี่ยม  เยี่ยมชม ศึกษา ดูงาน  ฯลฯ  
งบประมาณ  40,000  บาท 
10.  การดําเนนิงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  - เงินสํารองจาย กรณีจําเปนและฉุกเฉิน เพื่อบรรเทา ความเดือดรอนของประชาชน
งบประมาณ  100,000  บาท 
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ภารกิจหลักในการศึกษาวิจัย ป 2550 
ภารกิจหลักในการศึกษาวิจัย ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกในป 2550 แบงเปน  

4 ดาน  คือ  ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม   ดานการจัดเก็บภาษี   ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
ดานการควบคุมและปองกันโรค  

ในการปฏิบัตภิารกิจของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบล  ในปจจุบนัไดมีการ
กําหนดประโยชนตอบแทนอื่น  เปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  โดย
กําหนดใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ที่ขอรับการประเมินการบรหิารจัดการทีด่ ี ของกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน  ดําเนินการประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา  8  เดือน  แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติที่  2  โดยให
หนวยงานหรอืสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจความพงึพอใจ  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้จึงเปนการศกึษา
เพื่อตอบสนองภารกิจดังกลาว  ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงการ/กิจกรรม 4 โครงการ  คือ  กิจกรรม
เกี่ยวกับงานพฒันาสวัสดิการสังคม  การจัดเก็บภาษี  การซอมแซมไฟฟาสาธารณะ และการควบคุม
และปองกันโรค  

2.เพื่อศึกษาปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะทีม่ีตอการใหบริการประชาชน  
3.เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การประเมินผล หมายถึงกระบวนการวดัคณุภาพการใหบริการของหนวยบริการโดยพิจารณา
จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ดวยการประสานงาน  
หรือจางหนวยงานหรือสถาบันภายนอกที่เปนกลาง  ดําเนนิการสํารวจ 

หนวยงานหรอืสถาบันภายนอกที่เปนกลาง  หมายถึง  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรในโครงการทีอ่งคการ
บริหารสวนตําบลบางกระทึก จัดขึ้นจํานวน   4  โครงการ    โดยประกอบดวยความพึงพอใจดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การใหบริการของบุคลากรในโครงการที่องคการบริหารสวนตําบล             
บางกระทึกใน 4 โครงการ  ไดแก  การใหบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม การใหบริการดาน
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การจัดเก็บภาษี (ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรือน กิจกรรมพิเศษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ)   
การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ การใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค 

ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.ทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
2.ทราบถึงปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะจากการใหบริการของ อบต.  เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป  
3.ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ อบต. เพื่อพัฒนาการทํางานของเจาหนาที ่

ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
4.หนวยงานทีเ่กี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนด  

ประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร
ไดอยางยุติธรรม  
 



 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  สามารถแบงเนื้อหาเปน  6  สวน  ดังนี้  

 
1) นโยบายการพฒันาจังหวัด 
2) กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 
3) แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4) แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
5) ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549 
6) งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  นโยบายการพัฒนาจังหวัด 

• วิสัยทัศนจังหวัดนครปฐม 
“เปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัย สินคาเกษตรอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก สงเสริม       

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงสุขภาพ เสริมสรางคุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
1. เปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัยและสินคาเกษตรเพื่อการสงออก 
2. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ 
3. สงเสริมคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 
• เปาประสงค 
1. เพิ่มมูลคาและการสงออกสินคาเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม  
2. เพิ่มรายไดและจํานวนนักทองเที่ยว 
3. เสริมสรางคุณภาพชีวิตผานเกณฑ  จปฐ. 
4. สรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกประชาชนผูรับการบริการและกระบวนการ

ยุติธรรมของรัฐ 
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• ยุทธศาสตร 
1. พัฒนาระบบการผลิตในการเสริมสรางความปลอดภัยของเกษตรอุตสาหกรรม 
2. เสริมสรางเครือขายการศึกษาและประสานการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาการผลิตสินคาเกษตรอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย 
3. พัฒนาแหลงทองเที่ยว  การประชาสัมพันธและการตลาด 
4. สงเสริมการรวมกลุมของประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคาผลผลิตของสินคา 

OTOP และ SMEs  
5. สงเสริมและผลักดันใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
6. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
7. เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
8. ปรับปรุงศักยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
9. พัฒนาขีดสมรรถนะ  วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรและหนวยงานของรัฐ 
10. ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน

การใหบริการประชาชน 
11. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม 
12. มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 
• วิสัยทัศนการพัฒนาอําเภอ 
1. เปนเมืองปราศจากมลภาวะ  อนุรักษแมน้ําลําคลองเพื่อใหประชาชนมีน้ําสะอาดเพียงพอ

สําหรับการบริโภค  อุปโภค  และการเกษตร 
2. ประชาชนมีความเปนอยูที่สะดวกสบาย มีระบบสาธารณูปการที่เพียงพอ 
3. เปนศูนยกลางทางการศึกษา  เยาวชนมีความเสมอภาคทางการศึกษา  และมีสุขภาพ

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง  ตลอดจนอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปญญาทองถ่ิน 
4. สงเสริมกระบวนการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน  ประชาชนมีความเปนอยู

แบบเรียบงาย สนับสนุนความเปนอยูแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
5. สงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  บริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน 
6. เปนเมืองที่ปลอดอบายมุขและอาชญากรรม ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 
7.  สงเสริมการรวมกลุมการเกษตร   เพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณตรงกับ              

ความตองการของตลาด 
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8. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเลนกีฬาและนันทนาการทุกประเภท  เพื่อให
ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ  และมีสถานพยาบาลที่ทันสมัย   มีการใหบริการดาน
สาธารณสุขอยางทั่วถึง  
 
2. กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม/โครงการ  4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
2. ดานการจัดเก็บภาษี   
3. ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4. ดานการควบคุมและปองกันโรค  

 
3.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

• ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกในทางบวก  

ยินดี  หรือเปนสุขที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่บุคคลไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมทั้งทางดาน
รางกาย  จิตใจ  และสังคม 

เวทิสา  กาญจนแกว (2544 : 4)  ไดนิยามคําวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับ
ในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 

พนิดา  โวทานัง (2542 : 18) สรุปความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็น
หรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีของบุคคล  โดยแสดงออกถึงความรูสึกชอบ  ยินดี  เต็มใจ  
สุขใจ   ใหคาและเห็นคุณคาตอส่ิงนั้น   หรือเปนความรู สึกที่ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลไดรับ              
การตอบสนองในสิ่งที่ตองการไดอยางเหมาะสมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  ซ่ึงจะสงผลให
บุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 

วัลลภา  ชายหาด (2532 : 65)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการสาธารณะวา  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการบริการใน
ลักษณะของการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  รวดเร็วทันเวลา  ตอเนื่อง  และกาวหนา  

ชนะ  กลาชิงชัย (2541 : 5) ไดกลาววาความพึงพอใจตอการใหบริการเปนผลทางจิตวิทยา  
สรีระวิทยา  และสิ่งแวดลอม  ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการหรือลูกคากลาตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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วิรุฬ  พรรณเทวี (2542)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไม เหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร               
ถาคาดหวังหรือความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี  จะมีความพึงพอใจมาก   แตในทาง
ตรงกันขาม  อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว   
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไว  วาจะมีมากหรือนอย  
 

• ทฤษฎีความพึงพอใจ  
Abraham H. Maslow (1970 : 69-80)  ไดอธิบายวา   ความพึงพอใจของมนุษยจะเกิดขึ้น 

เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง  ซ่ึงจะเริ่มพัฒนาจากความตองการระดับต่ํา 
(Lower Needs) กอน  เมื่อไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวจะเกิดความตองการในระดับสูง 
(Higher Needs) ตอไป  โดยไดลําดับความตองการของมนุษยไว  5  ขั้น  ดังนี้ 

1. ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  และเปน
ส่ิงจํ า เปนที่ สุดในการดํารงชีพ   ไดแก   อาหาร   เครื่องนุ งหม   ที่อยูอาศัย   ยารักษาโรค                   
และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  เปนความตองการความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิต  รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนทางใจ 

3. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการใหสังคมยอมรบั
ตนเขาเปนสมาชิก  การไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการมีฐานะเดนหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการใหสังคมหรือ
บุคคลอื่นๆ ยกยองสรรเสริญ 

5.ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self Realization or Self 
Actualization Needs) เปนความตองการที่ยากแกการเสาะแสวงหา  

Gilmer (1966 : 380-384)  มีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานวา  เกี่ยวของกับ
องคประกอบภายใน  คือ  การจูงใจ  และองคประกอบภายนอก  เชน  รางวัล  และมีความเห็นวา  
ความพึงพอใจ  นอกจากเกิดจากองคประกอบดานสิ่งแวดลอมของงานแลว  ยังเกิดจากองคประกอบ
สวนบุคคลไดอีก  ไดแก  

1. เพศ    โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาเพศชาย    เพราะวามี           
ความตองการดานการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย 

2. จํานวนผูอยูในอุปการะ  พบวา  ผูที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในความอุปการะจํานวน
มากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอย  เนื่องจากปญหาสภาวะบีบคั้นทางการเงิน       
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3. ระยะเวลาในการทํางาน  ในระยะแรกที่เ ร่ิมเขาทํางาน  บุคคลจะมีความพึงพอใจ          
ในการทํางานสูง และจะลดลงเรื่อยๆ จนถึงปที่ 5 หรือปที่ 8  จากนั้นก็จะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุมากขึ้น  
และขวัญในการทํางานสูงสุดเมื่อทํางานมาแลว  20  ป 

4. ระดับการศึกษา  จากการศึกษาพนักงาน  เจาหนาที่พบวา  กลุมคนที่ยังไมจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา  จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด  แตจากการศึกษาอื่นๆ กลับพบวา  ระดับ
การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  

5.  บุคลิกภาพสวนตัว   เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําให เกิดความพึงพอใจ                
ในการทํางาน 

Heider (1953 : อางใน วิโรจน  ไพรีพินาศ : 2540)  ไดอธิบายถึง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล  และนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตางๆ  ไดดังนี้ 

1. ความเชื่อ  คานิยม   
2. ส่ิงแวดลอม  
3. ภาษาเปนสื่อของความคิด  
4. การวิเคราะหคําพูด  หรือสถานการณ   
5. ประสบการณ  ผลของการกระทํา  เหตุผล  ความสามารถ  ความพยายาม 
6. อารมณ  ความรูสึก  และเจตคติ 
7. ความเขาใจตอบุคคลอื่น 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 
11. การเกิดผลตอสวนรวม  

 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
  

• ความหมายของการบริการ 
การบริการ  หมายถึง  กิจกรรม  กิจการ  หรือการกระทําใดใดของบุคคลหนึ่งที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชน   หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในอันที่พึงจะไดรับ          
ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

จินตนา  บุญบงการ (2539) ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนสิ่งที่สัมผัสไดยาก  
เสื่อมสูญสภาพไดงาย  บริการจะมีขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับทันที  ดังนั้น  การบริการจึงเปน
กระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  แตปรากฏ          
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ในรูปของเวลา  สถานที่  รูปแบบ  และเปนสิ่งเอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ            
ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา SERVICE  ที่มี 7 ตัวอักษร  และสามารถใหความหมาย  ไดดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม  และเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ         
ตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 
ทันใจ  โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจ  
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณองคกร 
C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวา  

ที่ผูรับบริการคาดหวัง 
ประยูร  กาญจนดุล (อางในธนาธร  เจริญจิตต  2548 : 20)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง  

กิจการที่จัดทําขึ้นเพื่อสนองความตองการโดยสวนรวม  ซ่ึงสามารถแบงได  2  ประเภท  คือ  กิจการ
ที่ตอบสนองบริการประชาชน  เชน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  สํานักงานคุมครองผูบริโภค เปนตน  
และกิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  เชน  การไฟฟา  
การประปา  องคการโทรศัพท  เปนตน  
 

• หลักการของการใหบริการ 
กุลธน  ธนาพงศธร (2537 : 34)  เห็นวา  หลักการใหบริการที่สําคัญ มี  5  ประการ  ไดแก 

หลักความสอดคลองกับความตองการของคนสวนใหญ  ความสม่ําเสมอ   ความเสมอภาค         
ความประหยัด  และความสะดวก  

สวนคลาส  และดาเน็ต (อางใน ธนาธร  เจริญจิตต  2548 : 21)  เห็นวา  การใหบริการ      
ควรยึดหลักปฏิบัติ  คือ  ควรใหการบริการเฉพาะเรื่องงานที่กําหนดเทานั้น (Specification) หมายถึง        
การติดตอส่ือสารระหวางผูบริการและผูรับบริการ  ควรจะจํากัดเฉพาะเรื่องงานเทานั้น  ผูใหบริการ
ไมควรนําเรื่องสวนตัวที่นอกเหนือจากงานในหนาที่มาเกี่ยวของ  ควรใหบริการอยางสม่ําเสมอ     
เทาเทียมกัน (Equality) และไมมีอารมณสวนตัวเขามาเกี่ยวของ (Affective Neutrality) 

Parasuraman (1985)  กลาววา  คุณภาพการบริการ  คือ  ความสามารถในการสนอง      
ความตองการของผูมารับบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินคา  มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและ
ยึดถือผลท่ีสินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิต        
แตสําหรับคุณภาพของบริการ  จะมีความแตกตางกันออกไปเนื่องจากลักษณะสําคัญของบริการ  คือ  
บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได  มีความหลากหลายในตัวเอง  ไมสามารถแบงแยก  หรือเก็บรักษาได  



 

                                                                            สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล  31

ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธที่เกิดขึ้น
ของการบริการนั้น (Outcome)  โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 

 
 Scardina (1994) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ  อันประกอบดวย 

1. ส่ิงที่จับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาที่ บุคลากร เวชภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  
2. ความเชื่อมั่นตอผูใหบริการ (Reliability)  ไดแก  ความสามารถในการใหบริการอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 
3. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก  ความพรอมที่จะใหบริการตาม

ความตองการ 
4. การใหความเชื่อมั่น ผูรับบริการ (Assurance)  ไดแก  ความรู  อัธยาศัยของเจาหนาที่และ

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 
5. ความเอาใจใส (Empathy)  ไดแก  การดูแล  และสนใจผูปวยอยางทั่วถึง 

 
• ประเภทของการใหบริการ  
Helen Woodruffe (อางใน ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา : 2547 , 9-10) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญ

ที่นํามาใชในการจําแนกประเภทของบริการ  มีอาทิเชน  
1. ส่ิงที่ใชเปนหลักในการใหบริการ 

1.1 การบริการที่อาศัยคนเปนหลัก (People-Based Services) เชน  บริการของ
ภัตตาคาร  บริการที่ปรึกษากฎหมาย  บริการดานการศึกษา  เปนตน 

1.2  การบริการที่ตองอาศัยอุปกรณเปนหลัก (Equipment-Based Services)  เชน  
เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ  บริการลางรถ  โรงภาพยนตร  เปนตน 

2. ระดับของการติดตอกับผูใชบริการ (Level of Contact) 
2.1 บริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการมาก (High Contact Service)  เชน  บริการ

ดานการศึกษา  บริการภัตตาคาร  เปนตน 
2.2 บริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการนอย (Low Contact Service)  เชน  บริการ

โรงภาพยนตร  บริการโทรศัพท  เปนตน 
3. การมุงหวังกําไรจากการใหบริการ (Profit Orientation)  ออกเปน  2  ประเภท  คือ 

3.1 บริการที่ไมมุงหวังกําไร  เชน  บริการจากหนวยงานของรัฐ  บริการจากมูลนิธิ  
เปนตน 

3.2 บริการที่มุงหวังกําไร  เชน  บริการจากธนาคารพาณิชยเอกชน  บริการจาก
โรงแรม  บริการจากบริษัทนําเที่ยว  เปนตน 
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5. ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น  
       พ.ศ. 2549  

ตามที่สํานักงาน ก.จ.  ก.ท  และ ก.อบต.  ไดแจงใหจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ชะลอการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถ่ินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไวกอนจนกวา ก.จ.  ก.ท.  และ ก.อบต. จะแกไข
ปรับปรุงเงื่อนไขและวิธีการดังกลาวใหม  รายละเอียดตามหนังสือที่อางถึง 1. นั้น 

กจ.  ก.ท.  และ ก.อบต.  ในการประชุมครั้งที่ 2/2549  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ไดมีมติ
เห็นชอบกําหนดเงื่อนไข  และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษขึ้นใหม        
โดยยกเลิกเงื่อนไขและวิธีการกําหนดไวเดิม  ฉะนั้น  สํานักงาน  ก .จ .  ก .ท.  และ  ก .อบต .                  
จึงขอยกเลิกแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของตามหนังสือส่ังการที่กําหนดไวเดิม  และขอซักซอมแนวทาง
ปฏิบัติในการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ินตามเงื่อนไขและวิธีการที่ กจ.  ก.ท.  และ ก.อบต.  กําหนดดังนี้ 

1.  ภายในเดือนตุลาคมของทุกป  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินผานการประเมิน          
การบริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในปงบประมาณที่แลวมา  ในระดับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 60  และมีวงเงินคงเหลือจากคาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชน
ตอบแทนอื่นยังไมถึงรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมิน  เสนอขอรับ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  พรอมกําหนดวงเงินประโยชน    
ตอบแทนอื่นๆ  เปนกรณีพิ เศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินที่จะขอใชตอ
คณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จังหวัด) เพื่อรับทราบการประเมิน  และ
เสนอโครงการ /กิจกรรมที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางาน   หรือลดขั้นตอนการทํางาน                
หรือการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน  ตามมิติการประเมินและตัวช้ีวัด        
ในมิติที่ 4  จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม  กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวแหงใดมีวงเงิน
คงเหลือไมเพียงพอแกการจัดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ไดให ก. จังหวัดทราบดวย 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีคุณสมบัติตาม     
ขอ  1. เสนอขอรับการประเมินไดภายในเดือนเมษายน  2549  โดยใหถือผลการประเมิน                
การปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป  หรือกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
คุณสมบัติตามขอ 1. ไดรับความเห็นชอบตัวช้ีวัดตามเงื่อนไขและวิธีการเดิมแลว  ก็ไมตองเสนอขอ
ความเห็นชอบใหมแตใหนําแบบประเมินใหมมาใชในการดําเนินการแทน  และใหเสนอโครงการ/
กิจกรรมตามมิติ ที่ 4 ให ก. จังหวัด ทราบเพิ่มเติม  ทั้งนี้ใหนําผลการคัดเลือกและผลคะแนนประเมนิ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจําป 2548 ตามหนังสืออางถึง 2. มาใช
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ประกอบการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ ก.จ.   ก.ท.  และ ก.อบต. กําหนด 

2 .  ใหองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินที่ ขอ รับการประเมินตามขอ  1 .  ดํ า เนินการ                    
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ( ส่ิงที่สงมาดวย  1.)                 
เปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 เดือน   โดยเริ่มนับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายนของปเปนตนไป              
แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติที่ 2  โดยใหหนวยงานหรือสถาบัน             
ที่เปนกลางทําการสํารวจ  รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย 2. 

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลการปฏิบัติงานตามมิติและตัวช้ีวัด  พรอมทั้ง
จัดทําแบบแสดงรายจายดานเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 3. 
เสนอ   ก. จังหวัด 

4. ให ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
การปฏิบัติราชการฯ ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิใน ก.จังหวัด 1 คน   เปนประธาน 
(2) กรรมการผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน ก. จังหวัด 1 คน เปนอนุกรรมการ 
(3) ผูแทนสวนราชการ 1 คน     เปนอนุกรรมการ 
(4) ผูแทนสถาบันการศึกษา 2 คน     เปนอนุกรรมการ 
(5) ทองถ่ินจังหวัดหรือผูแทน 1 คน    เปนอนุกรรมการ 

และเลขานุการ 
ทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามแบบประเมินฯ (ส่ิงที่สงมาดวย 1.) แลวรายงานสรุปผลการประเมินให ก.จังหวัด  เพื่อพิจารณา
ใหความเห็นชอบผลการประเมิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมินตองไดรับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 75  

5. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ที่ไดรับความเห็นชอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  การปฏิบัติราชการจาก ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจายเงินประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ประกอบดวย  นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธาน        
ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ  โดยนําเงินสวนที่เหลือ
จากกรณีคาใชจายเงินเดือน   คาจาง   และประโยชนตอบแทนอื่นๆไมสูงกวารอยละ  40                 
ของงบประมาณรายจายประจําป  ที่ขอรับการประเมินมาจัดสรรจายเปนประโยชนตอบแทนอื่น  
เปนกรณีพิเศษได  ในจํานวนเงินตามผลคะแนนประเมินที่ไดรับโดนคิดคําควณดังนี้ 

 5.1 การกําหนดวงเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
 = (วงเงิน 40 % ที่คงเหลือ) x (ผลคะแนนประเมิน) 
    100 
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 โดยใหจายจากเงินรายได  ที่ไมรวมถึงเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอื่นใด  
 5.2 อัตราเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่ขาราชการหรือพนักงาน   

สวนทองถ่ิน  ลูกจางประจําหรือพนักงานจางไดรับ  ตองไมเกินอัตราที่กําหนดตามสัดสวน           
ผลคะแนนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจาก ก. 
จังหวัด ดังนี้ 

(1) คะแนนประเมินตั้งแต  75 คะแนน  มีสิทธิได รับเงินประโยชน         
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไมเกิน 3 เทาของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน 

(2) คะแนนประเมินตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปและมีวงเงินคงเหลือจากกรณี
คาใชจาย  เงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ เพียงพออาจเสนอขออนุมัติตอ ก. จังหวัด
เพื่อใหมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษเกินกวา 3 เทา  แตไมเกิน 5 เทา         
ของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนได 

โดยใชฐานเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน  ณ วันที่ 1 ตุลาคม ของปที่ขอรับ
การประเมิน 

5.3 การพิจารณาราจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
  (1) ใหคณะกรรมการ ฯ ตามขอ 5. พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทน

อ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ดวยความเปนธรรม  และโปรงใส  โดยใหจัดกลุมขาราชการหรือพนักงาน    
สวนทองถ่ินและลูกจางตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปทั้งปดังนี้ 

   (1.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก  กลุมผูที่ไดรับการเลื่อนเงินเดือนประจําป  2  ขั้น   กลุมที่ไดเล่ือน 1.5 ขั้น  และกลุมที่ไดเล่ือน 
1 ขั้น 

   (1.2) ลูกจางประจํา  แบงเปน 3 กลุม  เชนเดียวกับขาราชการ 
   (1.3) พนักงานจางตามภารกิจ  และพนักงานจางผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

แบงเปน 4 กลุม  ไดแก  กลุมที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทนประจําป 1 ขั้น  และไดรับคาตอบแทน
พิเศษรอยละ 5  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 4  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น 
และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 3  และกลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้นแตไมไดรับคาตอบแทนพิเศษ 

   (1.4) พนักงานจางทั่วไป  แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมผูที่ไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดน  และกลุมผูที่ไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
ระดับดี 
 โดยใหคณะกรรมการฯ พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  
ลดหล่ันกันตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน  หรือคาจางหรือคาตอบแทน  หรือผลการประเมิน        
การปฏิบัติงานประจําปแลวแตกรณี  แตตองไมเกินวงเงินและอัตราที่กําหนดไวในขอ 5.1 และ 5.2 
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แลวจัดทําบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการฯ  และรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ
ไวเพื่อการตรวจสอบ  กรณีที่มีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน 

  (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ไดแก 
   (2.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางประจําตอง

เปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางในปงบประมาณที่ขอรับการประเมินทั้งป รวม 2 คร้ัง  
(1 เมษายน และ 1 ตุลาคม) ไมนอยกวา 1 ขั้นสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและ
ลูกจางประจําผูไดรับเงินเดือน  หรือคาจางถึงขั้นสูงของอันดับหรือตําแหนงใหนําการไดรับเงิน 
ตอบแทนพิ เศษครึ่งขั้น  (รอยละ  2)  และหนึ่งขั้น(รอยละ  4) ในปงบประมาณนั้นมารวม                 
เพื่อประกอบการพิจารณาเชนเดียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปดวย 

   (2.2) พนักงานจาง  ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทน  
ในปงบประมาณนั้น (1 คร้ัง) ไมนอยกวา 1 ขั้น 

   (2.3) พนักงานจางทั่วไป   ตองเปนผูที่ผานการประเมินผล       
การปฏิบัติงานในปงบประมาณนั้นทั้งป (รวม 2 คร้ัง) ในระดับดีขึ้นไป 

   ทั้ งนี้   ให รวม ถึงข า ร าชการหรือพนักงานส วนทอง ถ่ิน  
ลูกจางประจํา และพนักงานจางที่รับเงินเดือน  คาจาง  หรือคาตอบแทนจากงบประมาณเงินอุดหนุน
ของรัฐบาลดวย 

  (3) การพิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  แกผูไดรับ
การบรรจุแตงตั้งเขาเปนขาราชการใหม  หรือผูไดรับการแตงตั้งโอนยาย  หรือผูที่ออกจากราชการ
ซ่ึงไมใชเพราะเหตุกระทําผิดวินัย  หรือไมผานการทดลองปฏิบัติราชการ  ตองเปนผูมีคุณสมบัติตาม
ขอ 5.3  และใหพิจารณาจายตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

6. ใหนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ออกคําสั่งการใหไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  แลวจัดสงสําเนาคําสั่งพรอมแบบรายงานผลฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 4. รายงานจังหวัด 
และใหจังหวัดรวบรวมจัดทําเปนแบบรายงานผลฯ สงใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท.  และ ก.อบต.        
จํานวน 1 ชุด 

7. กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมสามารถเบิกจายงบประมาณเงินประโยชน         
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดทันภายในปงบประมาณนั้น  ใหดําเนินการบันทึกบัญชีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ตามแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกําหนดไวตามหนังสือ  
ที่อางถึง 3. 

8. สําหรับการจายขาดเงินสะสม  เพื่อนํามาจายเปนเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ  ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2548 โดยให



 

                                                                                                      องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 36

ถือเปนรายจายในปงบประมาณนั้น  และเมื่อรวมกับคาใชจายประจําปตามนัย มาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

9. กรณีมีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชนจากการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ใหผูวาราชการจังหวัดและหรือนายอําเภอ  พิจารณาใชอํานาจ           
ในการกํากับดูแลสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือใหช้ีแจง  หากพบกรณีความผิดใหพิจารณาลงโทษ   
ทางวินัยหรือดําเนินการตามกฎหมายแกผูเกี่ยวของโดยเด็ดขาด  โดยถือปฏิบัติตามหนังสือที่อางถึง 
4. ซ่ึงกรณีดังกลาวถือเปนการทุจริตตอหนาที่และเปนความผิดมูลฐานตามพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยเมื่อมีการรองทุกขกลาวโทษพนักงานสอบสวนตอง   
สงสํานวนให  ป .ป .ช .  ภายใน  30 วัน  นับตั้งแตวันที่มีการรองทุกขกลาวโทษ   หากมีมูล                 
อาจดําเนินการยึดทรัพยไดโดยไมตองรอผลการดําเนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวนได 

10. ใหจังหวัดจัดทําประกาศ กําหนดเงื่อนไขและวิธีการฯ  ตามรางประกาศสิ่งที่สงมาดวย 
5. เสนอ ก. จังหวัด  พิจารณาใหความเห็นชอบ  แตใหประธาน ก. จังหวัด รอการลงนามในประกาศ
ไวกอนจนกวาประธาน ก. กลาง จะลงนามในประกาศ ก. กลาง  ซ่ึงจะแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่ง  
กรณีประกาศ ก. จังหวัดสอดคลองกับประกาศ ก.กลางใหถือวา ก.กลางไดใหความเห็นชอบแลว  
และใหจัดสงสําเนาประกาศใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท.  และ ก. อบต. จํานวน 1 ชุด  
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ธนาธร  เจริญจิตต (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริการโทรศัพทในเขตจังหวัด
นครปฐมที่มีตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  บริการเสริมพิเศษ  และบริการที่เกี่ยวเนื่อง
ของบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  โดยสุมตัวอยางกลุมผูใชบริการโทรศัพทของบริษัท
ที่อยูในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน 401 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการ       
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ดาน  ไดแก  
บริการโทรศัพทพื้นฐานธรรมดาและบริการที่เกี่ยวเนื่อง  สวนบริการเสริมพิเศษความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง  สําหรับผูใชบริการที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  การรับรู
สิทธิประโยชนของการใชบริการโทรศัพทตางกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
โทรศัพทโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียงเฉพาะผูที่มีประสบการณการใชบริการโทรศัพทตางกัน
เทานั้นที่มีระดับความพึงพอใจในการคุณภาพการใหบริการโทรศัพทโดยรวมแตกตางกัน 
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บังอร  ภักดี  (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจการบริการงานสารบรรณ  โรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี   โดยใชแบบสอบถามเชิงสํารวจ ความคิดเห็นของครู จํานวน 80 คน  ผลการวิจัยพบวา   
ความพึงพอใจผูใชบริการ  เจาหนาที่งานสารบรรณมีมนุษยสัมพันธดี  บรรยากาศของผูปฏิบัติงาน
เปนมิตร  การใหบริการของผูปฏิบัติงานสารบรรณอยูในระดับความพึงพอใจมาก  สวนการพัฒนา
บุคลากรที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  การเผยแพรความรูเร่ืองระบบการไหลเวียน  เจตคติของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตองานสารบรรณ  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยี  การอํานวย
ความสะดวก  การจัดระบบควบคุมงานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพ  ความเพียงพอของคูมือ  และ
การนิเทศติดตามงานและประเมินผลงานสารบรรณ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

พุทธรักษ  จินดาโรจน (2545)  ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง  ครู    
และนักเรียนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในจังหวัดขอนแกน  เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กับกลุมประชากรในโรงเรียน  2 แหง  ประกอบดวย  ผูปกครอง 
จํานวน 326  คน  ครู จํานวน 32 คน และนักเรียน จํานวน 326 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 704 คน  
ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน  โดยผูปกครอง
มีความพึงพอใจดานปจจัยมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ โดยทั้งสองดาน
มีความพึงพอใจเทากัน  ครูมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานปจจัยและ
ดานผูเรียนตามลําดับ  นักเรียนมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานปจจัย 
และดานผูเรียนตามลําดับ  ทั้งผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งดานผูเรียน  
ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  โดยเนนการพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามวัยและระดับชั้นของนักเรียน   
 

วีระ  ดีมั่น (2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล  และแบบภาวะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัย  โดยใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่
สาธารณสุขในจังหวัดพิจิตร จํานวน  107  สถานีอนามัย  209  คน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญรอยละ 60.77  อยูใน
ระดับปานกลาง  เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  เงินเดือน  
ประสบการณในการทํางาน  ตําแหนง  และระดับตําแหนงตางกัน  มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แบบภาวะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  โดยภาวะผูนําแบบมุงงานสูง  มุงสัมพันธสูงจะทําใหระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขสูงที่สุด 
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ศุภลักษณ  พูลเกษม (2548) ไดทําการศึกษา  ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา            

ตอกระบวนการเรียนการสอน  แผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  โดยใชแบบสอบถามกับกลุมนักเรียนนักศึกษา จํานวน 603 คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาตอกระบวนการการเรียนการสอนแผนกบริการธุรกิจ  และ
แผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับดีมาก        
เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย  พบวา  พฤติกรรมการสอนของอาจารยมีคาเฉลี่ยมาก  
สวนดานการตรงตอเวลา บรรยากาศในการเรียน  การจัดกระบวนการเรียนการสอนเนนผูเรียน    
เปนสําคัญ   การวัดและประเมินผลเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดอยูในระดับมาก   และ              
การเตรียมการสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักเรียนนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนใน 6 ดานโดยภาพรวมพบวา  คะแนนเฉลี่ย      
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 

อรพินท  บุนนาค  และอัจฉรา  เอนซ (2538)  ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของ
ประชาชนตอศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บ
ขอมูลกับประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณของศูนยฯ และโรงพยาบาลชุมชน จํานวน  785  ราย       
แยกเปนผูที่เคยไปใชบริการ  419  ราย  และผูที่ไมเคยไปใชบริการ  366  ราย  ดานความพึงพอใจ
ของประชาชนตอศูนยฯ และโรงพยาบาลชุมชน  พบวา  ประชาชนผูที่เคยไปใชบริการตางยอมรับ
วามีความพึงพอใจกับบริการตางๆ ที่ไดรับเปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะผูที่ไปใชบริการที่ศูนยฯ นั้นมี
ฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา  สวนใหญจึงไมมีความคาดหวัง  และยอมรับความพึงพอใจไดงายกวาผูมี
ฐานะทางเศรษฐกิจที่สูงกวา  ประชาชนสวนใหญเห็นดวยกับการใหบริการในแตละเรื่อง  

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร         
สวนตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  และการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมประชากร โดยศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการ  และเขารวมกิจกรรมหรือ
โครงการ 4  โครงการที่กําหนดไว  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้  แบงออกเปน 3  ดาน  ดังนี้ 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนใน 3  ดาน  คือ  ดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการหรือ
กิจกรรม  ซ่ึงประกอบดวย  4 โครงการ/กิจกรรม  ไดแก  

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
2. ดานการจัดเก็บภาษี   
3. ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4. ดานการควบคุมและปองกันโรค  

โดยแตละโครงการไดสํารวจใน 4 ประเด็น ประกอบดวย  1) ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  
อายุ  ศาสนา  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  จํานวนสมาชิก รายได ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต 
อบต. และการเขารวมกิจกรรม  2)  ดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอของเจาหนาที่  การแตงกาย  
การตอนรับ  ความสุภาพ  ยิ้มแยม  เต็มใจบริการ  กระตือรือรน  ใหคําแนะนํา  และการใหบริการ     
ที่เทาเทียมกัน  3)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   ความสะอาด   ความเหมาะสม           
ของการจัดพื้นที่  สถานที่พักรอ  น้ําดื่ม  ระบบระบายอากาศ  แสงสวาง  การประชาสัมพันธ   
เอกสารใหความรู  ระบบรักษาความปลอดภัย  และหองสุขา  และ 4) ดานกระบวนการใหบริการ  
ขั้นตอนการใหบริการ  ขั้นตอนการกรอกเอกสาร  จัดลําดับการใหบริการ  ปายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ  ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว  
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2. ขอบเขตดานประชากรและพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะขอมูลของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่และมารับบริการในองคการบริหาร

สวนตําบลบางกระทึก  จังหวัดนครปฐม  จํานวน  9,012  คน  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
เร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 23  สิงหาคม  ถึงวันที่ 30  กันยายน 2550  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่มาใชบริการ  และเขารวมกิจกรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลบางกระทึก  
 การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอยประมาณ 920 คน 
โดยใชหลักการคํานวณของ YAMANE  ซ่ึงมีสูตร ดังนี้  
    n   =  N                            
                                 1 + Ne2 
  n   =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N  =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e  =      ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  (ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.06) 
 
ตารางที่ 2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม ขนาดประชากร
ท้ังหมด (คน) 

ขนาดกลุม
ตัวอยาง (คน) 

1. การพัฒนาสวัสดิการสังคม 150 150 
2. การจัดเก็บภาษี 230 230 
3.  การใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 9,012 269 
4. การใหบริการปองกันและควบคุมโรค 9,012 269 
                                               รวม   918 

 
การสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตําราเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความเปนมาขององคการบริหาร
สวนตําบลบางกระทึก ภารกิจหลักที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกตองดําเนินการในรอบป  
โครงการตางๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลวและอยูระหวางการดําเนินการ  
 2. ศึกษารายละเอียดจากผูเกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ผูรับผิดชอบ
โครงการ  เพื่อศึกษาความตองการของรูปแบบการประเมิน 
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3. รางแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย     
โดยการวิเคราะหถึงองคประกอบรวมของโครงการทั้ง 4 โครงการ ไดแก  1) ดานงานพัฒนา
สวัสดิการสังคม  2)  ดานการจัดเก็บภาษี  3)ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  4) ดานการควบคุม
และปองกันโรค  

4. ผูรับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อแกไขและปรับปรุง 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวทดลองใหกลุมเปาหมายอาน เพื่อทดสอบความเขาใจ 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อจัดทําเปนตนฉบับ  
 7. เก็บขอมูลกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใหผูตอบกรอกเอง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บรวบรวมขอมูลภายในเดือนกันยายน 2550  โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  
และใหนักวิจัยจากสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  เปนผูตรวจสอบความถูกตอง  และ
สมบูรณของแบบสอบถาม  และนําขอมูลมาดําเนินการในขั้นตอนลําดับตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูลเบื้องตน เชน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
    ผลจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ ในการขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล
บางกระทึกของผูรับบริการ  ซ่ึงไดแก  ประชาชนที่มารับบริการโดยตรง เจาหนาที่ของรัฐหรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  โดยมี
ประเด็นในการสํารวจ 3 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจในการใหบริการของบุคลากร  2) ดาน
ความพึงพอใจในสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานความพึงพอใจในกระบวนการการ
ใหบริการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูเขารวมกิจกรรม ที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกเปน
ผูดําเนินการ  ซ่ึงประกอบดวยผูเขารวมกิจกรรม 4 โครงการ ไดแก 1) การใหบริการดานงานพัฒนา
สวัสดิการสังคม  2) การใหบริการดานการจัดเก็บภาษ ี ไดแก ภาษบีํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษี
โรงเรือน กิจการพิเศษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 3) การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4)  การใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค  
 
 กําหนดการเกบ็ขอมูลของกลุมผูมารับบริการในแตละกลุมที่ตองการเก็บมีจํานวน 921 ชุด 
จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลแบบสอบถามได จํานวน 933 ชุด  โดยสามารถเก็บไดเกนิ 100 เปอรเซ็นต  
โดยแบงออกเปน  งานบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม จํานวน  208  ชุด  การใหบริการดาน
การจัดเก็บภาษี (รวมทั้งภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรือน กิจการพิเศษทีเ่ปนอันตรายตอ
สุขภาพ)  จํานวน 183 ชุด  การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  จํานวน  212  ชุด      
และการใหบริการดานการควบคุมและปองกัน จํานวน  330  ชุด  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน  
1  คนตอ  1  ชุดตอ  1  ความพึงพอใจที่มาใชบริการในองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  
 
 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยภาพรวม  ทั้ง 3 ดานของทั้ง 4 โครงการ  ไดแก  การใหบริการ
ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  การใหบริการดานการจดัเก็บภาษี  การใหบริการดานการซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ และการใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค ไดรับความพึงพอใจจาก
ประชาชนที่มารับบริการ รอยละ 73 
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(1) ดานงานพฒันาสวัสดิการสังคม 
 

ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
 ผลจากการศึกษา  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53   
สวนเพศชายรอยละ 47  กลุมอายุอยูในชวง 50 ปขึ้นไป  มากที่สุดถึงรอยละ 38  รองลงมาอยูในชวง
อายุ 40-49 ป  อายุ  30-39 ป  และอายุ  20-29 ป  คือ  รอยละ  25  21  และ 15 ตามลําดับ  สวนที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป มีเพียงรอยละ 1  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99  ประมาณ 2 ใน 3  มีสถานภาพ
สมรสแลว (รอยละ 70)  รองลงมาเปนโสด รอยละ 21  สวนแยกกนัอยูมีเพยีง รอยละ 1  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
เพศ (n = 207)    
 ชาย   97 46.9 
 หญิง  110 53.1 
อายุ (n = 205)   
 ต่ํากวา 20 ป   2 1.0 
 20-29 ป  31 15.1 
 30-39 ป  43 21.0 
 40-49  51 24.9 
 50  ปขึ้นไป  78 38.0 
ศาสนา (n = 206)   
 พุทธ  203 98.5 
 คริสต  1 0.5 
  อิสลาม  2 1.0 
 อ่ืนๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 203)   
 โสด  42 20.6 
 สมรส  142 70.0 
 หมาย-หยาราง  17 8.4 
 แยกกันอยู  2 1.0 



 

                                                                              สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล 45

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 41  รองลงมา คือ  อาชพีคาขาย 

รอยละ 24  สวนผูที่ประกอบอาชีพเกษตรกร  รับราชการ  และอาชพีอ่ืน ๆ (ไมมีงานทํา  แมบาน  
และอยูบานเล้ียงหลาน) มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 10 และ 9  ตามลําดับ  นอกนั้นเปน
นักเรียนนักศกึษา  ที่มีเพียงรอยละ 5 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในระดับประถมศึกษาถึงรอยละ 44  
รองลงมาเปนระดับมัธยมศกึษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และระดับปริญญาตรีที่มี
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  15  และ 13  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมไดเรียนหนังสือ  และจบระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 3  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
อาชีพ (n = 196)   
 นักเรียน  3 1.5 
 นักศึกษา  7 3.6 
 รับราชการ  20 10.2 
 เกษตรกร  21 10.7 
 คาขาย  47 24.0 
 รับจาง  80 40.8 
 อ่ืนๆ   18 9.2 
ระดับการศึกษา (n = 208)   
 ไมไดเรียน  8 3.8 
 ประถมศึกษา  91 43.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน  32 15.4 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  31 14.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  13 6.3 
 ปริญญาตรี    26 12.5 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  7 3.4 
 อ่ืนๆ   - - 
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ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด (รอยละ 97) มจีํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่อยูรวมกัน
นอยกวาละ 10 คน  สวนที่มีจํานวน 11-15 คน และ 16 คนขึ้นไปมีเพยีงรอยละ 2 และ 1 ตามลําดับ  
โดยเฉลี่ยอยูรวมกันประมาณ 5 คนในครัวเรือนเดยีวกนั  

สวนรายไดของครอบครัวสวนใหญ  คือ  4,001-8,000 บาท มีรอยละ 36  รองลงมา คือ ต่ํา
กวา 4,000 บาท  8,001-12,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาท  คือ  รอยละ  19  และ  16  ตามลําดับ 
  ระยะเวลาที่อยูในเขต อบต. บางกระทึกสวนใหญนอยกวา 10 ป  รอยละ  40  รองลงมา  
คือ 11-30 ป  31-50 ป  51-70 ป  คิดเปนรอยละ 25  17  และ 14  ตามลําดับ  และสวนที่อยูมากกวา 
70 ป  มีเพียงรอยละ  4  โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่อยูในเขต อบต. บางกระทกึ คือ  24 ป  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 202)   
 นอยกวา 10 คน   201 96.5 
 11  - 15 คน  5 2.5 
 16  คนขึ้นไป  2 1.0 
 คาเฉลี่ย  = 4.59             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  2.06 

  

รายได (n = 197)   
 ไมมีรายได  16 8.1 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  39 19.8 
 4,001 - 8000 บาท  70 35.5 
 8,001  - 12,000 บาท  33 16.8 
 12,001 - 15,000  บาท  7 3.6 
 มากกวา 15,000 บาท  32 16.2 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  (n = 203)   
 นอยกวา 10 ป   83 39.9 
 11 - 30  ป  52 25.0 
 31- 50  ป  36 17.3 
 51-70 ป   28 13.5 
 มากกวา 70 ป   9 4.3 
คาเฉลี่ย  = 23.95             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  21.91 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก
ในกิจกรรมดานการใหบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสงัคมโดยภาพรวม 
 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจดานสวสัดิการสังคมโดยภาพรวมของ อบต. บางกระทึก 
พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  รอยละ 74 (คาเฉลี่ย = 74.24)   

ผูมาใชบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง  มีระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  
คือ รอยละ  41  รองลงมา  มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ซ่ึงมีอยูรอยละ  22   
สวนกลุมที่มีระดับความพึงพอใจในระดับอื่นๆ  ไดแก  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 65-70  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  มีสัดสวน
ใกลเคียงกัน คอื  รอยละ  9  8  และ 7 ตามลําดับ  และกลุมที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 55-60  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันลงไปเชนกนั  คือ  รอยละ  5  4  และ  3  ตามลําดับ  (ดังตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานงานพฒันาสวัสดิการสังคม 

จํานวน  (n=208) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 45 22.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 9 4.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 15 7.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 18 8.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 11 5.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 6 2.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 7.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 102 41.3 

 คาเฉลี่ย  = 74.24                                สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   16.99 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ อบต. บางกระทึก 
จากการวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  รอยละ 74  (คาเฉลี่ย = 74.65)   
ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก ที่มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรต่ํากวารอยละ 50  

พบไดในจํานวนเกือบครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 45  รองลงมา  คือ  ผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ  80  ขึน้ไป  คือ  รอยละ 23  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวา  
รอยละ 75-80  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65 มีความพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 12  11  และ  9  ตามลําดับ   
นอกจากนี้แลวยังพบวา  ไมปรากฏระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการในระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  70-75  (ดังตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน (n = 208 ) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 47 23 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 24 11.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 18 8.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 23 11.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 93 45.5 

 คาเฉลี่ย  =  74.65                                  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   16.47 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของ อบต. บางกระทึก  
 ผลจากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 76  (คาเฉลี่ย = 76.06)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก เกือบคร่ึงหนึ่ง  คือ  รอยละ 49  มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวารอยละ 50  รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป  คือ  รอยละ 27  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  และระดบั
ความพึงพอใจมากกวา รอยละ 55-60  มคีวามพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลง
ไป  คือ  รอยละ  8  6  และ 5  ตามลําดบั  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดบัความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  75-80  (ดังตารางที่ 6)  
 
ตารางที่  6  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =205) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 56 27.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 5.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 100 48.8 

 คาเฉลี่ย  =  76.06                           สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   17.31 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ 
ของ อบต.  บางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานกระบวนการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 75   
(คาเฉลี่ย = 75.05)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  จํานวนรอยละ  45  มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
การใหบริการอยูในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  คือ  มีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป (รอยละ  36)  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 60-65  
มีความพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  8  และ  5  ตามลําดับ  นอกจากนี้
แลวยังพบวา  ไมปรากฏความพึงพอใจของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
65-70  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 75-80  
(ดังตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =206) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 74 36.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 11 5.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 112 45.4 

 คาเฉลี่ย  =    75.05                          สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   17.19 
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(2)   ดานงานการจัดเก็บภาษี 
 
ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการจัดเก็บภาษ ี
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการเปนเพศชาย  และเพศหญิงในสัดสวนพอๆ กัน  คือ  
รอยละ  49  และ 51  ตามลําดับ  สวนใหญอยูในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป  คอื  รอยละ 29  รองลงมาอยู
ในชวงอายุ  40-49  ป  อายุ  30-39  ป  และอายุ  20-29 ป  คิดเปนรอยละ  26  23  และ  20  ตามลําดับ  
สวนผูมารับบริการที่มาอายตุ่ํากวา 20 ป  มีเพียงรอยละ  2  เทานั้น   

ผูมารับบริการทุกคน (รอยละ 100) นับถือศาสนาพุทธ  สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  
รอยละ 72  รองลงมาเปนโสด  รอยละ 20  สวนที่เปนหมาย-หยารางและแยกกันอยูมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  4  และ  3  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
เพศ (n = 181)   
 ชาย   89 49.2 
 หญิง  92 50.8 
อาย ุ(n = 180)   
 ต่ํากวา 20 ป   3 1.7 
 20-29 ป  36 20.0 
 30-39 ป  42 23.3 
 40-49  46 25.6 
 50  ปข้ึนไป  53 29.4 
ศาสนา (n = 183)   
 พุทธ  183 100.0 
 คริสต  - - 
  อิสลาม  - - 
 อื่นๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 181)   
 โสด  37 20.4 
 สมรส  131 72.4 
 หมาย-หยาราง  8 4.4 
 แยกกันอยู  5 2.8 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย  รอยละ 41  รองลงมาประกอบอาชพีรับจาง  

และรับราชการ  คิดเปนรอยละ 34  และ  11  ตามลําดับ   สวนระดับการศึกษาของผูมารับบริการ  
ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 38)  มีการศึกษาระดับประถมศกึษา  รองลงมา คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. และระดบัมัธยมศึกษาตอนตนมีสัดสวนใกลเคียงกนั  คือ  รอยละ 17 และ  16  
ตามลําดับ  สวนผูมารับบริการที่ไมไดเรียนหนังสือพบเพยีงรอยละ  2  เทานั้น  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
อาชีพ (n = 178)   
 นักเรียน  - - 
 นักศึกษา  7 3.9 
 รับราชการ  20 11.3 
 เกษตรกร  12 6.7 
 คาขาย  73 41.0 
 รับจาง  60 33.7 
 อ่ืนๆ   6 3.4 
ระดับการศึกษา (n = 183)   
 ไมไดเรียน  3 1.6 
 ประถมศึกษา  69 37.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน  29 15.8 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  31 16.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  15 8.3 
 ปริญญาตรี  25 13.7 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  11 6.0 
 อ่ืนๆ   - - 
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ผูมารับบริการเกือบทั้งหมด (รอยละ 97) มสีมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวา  10  คน  
สวนที่มีสมาชิกในครัวเรือน  จํานวนมากกวา 16 คนขึ้นไป  และ  11-15  คนมีสัดสวนใกลเคยีงกัน  
คือ  รอยละ 2  และ  1  ตามลําดับ  โดยเฉลีย่อยูรวมกันประมาณ  5  คนในครัวเรือนเดยีวกัน  
 รายไดของครอบครัวสวนใหญ ที่ไดมากกวา 4,001-8,000 บาท พบไดในผูมารบับริการ  
จํานวนรอยละ 43  รองลงมา มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา  4,000  บาท  มากกวา  15,000  บาท  
และ  8,001-12,000  คือ  รอยละ 17  16  และ  15  ตามลาํดับ  สวนผูทีไ่มมีรายได  และผูที่มีรายได  
12,001-15,000  บาท  มีสัดสวนใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  5  และ  4  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 183)   
 นอยกวา 10 คน   178 97.3 
 11  - 15 คน  2 1.1 
 16  คนขึ้นไป  3 1.6 
คาเฉลี่ย  =  4.83            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =   2.21 

  

รายได (n = 175)   
 ไมมีรายได  9 5.1 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  29 16.6 
 4,001 - 8000 บาท  75 42.9 
 8,000- – 12,000 บาท  27 15.4 
 12,001 - 15,000  บาท  7 4.0 
 มากกวา 15,000 บาท  28 16.0 
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  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. บางกระทึก  ของผูมารับบริการสวนใหญนอยกวา 10 ป  
คือ  รอยละ 40  รองลงมา  คือ  11-30 ป  และ  31-50 ป  คิดเปนรอยละ  28  และ  18  ตามลําดบั  
สวนผูที่เขามาอาศัยอยูในเขต อบต. มากกวา 70 ป  มีเพยีงรอยละ  6  โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่อยูในเขต
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  21  ป  (ดังตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. (n = 183)   
 นอยกวา 10 ป   74 40.4 
 11 - 30  ป  51 27.9 
 31- 50  ป  33 18.0 
 51-70 ป   15 8.2 
 มากกวา 70 ป   10 5.5 
คาเฉลี่ย  =   21.35           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   18.78 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                              สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล 55

ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก ในกิจกรรมดาน
การใหบริการดานการจัดเกบ็ภาษีโดยภาพรวม 
   จากการวิเคราะห ความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานกระบวนการใหบริการ
ดานการจดัเกบ็ภาษีของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจรอยละ  68  (คาเฉลี่ย = 68.19)  

ผูมารับบริการเกือบครึ่งหนึ่ง คือ จํานวนรอยละ  47  มีความพึงพอใจดานการใหบริการดาน
การจัดเก็บภาษีในภาพรวม ที่ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  คดิเปนรอยละ  25  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  และ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  พบนอยที่สุดในสัดสวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  3  
(ดังตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานการจดัเก็บภาษ ี

จํานวน  (n = 183) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80  ขึ้นไป 46 24.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 12 6.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 5 2.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 6.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 8 4.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 6 3.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 9 4.9 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 85 46.9 

 คาเฉลี่ย  =  68.19                                     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   15.47 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากร ของ อบต.  บางกระทึก 
   ผลจากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารรับริการที่มีตอบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 75  (คาเฉลี่ย = 75.63)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  มคีวามพึงพอใจในบริการของบุคลากร  ในระดับ
ความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  มากที่สุด  คือ  รอยละ  44  รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  โดยคิดเปนรอยละ  25  และ  13  
ตามลําดับ  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60-65  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอย
ละ  50-55  มีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ  9  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 55-60 (ดังตารางที่ 10) 
 
ตารางที่   10   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 183) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 46 25.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 24 13.1- 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 8.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 80 43.8 

 คาเฉลี่ย  =  75.63                                    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   15.69 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของ อบต.  บางกระทึก 
 จากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจรอยละ 80  (คาเฉลี่ย = 80.09)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง  คือ  รอยละ 48  มีความพึงพอใจใน
บริการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับความพึงพอใจต่าํกวารอยละ 50  รองลงมา  
มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  23  สวนระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 65-70  มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  9  8  และ  7  ตามลําดับ  สวน
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 พบจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 4)  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏวามรีะดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
70-75  (ดังตารางที่ 11) 
 
ตารางที่   11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =183  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 44 23.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 15 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 6.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 8 4.4 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 87 48.2 

 คาเฉลี่ย  =   80.0                                  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   13.83 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ 
ของ อบต. บางกระทึก 
 ผลการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอกระบวนการการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจรอยละ 76   
(คาเฉลี่ย = 76.09)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกมากกวาครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ  54  มีความพึงพอใจใน
บริการดานกระบวนการการใหบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80  ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  29  
สวนความพึงพอใจในบริการระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  และระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 50-55  มีสัดสวนใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  9  และ  7  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยัง
พบวา นอกจากระดับความพึงพอใจที่ไดกลาวมาขางตนแลว ก็ไมไดปรากฏระดับความพึงพอใจใน
จํานวนอื่นๆ  (ดังตารางที่ 12) 
 
ตารางที่  12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =183) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 54 29.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 13 7.1 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 99 54.2 

 คาเฉลี่ย  =    76.09                         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  16.89 
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(3)  ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 
 

ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 
  ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56  สวนเพศหญิง 
รอยละ 44  มีอายุอยูในชวงอายุ  50  ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32  รองลงมา  คือ  ชวงอายุ  
40-49  ป  และอายุ  30-39  ปในสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ 27  และ  25  ตามลําดับ  สวนที่มี
อายุต่ํากวา  20  ปพบนอยที่สุด  เพียงรอยละ  2  

ผูมารับบริการเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99  และพบผูที่นับถือศาสนาคริสต 
อยูดวยเพยีงรอยละ 1  สถานภาพสมรสสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่งสมรสแลว  รอยละ 63  รองลงมา
เปนโสด รอยละ  24  สวนทีแ่ยกกันอยูมีเพยีง  รอยละ  3   
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน (N = 214) รอยละ 
เพศ (n = 212)   
 ชาย   118 55.7 
 หญิง  94 44.3 
อายุ (n = 210)   
 ต่ํากวา 20 ป   5 2.4 
 20-29 ป  27 12.9 
 30-39 ป  54 25.7 
 40-49  57 27.1 
 50  ปขึ้นไป  67 31.9 
ศาสนา (n = 209)   
 พุทธ  208 99.5 
 คริสต  1 0.5 
  อิสลาม  - - 
 อ่ืนๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 211)   
 โสด  50 23.8 
 สมรส  134 63.3 
 หมาย-หยาราง  21 10.0 
 แยกกันอยู  6 2.9 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด  รอยละ 41  รองลงมา  คือ  อาชีพ

รับราชการ  รอยละ 15  สวนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร  นักศกึษา  คาขาย  อ่ืนๆ  และนักเรียน  มี
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  5  4  3  2  และ  1  ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษาของผูมารับบริการสวนใหญ ประมาณ 1 ใน 3  อยูในระดับประถมศกึษาถึง
รอยละ  38  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  และ
ระดับปริญญาตรี  ที่มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  18  17  และ  13  ตามลําดบั  
สวนที่ไมไดเรียนหนังสือพบเพียงรอยละ  3  เทานั้น   
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
อาชีพ (n = 203)   
 นักเรียน  2 1.0 
 นักศึกษา  8 3.9 
 รับราชการ  31 15.3 
 เกษตรกร  11 5.4 
 คาขาย  62 3.5 
 รับจาง  84 41.4 
 อ่ืนๆ   5 2.5 
ระดับการศึกษา (n = 211)   
 ไมไดเรียน  6 2.8 
 ประถมศึกษา  80 37.9 
 มัธยมศึกษาตอนตน  35 16.6 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  37 17.5 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  15 7.1 
 ปริญญาตรี  27 12.8 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  11 5.3 
 อ่ืนๆ   - - 
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 ผูรับบริการเกือบทั้งหมด  รอยละ 98  มีสมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวาละ 10 คน  
สวนที่มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน  11-15  คน  และ  16  คนขึ้นไปมีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ   1  
โดยเฉลี่ยสมาชิกในครัวเรือนมีอยูรวมกันประมาณ 5  คนในครัวเรือนเดียวกัน  
 สวนรายไดของครอบครัว  ผูมารับบริการจํานวนประมาณ 1 ใน 3  หรือรอยละ 33  มีรายได  
4,001-8,000 บาท  รองลงมามีรายได  8,001-12,000 บาท  มากกวา  15,000  บาท  และต่ํากวา 4,000 
บาท มีสัดสวนลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  23  19  และ  14  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมมีรายได  และ
มีรายได  12,001-15,000  บาท  มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ  6  และ  5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 212)   
 นอยกวา 10 คน   208 98.1 
 11  - 15 คน  3 1.4 
 16 คนขึ้นไป  1 0.5 
คาเฉลี่ย  = 4.60            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  1.95 

  

รายได  (n = 204)   
 ไมมีรายได  13 6.4 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  28 13.7 
 4,001 - 8000 บาท  68 33.4 
 8,000 - 12,000 บาท  46 22.5 
 12,001 - 15,000  บาท  11 5.4 
 มากกวา 15,000 บาท  38 18.6 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตอบต. (n = 214)   
 นอยกวา 10 ป   95 44.8 
 11 - 30  ป  56 26.4 
 31- 50  ป  36 16.0 
 51-70 ป   13 6.2 
 มากกวา 70 ป   14 6.6 
คาเฉลี่ย  = 18.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  18.02   
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  ระยะเวลาที่ผูมารับบริการเขามาอยูในเขต อบต. บางกระทึกสวนใหญ  รอยละ  45  เขามา
อยูในเขต อบต. นอยกวา  10  ป  รองลงมา  คือ  เขามาอยูในเขต อบต.  11-30  ป  และ  31-50 ป  ซ่ึง
คิดเปนรอยละ  26  และ  16  ตามลําดับ  สวนที่เขามาอยูมากกวา  70  ปและ  51-70 ปมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  7  และ  6  ตามลําดับ  โดยเฉลี่ยระยะเวลาทีอ่ยูในเขตของ อบต. คือ 19 ป 
(ดังตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตอบต. (n = 214)   
 นอยกวา 10 ป   95 44.8 
 11 - 30  ป  56 26.4 
 31- 50  ป  36 16.0 
 51-70 ป   13 6.2 
 มากกวา 70 ป   14 6.6 
คาเฉลี่ย  = 18.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  18.02   
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
กิจกรรมดานการใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  โดยภาพรวม 
   ผลจากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก 
ดานการใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะโดยภาพรวม พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 72  (คาเฉลี่ย = 71.76)    

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  มีความพึงพอใจในบริการดานการใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  มากถึงรอยละ  45  รองลงมา  
คือ  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป (รอยละ  27)  สวนระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
70-75  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  7  5  และ  4  ตามลําดับ  แตกไ็มปรากฏระดบั
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  (ดังตารางที่ 14) 
 
ตารางที่  14  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  

จํานวน  (n = 210) 
 

รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 56 26.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 10 4.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 9 4.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 16 7.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 9 4.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 14 6.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 96 45.3 

 คาเฉลี่ย  =  71.76                                      สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =  16.34 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานบุคลากร ของ อบต.   
บางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ อบต. 
บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ รอยละ 75  (คาเฉลี่ย = 
74.70)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง หรือจํานวนรอยละ 49  มีความพึงพอใจ
ในบริการในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  
และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  หรือคิดเปนรอยละ  20  12  10  และ  9  ตามลําดับ  
นอกจากนี้ยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  ระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ   60-65  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  65-70  (ดังตารางที่ 15) 
 
ตารางที่  15  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 209  ) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 42 20.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 18 8.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 25 12.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 21 10.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 103 49.4 

 คาเฉลี่ย  =    74.70                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   16.41 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสถานที่    และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของ อบต.  บางกระทึก  
 จากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 78  (คาเฉลี่ย = 78.86)  

ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  
ในระดบัความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  คือ  รอยละ  44  รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  ระดับความพงึพอใจมากกวา
รอยละ  60-65  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  ลดหล่ันกันลงไป  คอื  รอยละ  29  
12  8  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55 
(ดังตารางที่ 16) 
 
ตารางที่  16  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =208  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 61 29.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 13 6.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 26 12.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 91 43.6 

 คาเฉลี่ย  =   78.86                                      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  14.94 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
 จากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอกระบวนการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 74  
(คาเฉลี่ย = 74.68)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกมีความพึงพอใจในกระบวนการการใหบริการ  ระดับ
ความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  คือ  รอยละ  43  รองลงมา  มีความพึงพอใจในบริการใน
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 36  สวนระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  55-60  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65  มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  และ  5  ตามลําดับ  แตไมปรากฏพบ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  (ดังตารางที่ 17) 
 
ตารางที่  17   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =206  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 74 36.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 11 5.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 7.8 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 88 42.5 

              คาเฉลี่ย  =    74.68                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =  17.67 
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(4)  ดานการควบคุมและปองกันโรค 
 
ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการควบคุมและปองกันโรค 
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยคิดเปน
รอยละ 56 และ 44  ตามลําดบั  และสวนใหญมีอายุอยูในชวงอาย ุ 30-39 ป  อายุ 40-49  ป  และอายุ  
50  ปขึ้นไปในสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  28  26  และ  24  ตามลําดับ  สวนทีม่ี
อายุต่ํากวา  20  ป  มีเพียงรอยละ  7  เทานัน้   

ผูมารับบริการเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99)  สถานภาพสมรสสวนใหญ
สมรสแลวมากที่สุด  คือ  รอยละ 66  รองลงมาเปนโสด  รอยละ 25   
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
เพศ  (n = 326)   
 ชาย  144 44.2 
 หญิง 182 55.8 
อายุ (n = 327)   
 ต่ํากวา 20 ป  15 4.6 
 20-29 ป 56 17.1 
 30-39 ป 92 28.1 
 40-49 86 26.3 
 50  ปขึ้นไป 78 23.9 
ศาสนา (n = 324)   
 พุทธ 322 99.4 
 คริสต 1 .3 
  อิสลาม - - 
 อ่ืนๆ  1 .3 
สถานภาพการสมรส (n = 323)   
 โสด 80 24.8 
 สมรส 212 65.6 
 หมาย-หยาราง 25 7.7 
 แยกกันอยู 6 1.9 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด  รอยละ  41 รองลงมาประกอบ

อาชีพคาขาย  และรับราชการ  คิดเปนรอยละ  26  และ  12  ตามลําดับ  สวนอาชีพเกษตรกรมีเพยีง
รอยละ  3  เทานั้น  
 ระดับการศึกษาของผูมารับบริการสวนใหญ  อยูระดับมธัยมศึกษาตอนตนจํานวนมากที่สุด  
รอยละ  23  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช.  และระดับปรญิญาตรี  คิดเปน
รอยละ 17 และ 15 ตามลําดับ  สวนผูที่จบการศึกษาระดับประถมศกึษา  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
และผูที่ไมไดเรียนหนงัสือ  มีจํานวนสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 3   
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
อาชีพ (n = 311)   
 นักเรียน 16 5.1 
 นักศึกษา 15 4.8 
 รับราชการ 36 11.6 
 เกษตรกร 9 2.9 
 คาขาย 81 26.0 
 รับจาง 129 41.5 
 อ่ืนๆ  25 8.0 
ระดับการศึกษา (n = 313)   
 ไมไดเรียน 11 3.5 
 ประถมศึกษา 94 3.0 
 มัธยมศึกษาตอนตน 71 22.7 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 53 16.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 25 8.0 
 ปริญญาตรี 48 15.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 11 3.5 
 อ่ืนๆ  - - 
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 ผูมารับบริการเกือบทั้งหมด หรือรอยละ  97  มีสมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวาละ  
10  คน  สวนที่เหลืออีกรอยละ  3  มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 16 คนขึ้นไป และจํานวน 11-15 คน  
(รอยละ 2  และ 1 ตามลําดับ)  โดยเฉลี่ยสมาชิกในครวัเรือนอยูรวมกนัประมาณ  5  คนในครัวเรือน
เดียวกัน  
 สําหรับรายไดของครอบครัว  ผูมารับบริการสวนใหญมรีายไดมากกวา 4,001-8,000 บาท  
มีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 39  รองลงมา  คือ  ผูที่มีรายได จํานวน  8,001-12,000 บาท  และ
มากกวา  15,000  บาท  ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  17  และ  16  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมมี
รายไดพบวามมีากถึงรอยละ  13  
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 330)   
 นอยกวา 10 คน  320 97.0 
 11 - 15 คน 4 1.2 
 16 คนขึ้นไป 6 1.8 
คาเฉลี่ย  4.45             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.84 

  

รายได (n = 309)   
 ไมมีรายได 41 13.3 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท 32 10.4 
 4,001 - 8000 บาท 120 38.8 
 8,001 -12,000 บาท 52 16.8 
 12,001 - 15,000  บาท 14 4.5 
 มากกวา 15,000 บาท 50 16.2 
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  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  ผูมารับบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ  55  เขามา
อาศัยอยูในเขต อบต. นอยกวา 10 ป  รองลงมา คือ  จํานวน 11-30 ป และ 31-50 ปมีสัดสวนลดหล่ัน
กันลงไป  คือ  รอยละ  25  และ  12  ตามลําดับ   สวนทีเ่ขามาอยูในเขต อบต. มากกวา  70  ปขึ้นไป
และ  51-70  ป  มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ  5  และ  4  ตามลาํดับ   โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่เขา
มาอยูในเขต  อบต. บางกระทึก  คือ  15  ป  (ดังตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. (n =330)   
 นอยกวา 10 ป  182 55.2 
 11 - 30  ป 81 24.5 
 31- 50  ป 39 11.8 
 51-70 ป  13 3.9 
 มากกวา 70 ป  15 4.5 
คาเฉลี่ย  = 14.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  16.00 

  

 จํานวน 
(n = 330) 

รอยละ 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
กิจกรรมดานการบริการควบคุมและปองกันโรคโดยภาพรวม 
 ผลจากการวิเคราะห   ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  
กิจกรรมดานการบริการควบคุมและปองกนัโรคโดยภาพรวม  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจรอยละ  76  (คาเฉลี่ย = 75.95)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  จาํนวนครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ 50  มีความพงึพอใจ  
ในบริการในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  21  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  นั้น    
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  7  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  นอยที่สุดในสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ  2  (ดังตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานงานบริการควบคุมและ

ปองกันโรค 

จํานวน  (n = 330) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 68 20.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 24 7.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 8 2.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 20 6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 14 4.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 25 7.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 8 2.4 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 163 49.8 

 คาเฉลี่ย  = 75.95                                สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   28.11 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานบุคลากรขององคการบรหิาร
สวนตําบลบางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ    
อบต. บางกระทึก  พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 74  (คาเฉลี่ย = 
73.53)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  ประมาณ  1  ใน  4  หรือรอยละ  25  มีความพึงพอใจ
ในบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีความพึงพอใจในบริการระดบั
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  21  สวนความพึงพอใจในบริการของ 
ผูมารับบริการในระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  12  9  และ  8  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏความพึงพอใจในบริการของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  
และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60 (ดังตารางที่ 20) 
 
ตารางที่  20 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 330) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 70 21.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 38 11.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 27 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 29 8.85 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 25 7.6 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 81 23.6 

 คาเฉลี่ย  =   73.53                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   26.28 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสิง่อํานวยความสะดวกของ 
องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 77  (คาเฉลี่ย = 77.16)      

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  รอยละ  45  มีความพึงพอใจในบริการดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีความพึงพอใจใน
บริการในระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ  80  ขึ้นไป  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ  
75-80  คิดเปนรอยละ  21  และ 12  ตามลําดับ  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60-65  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  มี
สัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  9  7  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏความพึงพอใจในบริการ  ในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดบั   
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  (ดังตารางที่ 21) 
 
ตารางที่  21  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =330  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 69 20.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 40 12.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 19 5.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 29 8.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 23 7.0 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 150 45.4 

 คาเฉลี่ย  =   77.16                                 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   27.51 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอกระบวนการ
การใหบริการของ อบต. บางกระทึก  พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 73  (คาเฉลี่ย = 73.36)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก เกือบคร่ึงหนึ่ง  หรือรอยละ 47 มีความพึงพอใจใน
บริการดานกระบวนการการใหบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  ในสัดสวน
ลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  20  และ  13  ตามลําดบั  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
55-60  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70 
มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  9  6  และ  5  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  ไมปรากฏ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55 (ดัง
ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n = 330) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 67 20.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 44 13.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 17 5.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 20 6.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 28 8.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 154 46.7 

 คาเฉลี่ย  =  73.36                              สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  30.54 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร         
สวนตําบลบางกระทึก  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามและ
การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)  ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  ประชากรที่อยูใน
เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  

วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ  เจาหนาที่ผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใน  4  โครงการ  ไดแก  การใหบริการ
ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  การใหบริการดานการจัดเก็บภาษี (ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษี
โรงเรือน )  การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  และการใหบริการดานการควบคุมและ
ปองกันโรค 

ผลการศึกษา  พบวา  กิจกรรมที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกจัดขึ้น ทั้ง 4 โครงการ 
โดยแบงความพึงพอใจออกเปนแตละดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานกระบวนการการใหบริการ  ผูมารับบริการใหระดับความพึงใจโดยภาพรวมของ
ทั้ง 3  ดาน  อยูในระดับปานกลางถึงมาก   คิดเปนรอยละ 73  
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการศึกษา  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูมารับบริการวา  มีระดับความพึงพอใจ
กับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก ดังนี้  

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความคิดเห็นใน
เร่ืองของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการของ อบต. 
บางกระทึกอยูในระดับ ปานกลางถึงมาก   

2.  ดานงานการจัดเก็บภาษี  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความคิดเห็นในเรื่องของ
บุคลากร   สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   และกระบวนการการใหบริการของ  อบต .              
บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

3.  ดานการใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความ
คิดเห็นในเรื่องของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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4.  ดานการบริการควบคุมและปองกันโรค  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้มีความคดิเหน็
ในเรื่องของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการของ 
อบต. บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

โดยภาพรวมแลว  ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกระทึก ที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  อยูในระดับปานกลางถึงมาก    สวนงานดาน
บุคลากรและเจาหนาที่  ควรพัฒนาศักยภาพในการใหบริการประชาชน  และเพิ่มกิจกรรมตางๆ ให
ประชาชนมีสวนรวมดวย  
 
ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ ของประชาชนผูมารับบริการใน อบต.  

ปญหาสําคัญของประชาชนผูมารับบริการใน อบต. ที่พบวามีสัดสวนสูงสุด โดยมีตัวเลข
ความถี่  เทากับ 7 คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   โดยประชาชนผูมารับบริการเห็นวา สํานักงาน
หรือสถานที่ตั้ง  มีเนื้อที่ในการใหบริการในชุมชนนอย และคับแคบ   (ดังตารางที่ 23 ) 
 
ตารางที่ 23  ปญหาของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. ใหเจาหนาที่เอาใจใส และใหคําแนะนําเพื่อความกระจางผูมารับบริการดวย 8 
2. เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบมักไมอยู  ติดตอราชการไมได 1 
3. เลือกบริการเฉพาะผูที่คุนเคยกอน 1 
ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
1. สํานักงานหรือสถานที่ตั้ง  มีเนื้อที่ในการใหบริการในชมุชนนอย คับแคบ 7 
2. สภาพอากาศในที่ทําการ อบต. 
       - อึดอัด  

- รอนมาก 

2 
1 
1 

ดานการใหบรกิาร  
1. เวลารองเรียนหรือแจงซอม  ไมไดรับการตอบสนองหรือใหบริการชามาก 2 
2. ขั้นตอนในการใหบริการยุงยาก 1 
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ตารางที่ 23  ปญหาของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก (ตอ) 
ประเด็น ความถี่ 

ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. ระบบประปา 

- น้ําประปาไมคอยไหล  ไหลนอย  ไหลชา   
- น้ําประปาทีน่ํามาจากน้ําบาดาลใชไมสะดวก 

5 
3 
2 

2. การจัดเก็บขยะ   
      - การจัดเกบ็ขยะไมเพียงพอ  ลาชา  มาไมบอย  จากเดิมอาทิตยละ 2 คร้ัง 
        ปจจุบันเหลือเพียงอาทติยละ 1 คร้ัง ทาํใหขยะลน       

4 
4 
 

3. ถนนหนทางและทางสาธารณะ   
     - ถนนเปนหลุมเปนบอ  อันตรายตอชีวติ  รถมอเตอรไซดลมประจํา 
     - ถนนบางแหงแคบ  การเดินทางเขาออกลําบาก  และสกปรกมาก 

3 
2 
1 

4. ระบบไฟฟา 
- ไฟฟาดับบอย 
- ไฟฟาสาธารณะเสยี  ยังไมมีใครมาเปลี่ยน 
- สายไฟฟาเสื่อม  แคพันปองกันไว  แตยังไมไดเปลี่ยน 
- ทางมืด  เปนอันตราย 
- ปญหาไฟฟาดานอื่นๆ 

7 
2 
2 
1 
1 
1 

5. ปญหาน้ําทวม 1 
ดานอื่นๆ  
1. การกําจัดยุงลาย  ไมมาฉีดยุงทั่วถึงทุกหมูบาน   1 
2. หองแถวเยอะมาก 1 
3. ตองการขอมูลขาวสารเพิ่ม 1 
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ตารางที่  24  ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 
                       ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. บุคลากรของ อบต. ควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4 
2. ทําหนาที่ดวยใจรัก  และคาํนึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาตัวเอง 1 
ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
1. ขยายสํานักงานหรือสถานที่ตั้ง  ใหกวางกวานี้  ทนัสมัย  เพยีงพอกบั 
    ผูรับบริการที่มีจํานวนมาก 

7 

2. อยากใหมีพดัลมเพิ่ม 1 
3. จัดแผนกและฝายตางๆ ใหชัดเจนเปนสัดสวน 1 
4. ปรับปรุงสถานที่ใหสะอาด 1 
ดานการใหบรกิาร  
1. เอาใจใสในการบริการและใหความสําคญัแกประชาชน 2 
2. ควรใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วข้ึน 1 
3. ควรจัดใหมกีารบริการนอกสถานที่ 1 
4. อยากใหมีการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับวิธีการ  ขั้นตอนในการติดตอกับ 
   หนวยงาน  หรือเอกสารแจงเกีย่วกับหลักฐานที่ใชประกอบ 

2 

5. อยากใหมีความชัดเจนและเปนธรรมในการปฏิบัติงาน  เชน   
   การจัดเก็บรายได ควรมีการพูดคุยหารือกบัเจาของกิจการถึงกฎหมายและ 
   ระเบียบในการจัดเก็บของแตละพื้นที ่

2 

6. การจัดเก็บภาษีปายรานคาควรมีการแจงลวงหนา 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. การจราจร 
     - จัดเจาหนาที่ดูแลเรื่องการจราจร 
     - จัดระเบียบการจอดรถที่กีดขวางทางจราจร    (ปากซอยรานเซเวนอเีลฟเวน) 

2 
1 
1 

2. จัดเก็บขยะถี่ขึ้น 2 
3. ควรดูแลพืน้ที่นอกเขตตําบล  ถนนและทางสาธารณะที่มีประชาชนใช 1 
4. ซอมแซมถนน 1 
5. ดูแลระบบสาธารณูปโภค  ความสะอาดของถนน 1 
6. ดูแลระบบระบายน้าํ  ทอน้าํ  ปองกันปญหาน้ําทวม 3 
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ตารางที่  24  ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 
                       ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก (ตอ)  

ประเด็น ความถี่ 
7. ซอมประปาหนาบาน 1 
8. เปลี่ยนทอประปาใหม เพราะเปนสนิม 1 
9. เปลี่ยนแท็งกน้ําบาดาลบรเิวณตลาดดอนหวาย 1 
10. เปลี่ยนสายลอฟาใหม ไมควรใชเทปมาพัน  เพราะอนัตราย 2 
11. ซอมหลอดไฟฟาที่เสยีมานาน 1 
ดานอื่นๆ  
1. การสํารวจชุมชน 

- ควรมีการสํารวจสภาพความเปนอยูของคนในชุมชนตามบาน 
- ควรมีการสํารวจรายไดของคนในชุมชน 

2 
1 
1 

2. การกําจัดยุงลาย 
- ชวงหนาฝน ควรฉีดบอยครั้งกวาเดิม จะไดควบคุมโรคไขเลือดออก 
- อยากใหพนยุงตามหองแถว (ซอยไรขิง 42) เพราะมีเด็กเล็กอยู   

2 
1 
1 

3. การฉีดยาปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสุนัข และแมวเรรอน (หนาแลง) 1 
4. ควรมีกิจกรรมอยางตอเนือ่ง  เชน  ออกกําลังกาย  ตรวจรางกายผูสูงอายุ 1 
5. จัดกิจกรรมงานกีฬาตําบล 1 
6. ควรมีการดแูลเรื่องเด็กเลก็ 1 
7. ควรพัฒนาทองถ่ินใหมากกวาทีเ่ปนอยู  และดแูลพื้นที่ใหสม่ําเสมอ 1 
8. ควรพัฒนา ปรับปรุงทั้งดานสถานที่และบริการ 1 
9. ติดประกาศโครงการพัฒนางานสวัสดกิารสังคมใหเหน็เดนชดัทุกหมูบาน  1 
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ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
  1. ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง   สํารวจประเมินผลความ        
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทุกป  เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร
ภายในองคกร  และนําไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร เพื่อความเปนกลาง  และความ        
ชอบธรรมของสังคม   
  2. ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดาน ทุกหนวยงานทุกป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทียบกันทุกป จะสงผลใหขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ 
และลูกจางทราบถึงปญหา อุปสรรค  พัฒนาการ และการปฏิบัติงานในสวนราชการของตน เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากการกําหนดเงื่อนไข
และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นสําหรับขาราชการ   พนักงาน   และลูกจางของ           
องคการบริหารสวนตําบลนั้น เมื่อนําภารกิจมาประเมินผลในปใดแลวไมสามารถนํามาประเมินผล
ตอไปไดอีกในปตอมา  
 
ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
  1. ควรศึกษา ปญหา อุปสรรค และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุง
การใหบริการโดยออกแบบใหสอดคลองกับแบบสํารวจความพึงพอใจ  
 2. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเกี่ยวของที่หลากหลายและ
ครอบคลุม   เชน  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานตางๆ ที่สังกัด หรือหนวยงานอื่นๆ                 
ที่เกี่ยวของ  

3. ควรมีการวางแผนการศึกษาวิจัยประเมินผลรวมกัน  เพื่อใหมีระยะเวลาเหมาะสม  และ
สอดคลองกับกิจกรรมการประเมิน  ซ่ึงจะเกิดประสิทธิผลตอองคกรและประชาชนอยางสูง  
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