
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISBN 978-974-11-0874-9 
 
 
 
 
 

การประเมิน 
ความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง 

โดย  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล

รวมกับ  องคการบริหารสวนตําบลไรขิง



การประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง 

Evaluation on Service Satisfaction of the People by Rai-Khing Sub-district  
Administrative Organization 

 
ผูเขียน ผูชวยศาสตราจารย (พเิศษ) ดร.เนตร  หงษไกรเลิศ  

นายเกรียงศักดิ ์ ซ่ือเล่ือม 
นางสาวปราณ ี สุทธิสุคนธ 

 นางสาวดุษณี  ดํามี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดพิมพโดย   สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
    25/5  ถนนพุทธมณฑลสาย 4  ตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม  73170 
โทรศัพท  0-2441-9040-3 ตอ 39 
โทรสาร  0-2441-9044  

ออกแบบปกและจัดรูปเลม เกรียงศักดิ์  ซ่ือเล่ือม  
ความหมายจากปก  วงกลมสามสี  หมายถึง  บุคลากร  กระบวนการการใหบริการ   
    และสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   
 

ขอมูลทางบรรณานุกรม 
 
เนตร  หงษไกรเลิศ 
          การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลไรขิง = Evaluation on Service Satisfaction of the People by 
Rai-Khing Sub-district Administrative Organization  /  เนตร  หงษไกรเลิศ, 
เกรียงศักดิ์  ซ่ือเล่ือม,  ปราณี  สุทธิสุคนธ,  ดุษณี  ดํามี   

50 หนา 
ISBN 978-974-11-0874-9 

 
1.   องคการบริหารสวนตําบลไรขิง---ความพึงพอใจของผู ใชบริการ 

I.  เกรียงศักดิ์  ซ่ือเล่ือม  II. ปราณี สุทธิสุคนธ  III. ดุษณี  ดํามี  IV. ช่ือเร่ือง  
JS7153.3.A8 น784กร 2550 



รายชื่อผูวิจัย 
 

รายงานการวิจัย  การประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง 

Evaluation on Service Satisfaction of the People by Rai-Khing Sub-district  
Administrative Organization  

 
หัวหนาโครงการ 
ผูชวยศาสตราจารย (พเิศษ) ดร.เนตร  หงษไกรเลิศ  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
นักวิจัยหลัก 
นายเกรียงศักดิ ์ ซ่ือเล่ือม     สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ผูรวมวิจัย 
นางสาวปราณ ี สุทธิสุคนธ    สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
นางสาวดุษณ ี ดํามี     สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 

 การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โครงการและกิจกรรมของ อบต. ไรขิง     
เปนชองทางหนึ่งที่ทําใหไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชน   ตอระบบการปฏิบัติงาน            
และการใหบริการในรูปแบบตางๆ  ซ่ึงผลที่ไดจากการประเมิน  สามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ซ่ึงจะสงผลดีโดยรวมทั้งกับหนวยงาน  ผูใหบริการ  
และผูรับบริการดวย 
 ปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว  
ประชาชนมีโอกาสในการรับรูข าวสารไดมากและครอบคลุมขึ้น  ทําใหมีความตองการ                  
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆ มากยิ่งขึ้น ตลอดจนตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดี อบต. ไรขิง 
มองเห็นความสําคัญของการปรับปรุงพัฒนางานของ อบต. ที่มีผลกระทบตอประชาชนที่อาศัย     
ในเขตรับผิดชอบโดยตรงจึงจําเปนตองหาจุดบกพรอง  เพื่อนําสูการพัฒนาและปรับปรุง              
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสงผลดีตอคุณภาพชีวิตของประชาชนตอไป  
 การวิจัยในครั้งนี้  ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากประชาชนผูใชบริการและเปนสมาชิก
ของโครงการ  5  กิจกรรม  ไดแก  1) กิจกรรมผูสูงอายุ  2) การจัดเก็บรายได  3) การจัดการศึกษา     
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  4) การใหบริการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  และ 5) การใหบริการ
ดานแบบกอสรางตาม พรบ. ควบคุมอาคาร  ซ่ึงไดใหขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ
การดําเนินงานครั้งนี้  
 
 

                                   คณะวิจัย 
                        ตุลาคม 2550  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



สารบัญ 
หนา 

 
รายชื่อผูวิจัย 
คํานํา 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญภาพ 
คําสําคัญ 
บทคัดยอ              ก 
บทท่ี 1  บทนํา 

- ความเปนมา              1 
 - ลักษณะภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต.           3 

- สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง        3 
- ผลการพัฒนาในแผนพัฒนาที่ผานมา         13 
- ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง         15 
- วัตถุประสงคของการวิจัย          16 
- นิยามศัพทเฉพาะ           16 
- ผลที่ไดรับ            16 

บทท่ี 2  ทบทวนวรรณกรรม 
- นโยบายการพัฒนาจังหวัด          17 
- ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน        20 
- แผนพัฒนา 3 ปขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง       21 
- กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ        22 
- แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ          23 
- แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ          25 
- ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการ 
   หรือพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549         27 
- งานวจิัยที่เกีย่วของ           32 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 

- รูปแบบการวิจัย           35 
- ขอบเขตการวิจัย           35 
- ประชากรและกลุมตัวอยาง          36 
- การสรางเครื่องมือ           37 
- การเก็บรวบรวมขอมูล           37 
- การวิเคราะหขอมูล           37 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
- ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล          39 
- ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหารสวนตําบลไรขิง     43 

บทท่ี  5  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  
 - สรุป             45 

- อภิปรายผล            45 
- ปญหาของประชาชนผูมารับบริการใน อบต.        46 
- ขอเสนอแนะของประชาชนผูมารับบริการใน อบต.       46 
- ขอเสนอแนะดานนโยบาย          47 
- ขอเสนอแนะดานการวิจัย          48 

บรรณานุกรม  
- ภาษาไทย            49 
- ภาษาอังกฤษ            50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
หนา 

 
ตารางที่ 1  จํานวนครวัเรือนและประชากรแยกตามชวงอาย ุ          5 
ตารางที่ 2  หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบลไรขิง         5 
ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากร             7 
ตารางที่ 4  ระดับการศึกษา             7 
ตารางที่ 5  รายไดขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง  ประจําปงบประมาณ 2549       8 
ตารางที่ 6  รายไดขององคการบริหารสวนตําบลไรขิงของปที่ผานมา  พ.ศ. 2549       9 
ตารางที่ 7  ประมาณการรายรับขององคการบริหารสวนตําบลไรขิง  พ.ศ. 2550     11 
ตารางที่  8  ตารางเปรียบเทียบรายไดยอนหลัง 3 ป         12 
ตารางที่  9  ตารางเปรียบเทียบรายจายยอนหลัง 3 ป         13 
ตารางที่ 10  ประชากรและกลุมตัวอยาง          36 
ตารางที่ 11  จํานวนรอยละของเพศ  อายุ  ศาสนา  และสถานภาพการสมรส      39 
ตารางที่ 12  จํานวน รอยละของอาชีพ  การศึกษา  สมาชิกในครัวเรือน  และรายได     41 
ตารางที่ 13   จํานวนรอยละของระยะเวลาทีเ่ขามาอยูในเขต อบต.       42 
ตารางที่ 14   กิจกรรมที่ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรม       42 
ตารางที่ 15  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ    44 
ตารางที่ 16 ปญหาของประชาชนผูรับบริการใน อบต.        46 
ตารางที่ 17 ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการใน อบต.        47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญแผนภาพ 
หนา 

 
แผนภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารจัดการของ อบต.          2 
แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป        22 
 
 

 



 

                                                                               สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล ก

บทคัดยอ 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร        
สวนตําบลบางกระทึก  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามและ
การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)  ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  ประชากรที่อาศัยอยู
ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  
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ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  การใหบริการดานการจัดเก็บภาษี (ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษี
โรงเรือน )  การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ และ การใหบริการดานการควบคุมและ
ปองกันโรค 

ในแตละโครงการไดสํารวจ  4 ประเด็น ประกอบดวย  
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับ 

การศึกษา  จํานวนสมาชิก รายได ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  การเขารวมกิจกรรม 
สวนที่ 2 ดานบุคลากร ความเพียงพอของเจาหนาที่ การแตงกาย การตอนรับ ความสุภาพ 

ยิ้มแยม  เต็มใจในการใหบริการ กระตือรือรน  ใหคําแนะนํา ใหบริการที่เทาเทียม  
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พื้นที่ สถานที่พักรอ น้ําดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสวาง การประชาสัมพันธ   เอกสารใหความรู 
ระบบรักษาความปลอดภัย หองสุขา 

สวนที่ 4 ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดลําดับการใหบริการ ปายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวก ความทันสมัย และรวดเร็ว 

ผลการศึกษา พบวา   กิจกรรมที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกจัดขึ้น ทั้ง 4 โครงการ 
โดยแบงความพึงพอใจออกเปนแตละดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานกระบวนการใหบริการ  ผูมารับบริการใหระดับความพึงใจโดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน 
อยูในระดับปานกลางถึงมาก  คิดเปนรอยละ 73  
 
คําสําคญั 
 ความพึงพอใจ   ความพึงพอใจของประชาชน   การใหบริการ  องคการบริหารสวนตําบล
บางกระทึก 



 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 นโยบายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน  เร่ิมมาตั้งแต พ.ศ. 2544   โดยในชวง 4  ปแรก (ระหวาง 
พ.ศ. 2544-2547) ของการถายโอนภารกจิตามกรอบของกฎหมาย  วาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแก อปท. จะเปนชวงของการปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในของ อปท.  
ระบบบริหารราชการสวนกลาง  และระบบบริหารราชการสวนภูมภิาค  รวมทั้งการพฒันายุทธศาสตร
การสรางความพรอมในการรองรับการถายโอนภารกจิ  บุคลากร งบประมาณ และทรัพยสิน รวมทั้ง
การแกไขกฎหมายที่เกีย่วของ   

ในสวนของภารกิจที่ถายโอน  มีทั้งการถายโอนให อปท. อยางสมบูรณ  การดําเนินงาน
รวมกันระหวาง อปท. ดวยกนัเอง  และระหวาง อปท. กับหนวยงานของรัฐ  และมีบุคลากรจํานวน
หนึ่งถายโอนไปปฏิบัติงานภายใตการกํากบัดูแลของ อปท.  

หลังจากการถายโอนในชวง  4  ปแรก (พ.ศ. 2544-2547) ส้ินสุดลง  จนถึงระยะเวลาของการ
ถายโอนในปที่ 10 (พ.ศ. 2548-2553) ตามกรอบของกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแก อปท. จะเปนชวงเปลี่ยนผานมีการปรับบทบาทของระบบบริหารราชการ
สวนกลาง  ระบบบริหารราชการสวนภูมภิาค  อปท.  และภาคประชาชนที่จะเรียนรูรวมกันในการถาย
โอนภารกิจ  มีการปรับกลไกความสัมพันธระหวาง อปท. กับระบบบริหารราชการสวนภูมภิาคอยาง
กลมกลืน  รวมท้ังปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วของ  อันจะทําให อปท. สามารถดําเนินกิจการสาธารณะที่
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินดีขึ้น  และจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานของ อปท.  และ อปท. จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถใน  การดาํเนินกจิกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส  
 ในชวงเวลาหลังจากปที่ 10 (พ.ศ. 2554 เปนตนไป) ประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจ 
การกํากับดแูลและการตรวจสอบ  ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของ อปท. อยางเตม็ที่ 
และ อปท. จะมีการพัฒนาศกัยภาพทางดานการบริหารจดัการและการคลังทองถ่ินที่พึ่งตนเองและเปน
อิสระมากขึ้น การบริหารราชการสวนภูมภิาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผูจัดทาํบริการสาธารณะ 
เปนผูใหความชวยเหลือทางวิชาการ และกํากับดูแลการดําเนินงานของ อปท. เทาที่จําเปนภายใต
ขอบเขตที่ชัดเจน  
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 ในปจจุบนัการปกครองสวนทองถ่ินมี  5  รูปแบบ  คือ (กระทรวงมหาดไทย : 2545) 
1)  เทศบาล  แบงออกเปน  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  และเทศบาลตําบล 
2)  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) แบงออกเปน  อบต. ขนาดใหญ  อบต. ขนาดกลาง  

และ อบต. ขนาดเล็ก 
3)  องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
4)  กรุงเทพมหานคร 
5)  เมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งทีจ่ดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับ
ที่ 5 พ.ศ. 2546)  มีฐานะเปนนิติบุคคล  มีความเปนอิสระในการดําเนินงานภายในขอบเขต  ที่กฎหมาย
กําหนด  มีรายได  มีทรัพยสิน  นอกจากนี้การแกไขพระราชบัญญัติดังกลาว  ทําใหโครงสรางการ
บริหารจัดการ อบต. ใหมเกิดขึ้น (แผนภาพที่ 1)  

ตั้งแตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  มีผลบังคับใชจนถึง
ปจจุบัน  ไดมกีารประกาศจดัตั้ง อบต. มาแลว 5  คร้ัง  โดยจัดตัง้ครั้งแรกเมื่อวนัที่  2  มีนาคม  2538  
โดยขอมูล ณ วันที ่30 สิงหาคม 2545  อบต. ทั่วประเทศ  มีจํานวนทั้งสิ้น 6,744 แหง  
 
แผนภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภา อบต. 
-  สมาชิกสภา อบต. ซึ่งเลือกตั้งจากราษฎร หมูบานละ 2 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก ได 6 คน 
-  อบต.ใด มีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกไดหมูบานละ 3 คน 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 
-  นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน
    แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวน
    ตําบลไดไมเกิน 2 คน และอาจแตงตั้ง
    เลขานุการ นายก อบต. 1 คน 

อบต. 

ฝายการเมือง 

สวนการศึกษา 
ศาสนา  

และวัฒนธรรม

สวนสาธารณสุข สวนโยธาสวนการคลัง สํานักปลัด อบต. 

ฝายประจํา 
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ลักษณะภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต.  
ภารกิจการใหบริการสาธารณะของ อบต. โดยทั่วไป มี  6 ดาน ดังนี ้
 1. ดานโครงสรางพื้นฐาน   ไดแก  การคมนาคมและขนสง   สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
การผังเมือง  การควบคุมอากาศ 
 2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแก  การสงเสริมอาชีพ  งานสวัสดิการสังคม การศึกษา   
การสาธารณสุข  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและที่อยูอาศัย 
 3. ดานการจดัระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบรอย  ไดแก  การสงเสริม 
ประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความ   สงบเรียบรอย
และความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 4. ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการทองเที่ยว      ไดแก      
การวางแผนพฒันาทองถ่ิน  การพัฒนาเทคโนโลยี  การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม           
การพัฒนาอุตสาหกรรม  การทองเที่ยว 
 5. ดานการบริหารจัดการ  และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ไดแก               
การคุมครอง  ดูแล  บํารุงรักษา ใชประโยชนจากปาไม  ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 6. ดานศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณแีละภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก  การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ  การจัดการดแูลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต ุ
 
สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
สภาพทั่วไป 
 
1.  ท่ีตั้ง 

องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของอําเภอสามพราน  หางจาก        
ที่วาการอําเภอสามพรานประมาณ 15  กิโลเมตร  ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  
ตั้งอยู  หมูที ่5 บริเวณวัดคงคารามดอนหวาย มีเนื้อที่ประมาณ 12.847 ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 
8,030 ไร 

 
2.  ภูมิประเทศ 
 พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบลุมแมน้ํา  โดยมีแมน้ํานครชัยศรี (ทาจนี) ไหลผานบริเวณหมูที ่ 
2 , 4 , 5 , 7    มีลําคลองธรรมชาติสงน้ําเขาสูพื้นที่เกษตรกรรม     มีความอุดมสมบรูณเหมาะแกการทํา
การเกษตรกรรม  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี ้
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ทิศเหนือ จดตําบลบางเตย  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
   จดตําบลศาลายา  อําเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 

ทิศใต  จดตําบลไรขิง  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
   จดตําบลกระทุมลม อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 

ทิศตะวนัออก จดตําบลศาลายา   อําเภอพุทธมณฑล  จังหวดันครปฐม 
ทิศตะวนัตก จดแมน้ําทาจนี  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 

   จดตําบลบางเตย  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
 
3.  จํานวนหมูบาน 
 ตําบลบางกระทึก  มี   8  หมูบาน  และอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลเต็มทั้ง   8  หมูบาน 
 หมูที่ 1  บานคลองเจริญพร       
 หมูที่ 2  บานคลองบางกระทึก 
 หมูที่ 3  บานรางหนองเสือ 
 หมูที่ 4  บานใน 
 หมูที่ 5  บานโคกหวาย     
 หมูที่ 6 บานคลองวัฒนา 
 หมูที่ 7  บานคลองสวนฝาย 
 หมูที่  8   บานนอก 
 
4.  จํานวนประชากร 
 มีประชากรรวม  9,011  คน  แบงเปนชาย  4,294  คน   เปนหญิง  4,717  คน     
 ( ขอมูล  ณ  วนัที่  28  กุมภาพันธ  2550 ) 

จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด  5,037    หลังคาเรือน  แยกเปน  
 -  หมูที่ 1 มีประชากร  2,461 คน   เปนชาย   1,139  คน    เปนหญิง  1,322   คน    
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  1,307 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 2 มีประชากร  2,189  คน  เปนชาย  1,051  คน    เปนหญิง  1,138  คน      
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  1,819   หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 3 มีประชากร    408  คน   เปนชาย    210   คน  เปนหญิง   198    คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น    109  หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 4 มีประชากร   938  คน   เปนชาย     435   คน     เปนหญิง     503  คน 
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  391  หลังคาเรือน  
 -  หมูที่ 5 มีประชากร   665 คน เปนชาย     322  คน    เปนหญงิ   343    คน 
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จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  378 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 6 มีประชากร 1,282 คน    เปนชาย     625    คน    เปนหญงิ     657 คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  640 หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 7 มีประชากร  331   คน  เปนชาย     165    คน    เปนหญิง       166 คน  
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  95  หลังคาเรือน 
 -  หมูที่ 8 มีประชากร  737   คน  เปนชาย  347    คน   เปนหญงิ   390     คน 
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  297 หลังคาเรือน 
 
5.  สภาพทางเศรษฐกิจ 
 อาชีพ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพดังนี ้
  - เกษตรกรรม   รอยละ  13 
  - คาขาย    รอยละ  10 
  - อุตสาหกรรม  (พนักงานโรงงาน) รอยละ  65 
  - รับจางทั่วไป   รอยละ  5 
  - ราชการ    รอยละ 3 

 - อุตสาหกรรมครัวเรือน  รอยละ  2 
 - อ่ืนๆ    รอยละ 2 
หนวยธุรกิจในเขต  อบต. 

  โรงงานอุตสาหกรรม, บริษัท,หางหุนสวนจํากัด ท่ีสําคญั  จํานวน 51 แหง  ประกอบดวย 
 (1) บริษัท  กลาสไลท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (2) หจก.   เจริญทรัพยไพศาล ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (3) บริษัท  ที่นอนเดอะวินเนอร  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (4) บริษัท  ยูเนยีน  คิวคอส  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (5) หจก.   เบิรด แอนด บูม เอ็นจเินียร่ิง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (6) บริษัท  อีเมค ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 (7) บริษัท  น้ํามัน  ทีพีไอ  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (8) บริษัท  ทีพีไอ  คอนกรีต  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (9) หจก.    ยงเซงเฮง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (10) บริษัท  ไดมอนพลาส  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (11) บริษัท  จิบฮั่วเซียงจั่น  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (12) บริษัท  ศิลปทอไทย ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
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 (13) บริษัท  นูสปอรต  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (14) บริษัท  สรอยทอง  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (15) บริษัท  ศรีระยองชัย  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (16) บริษัท  นวศิริกอสราง  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (17) โรงสีสมบูรณการคา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (18) บริษัท  ดีเลอร  เอ็นจิเนยีร่ิง  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (19) หจก.   ช.ชัยวฒัน  คอนกรีต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (20) บริษัท  ไดโน  อิเลคทริค  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (21) บริษัท  ติงแฟร  (ประเทศไทย)  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (22) รานอุดมพาณชิยคาไม ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (23) บริษัท  แสงไพบูลย  ลามิเนท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (24) บริษัท  ชัยพงษ  เอ็นจิเนียร่ิง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (25) สมภา  กล่ันสุภา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (26) บริษัท  โปรเชสชั่นแอนดโปรโมชั่น  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (27) บริษัท  ภักดี  แฟกซเตอรี ่ ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (28) บริษัท  ไทยคอนเวอรทติ้ง  เซ็นเตอร  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (29) บริษัท  วายซี  โปรดักส  จํากดั ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 (30) บริษัท  วี วี เอน็ จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 (31) บริษัท  ดัชเชส  ฟลอราห  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 (32) บริษัท  ไทยฮา  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 5 
 (33) หจก.    รวมเจริญชัย ตั้งอยูในพนทีห่มู 5 
 (34) บริษัท  อมร ศูนยรวมอะไหลอีเล็คโทรนิคส จก. ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (35) บริษัท  ศรีธวัชอุตสาหกรรม  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู  6 
 (36) น้ําดื่มเทพพนม (มูลนิธิลิปตพัลลภ) ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (37) หจก.  สมบูรณ  เกรทเตอร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (38) บริษัท  ร็อคมิวสิค  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (39) บริษัท  ไดอานา  คามิโอ  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (40) มลฑลเบเกอรี่ ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
 (41) บริษัท  พี  ออดิโอ  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
 (42) บริษัท  โปรเทค เฟอไรท  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
 (43) บริษัท  ปานมงคลอุตสาหกรรม  จํากัด ตั้งอยูในพนทีห่มู 7 
 (44) โรงงานเชียงแสนหัตถกรรม ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 7 
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 (45) บริษัท  เกียงเจริญคาผลผลิต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (46) หจก.  ยิ่งเฮง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (47) บริษัท  ธนเทวทิน  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (48) บริษัท  สวัสดิพ์ลาสติก ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (49) หจก.พรหมพจิิตร  จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (50) บริษัท  พัฒนาชัย  เคมิคอล จํากัด ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
 (51) มีโกดัง  2  แหง ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1,5 
 

 หมูบานจัดสรร  จํานวน  7  หมูบาน 
 1. หมูบานปาริชาต ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 1 
 2. หมูบานมณฑลนคร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 3. หมูบานนารารมย ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 2 
 4. หมูบานกฤษณาโครงการที่  1 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
  หมูบานกฤษณาโครงการที่  2,3 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 8 
  หมูบานกฤษณาโครงการที่  4 ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 5. หมูบานจนัฑมิา ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 4 
 6. หมูบานกาเดนปาลม วิลเลส ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 5 
 7. หมูบานปภัสสร ตั้งอยูในพื้นทีห่มู 6 
  กิจการบานเชา , หองใหเชา    มีจํานวน   73   ราย  1,354   หอง 
 1. หมูที่  1  มีหองใหเชา  จํานวน  10  ราย  100  หอง 
 2. หมูที่  2  มีหองใหเชา  จํานวน  30  ราย  801  หอง 
 3. หมูที่  4  มีหองใหเชา  จํานวน   7  ราย  120   หอง 
 4. หมูที่  5  มีหองใหเชา  จํานวน   5  ราย    91  หอง 
 5. หมูที่  6  มีหองใหเชา  จํานวน  14  ราย  122  หอง 
 6. หมูที่  7  มีหองใหเชา  จํานวน   2  ราย    10  หอง 
 7. หมูที่  8  มีหองใหเชา  จํานวน   5  ราย   110  หอง 
 

6.  สภาพสงัคม 
  1. สถานการศึกษา 
 -  โรงเรียนประถมศึกษา 1 แหง 

           คือ  โรงเรียนคลองบางกระทึก   ตั้งอยูในพืน้ที่หมูที่    2  
 -  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 1  แหง 

                        คือ  โรงเรียนวัดดอนหวาย(นครรัฐประสาท)  ตั้งอยูในพืน้ที่หมูที่ 5 
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 -  ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน 10 แหง 
    (หมูที่ 1, 2, 3, 4, 6, 7,8, หมูบานปาริชาต, ร.ร.วัดดอนหวาย  และ ร.ร. คลองบางกระทึก 
                   หนงัสือพิมพที่รับ  - รายสัปดาหประกอบดวย  หนังสือพิมพทองถ่ิน(ยอดแหลมนิวส) 
            -  รายวนัประกอบดวย   1) หนังสือพิมพมติชน     2) หนังสือพิมพไทยรัฐ 
               3) หนังสือพิมพเดลินวิส 
  -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง 
                  คือ  ศูนยพัฒนาเดก็เล็กตําบลบางกระทึก (งานถายโอน สปช.) 

  2.  สถาบันทางศาสนา 
 1. วัด  มีจํานวน 2 แหง และสํานักวิปสสนา  1  แหง สํานกัสงฆ  1  แหง  ประกอบดวย 

(1) วัดคงคารามดอนหวาย      ตั้งอยูหมูที่  5 
(2) วัดญาณเวศกวนั               ตั้งอยูหมูที่  3 

   (3)  สํานักวิปสสนามูลนิธิแนบมหานีรานนท   ตั้งอยูหมูที่  1   
 (4)  สํานักสงฆน้ําทองสิกขาลัย   ตั้งอยูหมูที่  6 

   2.  ศาลเจา  มีจาํนวน  1  แหง   คือ  ศาลเจาแมเซงเนีย้ะ   บริเวณตลาดรมิน้ําดอนหวาย 
       หมูที่  5 
  3.  การสาธารณสขุ 
 -  สถานีอนามัยประจําตําบลบางกระทึก 1 แหง 
       ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 2 บานคลองบางกระทึก ตดิถนนพุทธมณฑลสาย 5 
 -  สถานพยาบาลเอกชน 1 แหง 
               ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 4 บานในริมถนนสายไรขิง - ทรงคนอง 

 -  รานขายยาแผนปจจุบัน 2 แหง 
                ตั้งอยูในเขตพื้นที่หมูที่ 5 บานโคกหวาย ( บริเวณชุมชนตลาดดอนหวาย ) 
   -  อัตราการมีการใชสวมราดน้ํา  100  เปอรเซ็นต 
 
  4.  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 -  ที่ทําการตํารวจชุมชนประจําตําบล  1  แหง 
  (ตั้งอยูถนนพทุธมณฑลสาย  5  ปากทางเขาหมูบานประภัสสร) 
  -  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  1  แหง 
  -  ศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพติด  1  แหง 
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7.  การบริการพื้นฐาน 
  1. การคมนาคม 
    เสนทางคมนาคมหลัก 
 (1)  ถนนพุทธมณฑลสาย  5  จากแยกถนนปนเกลา-นครชัยศรี  ผานตําบลบางเตย
ตําบลบางกระทึก  ตําบลไรขิง  และตําบลออมนอย  เชื่อมถนนเพชรเกษม 
     (2)  ถนนไรขงิ-ทรงคนอง ( สาย 6 )  จากแยกถนนปนเกลา-นครชัยศรี  ผานตําบล
หอมเกร็ด  ตําบลทรงคนอง  ตําบลบางเตย ตําบลบางกระทึก ตําบลไรขิงและตําบลทาตลาด          
ตําบลยายชา เชื่อมถนนเพชรเกษม 
       เสนทางคมนาคมภายในตาํบล 

  -  ถนนลูกรัง  4  สาย  ระยะทาง  1,600   เมตร 
  -  ถนนลาดยาง  4  สาย  ระยะทาง  4,800   เมตร 
  -  ถนนคอนกรีต  31  สาย  ระยะทาง  23,617 เมตร 

 2. การโทรคมนาคม 
  -  โทรศัพทสาธารณะ  40  แหง 
  -  โทรศัพทบานประมาณรอยละ  90    

 3. การไฟฟา 
   -  มีไฟฟาใชทกุหมูบาน 
   - มีไฟฟาสาธารณะริมทาง   ดําเนนิการและจัดสรรงบประมาณโดยองคการบริหาร
สวนตําบล  บางกระทึก 
  4. แหลงน้ําธรรมชาต ิ
   -  แมน้ําทาจีน 1 สาย 

   ไหลผานเขตตําบลบางกระทึก หมูที่ 7, 5 , 4 และ 2  เปนระยะทาง 1,200  เมตร  
   -  ลําคลอง 11 สาย 

      ประกอบดวย 
 1)  คลองรางหนองเสา ไหลผาน หมู 1  ระยะทาง  2,400  เมตร 

 2)  คลองใหมเจริญสุข ไหลผาน หมู 1, 2  ระยะทาง  2,500  เมตร 
 3)  คลองเจริญพร   ไหลผาน หมู 1, 2   ระยะทาง  1,100  เมตร 
     ( กั้นเขตระหวางหมู 1 กับหมู 2 ) 
 4)  คลองเพิ่มพูนสุข  ไหลผาน หมู 2  ระยะทาง    800  เมตร 
 5)  คลองยายสา  ไหลผาน หมู 2  ระยะทาง  3,000  เมตร 
 6)  คลองหัวคนเพลง  ไหลผาน หมู 4 ,8  ระยะทาง  3,000  เมตร 
 7)  คลองบางกระทึก  ไหลผาน หมู 1,2,3,4,8 ระยะทาง  5,400  เมตร 
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 8)  คลองวัฒนา  ไหลผาน หมู 5,6, 7 ระยะทาง  3,500  เมตร 
 9) คลองสวนฝาย  ไหลผาน หมู 7  ระยะทาง    800  เมตร 
 10) คลองรางขวาง  ไหลผาน หมู 7  ระยะทาง    400  เมตร 

 5. แหลงน้ําท่ีสรางขึ้น 
  -  ประปาหมูบาน 11 แหง 

8.  ขอมูลอ่ืนๆ 
    1. มวลชนจัดตั้ง  
    - อาสาปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 52 นาย 
   2.  กลุมอาชีพหรือกลุมอ่ืน ๆ 
    -  กลุมสตรีพัฒนาบางกระทึก  จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  40 คน 
   -  กลุมสตรีรักบางกระทึก   จํานวน 1 กลุม   สมาชิก  60 คน 
   -  กลุมเกษตรพัฒนาตําบลบางกระทึก จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  60 คน 
   -  ชมรมเรารักคลองวัฒนา  จํานวน 1 กลุม   สมาชิก  79 ครัวเรือน 
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม สมาชิก  20 คน คูคลองตําบลบางกระทึก หมูที่  1
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม สมาชิก 25  คน คูคลองตําบลบางกระทึก หมูที่  2
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   1 กลุม  สมาชิก 30  คน คูคลองตําบลบางกระทึก  
      หมูที่  3,4,8  
    -  กลุมรักษาสิง่แวดลอม   จํานวน 1 กลุม  สมาชิก  25  คน  
        คูคลองตําบลบางกระทึก  หมูที่  5,6,7  
    -  ศูนยกีฬาตาํบลบางกระทึก  จํานวน 1 แหง 

-  ชมรมแบดมนิตัน ตําบลบางกระทึก   จํานวน  1  แหง  สมาชิก  23  คน 
   -  ชมรมแอโรบิค ตําบลบางกระทึก  จํานวน  3  แหง ดังนี ้
   (1)  ชมรมแอโรบิค โรงยิมฯ โรงเรียนวัดดอนหวาย  จํานวน   300   คน 
   (2)  ชมรมแอโรบิค หมูบานปาริชาต  จํานวน   200   คน 
   (3)  ชมรมแอโรบิค หมูบานมณฑลนคร จาํนวน  100  คน    

9.  ศักยภาพในตําบล 
          1.  ศักยภาพขององคการบรหิารสวนตําบลในปจจุบัน 
    (1) พนกังานสวนตําบล  21 คน ประกอบดวย  ตําแหนงในสํานักปลัดองคการบริหาร   
สวนตําบล 10  คน  ตําแหนงในสวนการคลัง  6  คน  ตําแหนงในสวนโยธา  3  คน  ตาํแหนงในสวน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   2   คน 
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  (2)  ลูกจางประจํา  13 คน 
  (3)  พนกังานจางตามภารกจิ  15 คน 
  (4)  พนกังานจางทั่วไป  17 คน 
  (5)  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  16 คน 
 
  ตารางที่ 1  ระดับการศึกษาของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

ระดับการศึกษา พนักงานสวนตําบล ลูกจาง สมาชิกสภาอบต. 
1. ป.4 - 4 2 
2. ป.6 - 11 - 
3. ม.3 - 6 2 
4. มศ.3 - 2 3 
5. มศ.5 - - 2 
6. ม.6 - 1 1 
7. ปกส.ตน 1 - 1 
8. ปวช. 3 7 1 
9. ปวท. 1 - - 
10. ปวส. 1 6 - 
11. อนุปริญญา - - 1 
12. ปริญญาตรี 15 8 2 
13. ปริญญาโท - - 1 
รวม 21 45 16 

  2.  ศักยภาพของตําบลบางกระทึก 

  ตําบลบางกระทึก  มีหมูบานทั้งหมด  8  หมูบาน  ประกอบดวย 

   (1) นายบัญชา  วฒุิสังคะ กํานันตําบลบางกระทึก 
   (2) นางปทมา  รีเอี่ยม ผูใหญบานหมูที่  1 
   (3) นายศักดิ์สิทธิ์  แยมทว ี ผูชวยผูใหญบานหมูที่  1 
   (4) นายศิริ  เพ็งจนัทร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  1 
   (5) นายธวัช  ศรีผ้ึง ผูใหญบานหมูที่  2 
   (6) นายพนม  แยมเดช ผูชวยผูใหญบานหมูที่  2 
   (7) นายไพรัตน  การะเวก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  2 
   (8) นายนิรันดร  นาคไรขิง ผูใหญบานหมูที่  3 
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   (9) นายสมศักดิ์  คุมกระทึก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  3 
   (10) นายพิเชษฐ  เสียงเสนาะ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  3 
   (11) นายประภาส  กลํ่าเสือ ผูใหญบานหมูที่  4 
   (12) นายวิฑูรย  จกัรเพชร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  4 
   (13) นายนรินทร  แยมประยูร ผูชวยผูใหญบานหมูที่  4 
   (14) นายอรัญ  บํารุงพืช ผูชวยผูใหญบานหมูที่  5 
   (15) นายประสิทธิ์  ฤทธิคํารณ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  5 
   (16) นายชุนเลีย้ง  เอี่ยมสอาด ผูใหญบานหมูที่  6 
   (17) นายสมบูรณ  อชมหาตม ผูชวยผูใหญบานหมูที่  6 
   (18) นายสมหวัง  เนียมสวัสดิ ์ ผูชวยผูใหญบานหมูที่  6 
   (19) นายบุญนะ  ศรีสนิท ผูใหญบานหมูที่  7 
   (20)นายจําลอง  จูคา ผูชวยผูใหญบานหมูที่  7 
   (21) นางประยงค  มีประชา ผูชวยผูใหญบานหมูที่  7 
   (22) นายเสถียร  มีทวี ผูใหญบานหมูที่  8 
   (23) นางนิลวรรณ  บัวกนก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  8 
   (24) นางดาราณี  โฉมเผือก ผูชวยผูใหญบานหมูที่  8 
   (25) นายชนภวิัจน  เพงศรีๆ สารวัตรกํานัน 
   (26) นายสมพงษ  ปุญญาสาสตร สารวัตรกํานัน 
 (5)  รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  ประจําปงบประมาณ 2549  จํานวนทั้งสิ้น  
43,629,575.88  บาท  (ขอมูล  ณ  30  กันยายน  2549) 
  แยกเปน  
  (1)  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเอง    3,925,940.37  บาท 
  (2)  รายไดที่สวนราชการตางๆ  จัดเก็บให  27,870,374.36  บาท 
  (3)  เงินอดุหนนุจากรัฐบาล                     3,848,398.00  บาท 
  (4)  เงินรายไดที่ อบต.จัดหาเอง (กิจการพาณิชย)    3,595,968.00  บาท 
  (5)  รายไดจากทรัพยสิน (ดอกเบี้ย)                    250,145.15  บาท 
  (6)  รายไดจากโครงการถายโอนฯ      4,138,750.00 บาท 
  (เงินอุดหนุนทัว่ไประบวุัตถุประสงค) 
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ศักยภาพของชุมชนและพืน้ท่ี 
 เปนที่ราบลุมริมฝงแมน้ํา  อุดมสมบูรณ  การคมนาคมสะดวก  เปนเขตปริมณฑลเหมาะ
แกการลงทุน  แหลงทองเที่ยวที่ขึ้นชื่อในดานเศรษฐกจิพึง่ตนเองคือ  ตลาดริมน้ําดอนหวาย     

หมูท่ี 1 บานคลองเจริญพร 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับหมูที่ 3 ,เทศบาลศาลายา 
ทิศใต  ติดกับตําบลกระทุมลม  อําเภอสามพราน 
ทิศตะวนัออก ติดกับตําบลกระทุมลม 
ทิศตะวนัตก  ติดกับหมูที่ 2 , ตําบลไรขิง 

 
สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน  จะเปนชมุชนที่อยูอาศัยและอุตสาหกรรมมีบางสวนเปนพื้นที่
เกษตรกรรม เชน ทํานา  
อาชีพ 
 รับจาง    ทําการเกษตรกรรม   
หองใหเชา 
 จํานวน  10  ราย  มี  100  หอง 
ถนน  
 มีถนนคอนกรตี จํานวน  3  เสน   กวาง  4   เมตร  ยาว  3,500   เมตร 
 มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  1  เสน   กวาง   5     เมตร   ยาว     600  เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  1  เสน  กวาง   6   เมตร  ยาว     400   เมตร 
คลอง  
 1. คลองรางหนองเสา   กวาง   7  เมตร    ยาว  2,400   เมตร ลึก  3-4 เมตร 
 2. คลองใหมเจรญิสุข กวาง   6  เมตร    ยาว  2,500    เมตร ลึก  3 เมตร 
 3. คลองเจริญพร  กวาง   5  เมตร     ยาว  1,100   เมตร ลึก  3 เมตร 
สภาพการใชงานถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 

 สภาพของถนนบางชวงมีสภาพสมบูรณ  ถนนจะไมมีปายบอกทาง  
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หมูท่ี 2 บานบางกระทึก 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับหมูที่ 3   หมูที่ 8 และหมูที่ 4 
ทิศใต  ติดกับตําบลไรขิง , กระทุมลม , อําเภอสามพราน 
ทิศตะวนัออก ติดกับหมูที่ 1 
ทิศตะวนัตก  ติดกับแมน้ําทาจีน     

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน จะเปนที่อยูอาศยัหนาแนน เนือ่งจากมีพื้นทีม่าก และจํานวน
ประชากรหนาแนน และมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดยอมอยูหลายแหง 

อาชีพ 
 รับจาง     ทําการเกษตรกรรม      อุตสาหกรรมครัวเรือน 

หองใหเชา 
 จํานวน  30  ราย  มี  801  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  7  เสน   กวาง     4 เมตร   ยาว  10,677  เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  2  เสน  กวาง     4 เมตร  ยาว    800   เมตร 
คลอง / แมน้ํา 
 1. คลองบางกระทึก  กวาง   10   เมตร    ยาว  5,400  เมตร ลึก  5  เมตร 
 2. คลองใหมเจรญิสุข กวาง   6 เมตร    ยาว  2,500   เมตร ลึก  3  เมตร 
 3. คลองเพิ่มพูน  กวาง   5 เมตร    ยาว    800    เมตร ลึก  3  เมตร 
 4. คลองยายสา  กวาง   8 เมตร    ยาว  3,000    เมตร ลึก  4   เมตร 
 5. ติดแมน้ําทาจนี  ยาว  200  เมตร 
 
สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนสวนใหญเปนถนนคอนกรตี ถนนจะไมมีปายบอกทาง ถนนบางชวงเปน
ทางโคงอันตราย และในหมู 2 จะมีถนนพทุธมณฑลสาย 5 ตัดผาน 

การสาธารณสขุ 
          มีสถานีอนามัยตําบล       และศูนยกฬีาตําบล 
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การศึกษา 
    มีโรงเรียนคลองบางกระทึก 
สถาบันและองคกรทางศาสนา 
            มีสํานักวิปสสนามูลนิธิแนบมหานีรานนท 
 

หมู 3 บานรางหนองเสือ 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ ติดกับหมูที่ 8 , พุทธมณฑลศาลายาลา 
ทิศใต  ติดกับหมูที่ 2 และหมูที่ 1 
ทิศตะวนัออก ติดกับพุทธมณฑล , เทศบาลศาลายา 
ทิศตะวนัตก ติดกับหมูที ่ 8 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน เปนชุมชนขนาดเลก็มีประชากรนอย สวนมากรับจาง 

อาชีพ 
 เกษตรกรรมเปนบางสวน     รับจาง 
หองใหเชา 
              จํานวน  -  ราย 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  4  เสน   กวาง  4 เมตร   ยาว  1,000   เมตร 
คลอง  
              คลองบางกระทึก  กวาง   10  เมตร ยาว  5,400 เมตร  ลึก     5     เมตร 

สภาพการใชงานของถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพถนนสมบูรณ สวนใหญเปนถนนคอนกรีตในซอยของหมูบาน 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 มีวัดญาณเวศกวัน 
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หมู 4 บานใน 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ       ติดกับ หมูที่ 6 , 5 
ทิศใต        ติดกับ หมูที่  8 , 2 
ทิศตะวนัออก   ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก   ติดกับ แมน้ําทาจีน 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชนเปนที่อยูอาศัยประชากรหนาแนน และมหีมูบานจัดสรร และมี

การทําการเกษตรกรรม เชนทํานา ทําสวนผลไม 
อาชีพ 
 รับจาง    เกษตรกรรม        คาขาย 
หองใหเชา 
 จํานวน  7  ราย  มี   120  หอง 
ถนน 
               มีถนนคอนกรตี จํานวน  6  เสน   กวาง    5 เมตร   ยาว  4,770   เมตร 
คลอง  
               คลองหัวคนเพลง  กวาง   7   เมตร ยาว  3,000 เมตร ลึก  4 เมตร 

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนในหมูบานเปนถนนคอนกรีต ถนนจะไมมีปายบอกทาง และจะมีถนน
พุทธมณฑลสาย 5 ตัดผาน 

อ่ืนๆ 
 ประตูระบายน้าํ   1  แหง 

หมู 5 บานโคกหวาย 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ          ติดกับ หมูที่ 7 , 6 
ทิศใต             ติดกับ หมูที่ 4 
ทิศตะวนัออก     ติดกับ หมูที ่4 และ หมูที่ 6 
ทิศตะวนัตก      ติดกับ แมน้าํทาจีน 
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สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน เปนชุมชนมีประชากรอยูอยางหนาแนน เปนแหลงสวนรวม

ทางดานเศรษฐกิจ และการทองเที่ยว ของตําบลบางกระทึก มีการทําการคาขาย และการเกษตรกรรม
เปนบางสวน 

สภาพเศรษฐกจิ 

อาชีพ 
 คาขาย       รับราชการ         รับจาง       ทําการเกษตรกรรม 

หองใหเชา 
               จํานวน  5  ราย  มี  91  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรีต จํานวน  3  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว     600   เมตร 
              มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  2  เสน กวาง     5   เมตร ยาว  1,900    เมตร 
คลอง / แมน้ํา 
 ติดแมน้ําทาจนี ยาว  600  เมตร  

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพถนนสมบูรณใชการไดดี  

การศึกษา 
 มีโรงเรียนวัดดอนหวาย 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 มีวัดคงคารามดอนหวาย         มีศาลเจาแมเซงเนี๊ยะ 

หนวยงานราชการ 
 องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

สถานที่ทองเที่ยว 
 ตลาดริมน้ําดอนหวาย 
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หมูท่ี  6  บานคลองวัฒนา 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ        ติดกับ  บางสวนติดหมูที่ 7 , ตําบลบางเตย 
ทิศใต  ติดกับ หมูที่ 4, 5 
ทิศตะวนัออก ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ หมูที่ 5, 7 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
           สภาพทั่วไปของชุมชน  จะเปนชุมชนที่อยูอาศัย  ริมคลองและพื้นทีจ่ัดสรร  พื้นทีส่วน
ใหญเปนพื้นทีเ่กษตรกรรม และหมูบานจดัสรร 

อาชีพ 
 เกษตรกรรม    รับจาง      คาขาย       อุตสาหกรรมในครวัเรือน 

หองใหเชา 
 จํานวน  14  ราย  มี  122  หอง 
ถนน 
              มีถนนคอนกรตี จํานวน  5  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  2,220   เมตร 
 มีถนนแอสฟสทติก จํานวน  1  เสน กวาง    5   เมตร ยาว  2,300   เมตร 
คลอง  
 คลองวัฒนา  กวาง   8  เมตร ยาว  3,500 เมตร ลึก  4 เมตร 
สภาพการใชงานของชุมชนและระหวางชุมชน 
          สภาพถนนสมบูรณใชไดด ี
หนวยงานราชการ 
 ที่ทําการสายตรวจตํารวจชุมชน 
 

หมูท่ี  7  บานคลองสวนฝาย 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ  ติดกับ ถนน ปนเกลา-นครชัยศรี , ตําบลบางเตย 
ทิศใต   ติดกับ หมูที่ 6 , 5 
ทิศตะวนัออก ติดกับ หมูที่ 6,   ตําบลบางเตย 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ ตําบลบางเตย และ แมน้ําทาจีน 
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สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปของชุมชน  เปนชุมชนที่อยูอาศัยประกอบอาชีพ  เกษตรกรรม  เชน  ทํานา ทําสวน 

อาชีพ 
 เกษตรกรรม    รับจาง    คาขาย      รับราชการ 
หองใหเชา 
 จํานวน  2  ราย  มี 10  หอง 
คลอง  

1. คลองวัฒนา  กวาง   8  เมตร  ยาว  3,500  เมตร ลึก  4 เมตร 
2.  คลองสวนฝาย กวาง   5  เมตร    ยาว  800  เมตร  ลึก   3 เมตร 
3.  คลองรางขวาง กวาง   7  เมตร  ยาว  400  เมตร  ลึก   3 เมตร  

สภาพการใชงานของถนนในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนสมบูรณใชไดด ี

 
หมูท่ี  8  บานนอก 
ท่ีตั้ง 

ทิศเหนือ   ติดกับ หมูที่ 4 
ทิศใต    ติดกับ หมูที่ 2, 3 
ทิศตะวนัออก  ติดกับ พุทธมณฑล 
ทิศตะวนัตก  ติดกับ หมูที่ 4 

สภาพทั่วไปของชุมชน 
 สภาพทั่วไปจะเปนที่อยูอาศยัหนาแนน ประชากรสวนใหญจะมีการทําเกษตร  เชน       
ทําสวน  ทํานา  โรงงานอุตสาหกรรมและหมูบานจดัสรร   
อาชีพ 

 รับจาง    รับราชการ     เกษตรกรรม 
หองใหเชา 
 จํานวน  5  ราย  มี  110  หอง  
ถนน 
               มีถนนคอนกรตี จํานวน  3  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  850 เมตร 
 มีถนนลูกรัง จํานวน  1  เสน   กวาง    4 เมตร   ยาว  400 เมตร 
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คลอง  

1.  คลองหัวคนเพลง  กวาง       7   เมตร ยาว  3,000 เมตร ลึก  4 เมตร 
2.  คลองบางกระทึก กวาง 10 เมตร ยาว  5,400 เมตร ลึก  5 เมตร 

สภาพการใชงานของถนนภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
 สภาพของถนนคอนขางสมบูรณ  จะไมมปีายจราจรบอกทางตามบริเวณทางแยกทางโคง
และมีตนไมบริเวณทางโคง 
 
ผลการพัฒนา อบต.บางกระทึกท่ีผานมา 
1. การดําเนินงานดานเศรษฐกิจและสังคม 
  - โครงการเพิ่มพูนความรูประชาคมหมูบาน/ตําบล  งบประมาณ 10,000 บาท 
  - โครงการจัดเกบ็ขอมูลตําบล (จปฐ.)   งบประมาณ 23,000 บาท 
  - โครงการอบรมเกษตรกรปลกูขาว   งบประมาณ  20,000 บาท 
  - โครงการสงเคราะหผูสูงอาย ุ   งบประมาณ   216,000 บาท 
  - โครงการสวัสดิการสงเคราะหคนพิการ   งบประมาณ   10,000 บาท 
  - คาวัสดุการเกษตร    งบประมาณ 80,000 บาท 
  - คาวัสดุไฟฟาสาธารณะ   งบประมาณ   200,000 บาท 
2 การดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
 2.1 งานถนน 
  (1)โครงการปรับปรุงผิวจราจรปูแอสฟลทติกคอนกรีต หมูที่ 5 งบประมาณ 133,000  บาท 
   บริเวณทางเขาศาลเจาแมเซงเนี๊ยะ กวาง 5 เมตร ยาว 95  เมตร   
   พื้นที่ดําเนินการ   475 ตารางเมตร 
  (2)โครงการปรับปรุงผิวจราจรปูแอสฟลทติกคอนกรีต  หมูที ่ 1 งบประมาณ    
   450,600  บาท  (บริเวณหมูบานดารารัศมี) กวาง 5 เมตร ยาว  210  เมตร 
   พื้นที่ดําเนินการไมนอยกวา 1,502 ตารางเมตร 
  (3)โครงการกอสรางถนน คสล. หมูที่  1   งบประมาณ    523,160   บาท 
   บริเวณคลองรางหนองเสา  กวาง  0.15 เมตร ยาว 285 เมตร 
   พื้นที่ดําเนินการไมนอยกวา 902 ตารางเมตร 
  (4)โครงการตดิตั้งปายบอกเสนทาง   งบประมาณ   480,000 บาท 
   พื้นที่ตําบลบางกระทึก   จํานวน  6 จุด 
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 2.2 งานสะพานและเขื่อน 
  - โครงการกอสรางเขื่อน คสล. กันดินพัง   หมูที่  2  งบประมาณ 700,000 บาท 
   เลียบคลองใหมเจริญสุข  
 2.3 งานวางทอประปา / รางระบายน้ํา 
  (1)โครงการวางทอระบายน้ําพรอมบอพัก คสล. หมูที่ 6  งบประมาณ   257,400 บาท 
   บริเวณเขาบานนายจอก อินจินดา ขนาดเสนผาศูนยกลาง   
   0.60 เมตร จํานวน 105 ทอน บอพัก คสล. 1.10 x 1.10 เมตร จํานวน  12  บอ 
  (2)โครงการวางทอระบายน้ําพรอมบอพัก คสล. หมูที่ 2  งบประมาณ 1,195,000 บาท 
   บริเวณซอยเซรามิค ถนนพุทธมณฑลสาย 5  
   ทอระบายน้ํา คสล.เสนผาศูนยกลาง 0.60 เมตร จํานวน 429 ทอน  
   บอพัก คสล.1.10 x 1.10 เมตร พรอมฝาบอพัก คสล.พรอมรางวี  
   ขนาด กวาง  0.60 เมตร ยาว 429 เมตร  หนา  0.15 เมตร พรอมปาย  1  ปาย 
  (3)โครงการปรับปรุงทอเมนตประปา หมูที ่6   งบประมาณ  481,650  บาท 
   ขนาดเสนผาศนูยกลาง 3 นิว้  BSM คาดน้ําเงิน 
   จํานวน 195 ทอน พรอมปาย 1 ปาย 
  (4)โครงการปรับปรุงทอเมนตประปา หมูที ่ 2   งบประมาณ  91,000  บาท 
   ซอยเซรามิค  ขนาดเสนผาศนูยกลาง 2 นิว้  ยาว 32 BSM  
   คาดน้ําเงิน จํานวน 50 ทอน พรอมปาย 1 ปาย 
  (5)โครงการปรับปรุงซอมแซมฝาบอพัก หมูที่ 2   งบประมาณ 98,176  บาท 
   บริเวณซอยมะขามหวาน ฝาบอพักเปนฝาเหล็กตะแกรง 
   ขนาด 1.00x1.20 เมตร จํานวน 6 ฝา  
  (6)โครงการปรับปรุงซอมแซมฝารางระบายน้ําเหล็ก หมูที่ 5  งบประมาณ  303,472  บาท 
   บริวณศาลเจาแมเซงเนีย๊ะ ขนาด กวาง 0.38 เมตร  ยาว  76  เมตร  พรอมปาย  1  ปาย 
3.  การดําเนินงานดานแหลงน้ํา 
   - 
4. การดําเนินงานดานสาธารณสุข 
  - โครงการสงเสริมสุขภาพชมรมผูสูงอายุ   งบประมาณ  250,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมแอโรบิคตําลบบางกระทึก 3 ชมรม   งบประมาณ  195,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมแบดมินตนั   งบประมาณ   45,000   บาท 
  - อุดหนุนชมรมผูสูงอายุ   งบประมาณ  170,000   บาท 
  - คาใชจายในการปองกันโรคพิษสุนัขบา   งบประมาณ   20,000  บาท 
  - คาใชจายในการปองกันโรคไขเลือดออก   งบประมาณ  100,000   บาท 
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5.  การดําเนินงานดานการเมือง  การบริหาร 
  - โครงการอบรมสัมมนา ดูงาน ผูนําชุมชน กลุมแมบาน  ผูสูงอายุ กลุมสตรี อปพร. 
พนักงานสวนตําบล   สมาชิก อบต. งบประมาณ  300,000  บาท      
  - โครงการเพิ่มพูนความรูประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล งบประมาณ            
10,000  บาท 
6.  การดําเนินงานดานการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  - คาใชจายในการจัดงานวนัสําคัญทางราชการ เชน  งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ
งบประมาณ 150,000  บาท    
  - โครงการจัดงานวันสงกรานตและวนัผูสูงอายุ   งบประมาณ  100,000 บาท 
  - โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง   งบประมาณ  120,000 บาท 
  - คาใชจายโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลบางกระทึก    งบประมาณ  300,00  บาท 
   ไดแก การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน , การ 
   จัดหาสื่อการเรียนการสอน, วัสดุอุปกรณ โครงการจัดหาอุปกรณ 
   เครื่องเลนเด็ก,ฝกอบรมครูเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน, 
   จัดการแขงขนักีฬาสี,โครงการอาหารกลางวันเด็กกอนวยัเรียนฯลฯ 
7.  การดําเนินงานดานทรัพยากรธรรมชาติและสังคม 
  - โครงการจัดงานวันรณรงครักษาสิ่งแวดลอม   งบประมาณ  100,000   บาท   
  - โครงการน้ําใส - ในบางกระทึก หมูที่ 1-8   งบประมาณ  100,000   บาท 
  - คาใชจายที่ทิ้งขยะมูลฝอย   งบประมาณ 1,752,000   บาท 
  - โครงการจัดหาถังขยะ   งบประมาณ  100,000   บาท 
8.  การดําเนินงานดานยาเสพติด 
  - คาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณ เวชภณัฑ เพื่อตรวจหาสารเสพติด ในการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด   งบประมาณ   50,000  บาท 
9.  การดําเนินงานดานการทองเที่ยว 
  - คาเลี้ยงรับรอง ของที่ระลึก สําหรับผูมาตรวจเยี่ยม  เยี่ยมชม ศึกษา ดูงาน  ฯลฯ  
งบประมาณ  40,000  บาท 
10.  การดําเนนิงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  - เงินสํารองจาย กรณีจําเปนและฉุกเฉิน เพื่อบรรเทา ความเดือดรอนของประชาชน
งบประมาณ  100,000  บาท 
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ภารกิจหลักในการศึกษาวิจัย ป 2550 
ภารกิจหลักในการศึกษาวิจัย ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกในป 2550 แบงเปน  

4 ดาน  คือ  ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม   ดานการจัดเก็บภาษี   ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
ดานการควบคุมและปองกันโรค  

ในการปฏิบัตภิารกิจของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบล  ในปจจุบนัไดมีการ
กําหนดประโยชนตอบแทนอื่น  เปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  โดย
กําหนดใหองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ที่ขอรับการประเมินการบรหิารจัดการทีด่ ี ของกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน  ดําเนินการประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเปน
ระยะเวลาไมนอยกวา  8  เดือน  แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติที่  2  โดยให
หนวยงานหรอืสถาบันที่เปนกลางทําการสํารวจความพงึพอใจ  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้จึงเปนการศกึษา
เพื่อตอบสนองภารกิจดังกลาว  ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงการ/กิจกรรม 4 โครงการ  คือ  กิจกรรม
เกี่ยวกับงานพฒันาสวัสดิการสังคม  การจัดเก็บภาษี  การซอมแซมไฟฟาสาธารณะ และการควบคุม
และปองกันโรค  

2.เพื่อศึกษาปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะทีม่ีตอการใหบริการประชาชน  
3.เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การประเมินผล หมายถึงกระบวนการวดัคณุภาพการใหบริการของหนวยบริการโดยพิจารณา
จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ดวยการประสานงาน  
หรือจางหนวยงานหรือสถาบันภายนอกที่เปนกลาง  ดําเนนิการสํารวจ 

หนวยงานหรอืสถาบันภายนอกที่เปนกลาง  หมายถึง  สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจตอการใหบริการของบุคลากรในโครงการทีอ่งคการ
บริหารสวนตําบลบางกระทึก จัดขึ้นจํานวน   4  โครงการ    โดยประกอบดวยความพึงพอใจดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การใหบริการของบุคลากรในโครงการที่องคการบริหารสวนตําบล             
บางกระทึกใน 4 โครงการ  ไดแก  การใหบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม การใหบริการดาน
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การจัดเก็บภาษี (ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรือน กิจกรรมพิเศษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ)   
การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ การใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค 

ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.ทราบถึงความคิดเห็นของผูรับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่  
2.ทราบถึงปญหา  ความตองการ  และขอเสนอแนะจากการใหบริการของ อบต.  เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป  
3.ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ อบต. เพื่อพัฒนาการทํางานของเจาหนาที ่

ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
4.หนวยงานทีเ่กี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนด  

ประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร
ไดอยางยุติธรรม  
 



 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  สามารถแบงเนื้อหาเปน  6  สวน  ดังนี้  

 
1) นโยบายการพฒันาจังหวัด 
2) กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ 
3) แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4) แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
5) ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2549 
6) งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  นโยบายการพัฒนาจังหวัด 

• วิสัยทัศนจังหวัดนครปฐม 
“เปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัย สินคาเกษตรอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก สงเสริม       

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงสุขภาพ เสริมสรางคุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
1. เปนแหลงผลิตอาหารปลอดภัยและสินคาเกษตรเพื่อการสงออก 
2. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ 
3. สงเสริมคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. การพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 
• เปาประสงค 
1. เพิ่มมูลคาและการสงออกสินคาเกษตรและเกษตรอุตสาหกรรม  
2. เพิ่มรายไดและจํานวนนักทองเที่ยว 
3. เสริมสรางคุณภาพชีวิตผานเกณฑ  จปฐ. 
4. สรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกประชาชนผูรับการบริการและกระบวนการ

ยุติธรรมของรัฐ 
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• ยุทธศาสตร 
1. พัฒนาระบบการผลิตในการเสริมสรางความปลอดภัยของเกษตรอุตสาหกรรม 
2. เสริมสรางเครือขายการศึกษาและประสานการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาการผลิตสินคาเกษตรอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย 
3. พัฒนาแหลงทองเที่ยว  การประชาสัมพันธและการตลาด 
4. สงเสริมการรวมกลุมของประชาชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคาผลผลิตของสินคา 

OTOP และ SMEs  
5. สงเสริมและผลักดันใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
6. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
7. เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
8. ปรับปรุงศักยภาพของหนวยงานภาครัฐใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
9. พัฒนาขีดสมรรถนะ  วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรและหนวยงานของรัฐ 
10. ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน

การใหบริการประชาชน 
11. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม 
12. มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 
• วิสัยทัศนการพัฒนาอําเภอ 
1. เปนเมืองปราศจากมลภาวะ  อนุรักษแมน้ําลําคลองเพื่อใหประชาชนมีน้ําสะอาดเพียงพอ

สําหรับการบริโภค  อุปโภค  และการเกษตร 
2. ประชาชนมีความเปนอยูที่สะดวกสบาย มีระบบสาธารณูปการที่เพียงพอ 
3. เปนศูนยกลางทางการศึกษา  เยาวชนมีความเสมอภาคทางการศึกษา  และมีสุขภาพ

รางกายที่สมบูรณแข็งแรง  ตลอดจนอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปญญาทองถ่ิน 
4. สงเสริมกระบวนการเรียนรู  และการมีสวนรวมของประชาชน  ประชาชนมีความเปนอยู

แบบเรียบงาย สนับสนุนความเปนอยูแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
5. สงเสริมการรวมกลุมของเกษตรกรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  บริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน 
6. เปนเมืองที่ปลอดอบายมุขและอาชญากรรม ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 
7.  สงเสริมการรวมกลุมการเกษตร   เพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพและปริมาณตรงกับ              

ความตองการของตลาด 



 

                                                                            สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล  27

8. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเลนกีฬาและนันทนาการทุกประเภท  เพื่อให
ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ  และมีสถานพยาบาลที่ทันสมัย   มีการใหบริการดาน
สาธารณสุขอยางทั่วถึง  
 
2. กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม/โครงการ  4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
2. ดานการจัดเก็บภาษี   
3. ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4. ดานการควบคุมและปองกันโรค  

 
3.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

• ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกในทางบวก  

ยินดี  หรือเปนสุขที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่บุคคลไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมทั้งทางดาน
รางกาย  จิตใจ  และสังคม 

เวทิสา  กาญจนแกว (2544 : 4)  ไดนิยามคําวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับ
ในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 

พนิดา  โวทานัง (2542 : 18) สรุปความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็น
หรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีของบุคคล  โดยแสดงออกถึงความรูสึกชอบ  ยินดี  เต็มใจ  
สุขใจ   ใหคาและเห็นคุณคาตอส่ิงนั้น   หรือเปนความรู สึกที่ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลไดรับ              
การตอบสนองในสิ่งที่ตองการไดอยางเหมาะสมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  ซ่ึงจะสงผลให
บุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 

วัลลภา  ชายหาด (2532 : 65)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการสาธารณะวา  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการบริการใน
ลักษณะของการใหบริการอยางเทาเทียมกัน  รวดเร็วทันเวลา  ตอเนื่อง  และกาวหนา  

ชนะ  กลาชิงชัย (2541 : 5) ไดกลาววาความพึงพอใจตอการใหบริการเปนผลทางจิตวิทยา  
สรีระวิทยา  และสิ่งแวดลอม  ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการหรือลูกคากลาตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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วิรุฬ  พรรณเทวี (2542)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยที่ไม เหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร               
ถาคาดหวังหรือความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี  จะมีความพึงพอใจมาก   แตในทาง
ตรงกันขาม  อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว   
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไว  วาจะมีมากหรือนอย  
 

• ทฤษฎีความพึงพอใจ  
Abraham H. Maslow (1970 : 69-80)  ไดอธิบายวา   ความพึงพอใจของมนุษยจะเกิดขึ้น 

เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง  ซ่ึงจะเริ่มพัฒนาจากความตองการระดับต่ํา 
(Lower Needs) กอน  เมื่อไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวจะเกิดความตองการในระดับสูง 
(Higher Needs) ตอไป  โดยไดลําดับความตองการของมนุษยไว  5  ขั้น  ดังนี้ 

1. ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  และเปน
ส่ิงจํ า เปนที่ สุดในการดํารงชีพ   ไดแก   อาหาร   เครื่องนุ งหม   ที่อยูอาศัย   ยารักษาโรค                   
และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  เปนความตองการความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิต  รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนทางใจ 

3. ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เปนความตองการใหสังคมยอมรบั
ตนเขาเปนสมาชิก  การไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการมีฐานะเดนหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการใหสังคมหรือ
บุคคลอื่นๆ ยกยองสรรเสริญ 

5.ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self Realization or Self 
Actualization Needs) เปนความตองการที่ยากแกการเสาะแสวงหา  

Gilmer (1966 : 380-384)  มีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานวา  เกี่ยวของกับ
องคประกอบภายใน  คือ  การจูงใจ  และองคประกอบภายนอก  เชน  รางวัล  และมีความเห็นวา  
ความพึงพอใจ  นอกจากเกิดจากองคประกอบดานสิ่งแวดลอมของงานแลว  ยังเกิดจากองคประกอบ
สวนบุคคลไดอีก  ไดแก  

1. เพศ    โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาเพศชาย    เพราะวามี           
ความตองการดานการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย 

2. จํานวนผูอยูในอุปการะ  พบวา  ผูที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในความอุปการะจํานวน
มากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอย  เนื่องจากปญหาสภาวะบีบคั้นทางการเงิน       
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3. ระยะเวลาในการทํางาน  ในระยะแรกที่เ ร่ิมเขาทํางาน  บุคคลจะมีความพึงพอใจ          
ในการทํางานสูง และจะลดลงเรื่อยๆ จนถึงปที่ 5 หรือปที่ 8  จากนั้นก็จะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุมากขึ้น  
และขวัญในการทํางานสูงสุดเมื่อทํางานมาแลว  20  ป 

4. ระดับการศึกษา  จากการศึกษาพนักงาน  เจาหนาที่พบวา  กลุมคนที่ยังไมจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา  จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด  แตจากการศึกษาอื่นๆ กลับพบวา  ระดับ
การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  

5.  บุคลิกภาพสวนตัว   เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําให เกิดความพึงพอใจ                
ในการทํางาน 

Heider (1953 : อางใน วิโรจน  ไพรีพินาศ : 2540)  ไดอธิบายถึง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล  และนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจตอส่ิงตางๆ  ไดดังนี้ 

1. ความเชื่อ  คานิยม   
2. ส่ิงแวดลอม  
3. ภาษาเปนสื่อของความคิด  
4. การวิเคราะหคําพูด  หรือสถานการณ   
5. ประสบการณ  ผลของการกระทํา  เหตุผล  ความสามารถ  ความพยายาม 
6. อารมณ  ความรูสึก  และเจตคติ 
7. ความเขาใจตอบุคคลอื่น 
8. การมีผลตอบแทน 
9. ความคาดหวัง 
10. การคํานึงถึงประโยชนและโทษ 
11. การเกิดผลตอสวนรวม  

 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
  

• ความหมายของการบริการ 
การบริการ  หมายถึง  กิจกรรม  กิจการ  หรือการกระทําใดใดของบุคคลหนึ่งที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชน   หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในอันที่พึงจะไดรับ          
ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

จินตนา  บุญบงการ (2539) ไดใหความหมายของการบริการวา  เปนสิ่งที่สัมผัสไดยาก  
เสื่อมสูญสภาพไดงาย  บริการจะมีขึ้นทันทีและสงมอบใหผูรับทันที  ดังนั้น  การบริการจึงเปน
กระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  แตปรากฏ          
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ในรูปของเวลา  สถานที่  รูปแบบ  และเปนสิ่งเอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ            
ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคําวา SERVICE  ที่มี 7 ตัวอักษร  และสามารถใหความหมาย  ไดดังนี้ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยม  และเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจ         
ตอความลําบากยุงยากของผูมารับบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็ว 
ทันใจ  โดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

R = Respectful แสดงความนับถือและใหเกียรติแกผูมารับบริการ 
V = Voluntaries Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจ  
I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณองคกร 
C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน 
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน และใหบริการมากกวา  

ที่ผูรับบริการคาดหวัง 
ประยูร  กาญจนดุล (อางในธนาธร  เจริญจิตต  2548 : 20)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง  

กิจการที่จัดทําขึ้นเพื่อสนองความตองการโดยสวนรวม  ซ่ึงสามารถแบงได  2  ประเภท  คือ  กิจการ
ที่ตอบสนองบริการประชาชน  เชน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  สํานักงานคุมครองผูบริโภค เปนตน  
และกิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  เชน  การไฟฟา  
การประปา  องคการโทรศัพท  เปนตน  
 

• หลักการของการใหบริการ 
กุลธน  ธนาพงศธร (2537 : 34)  เห็นวา  หลักการใหบริการที่สําคัญ มี  5  ประการ  ไดแก 

หลักความสอดคลองกับความตองการของคนสวนใหญ  ความสม่ําเสมอ   ความเสมอภาค         
ความประหยัด  และความสะดวก  

สวนคลาส  และดาเน็ต (อางใน ธนาธร  เจริญจิตต  2548 : 21)  เห็นวา  การใหบริการ      
ควรยึดหลักปฏิบัติ  คือ  ควรใหการบริการเฉพาะเรื่องงานที่กําหนดเทานั้น (Specification) หมายถึง        
การติดตอส่ือสารระหวางผูบริการและผูรับบริการ  ควรจะจํากัดเฉพาะเรื่องงานเทานั้น  ผูใหบริการ
ไมควรนําเรื่องสวนตัวที่นอกเหนือจากงานในหนาที่มาเกี่ยวของ  ควรใหบริการอยางสม่ําเสมอ     
เทาเทียมกัน (Equality) และไมมีอารมณสวนตัวเขามาเกี่ยวของ (Affective Neutrality) 

Parasuraman (1985)  กลาววา  คุณภาพการบริการ  คือ  ความสามารถในการสนอง      
ความตองการของผูมารับบริการ  เมื่อพิจารณาคุณภาพของสินคา  มักจะพิจารณาจากตัวสินคาและ
ยึดถือผลท่ีสินคาตอบสนองความตองการเปนสําคัญ ไมจําเปนตองคํานึงถึงกระบวนการผลิต        
แตสําหรับคุณภาพของบริการ  จะมีความแตกตางกันออกไปเนื่องจากลักษณะสําคัญของบริการ  คือ  
บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได  มีความหลากหลายในตัวเอง  ไมสามารถแบงแยก  หรือเก็บรักษาได  
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ทําใหคุณภาพการบริการถูกประเมินทั้งจากกระบวนการใหบริการ (Process) และผลลัพธที่เกิดขึ้น
ของการบริการนั้น (Outcome)  โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหและ
ผูรับบริการ 

 
 Scardina (1994) ไดเสนอแนวคิดในการประเมินคุณภาพบริการ  อันประกอบดวย 

1. ส่ิงที่จับตองได (Tangible) ไดแก เจาหนาที่ บุคลากร เวชภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  
2. ความเชื่อมั่นตอผูใหบริการ (Reliability)  ไดแก  ความสามารถในการใหบริการอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 
3. การสนองตอบผูรับบริการ (Responsiveness) ไดแก  ความพรอมที่จะใหบริการตาม

ความตองการ 
4. การใหความเชื่อมั่น ผูรับบริการ (Assurance)  ไดแก  ความรู  อัธยาศัยของเจาหนาที่และ

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 
5. ความเอาใจใส (Empathy)  ไดแก  การดูแล  และสนใจผูปวยอยางทั่วถึง 

 
• ประเภทของการใหบริการ  
Helen Woodruffe (อางใน ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา : 2547 , 9-10) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญ

ที่นํามาใชในการจําแนกประเภทของบริการ  มีอาทิเชน  
1. ส่ิงที่ใชเปนหลักในการใหบริการ 

1.1 การบริการที่อาศัยคนเปนหลัก (People-Based Services) เชน  บริการของ
ภัตตาคาร  บริการที่ปรึกษากฎหมาย  บริการดานการศึกษา  เปนตน 

1.2  การบริการที่ตองอาศัยอุปกรณเปนหลัก (Equipment-Based Services)  เชน  
เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ  บริการลางรถ  โรงภาพยนตร  เปนตน 

2. ระดับของการติดตอกับผูใชบริการ (Level of Contact) 
2.1 บริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการมาก (High Contact Service)  เชน  บริการ

ดานการศึกษา  บริการภัตตาคาร  เปนตน 
2.2 บริการที่มีการติดตอกับผูใชบริการนอย (Low Contact Service)  เชน  บริการ

โรงภาพยนตร  บริการโทรศัพท  เปนตน 
3. การมุงหวังกําไรจากการใหบริการ (Profit Orientation)  ออกเปน  2  ประเภท  คือ 

3.1 บริการที่ไมมุงหวังกําไร  เชน  บริการจากหนวยงานของรัฐ  บริการจากมูลนิธิ  
เปนตน 

3.2 บริการที่มุงหวังกําไร  เชน  บริการจากธนาคารพาณิชยเอกชน  บริการจาก
โรงแรม  บริการจากบริษัทนําเที่ยว  เปนตน 
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5. ขอกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น  
       พ.ศ. 2549  

ตามที่สํานักงาน ก.จ.  ก.ท  และ ก.อบต.  ไดแจงใหจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ชะลอการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  สําหรับขาราชการหรือพนักงาน
สวนทองถ่ินประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไวกอนจนกวา ก.จ.  ก.ท.  และ ก.อบต. จะแกไข
ปรับปรุงเงื่อนไขและวิธีการดังกลาวใหม  รายละเอียดตามหนังสือที่อางถึง 1. นั้น 

กจ.  ก.ท.  และ ก.อบต.  ในการประชุมครั้งที่ 2/2549  เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ไดมีมติ
เห็นชอบกําหนดเงื่อนไข  และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษขึ้นใหม        
โดยยกเลิกเงื่อนไขและวิธีการกําหนดไวเดิม  ฉะนั้น  สํานักงาน  ก .จ .  ก .ท.  และ  ก .อบต .                  
จึงขอยกเลิกแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของตามหนังสือส่ังการที่กําหนดไวเดิม  และขอซักซอมแนวทาง
ปฏิบัติในการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ินตามเงื่อนไขและวิธีการที่ กจ.  ก.ท.  และ ก.อบต.  กําหนดดังนี้ 

1.  ภายในเดือนตุลาคมของทุกป  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินผานการประเมิน          
การบริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในปงบประมาณที่แลวมา  ในระดับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 60  และมีวงเงินคงเหลือจากคาใชจายเงินเดือน  คาจาง  และประโยชน
ตอบแทนอื่นยังไมถึงรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําปที่ขอรับการประเมิน  เสนอขอรับ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  พรอมกําหนดวงเงินประโยชน    
ตอบแทนอื่นๆ  เปนกรณีพิ เศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินที่จะขอใชตอ
คณะกรรมการขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จังหวัด) เพื่อรับทราบการประเมิน  และ
เสนอโครงการ /กิจกรรมที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางาน   หรือลดขั้นตอนการทํางาน                
หรือการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน  ตามมิติการประเมินและตัวช้ีวัด        
ในมิติที่ 4  จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม  กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวแหงใดมีวงเงิน
คงเหลือไมเพียงพอแกการจัดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ไดให ก. จังหวัดทราบดวย 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีคุณสมบัติตาม     
ขอ  1. เสนอขอรับการประเมินไดภายในเดือนเมษายน  2549  โดยใหถือผลการประเมิน                
การปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมกราคม 2549 เปนตนไป  หรือกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
คุณสมบัติตามขอ 1. ไดรับความเห็นชอบตัวช้ีวัดตามเงื่อนไขและวิธีการเดิมแลว  ก็ไมตองเสนอขอ
ความเห็นชอบใหมแตใหนําแบบประเมินใหมมาใชในการดําเนินการแทน  และใหเสนอโครงการ/
กิจกรรมตามมิติ ที่ 4 ให ก. จังหวัด ทราบเพิ่มเติม  ทั้งนี้ใหนําผลการคัดเลือกและผลคะแนนประเมนิ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจําป 2548 ตามหนังสืออางถึง 2. มาใช
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ประกอบการพิจารณากําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ ก.จ.   ก.ท.  และ ก.อบต. กําหนด 

2 .  ใหองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินที่ ขอ รับการประเมินตามขอ  1 .  ดํ า เนินการ                    
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ( ส่ิงที่สงมาดวย  1.)                 
เปนระยะเวลาไมนอยกวา 8 เดือน   โดยเริ่มนับตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายนของปเปนตนไป              
แลวทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติที่ 2  โดยใหหนวยงานหรือสถาบัน             
ที่เปนกลางทําการสํารวจ  รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย 2. 

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลการปฏิบัติงานตามมิติและตัวช้ีวัด  พรอมทั้ง
จัดทําแบบแสดงรายจายดานเงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 3. 
เสนอ   ก. จังหวัด 

4. ให ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล           
การปฏิบัติราชการฯ ประกอบดวย 

(1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิใน ก.จังหวัด 1 คน   เปนประธาน 
(2) กรรมการผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน ก. จังหวัด 1 คน เปนอนุกรรมการ 
(3) ผูแทนสวนราชการ 1 คน     เปนอนุกรรมการ 
(4) ผูแทนสถาบันการศึกษา 2 คน     เปนอนุกรรมการ 
(5) ทองถ่ินจังหวัดหรือผูแทน 1 คน    เปนอนุกรรมการ 

และเลขานุการ 
ทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

ตามแบบประเมินฯ (ส่ิงที่สงมาดวย 1.) แลวรายงานสรุปผลการประเมินให ก.จังหวัด  เพื่อพิจารณา
ใหความเห็นชอบผลการประเมิน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานการประเมินตองไดรับ
คะแนนไมต่ํากวารอยละ 75  

5. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ที่ไดรับความเห็นชอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  การปฏิบัติราชการจาก ก. จังหวัด  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจายเงินประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ประกอบดวย  นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธาน        
ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการ  โดยนําเงินสวนที่เหลือ
จากกรณีคาใชจายเงินเดือน   คาจาง   และประโยชนตอบแทนอื่นๆไมสูงกวารอยละ  40                 
ของงบประมาณรายจายประจําป  ที่ขอรับการประเมินมาจัดสรรจายเปนประโยชนตอบแทนอื่น  
เปนกรณีพิเศษได  ในจํานวนเงินตามผลคะแนนประเมินที่ไดรับโดนคิดคําควณดังนี้ 

 5.1 การกําหนดวงเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
 = (วงเงิน 40 % ที่คงเหลือ) x (ผลคะแนนประเมิน) 
    100 
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 โดยใหจายจากเงินรายได  ที่ไมรวมถึงเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอื่นใด  
 5.2 อัตราเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษที่ขาราชการหรือพนักงาน   

สวนทองถ่ิน  ลูกจางประจําหรือพนักงานจางไดรับ  ตองไมเกินอัตราที่กําหนดตามสัดสวน           
ผลคะแนนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจาก ก. 
จังหวัด ดังนี้ 

(1) คะแนนประเมินตั้งแต  75 คะแนน  มีสิทธิได รับเงินประโยชน         
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไมเกิน 3 เทาของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน 

(2) คะแนนประเมินตั้งแต 95 คะแนนขึ้นไปและมีวงเงินคงเหลือจากกรณี
คาใชจาย  เงินเดือน  คาจาง  และประโยชนตอบแทนอื่นฯ เพียงพออาจเสนอขออนุมัติตอ ก. จังหวัด
เพื่อใหมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษเกินกวา 3 เทา  แตไมเกิน 5 เทา         
ของอัตราเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทนได 

โดยใชฐานเงินเดือนหรือคาจางหรือคาตอบแทน  ณ วันที่ 1 ตุลาคม ของปที่ขอรับ
การประเมิน 

5.3 การพิจารณาราจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ 
  (1) ใหคณะกรรมการ ฯ ตามขอ 5. พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทน

อ่ืนเปนกรณีพิเศษ  ดวยความเปนธรรม  และโปรงใส  โดยใหจัดกลุมขาราชการหรือพนักงาน    
สวนทองถ่ินและลูกจางตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปทั้งปดังนี้ 

   (1.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก  กลุมผูที่ไดรับการเลื่อนเงินเดือนประจําป  2  ขั้น   กลุมที่ไดเล่ือน 1.5 ขั้น  และกลุมที่ไดเล่ือน 
1 ขั้น 

   (1.2) ลูกจางประจํา  แบงเปน 3 กลุม  เชนเดียวกับขาราชการ 
   (1.3) พนักงานจางตามภารกิจ  และพนักงานจางผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

แบงเปน 4 กลุม  ไดแก  กลุมที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทนประจําป 1 ขั้น  และไดรับคาตอบแทน
พิเศษรอยละ 5  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 4  กลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้น 
และไดรับคาตอบแทนพิเศษรอยละ 3  และกลุมผูที่ไดเล่ือน 1 ขั้นแตไมไดรับคาตอบแทนพิเศษ 

   (1.4) พนักงานจางทั่วไป  แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมผูที่ไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเดน  และกลุมผูที่ไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
ระดับดี 
 โดยใหคณะกรรมการฯ พิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  
ลดหล่ันกันตามผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน  หรือคาจางหรือคาตอบแทน  หรือผลการประเมิน        
การปฏิบัติงานประจําปแลวแตกรณี  แตตองไมเกินวงเงินและอัตราที่กําหนดไวในขอ 5.1 และ 5.2 



 

                                                                            สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล  35

แลวจัดทําบันทึกรายงานการประชุมของคณะกรรมการฯ  และรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ
ไวเพื่อการตรวจสอบ  กรณีที่มีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน 

  (2) ผูมีสิทธิไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ไดแก 
   (2.1) ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและลูกจางประจําตอง

เปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางในปงบประมาณที่ขอรับการประเมินทั้งป รวม 2 คร้ัง  
(1 เมษายน และ 1 ตุลาคม) ไมนอยกวา 1 ขั้นสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินและ
ลูกจางประจําผูไดรับเงินเดือน  หรือคาจางถึงขั้นสูงของอันดับหรือตําแหนงใหนําการไดรับเงิน 
ตอบแทนพิ เศษครึ่งขั้น  (รอยละ  2)  และหนึ่งขั้น(รอยละ  4) ในปงบประมาณนั้นมารวม                 
เพื่อประกอบการพิจารณาเชนเดียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือคาจางประจําปดวย 

   (2.2) พนักงานจาง  ตองเปนผูที่ไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทน  
ในปงบประมาณนั้น (1 คร้ัง) ไมนอยกวา 1 ขั้น 

   (2.3) พนักงานจางทั่วไป   ตองเปนผูที่ผานการประเมินผล       
การปฏิบัติงานในปงบประมาณนั้นทั้งป (รวม 2 คร้ัง) ในระดับดีขึ้นไป 

   ทั้ งนี้   ให รวม ถึงข า ร าชการหรือพนักงานส วนทอง ถ่ิน  
ลูกจางประจํา และพนักงานจางที่รับเงินเดือน  คาจาง  หรือคาตอบแทนจากงบประมาณเงินอุดหนุน
ของรัฐบาลดวย 

  (3) การพิจารณาจายเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  แกผูไดรับ
การบรรจุแตงตั้งเขาเปนขาราชการใหม  หรือผูไดรับการแตงตั้งโอนยาย  หรือผูที่ออกจากราชการ
ซ่ึงไมใชเพราะเหตุกระทําผิดวินัย  หรือไมผานการทดลองปฏิบัติราชการ  ตองเปนผูมีคุณสมบัติตาม
ขอ 5.3  และใหพิจารณาจายตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

6. ใหนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ออกคําสั่งการใหไดรับเงินประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษ  แลวจัดสงสําเนาคําสั่งพรอมแบบรายงานผลฯ ตามสิ่งที่สงมาดวย 4. รายงานจังหวัด 
และใหจังหวัดรวบรวมจัดทําเปนแบบรายงานผลฯ สงใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท.  และ ก.อบต.        
จํานวน 1 ชุด 

7. กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมสามารถเบิกจายงบประมาณเงินประโยชน         
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษไดทันภายในปงบประมาณนั้น  ใหดําเนินการบันทึกบัญชีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ตามแนวทางที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกําหนดไวตามหนังสือ  
ที่อางถึง 3. 

8. สําหรับการจายขาดเงินสะสม  เพื่อนํามาจายเปนเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ  ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน  การเบิกจายเงิน  การฝากเงิน 
การเก็บรักษาเงิน  และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2548 โดยให
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ถือเปนรายจายในปงบประมาณนั้น  และเมื่อรวมกับคาใชจายประจําปตามนัย มาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

9. กรณีมีการกลาวหาวามีการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชนจากการกําหนดประโยชน
ตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ  ใหผูวาราชการจังหวัดและหรือนายอําเภอ  พิจารณาใชอํานาจ           
ในการกํากับดูแลสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือใหช้ีแจง  หากพบกรณีความผิดใหพิจารณาลงโทษ   
ทางวินัยหรือดําเนินการตามกฎหมายแกผูเกี่ยวของโดยเด็ดขาด  โดยถือปฏิบัติตามหนังสือที่อางถึง 
4. ซ่ึงกรณีดังกลาวถือเปนการทุจริตตอหนาที่และเปนความผิดมูลฐานตามพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยเมื่อมีการรองทุกขกลาวโทษพนักงานสอบสวนตอง   
สงสํานวนให  ป .ป .ช .  ภายใน  30 วัน  นับตั้งแตวันที่มีการรองทุกขกลาวโทษ   หากมีมูล                 
อาจดําเนินการยึดทรัพยไดโดยไมตองรอผลการดําเนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวนได 

10. ใหจังหวัดจัดทําประกาศ กําหนดเงื่อนไขและวิธีการฯ  ตามรางประกาศสิ่งที่สงมาดวย 
5. เสนอ ก. จังหวัด  พิจารณาใหความเห็นชอบ  แตใหประธาน ก. จังหวัด รอการลงนามในประกาศ
ไวกอนจนกวาประธาน ก. กลาง จะลงนามในประกาศ ก. กลาง  ซ่ึงจะแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่ง  
กรณีประกาศ ก. จังหวัดสอดคลองกับประกาศ ก.กลางใหถือวา ก.กลางไดใหความเห็นชอบแลว  
และใหจัดสงสําเนาประกาศใหสํานักงาน ก.จ.  ก.ท.  และ ก. อบต. จํานวน 1 ชุด  
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

ธนาธร  เจริญจิตต (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูบริการโทรศัพทในเขตจังหวัด
นครปฐมที่มีตอคุณภาพการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  บริการเสริมพิเศษ  และบริการที่เกี่ยวเนื่อง
ของบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  โดยสุมตัวอยางกลุมผูใชบริการโทรศัพทของบริษัท
ที่อยูในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน 401 คน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการ       
อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ดาน  ไดแก  
บริการโทรศัพทพื้นฐานธรรมดาและบริการที่เกี่ยวเนื่อง  สวนบริการเสริมพิเศษความพึงพอใจ      
อยูในระดับปานกลาง  สําหรับผูใชบริการที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  การรับรู
สิทธิประโยชนของการใชบริการโทรศัพทตางกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ
โทรศัพทโดยรวมไมแตกตางกัน  มีเพียงเฉพาะผูที่มีประสบการณการใชบริการโทรศัพทตางกัน
เทานั้นที่มีระดับความพึงพอใจในการคุณภาพการใหบริการโทรศัพทโดยรวมแตกตางกัน 
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บังอร  ภักดี  (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจการบริการงานสารบรรณ  โรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี   โดยใชแบบสอบถามเชิงสํารวจ ความคิดเห็นของครู จํานวน 80 คน  ผลการวิจัยพบวา   
ความพึงพอใจผูใชบริการ  เจาหนาที่งานสารบรรณมีมนุษยสัมพันธดี  บรรยากาศของผูปฏิบัติงาน
เปนมิตร  การใหบริการของผูปฏิบัติงานสารบรรณอยูในระดับความพึงพอใจมาก  สวนการพัฒนา
บุคลากรที่รับผิดชอบงานสารบรรณ  การเผยแพรความรูเร่ืองระบบการไหลเวียน  เจตคติของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตองานสารบรรณ  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยี  การอํานวย
ความสะดวก  การจัดระบบควบคุมงานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพ  ความเพียงพอของคูมือ  และ
การนิเทศติดตามงานและประเมินผลงานสารบรรณ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

พุทธรักษ  จินดาโรจน (2545)  ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง  ครู    
และนักเรียนของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนในจังหวัดขอนแกน  เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กับกลุมประชากรในโรงเรียน  2 แหง  ประกอบดวย  ผูปกครอง 
จํานวน 326  คน  ครู จํานวน 32 คน และนักเรียน จํานวน 326 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 704 คน  
ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายดาน  โดยผูปกครอง
มีความพึงพอใจดานปจจัยมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานผูเรียนและดานกระบวนการ โดยทั้งสองดาน
มีความพึงพอใจเทากัน  ครูมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานปจจัยและ
ดานผูเรียนตามลําดับ  นักเรียนมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานปจจัย 
และดานผูเรียนตามลําดับ  ทั้งผูปกครอง  ครูและนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ควรพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งดานผูเรียน  
ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  โดยเนนการพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามวัยและระดับชั้นของนักเรียน   
 

วีระ  ดีมั่น (2542)  ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล  และแบบภาวะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัย  โดยใชแบบสอบถามกับเจาหนาที่
สาธารณสุขในจังหวัดพิจิตร จํานวน  107  สถานีอนามัย  209  คน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญรอยละ 60.77  อยูใน
ระดับปานกลาง  เจาหนาที่สาธารณสุขที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  เงินเดือน  
ประสบการณในการทํางาน  ตําแหนง  และระดับตําแหนงตางกัน  มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  แบบภาวะผูนําของหัวหนาสถานีอนามัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  โดยภาวะผูนําแบบมุงงานสูง  มุงสัมพันธสูงจะทําใหระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขสูงที่สุด 



 

                                                                                                      องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 38

 
ศุภลักษณ  พูลเกษม (2548) ไดทําการศึกษา  ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา            

ตอกระบวนการเรียนการสอน  แผนกบริการธุรกิจและแผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียน
เทคโนโลยีชลบุรี  โดยใชแบบสอบถามกับกลุมนักเรียนนักศึกษา จํานวน 603 คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาตอกระบวนการการเรียนการสอนแผนกบริการธุรกิจ  และ
แผนกชางอุตสาหกรรมของโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับดีมาก        
เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย  พบวา  พฤติกรรมการสอนของอาจารยมีคาเฉลี่ยมาก  
สวนดานการตรงตอเวลา บรรยากาศในการเรียน  การจัดกระบวนการเรียนการสอนเนนผูเรียน    
เปนสําคัญ   การวัดและประเมินผลเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดอยูในระดับมาก   และ              
การเตรียมการสอนมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักเรียนนักศึกษาตอกระบวนการเรียนการสอนใน 6 ดานโดยภาพรวมพบวา  คะแนนเฉลี่ย      
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  
 

อรพินท  บุนนาค  และอัจฉรา  เอนซ (2538)  ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของ
ประชาชนตอศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บ
ขอมูลกับประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณของศูนยฯ และโรงพยาบาลชุมชน จํานวน  785  ราย       
แยกเปนผูที่เคยไปใชบริการ  419  ราย  และผูที่ไมเคยไปใชบริการ  366  ราย  ดานความพึงพอใจ
ของประชาชนตอศูนยฯ และโรงพยาบาลชุมชน  พบวา  ประชาชนผูที่เคยไปใชบริการตางยอมรับ
วามีความพึงพอใจกับบริการตางๆ ที่ไดรับเปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะผูที่ไปใชบริการที่ศูนยฯ นั้นมี
ฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา  สวนใหญจึงไมมีความคาดหวัง  และยอมรับความพึงพอใจไดงายกวาผูมี
ฐานะทางเศรษฐกิจที่สูงกวา  ประชาชนสวนใหญเห็นดวยกับการใหบริการในแตละเรื่อง  

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร         
สวนตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  และการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมประชากร โดยศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการ  และเขารวมกิจกรรมหรือ
โครงการ 4  โครงการที่กําหนดไว  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้  แบงออกเปน 3  ดาน  ดังนี้ 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนใน 3  ดาน  คือ  ดานกระบวนการและขั้นตอน

การใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการหรือ
กิจกรรม  ซ่ึงประกอบดวย  4 โครงการ/กิจกรรม  ไดแก  

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
2. ดานการจัดเก็บภาษี   
3. ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4. ดานการควบคุมและปองกันโรค  

โดยแตละโครงการไดสํารวจใน 4 ประเด็น ประกอบดวย  1) ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  
อายุ  ศาสนา  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  จํานวนสมาชิก รายได ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต 
อบต. และการเขารวมกิจกรรม  2)  ดานบุคลากร ไดแก ความเพียงพอของเจาหนาที่  การแตงกาย  
การตอนรับ  ความสุภาพ  ยิ้มแยม  เต็มใจบริการ  กระตือรือรน  ใหคําแนะนํา  และการใหบริการ     
ที่เทาเทียมกัน  3)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก   ความสะอาด   ความเหมาะสม           
ของการจัดพื้นที่  สถานที่พักรอ  น้ําดื่ม  ระบบระบายอากาศ  แสงสวาง  การประชาสัมพันธ   
เอกสารใหความรู  ระบบรักษาความปลอดภัย  และหองสุขา  และ 4) ดานกระบวนการใหบริการ  
ขั้นตอนการใหบริการ  ขั้นตอนการกรอกเอกสาร  จัดลําดับการใหบริการ  ปายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ  ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว  
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2. ขอบเขตดานประชากรและพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะขอมูลของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่และมารับบริการในองคการบริหาร

สวนตําบลบางกระทึก  จังหวัดนครปฐม  จํานวน  9,012  คน  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
เร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 23  สิงหาคม  ถึงวันที่ 30  กันยายน 2550  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  คือ  ผูที่มาใชบริการ  และเขารวมกิจกรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลบางกระทึก  
 การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอยประมาณ 920 คน 
โดยใชหลักการคํานวณของ YAMANE  ซ่ึงมีสูตร ดังนี้  
    n   =  N                            
                                 1 + Ne2 
  n   =   จํานวนของขนาดตัวอยาง 
  N  =    จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e  =      ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  (ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหมีคา e = 0.06) 
 
ตารางที่ 2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ท่ี โครงการ/กิจกรรม ขนาดประชากร
ท้ังหมด (คน) 

ขนาดกลุม
ตัวอยาง (คน) 

1. การพัฒนาสวัสดิการสังคม 150 150 
2. การจัดเก็บภาษี 230 230 
3.  การใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 9,012 269 
4. การใหบริการปองกันและควบคุมโรค 9,012 269 
                                               รวม   918 

 
การสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตําราเอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความเปนมาขององคการบริหาร
สวนตําบลบางกระทึก ภารกิจหลักที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกตองดําเนินการในรอบป  
โครงการตางๆ ทั้งที่ไดดําเนินการไปแลวและอยูระหวางการดําเนินการ  
 2. ศึกษารายละเอียดจากผูเกี่ยวของ ไดแก  ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ผูรับผิดชอบ
โครงการ  เพื่อศึกษาความตองการของรูปแบบการประเมิน 



 

                                                                    สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล 41

3. รางแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย     
โดยการวิเคราะหถึงองคประกอบรวมของโครงการทั้ง 4 โครงการ ไดแก  1) ดานงานพัฒนา
สวัสดิการสังคม  2)  ดานการจัดเก็บภาษี  3)ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  4) ดานการควบคุม
และปองกันโรค  

4. ผูรับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อแกไขและปรับปรุง 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวทดลองใหกลุมเปาหมายอาน เพื่อทดสอบความเขาใจ 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อจัดทําเปนตนฉบับ  
 7. เก็บขอมูลกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใหผูตอบกรอกเอง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บรวบรวมขอมูลภายในเดือนกันยายน 2550  โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  
และใหนักวิจัยจากสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  เปนผูตรวจสอบความถูกตอง  และ
สมบูรณของแบบสอบถาม  และนําขอมูลมาดําเนินการในขั้นตอนลําดับตอไป   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของ
ขอมูลเบื้องตน เชน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) คาต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
    ผลจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ ในการขอรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล
บางกระทึกของผูรับบริการ  ซ่ึงไดแก  ประชาชนที่มารับบริการโดยตรง เจาหนาที่ของรัฐหรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  โดยมี
ประเด็นในการสํารวจ 3 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจในการใหบริการของบุคลากร  2) ดาน
ความพึงพอใจในสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3) ดานความพึงพอใจในกระบวนการการ
ใหบริการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูเขารวมกิจกรรม ที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกเปน
ผูดําเนินการ  ซ่ึงประกอบดวยผูเขารวมกิจกรรม 4 โครงการ ไดแก 1) การใหบริการดานงานพัฒนา
สวัสดิการสังคม  2) การใหบริการดานการจัดเก็บภาษ ี ไดแก ภาษบีํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษี
โรงเรือน กิจการพิเศษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 3) การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
4)  การใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค  
 
 กําหนดการเกบ็ขอมูลของกลุมผูมารับบริการในแตละกลุมที่ตองการเก็บมีจํานวน 921 ชุด 
จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลแบบสอบถามได จํานวน 933 ชุด  โดยสามารถเก็บไดเกนิ 100 เปอรเซ็นต  
โดยแบงออกเปน  งานบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม จํานวน  208  ชุด  การใหบริการดาน
การจัดเก็บภาษี (รวมทั้งภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษีโรงเรือน กิจการพิเศษทีเ่ปนอันตรายตอ
สุขภาพ)  จํานวน 183 ชุด  การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  จํานวน  212  ชุด      
และการใหบริการดานการควบคุมและปองกัน จํานวน  330  ชุด  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน  
1  คนตอ  1  ชุดตอ  1  ความพึงพอใจที่มาใชบริการในองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  
 
 ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยภาพรวม  ทั้ง 3 ดานของทั้ง 4 โครงการ  ไดแก  การใหบริการ
ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  การใหบริการดานการจดัเก็บภาษี  การใหบริการดานการซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ และการใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค ไดรับความพึงพอใจจาก
ประชาชนที่มารับบริการ รอยละ 73 
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(1) ดานงานพฒันาสวัสดิการสังคม 
 

ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  
 ผลจากการศึกษา  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53   
สวนเพศชายรอยละ 47  กลุมอายุอยูในชวง 50 ปขึ้นไป  มากที่สุดถึงรอยละ 38  รองลงมาอยูในชวง
อายุ 40-49 ป  อายุ  30-39 ป  และอายุ  20-29 ป  คือ  รอยละ  25  21  และ 15 ตามลําดับ  สวนที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป มีเพียงรอยละ 1  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99  ประมาณ 2 ใน 3  มีสถานภาพ
สมรสแลว (รอยละ 70)  รองลงมาเปนโสด รอยละ 21  สวนแยกกนัอยูมีเพยีง รอยละ 1  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
เพศ (n = 207)    
 ชาย   97 46.9 
 หญิง  110 53.1 
อายุ (n = 205)   
 ต่ํากวา 20 ป   2 1.0 
 20-29 ป  31 15.1 
 30-39 ป  43 21.0 
 40-49  51 24.9 
 50  ปขึ้นไป  78 38.0 
ศาสนา (n = 206)   
 พุทธ  203 98.5 
 คริสต  1 0.5 
  อิสลาม  2 1.0 
 อ่ืนๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 203)   
 โสด  42 20.6 
 สมรส  142 70.0 
 หมาย-หยาราง  17 8.4 
 แยกกันอยู  2 1.0 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รอยละ 41  รองลงมา คือ  อาชพีคาขาย 

รอยละ 24  สวนผูที่ประกอบอาชีพเกษตรกร  รับราชการ  และอาชพีอ่ืน ๆ (ไมมีงานทํา  แมบาน  
และอยูบานเล้ียงหลาน) มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 10 และ 9  ตามลําดับ  นอกนั้นเปน
นักเรียนนักศกึษา  ที่มีเพียงรอยละ 5 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในระดับประถมศึกษาถึงรอยละ 44  
รองลงมาเปนระดับมัธยมศกึษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และระดับปริญญาตรีที่มี
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  15  และ 13  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมไดเรียนหนังสือ  และจบระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 3  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
อาชีพ (n = 196)   
 นักเรียน  3 1.5 
 นักศึกษา  7 3.6 
 รับราชการ  20 10.2 
 เกษตรกร  21 10.7 
 คาขาย  47 24.0 
 รับจาง  80 40.8 
 อ่ืนๆ   18 9.2 
ระดับการศึกษา (n = 208)   
 ไมไดเรียน  8 3.8 
 ประถมศึกษา  91 43.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน  32 15.4 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  31 14.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  13 6.3 
 ปริญญาตรี    26 12.5 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  7 3.4 
 อ่ืนๆ   - - 
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ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมด (รอยละ 97) มจีํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่อยูรวมกัน
นอยกวาละ 10 คน  สวนที่มีจํานวน 11-15 คน และ 16 คนขึ้นไปมีเพยีงรอยละ 2 และ 1 ตามลําดับ  
โดยเฉลี่ยอยูรวมกันประมาณ 5 คนในครัวเรือนเดยีวกนั  

สวนรายไดของครอบครัวสวนใหญ  คือ  4,001-8,000 บาท มีรอยละ 36  รองลงมา คือ ต่ํา
กวา 4,000 บาท  8,001-12,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาท  คือ  รอยละ  19  และ  16  ตามลําดับ 
  ระยะเวลาที่อยูในเขต อบต. บางกระทึกสวนใหญนอยกวา 10 ป  รอยละ  40  รองลงมา  
คือ 11-30 ป  31-50 ป  51-70 ป  คิดเปนรอยละ 25  17  และ 14  ตามลําดับ  และสวนที่อยูมากกวา 
70 ป  มีเพียงรอยละ  4  โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่อยูในเขต อบต. บางกระทกึ คือ  24 ป  
 
ตารางที่ 3  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน (n = 208) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 202)   
 นอยกวา 10 คน   201 96.5 
 11  - 15 คน  5 2.5 
 16  คนขึ้นไป  2 1.0 
 คาเฉลี่ย  = 4.59             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  2.06 

  

รายได (n = 197)   
 ไมมีรายได  16 8.1 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  39 19.8 
 4,001 - 8000 บาท  70 35.5 
 8,001  - 12,000 บาท  33 16.8 
 12,001 - 15,000  บาท  7 3.6 
 มากกวา 15,000 บาท  32 16.2 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  (n = 203)   
 นอยกวา 10 ป   83 39.9 
 11 - 30  ป  52 25.0 
 31- 50  ป  36 17.3 
 51-70 ป   28 13.5 
 มากกวา 70 ป   9 4.3 
คาเฉลี่ย  = 23.95             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  21.91 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก
ในกิจกรรมดานการใหบริการดานงานพัฒนาสวัสดิการสงัคมโดยภาพรวม 
 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจดานสวสัดิการสังคมโดยภาพรวมของ อบต. บางกระทึก 
พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  รอยละ 74 (คาเฉลี่ย = 74.24)   

ผูมาใชบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง  มีระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  
คือ รอยละ  41  รองลงมา  มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ซ่ึงมีอยูรอยละ  22   
สวนกลุมที่มีระดับความพึงพอใจในระดับอื่นๆ  ไดแก  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 65-70  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  มีสัดสวน
ใกลเคียงกัน คอื  รอยละ  9  8  และ 7 ตามลําดับ  และกลุมที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 55-60  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันลงไปเชนกนั  คือ  รอยละ  5  4  และ  3  ตามลําดับ  (ดังตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานงานพฒันาสวัสดิการสังคม 

จํานวน  (n=208) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 45 22.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 9 4.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 15 7.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 18 8.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 11 5.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 6 2.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 7.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 102 41.3 

 คาเฉลี่ย  = 74.24                                สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   16.99 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ อบต. บางกระทึก 
จากการวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ  รอยละ 74  (คาเฉลี่ย = 74.65)   
ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก ที่มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรต่ํากวารอยละ 50  

พบไดในจํานวนเกือบครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 45  รองลงมา  คือ  ผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ  80  ขึน้ไป  คือ  รอยละ 23  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวา  
รอยละ 75-80  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65 มีความพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ 12  11  และ  9  ตามลําดับ   
นอกจากนี้แลวยังพบวา  ไมปรากฏระดบัความพึงพอใจของผูมารับบริการในระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  70-75  (ดังตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน (n = 208 ) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 47 23 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 24 11.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 18 8.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 23 11.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 93 45.5 

 คาเฉลี่ย  =  74.65                                  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   16.47 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของ อบต. บางกระทึก  
 ผลจากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 76  (คาเฉลี่ย = 76.06)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก เกือบคร่ึงหนึ่ง  คือ  รอยละ 49  มีระดับความพึงพอใจ
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวารอยละ 50  รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป  คือ  รอยละ 27  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  และระดบั
ความพึงพอใจมากกวา รอยละ 55-60  มคีวามพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลง
ไป  คือ  รอยละ  8  6  และ 5  ตามลําดบั  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดบัความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  75-80  (ดังตารางที่ 6)  
 
ตารางที่  6  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =205) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 56 27.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 5.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 100 48.8 

 คาเฉลี่ย  =  76.06                           สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   17.31 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ 
ของ อบต.  บางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานกระบวนการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 75   
(คาเฉลี่ย = 75.05)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  จํานวนรอยละ  45  มีความพึงพอใจตอกระบวนการ
การใหบริการอยูในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  คือ  มีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป (รอยละ  36)  สวนผูมารับบริการที่มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 60-65  
มีความพึงพอใจในบริการในสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  8  และ  5  ตามลําดับ  นอกจากนี้
แลวยังพบวา  ไมปรากฏความพึงพอใจของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
65-70  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ 75-80  
(ดังตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =206) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 74 36.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 10 4.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 11 5.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 112 45.4 

 คาเฉลี่ย  =    75.05                          สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   17.19 
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(2)   ดานงานการจัดเก็บภาษี 
 
ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการจัดเก็บภาษ ี
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการเปนเพศชาย  และเพศหญิงในสัดสวนพอๆ กัน  คือ  
รอยละ  49  และ 51  ตามลําดับ  สวนใหญอยูในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป  คอื  รอยละ 29  รองลงมาอยู
ในชวงอายุ  40-49  ป  อายุ  30-39  ป  และอายุ  20-29 ป  คิดเปนรอยละ  26  23  และ  20  ตามลําดับ  
สวนผูมารับบริการที่มาอายตุ่ํากวา 20 ป  มีเพียงรอยละ  2  เทานั้น   

ผูมารับบริการทุกคน (รอยละ 100) นับถือศาสนาพุทธ  สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  
รอยละ 72  รองลงมาเปนโสด  รอยละ 20  สวนที่เปนหมาย-หยารางและแยกกันอยูมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  4  และ  3  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
เพศ (n = 181)   
 ชาย   89 49.2 
 หญิง  92 50.8 
อาย ุ(n = 180)   
 ต่ํากวา 20 ป   3 1.7 
 20-29 ป  36 20.0 
 30-39 ป  42 23.3 
 40-49  46 25.6 
 50  ปข้ึนไป  53 29.4 
ศาสนา (n = 183)   
 พุทธ  183 100.0 
 คริสต  - - 
  อิสลาม  - - 
 อื่นๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 181)   
 โสด  37 20.4 
 สมรส  131 72.4 
 หมาย-หยาราง  8 4.4 
 แยกกันอยู  5 2.8 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย  รอยละ 41  รองลงมาประกอบอาชพีรับจาง  

และรับราชการ  คิดเปนรอยละ 34  และ  11  ตามลําดับ   สวนระดับการศึกษาของผูมารับบริการ  
ประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 38)  มีการศึกษาระดับประถมศกึษา  รองลงมา คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. และระดบัมัธยมศึกษาตอนตนมีสัดสวนใกลเคียงกนั  คือ  รอยละ 17 และ  16  
ตามลําดับ  สวนผูมารับบริการที่ไมไดเรียนหนังสือพบเพยีงรอยละ  2  เทานั้น  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
อาชีพ (n = 178)   
 นักเรียน  - - 
 นักศึกษา  7 3.9 
 รับราชการ  20 11.3 
 เกษตรกร  12 6.7 
 คาขาย  73 41.0 
 รับจาง  60 33.7 
 อ่ืนๆ   6 3.4 
ระดับการศึกษา (n = 183)   
 ไมไดเรียน  3 1.6 
 ประถมศึกษา  69 37.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน  29 15.8 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  31 16.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  15 8.3 
 ปริญญาตรี  25 13.7 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  11 6.0 
 อ่ืนๆ   - - 
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ผูมารับบริการเกือบทั้งหมด (รอยละ 97) มสีมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวา  10  คน  
สวนที่มีสมาชิกในครัวเรือน  จํานวนมากกวา 16 คนขึ้นไป  และ  11-15  คนมีสัดสวนใกลเคยีงกัน  
คือ  รอยละ 2  และ  1  ตามลําดับ  โดยเฉลีย่อยูรวมกันประมาณ  5  คนในครัวเรือนเดยีวกัน  
 รายไดของครอบครัวสวนใหญ ที่ไดมากกวา 4,001-8,000 บาท พบไดในผูมารบับริการ  
จํานวนรอยละ 43  รองลงมา มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา  4,000  บาท  มากกวา  15,000  บาท  
และ  8,001-12,000  คือ  รอยละ 17  16  และ  15  ตามลาํดับ  สวนผูทีไ่มมีรายได  และผูที่มีรายได  
12,001-15,000  บาท  มีสัดสวนใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  5  และ  4  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 183)   
 นอยกวา 10 คน   178 97.3 
 11  - 15 คน  2 1.1 
 16  คนขึ้นไป  3 1.6 
คาเฉลี่ย  =  4.83            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =   2.21 

  

รายได (n = 175)   
 ไมมีรายได  9 5.1 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  29 16.6 
 4,001 - 8000 บาท  75 42.9 
 8,000- – 12,000 บาท  27 15.4 
 12,001 - 15,000  บาท  7 4.0 
 มากกวา 15,000 บาท  28 16.0 
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  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. บางกระทึก  ของผูมารับบริการสวนใหญนอยกวา 10 ป  
คือ  รอยละ 40  รองลงมา  คือ  11-30 ป  และ  31-50 ป  คิดเปนรอยละ  28  และ  18  ตามลําดบั  
สวนผูที่เขามาอาศัยอยูในเขต อบต. มากกวา 70 ป  มีเพยีงรอยละ  6  โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่อยูในเขต
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  21  ป  (ดังตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

 จํานวน  (n = 183) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. (n = 183)   
 นอยกวา 10 ป   74 40.4 
 11 - 30  ป  51 27.9 
 31- 50  ป  33 18.0 
 51-70 ป   15 8.2 
 มากกวา 70 ป   10 5.5 
คาเฉลี่ย  =   21.35           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   18.78 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก ในกิจกรรมดาน
การใหบริการดานการจัดเกบ็ภาษีโดยภาพรวม 
   จากการวิเคราะห ความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานกระบวนการใหบริการ
ดานการจดัเกบ็ภาษีของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจรอยละ  68  (คาเฉลี่ย = 68.19)  

ผูมารับบริการเกือบครึ่งหนึ่ง คือ จํานวนรอยละ  47  มีความพึงพอใจดานการใหบริการดาน
การจัดเก็บภาษีในภาพรวม ที่ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  คดิเปนรอยละ  25  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  และ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  พบนอยที่สุดในสัดสวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  3  
(ดังตารางที่ 9) 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานการจดัเก็บภาษ ี

จํานวน  (n = 183) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80  ขึ้นไป 46 24.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 12 6.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 5 2.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 6.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 8 4.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 6 3.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 9 4.9 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 85 46.9 

 คาเฉลี่ย  =  68.19                                     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   15.47 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากร ของ อบต.  บางกระทึก 
   ผลจากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารรับริการที่มีตอบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 75  (คาเฉลี่ย = 75.63)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  มคีวามพึงพอใจในบริการของบุคลากร  ในระดับ
ความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  มากที่สุด  คือ  รอยละ  44  รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 80 ขึ้นไป  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  โดยคิดเปนรอยละ  25  และ  13  
ตามลําดับ  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60-65  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอย
ละ  50-55  มีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ  9  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 55-60 (ดังตารางที่ 10) 
 
ตารางที่   10   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 183) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 46 25.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 24 13.1- 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 8.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 80 43.8 

 คาเฉลี่ย  =  75.63                                    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   15.69 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของ อบต.  บางกระทึก 
 จากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจรอยละ 80  (คาเฉลี่ย = 80.09)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง  คือ  รอยละ 48  มีความพึงพอใจใน
บริการดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับความพึงพอใจต่าํกวารอยละ 50  รองลงมา  
มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  23  สวนระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  และระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ 65-70  มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  9  8  และ  7  ตามลําดับ  สวน
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 พบจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 4)  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏวามรีะดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
70-75  (ดังตารางที่ 11) 
 
ตารางที่   11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =183  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 44 23.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 15 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 12 6.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 8 4.4 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 87 48.2 

 คาเฉลี่ย  =   80.0                                  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   13.83 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ 
ของ อบต. บางกระทึก 
 ผลการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการตอกระบวนการการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจรอยละ 76   
(คาเฉลี่ย = 76.09)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกมากกวาครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ  54  มีความพึงพอใจใน
บริการดานกระบวนการการใหบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80  ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  29  
สวนความพึงพอใจในบริการระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  และระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 50-55  มีสัดสวนใกลเคยีงกัน  คือ  รอยละ  9  และ  7  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยัง
พบวา นอกจากระดับความพึงพอใจที่ไดกลาวมาขางตนแลว ก็ไมไดปรากฏระดับความพึงพอใจใน
จํานวนอื่นๆ  (ดังตารางที่ 12) 
 
ตารางที่  12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =183) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 54 29.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 17 9.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 13 7.1 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 99 54.2 

 คาเฉลี่ย  =    76.09                         สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  16.89 
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(3)  ดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 
 

ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 
  ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56  สวนเพศหญิง 
รอยละ 44  มีอายุอยูในชวงอายุ  50  ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32  รองลงมา  คือ  ชวงอายุ  
40-49  ป  และอายุ  30-39  ปในสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ 27  และ  25  ตามลําดับ  สวนที่มี
อายุต่ํากวา  20  ปพบนอยที่สุด  เพียงรอยละ  2  

ผูมารับบริการเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99  และพบผูที่นับถือศาสนาคริสต 
อยูดวยเพยีงรอยละ 1  สถานภาพสมรสสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่งสมรสแลว  รอยละ 63  รองลงมา
เปนโสด รอยละ  24  สวนทีแ่ยกกันอยูมีเพยีง  รอยละ  3   
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป 

 จํานวน (N = 214) รอยละ 
เพศ (n = 212)   
 ชาย   118 55.7 
 หญิง  94 44.3 
อายุ (n = 210)   
 ต่ํากวา 20 ป   5 2.4 
 20-29 ป  27 12.9 
 30-39 ป  54 25.7 
 40-49  57 27.1 
 50  ปขึ้นไป  67 31.9 
ศาสนา (n = 209)   
 พุทธ  208 99.5 
 คริสต  1 0.5 
  อิสลาม  - - 
 อ่ืนๆ   - - 
สถานภาพการสมรส (n = 211)   
 โสด  50 23.8 
 สมรส  134 63.3 
 หมาย-หยาราง  21 10.0 
 แยกกันอยู  6 2.9 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด  รอยละ 41  รองลงมา  คือ  อาชีพ

รับราชการ  รอยละ 15  สวนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร  นักศกึษา  คาขาย  อ่ืนๆ  และนักเรียน  มี
สัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  5  4  3  2  และ  1  ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษาของผูมารับบริการสวนใหญ ประมาณ 1 ใน 3  อยูในระดับประถมศกึษาถึง
รอยละ  38  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  และ
ระดับปริญญาตรี  ที่มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  18  17  และ  13  ตามลําดบั  
สวนที่ไมไดเรียนหนังสือพบเพียงรอยละ  3  เทานั้น   
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
อาชีพ (n = 203)   
 นักเรียน  2 1.0 
 นักศึกษา  8 3.9 
 รับราชการ  31 15.3 
 เกษตรกร  11 5.4 
 คาขาย  62 3.5 
 รับจาง  84 41.4 
 อ่ืนๆ   5 2.5 
ระดับการศึกษา (n = 211)   
 ไมไดเรียน  6 2.8 
 ประถมศึกษา  80 37.9 
 มัธยมศึกษาตอนตน  35 16.6 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  37 17.5 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา  15 7.1 
 ปริญญาตรี  27 12.8 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  11 5.3 
 อ่ืนๆ   - - 
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 ผูรับบริการเกือบทั้งหมด  รอยละ 98  มีสมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวาละ 10 คน  
สวนที่มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน  11-15  คน  และ  16  คนขึ้นไปมีสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ   1  
โดยเฉลี่ยสมาชิกในครัวเรือนมีอยูรวมกันประมาณ 5  คนในครัวเรือนเดียวกัน  
 สวนรายไดของครอบครัว  ผูมารับบริการจํานวนประมาณ 1 ใน 3  หรือรอยละ 33  มีรายได  
4,001-8,000 บาท  รองลงมามีรายได  8,001-12,000 บาท  มากกวา  15,000  บาท  และต่ํากวา 4,000 
บาท มีสัดสวนลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  23  19  และ  14  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมมีรายได  และ
มีรายได  12,001-15,000  บาท  มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ  6  และ  5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 212)   
 นอยกวา 10 คน   208 98.1 
 11  - 15 คน  3 1.4 
 16 คนขึ้นไป  1 0.5 
คาเฉลี่ย  = 4.60            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  1.95 

  

รายได  (n = 204)   
 ไมมีรายได  13 6.4 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท  28 13.7 
 4,001 - 8000 บาท  68 33.4 
 8,000 - 12,000 บาท  46 22.5 
 12,001 - 15,000  บาท  11 5.4 
 มากกวา 15,000 บาท  38 18.6 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตอบต. (n = 214)   
 นอยกวา 10 ป   95 44.8 
 11 - 30  ป  56 26.4 
 31- 50  ป  36 16.0 
 51-70 ป   13 6.2 
 มากกวา 70 ป   14 6.6 
คาเฉลี่ย  = 18.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  18.02   
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  ระยะเวลาที่ผูมารับบริการเขามาอยูในเขต อบต. บางกระทึกสวนใหญ  รอยละ  45  เขามา
อยูในเขต อบต. นอยกวา  10  ป  รองลงมา  คือ  เขามาอยูในเขต อบต.  11-30  ป  และ  31-50 ป  ซ่ึง
คิดเปนรอยละ  26  และ  16  ตามลําดับ  สวนที่เขามาอยูมากกวา  70  ปและ  51-70 ปมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  7  และ  6  ตามลําดับ  โดยเฉลี่ยระยะเวลาทีอ่ยูในเขตของ อบต. คือ 19 ป 
(ดังตารางที่ 13) 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 

 จํานวน  (N = 214) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขตอบต. (n = 214)   
 นอยกวา 10 ป   95 44.8 
 11 - 30  ป  56 26.4 
 31- 50  ป  36 16.0 
 51-70 ป   13 6.2 
 มากกวา 70 ป   14 6.6 
คาเฉลี่ย  = 18.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  18.02   
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
กิจกรรมดานการใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  โดยภาพรวม 
   ผลจากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก 
ดานการใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะโดยภาพรวม พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 72  (คาเฉลี่ย = 71.76)    

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  มีความพึงพอใจในบริการดานการใหบริการดานการ
ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  มากถึงรอยละ  45  รองลงมา  
คือ  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป (รอยละ  27)  สวนระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
70-75  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  7  5  และ  4  ตามลําดับ  แตกไ็มปรากฏระดบั
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  (ดังตารางที่ 14) 
 
ตารางที่  14  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  

จํานวน  (n = 210) 
 

รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 56 26.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 10 4.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 9 4.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 16 7.7 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 9 4.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 14 6.7 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 96 45.3 

 คาเฉลี่ย  =  71.76                                      สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =  16.34 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานบุคลากร ของ อบต.   
บางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ อบต. 
บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ รอยละ 75  (คาเฉลี่ย = 
74.70)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกเกือบคร่ึงหนึ่ง หรือจํานวนรอยละ 49  มีความพึงพอใจ
ในบริการในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 
80 ขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  55-60  
และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  หรือคิดเปนรอยละ  20  12  10  และ  9  ตามลําดับ  
นอกจากนี้ยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  ระดบัความพึงพอใจ
มากกวารอยละ   60-65  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  65-70  (ดังตารางที่ 15) 
 
ตารางที่  15  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 209  ) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 42 20.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 18 8.6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 25 12.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 21 10.0 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 103 49.4 

 คาเฉลี่ย  =    74.70                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   16.41 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสถานที่    และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของ อบต.  บางกระทึก  
 จากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 78  (คาเฉลี่ย = 78.86)  

ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  
ในระดบัความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  คือ  รอยละ  44  รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  ระดับความพงึพอใจมากกวา
รอยละ  60-65  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75  ลดหล่ันกันลงไป  คอื  รอยละ  29  
12  8  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนีแ้ลวยังพบวา  ไมปรากฏระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55 
(ดังตารางที่ 16) 
 
ตารางที่  16  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =208  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 61 29.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 13 6.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 17 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 26 12.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 91 43.6 

 คาเฉลี่ย  =   78.86                                      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  14.94 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
 จากการวิเคราะห  ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอกระบวนการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 74  
(คาเฉลี่ย = 74.68)  

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึกมีความพึงพอใจในกระบวนการการใหบริการ  ระดับ
ความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  คือ  รอยละ  43  รองลงมา  มีความพึงพอใจในบริการใน
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 36  สวนระดับความพึงพอใจมากกวา
รอยละ  55-60  ระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65  มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  และ  5  ตามลําดับ  แตไมปรากฏพบ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  (ดังตารางที่ 17) 
 
ตารางที่  17   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n =206  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 74 36.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 11 5.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 17 8.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 16 7.8 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 88 42.5 

              คาเฉลี่ย  =    74.68                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =  17.67 
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(4)  ดานการควบคุมและปองกันโรค 
 
ลักษณะทั่วไปของการมาใชบริการดานการควบคุมและปองกันโรค 
 ผลจากการศึกษา  พบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยคิดเปน
รอยละ 56 และ 44  ตามลําดบั  และสวนใหญมีอายุอยูในชวงอาย ุ 30-39 ป  อายุ 40-49  ป  และอายุ  
50  ปขึ้นไปในสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  28  26  และ  24  ตามลําดับ  สวนทีม่ี
อายุต่ํากวา  20  ป  มีเพียงรอยละ  7  เทานัน้   

ผูมารับบริการเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99)  สถานภาพสมรสสวนใหญ
สมรสแลวมากที่สุด  คือ  รอยละ 66  รองลงมาเปนโสด  รอยละ 25   
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
เพศ  (n = 326)   
 ชาย  144 44.2 
 หญิง 182 55.8 
อายุ (n = 327)   
 ต่ํากวา 20 ป  15 4.6 
 20-29 ป 56 17.1 
 30-39 ป 92 28.1 
 40-49 86 26.3 
 50  ปขึ้นไป 78 23.9 
ศาสนา (n = 324)   
 พุทธ 322 99.4 
 คริสต 1 .3 
  อิสลาม - - 
 อ่ืนๆ  1 .3 
สถานภาพการสมรส (n = 323)   
 โสด 80 24.8 
 สมรส 212 65.6 
 หมาย-หยาราง 25 7.7 
 แยกกันอยู 6 1.9 
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ผูมารับบริการสวนใหญประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด  รอยละ  41 รองลงมาประกอบ

อาชีพคาขาย  และรับราชการ  คิดเปนรอยละ  26  และ  12  ตามลําดับ  สวนอาชีพเกษตรกรมีเพยีง
รอยละ  3  เทานั้น  
 ระดับการศึกษาของผูมารับบริการสวนใหญ  อยูระดับมธัยมศึกษาตอนตนจํานวนมากที่สุด  
รอยละ  23  รองลงมา  คือ  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช.  และระดับปรญิญาตรี  คิดเปน
รอยละ 17 และ 15 ตามลําดับ  สวนผูที่จบการศึกษาระดับประถมศกึษา  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
และผูที่ไมไดเรียนหนงัสือ  มีจํานวนสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ 3   
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
อาชีพ (n = 311)   
 นักเรียน 16 5.1 
 นักศึกษา 15 4.8 
 รับราชการ 36 11.6 
 เกษตรกร 9 2.9 
 คาขาย 81 26.0 
 รับจาง 129 41.5 
 อ่ืนๆ  25 8.0 
ระดับการศึกษา (n = 313)   
 ไมไดเรียน 11 3.5 
 ประถมศึกษา 94 3.0 
 มัธยมศึกษาตอนตน 71 22.7 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 53 16.9 
 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 25 8.0 
 ปริญญาตรี 48 15.3 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 11 3.5 
 อ่ืนๆ  - - 
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 ผูมารับบริการเกือบทั้งหมด หรือรอยละ  97  มีสมาชิกในครัวเรือนอยูรวมกนันอยกวาละ  
10  คน  สวนที่เหลืออีกรอยละ  3  มีสมาชิกในครัวเรือนจํานวน 16 คนขึ้นไป และจํานวน 11-15 คน  
(รอยละ 2  และ 1 ตามลําดับ)  โดยเฉลี่ยสมาชิกในครวัเรือนอยูรวมกนัประมาณ  5  คนในครัวเรือน
เดียวกัน  
 สําหรับรายไดของครอบครัว  ผูมารับบริการสวนใหญมรีายไดมากกวา 4,001-8,000 บาท  
มีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 39  รองลงมา  คือ  ผูที่มีรายได จํานวน  8,001-12,000 บาท  และ
มากกวา  15,000  บาท  ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  17  และ  16  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมมี
รายไดพบวามมีากถึงรอยละ  13  
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
สมาชิกในครัวเรือน (n = 330)   
 นอยกวา 10 คน  320 97.0 
 11 - 15 คน 4 1.2 
 16 คนขึ้นไป 6 1.8 
คาเฉลี่ย  4.45             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.84 

  

รายได (n = 309)   
 ไมมีรายได 41 13.3 
 ต่ํากวา 4, 000  บาท 32 10.4 
 4,001 - 8000 บาท 120 38.8 
 8,001 -12,000 บาท 52 16.8 
 12,001 - 15,000  บาท 14 4.5 
 มากกวา 15,000 บาท 50 16.2 
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  ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต.  ผูมารับบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ  55  เขามา
อาศัยอยูในเขต อบต. นอยกวา 10 ป  รองลงมา คือ  จํานวน 11-30 ป และ 31-50 ปมีสัดสวนลดหล่ัน
กันลงไป  คือ  รอยละ  25  และ  12  ตามลําดับ   สวนทีเ่ขามาอยูในเขต อบต. มากกวา  70  ปขึ้นไป
และ  51-70  ป  มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คอื  รอยละ  5  และ  4  ตามลาํดับ   โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่เขา
มาอยูในเขต  อบต. บางกระทึก  คือ  15  ป  (ดังตารางที่ 18) 
 
ตารางที่ 18  ขอมูลท่ัวไป  (ตอ) 

    จํานวน  (n = 330) รอยละ 
ระยะเวลาที่เขามาอยูในเขต อบต. (n =330)   
 นอยกวา 10 ป  182 55.2 
 11 - 30  ป 81 24.5 
 31- 50  ป 39 11.8 
 51-70 ป  13 3.9 
 มากกวา 70 ป  15 4.5 
คาเฉลี่ย  = 14.76             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  16.00 

  

 จํานวน 
(n = 330) 

รอยละ 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
กิจกรรมดานการบริการควบคุมและปองกันโรคโดยภาพรวม 
 ผลจากการวิเคราะห   ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  
กิจกรรมดานการบริการควบคุมและปองกนัโรคโดยภาพรวม  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจรอยละ  76  (คาเฉลี่ย = 75.95)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  จาํนวนครึ่งหนึ่ง  หรือรอยละ 50  มีความพงึพอใจ  
ในบริการในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  21  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  นั้น    
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  8  7  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  นอยที่สุดในสัดสวนเทากัน  คือ  รอยละ  2  (ดังตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ดานการใหบรกิารดานงานบริการควบคุมและ

ปองกันโรค 

จํานวน  (n = 330) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 68 20.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 24 7.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 8 2.4 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 20 6 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 14 4.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 25 7.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 8 2.4 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 163 49.8 

 คาเฉลี่ย  = 75.95                                สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   28.11 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานบุคลากรขององคการบรหิาร
สวนตําบลบางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอบุคลากรของ    
อบต. บางกระทึก  พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจรอยละ 74  (คาเฉลี่ย = 
73.53)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  ประมาณ  1  ใน  4  หรือรอยละ  25  มีความพึงพอใจ
ในบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีความพึงพอใจในบริการระดบั
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป  โดยคิดเปนรอยละ  21  สวนความพึงพอใจในบริการของ 
ผูมารับบริการในระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
60-65  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  และระดับความพงึพอใจมากกวารอยละ  50-55  
มีสัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  12  9  และ  8  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏความพึงพอใจในบริการของผูมารับบริการในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  
และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60 (ดังตารางที่ 20) 
 
ตารางที่  20 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร จํานวน  (n = 330) รอยละ 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 70 21.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 38 11.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 27 8.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 29 8.85 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 25 7.6 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 81 23.6 

 คาเฉลี่ย  =   73.53                                   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  =   26.28 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                              สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล 73

ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานสิง่อํานวยความสะดวกของ 
องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกของ อบต. บางกระทึก  พบวา  โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 77  (คาเฉลี่ย = 77.16)      

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก  รอยละ  45  มีความพึงพอใจในบริการดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีความพึงพอใจใน
บริการในระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ  80  ขึ้นไป  และระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ  
75-80  คิดเปนรอยละ  21  และ 12  ตามลําดับ  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60-65  
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  มี
สัดสวนใกลเคียงลดหล่ันกนัลงไป  คือ  รอยละ  9  7  และ  6  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  
ไมปรากฏความพึงพอใจในบริการ  ในระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดบั   
ความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  (ดังตารางที่ 21) 
 
ตารางที่  21  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

จํานวน  (n =330  ) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 69 20.9 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 40 12.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 19 5.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 29 8.8 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 23 7.0 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 150 45.4 

 คาเฉลี่ย  =   77.16                                 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   27.51 
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ระดับความพงึพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอดานกระบวนการการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 
 ผลจากการวิเคราะห  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการที่มีตอกระบวนการ
การใหบริการของ อบต. บางกระทึก  พบวา โดยเฉลีย่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
รอยละ 73  (คาเฉลี่ย = 73.36)   

ผูมารับบริการของ อบต. บางกระทึก เกือบคร่ึงหนึ่ง  หรือรอยละ 47 มีความพึงพอใจใน
บริการดานกระบวนการการใหบริการ  ในระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50  รองลงมา  มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80  ในสัดสวน
ลดหล่ันกันลงไป  คือ  รอยละ  20  และ  13  ตามลําดบั  สวนระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  
55-60  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70 
มีสัดสวนใกลเคียงกัน  คือ  รอยละ  9  6  และ  5  ตามลําดับ  นอกจากนี้แลวยังพบวา  ไมปรากฏ
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  และระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55 (ดัง
ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานกระบวนการการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
ดานกระบวนการการใหบริการ 

จํานวน  (n = 330) รอยละ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป 67 20.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 75-80 44 13.3 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 70-75 - - 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 65-70 17 5.2 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 60-65 20 6.1 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 55-60 28 8.5 
ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 50-55 - - 
ระดับความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 50 154 46.7 

 คาเฉลี่ย  =  73.36                              สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =  30.54 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร         
สวนตําบลบางกระทึก  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามและ
การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)  ประชากรที่ศึกษา  ไดแก  ประชากรที่อยูใน
เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  

วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ  เจาหนาที่ผูใหบริการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกใน  4  โครงการ  ไดแก  การใหบริการ
ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  การใหบริการดานการจัดเก็บภาษี (ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ภาษี
โรงเรือน )  การใหบริการดานการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  และการใหบริการดานการควบคุมและ
ปองกันโรค 

ผลการศึกษา  พบวา  กิจกรรมที่องคการบริหารสวนตําบลบางกระทึกจัดขึ้น ทั้ง 4 โครงการ 
โดยแบงความพึงพอใจออกเปนแตละดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานกระบวนการการใหบริการ  ผูมารับบริการใหระดับความพึงใจโดยภาพรวมของ
ทั้ง 3  ดาน  อยูในระดับปานกลางถึงมาก   คิดเปนรอยละ 73  
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการศึกษา  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูมารับบริการวา  มีระดับความพึงพอใจ
กับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก ดังนี้  

1. ดานงานพัฒนาสวัสดิการสังคม  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความคิดเห็นใน
เร่ืองของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการของ อบต. 
บางกระทึกอยูในระดับ ปานกลางถึงมาก   

2.  ดานงานการจัดเก็บภาษี  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความคิดเห็นในเรื่องของ
บุคลากร   สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   และกระบวนการการใหบริการของ  อบต .              
บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

3.  ดานการใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้  มีความ
คิดเห็นในเรื่องของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการ
ของ อบต. บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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4.  ดานการบริการควบคุมและปองกันโรค  พบวา  ผูที่เขารวมกิจกรรมดานนี้มีความคดิเหน็
ในเรื่องของบุคลากร  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และกระบวนการการใหบริการของ 
อบต. บางกระทึกอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

โดยภาพรวมแลว  ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกระทึก ที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  อยูในระดับปานกลางถึงมาก    สวนงานดาน
บุคลากรและเจาหนาที่  ควรพัฒนาศักยภาพในการใหบริการประชาชน  และเพิ่มกิจกรรมตางๆ ให
ประชาชนมีสวนรวมดวย  
 
ปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ ของประชาชนผูมารับบริการใน อบต.  

ปญหาสําคัญของประชาชนผูมารับบริการใน อบต. ที่พบวามีสัดสวนสูงสุด โดยมีตัวเลข
ความถี่  เทากับ 7 คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   โดยประชาชนผูมารับบริการเห็นวา สํานักงาน
หรือสถานที่ตั้ง  มีเนื้อที่ในการใหบริการในชุมชนนอย และคับแคบ   (ดังตารางที่ 23 ) 
 
ตารางที่ 23  ปญหาของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก 

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. ใหเจาหนาที่เอาใจใส และใหคําแนะนําเพื่อความกระจางผูมารับบริการดวย 8 
2. เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบมักไมอยู  ติดตอราชการไมได 1 
3. เลือกบริการเฉพาะผูที่คุนเคยกอน 1 
ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
1. สํานักงานหรือสถานที่ตั้ง  มีเนื้อที่ในการใหบริการในชมุชนนอย คับแคบ 7 
2. สภาพอากาศในที่ทําการ อบต. 
       - อึดอัด  

- รอนมาก 

2 
1 
1 

ดานการใหบรกิาร  
1. เวลารองเรียนหรือแจงซอม  ไมไดรับการตอบสนองหรือใหบริการชามาก 2 
2. ขั้นตอนในการใหบริการยุงยาก 1 
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ตารางที่ 23  ปญหาของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก (ตอ) 
ประเด็น ความถี่ 

ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. ระบบประปา 

- น้ําประปาไมคอยไหล  ไหลนอย  ไหลชา   
- น้ําประปาทีน่ํามาจากน้ําบาดาลใชไมสะดวก 

5 
3 
2 

2. การจัดเก็บขยะ   
      - การจัดเกบ็ขยะไมเพียงพอ  ลาชา  มาไมบอย  จากเดิมอาทิตยละ 2 คร้ัง 
        ปจจุบันเหลือเพียงอาทติยละ 1 คร้ัง ทาํใหขยะลน       

4 
4 
 

3. ถนนหนทางและทางสาธารณะ   
     - ถนนเปนหลุมเปนบอ  อันตรายตอชีวติ  รถมอเตอรไซดลมประจํา 
     - ถนนบางแหงแคบ  การเดินทางเขาออกลําบาก  และสกปรกมาก 

3 
2 
1 

4. ระบบไฟฟา 
- ไฟฟาดับบอย 
- ไฟฟาสาธารณะเสยี  ยังไมมีใครมาเปลี่ยน 
- สายไฟฟาเสื่อม  แคพันปองกันไว  แตยังไมไดเปลี่ยน 
- ทางมืด  เปนอันตราย 
- ปญหาไฟฟาดานอื่นๆ 

7 
2 
2 
1 
1 
1 

5. ปญหาน้ําทวม 1 
ดานอื่นๆ  
1. การกําจัดยุงลาย  ไมมาฉีดยุงทั่วถึงทุกหมูบาน   1 
2. หองแถวเยอะมาก 1 
3. ตองการขอมูลขาวสารเพิ่ม 1 
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ตารางที่  24  ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 
                       ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก  

ประเด็น ความถี่ 
ดานบุคลากรและเจาหนาท่ี  
1. บุคลากรของ อบต. ควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4 
2. ทําหนาที่ดวยใจรัก  และคาํนึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาตัวเอง 1 
ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
1. ขยายสํานักงานหรือสถานที่ตั้ง  ใหกวางกวานี้  ทนัสมัย  เพยีงพอกบั 
    ผูรับบริการที่มีจํานวนมาก 

7 

2. อยากใหมีพดัลมเพิ่ม 1 
3. จัดแผนกและฝายตางๆ ใหชัดเจนเปนสัดสวน 1 
4. ปรับปรุงสถานที่ใหสะอาด 1 
ดานการใหบรกิาร  
1. เอาใจใสในการบริการและใหความสําคญัแกประชาชน 2 
2. ควรใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วข้ึน 1 
3. ควรจัดใหมกีารบริการนอกสถานที่ 1 
4. อยากใหมีการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับวิธีการ  ขั้นตอนในการติดตอกับ 
   หนวยงาน  หรือเอกสารแจงเกีย่วกับหลักฐานที่ใชประกอบ 

2 

5. อยากใหมีความชัดเจนและเปนธรรมในการปฏิบัติงาน  เชน   
   การจัดเก็บรายได ควรมีการพูดคุยหารือกบัเจาของกิจการถึงกฎหมายและ 
   ระเบียบในการจัดเก็บของแตละพื้นที ่

2 

6. การจัดเก็บภาษีปายรานคาควรมีการแจงลวงหนา 1 
ดานระบบโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
1. การจราจร 
     - จัดเจาหนาที่ดูแลเรื่องการจราจร 
     - จัดระเบียบการจอดรถที่กีดขวางทางจราจร    (ปากซอยรานเซเวนอเีลฟเวน) 

2 
1 
1 

2. จัดเก็บขยะถี่ขึ้น 2 
3. ควรดูแลพืน้ที่นอกเขตตําบล  ถนนและทางสาธารณะที่มีประชาชนใช 1 
4. ซอมแซมถนน 1 
5. ดูแลระบบสาธารณูปโภค  ความสะอาดของถนน 1 
6. ดูแลระบบระบายน้าํ  ทอน้าํ  ปองกันปญหาน้ําทวม 3 
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ตารางที่  24  ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 
                       ขององคการบริหารสวนตําบลบางกระทึก (ตอ)  

ประเด็น ความถี่ 
7. ซอมประปาหนาบาน 1 
8. เปลี่ยนทอประปาใหม เพราะเปนสนิม 1 
9. เปลี่ยนแท็งกน้ําบาดาลบรเิวณตลาดดอนหวาย 1 
10. เปลี่ยนสายลอฟาใหม ไมควรใชเทปมาพัน  เพราะอนัตราย 2 
11. ซอมหลอดไฟฟาที่เสยีมานาน 1 
ดานอื่นๆ  
1. การสํารวจชุมชน 

- ควรมีการสํารวจสภาพความเปนอยูของคนในชุมชนตามบาน 
- ควรมีการสํารวจรายไดของคนในชุมชน 

2 
1 
1 

2. การกําจัดยุงลาย 
- ชวงหนาฝน ควรฉีดบอยครั้งกวาเดิม จะไดควบคุมโรคไขเลือดออก 
- อยากใหพนยุงตามหองแถว (ซอยไรขิง 42) เพราะมีเด็กเล็กอยู   

2 
1 
1 

3. การฉีดยาปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสุนัข และแมวเรรอน (หนาแลง) 1 
4. ควรมีกิจกรรมอยางตอเนือ่ง  เชน  ออกกําลังกาย  ตรวจรางกายผูสูงอายุ 1 
5. จัดกิจกรรมงานกีฬาตําบล 1 
6. ควรมีการดแูลเรื่องเด็กเลก็ 1 
7. ควรพัฒนาทองถ่ินใหมากกวาทีเ่ปนอยู  และดแูลพื้นที่ใหสม่ําเสมอ 1 
8. ควรพัฒนา ปรับปรุงทั้งดานสถานที่และบริการ 1 
9. ติดประกาศโครงการพัฒนางานสวัสดกิารสังคมใหเหน็เดนชดัทุกหมูบาน  1 
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ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
  1. ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง   สํารวจประเมินผลความ        
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทุกป  เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร
ภายในองคกร  และนําไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และลูกจางในองคกร เพื่อความเปนกลาง  และความ        
ชอบธรรมของสังคม   
  2. ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดาน ทุกหนวยงานทุกป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทียบกันทุกป จะสงผลใหขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ 
และลูกจางทราบถึงปญหา อุปสรรค  พัฒนาการ และการปฏิบัติงานในสวนราชการของตน เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากการกําหนดเงื่อนไข
และวิธีการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นสําหรับขาราชการ   พนักงาน   และลูกจางของ           
องคการบริหารสวนตําบลนั้น เมื่อนําภารกิจมาประเมินผลในปใดแลวไมสามารถนํามาประเมินผล
ตอไปไดอีกในปตอมา  
 
ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
  1. ควรศึกษา ปญหา อุปสรรค และความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุง
การใหบริการโดยออกแบบใหสอดคลองกับแบบสํารวจความพึงพอใจ  
 2. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเกี่ยวของที่หลากหลายและ
ครอบคลุม   เชน  ผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน ในหนวยงานตางๆ ที่สังกัด หรือหนวยงานอื่นๆ                 
ที่เกี่ยวของ  

3. ควรมีการวางแผนการศึกษาวิจัยประเมินผลรวมกัน  เพื่อใหมีระยะเวลาเหมาะสม  และ
สอดคลองกับกิจกรรมการประเมิน  ซ่ึงจะเกิดประสิทธิผลตอองคกรและประชาชนอยางสูง  
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