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TONG QUAN

Ngay 12 thang 7 nam 2010, Quyét dinh sb 1073/QD-TTg caa Tha tuéng Chinh pha phé
duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tir giai doan 2011 — 2015 (sau day
goi tit 1& Quyét dinh 1073) da duoc ban hanh. Ké hoach téng thé dit ra muc tiéu tong
quét: “Thuong mai dién tir dugc st dung phé bién va dat mac tién tién trong cac nudc
thuoc Hiép hoi cac qubc gia Bong Nam A (ASEAN), gép phan nang cao ning luec canh
tranh cia doanh nghiép va nang lrc canh tranh qudc gia, thic day qué trinh cdng nghiép
hoa, hién dai hda dit nudc”. Ké hoach tong thé d& wu tién viéc phét trién ngudn nhan luc
vé TMDT, coi day 1a mét trong nhitng giai phdp quan trong nhat dé dat dwgc muc tiéu
trén.

Ké thira nhitng thanh tyu da dat duoc tir viéc thuc hién Ké hoach tong thé phét trién
thuong mai dién tir giai doan 2006 — 2010, noi dung phét trién nguén nhan lyc trong gial
doan 05 nam sip t6i tap trung vao hai noi dung chu yéu la phd bién, tuyén truyén nang
cao nhan thac vé loi ich cia TMDT vadiy manh dao tao chinh quy vé TMDT.

Ngay 01 thang 6 nam 2009, Quyét dinh s6 698/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Ké hoach tong thé phét trién ngudn nhan lyc cong nghé théng tin dén nam 2015 va
dinh huéng dén nim 2020 da dugc ban hanh, trong d6 nhiéu giai phap dé nang cao vé
chat lwong va sé lugng ngudn nhan lyc CNTT Viét Nam. Theo Quyét dinh cia Thu
tuéng, muc tiéu dén nam 2015 c6 khoang 30% s6 luong sinh vién CNTT, dién tu, vién
théng sau khi tét nghiép & céc truong dai hoc ¢d da kha nang chuyén mén va ngoai ngir
dé co thé tham gia thi truong lao dong quéc té; ¢ céc truong dai hoc, cao diang bao dam
dat ty & trung binh 15 — 20 sinh vién/giang vién trong d&o tao CNTT; 70% s giang vién
CNTT & dai hoc va trén 50% giang vién CNTT & cao ding co trinh do thac <i tro 1én;
taing nhanh s giang vién cd trinh d6 tién si; ¢én nam 2015, cung cap cho céc doanh
nghiép 250.000 lao dong chuyén mdn vé CNTT, dién ti, vién théng co trinh do tir trung
cip chuyén nghiép va so cip nghé (ddo tao 1 nam) trg |én, trong d6 cd 50% lao dong co
trinh d6 cao dang, dai hoc va5% co trinh do thac si tré 1én.v.v..

Mét trong nhitng nhan té quan trong dé dat dwoc muc tiéu phét trién ngudn nhan luc
TMDT trén co so huy dong ngudn luc cua toan xa hoi 1a xay dung mot x& hoi hoc tap
duoc d2o tao lién tuc, tu hoc, thuong xuyén trau doi ki niang, kién thirc, phét trién tri tug
va sy sang tao. Vi sy phét trién nhanh chong caa CNTT va truyén théng, do tao truc
tuyén da ra doi mo ra mot ky nguyén méi cho linh vuc gido duc ddo tao va dem lai
nhitng loi ich to I6n cho cac chu thé tham gia Do d6, tng dung dao tao truc tuyén trong
hoat dong dao tao TMDT theo huéng khuyén khich céc té chac dau tu, phét trién cong
nghé dao tao truc tuyén, hd trg céc truong dai hoc va doanh nghiép lién két trong viéc
thiét ké noi dung, gido trinh dao tao truc tuyén, hd trg vé von va cac uu déi vé thué.v.v..
| nhitng phuong huéng méi dugc dé ra trong Ké hoach tong thé phét trién thuong mai
diéntr trong giai doan 2011 — 2015.



Trong giai doan 2008 — 2010, cin ci nhitng khuyén nghi dwoc néu tai Béo céo tinh hinh
dao0 tao TMDT tai céc truong dai hoc, cao d¢ang nam 2008, Cuc TMDT&CNTT da phdi
hop véi c&c co quan B, nganh va co s d&o tao trién khai nhiéu chuong trinh hoat dong.
Trong cong téc phdi hop cling Vu Gido duc Pai hoc — Bé Gido duc va bao tao, hai co
quan da théng nhat 16 trinh trién khai hoat dong voi muc tiéu huéng téi mé rong viéc xay
dung chuyén nganh TMBT tai mot sb trudng va ban hanh khung chuong trinh d&o tao
TMDT trinh d6 dai hoc, cao dang. Mot sb hoat dong khéc duoc tich cyc trién khai nhu
hoat dong ting cuong phd bién théng tin, chinh séch phép luat vé TMBT tai céc truong;
t6 chic Hoi thao, Toa dam chuyén mdn vé giang day TMBT; moi chuyén gia nudc
ngoa va doanh nhan tir c&c cong ty TMBT chia s¢ kinh nghiém kinh doanh thuc té v.v...
Ngoai ra, Cuc TMDT& CNTT ciing tich cuc trong cong téc hd trg ngudn luc giang day
cho céc truong. Trong pham vi chirc nang va nhiém vy quan Iy nha nuée vé TMBT, Cuc
da tich cyc thu thap ngudn tai liéu nudc ngod va gidi thiéu dé giang vién TMDT tham
khao; thém vao d6 |a céc hoat dong to chirc nghién ciru khoa hoc, huéng dan luan vin tot
nghiép cho sinh vién, hoc vién cao hoc valuan an caa nghién ciru sinh. Trong noi dung
chi tiét cua B&o céo, nhitng hoat dong néu trén s& dugc phan tich vatrinh bay cu thé hon
tai Phan Il valll.

Vi muc tiéu danh gia thyc tién tinh hinh dao tao chinh quy TMBT tai Viét Nam, trong
nam 2010, Cuc TMDT& CNTT tién hanh diéu tra khao sét tai c&c trudng dai hoc va cao
ding trén toan qubc. Tu thang 5 dén thang 7 nam 2010, Cuc TMDT& CNTT da gui
phiéu diéu tra tinh hinh d&o tao thwong mai dién tir toi 250 truong dai hoc va cao dang
trén pham vi todn quéc va da nhan duoc tra 161 caa 125 truong. Ngoai phiéu diéu tra,
Cuc da tién hanh diéu tra théng qua khao sit céc trang thdng tin dién tir, phong van qua
thu dién tir va phong van tryc tiép. Déi twong caa cudc diéu trachu yéu tap trung vao céc
truong trong linh vuc kinh té va CNTT. Danh séch céc truong gii phiéu va tham gia
khao sat dugc néu tai Phu luc 1 cia Bao céo.

Trong sb 125 trudng tra 10i, c6 téi 77 truong da trién khai hoat dong d&o tao TMDT,
trong d6 c6 49 truong dai hoc va 28 truong cao dang. Vé thoi gian trién khai hoat dong
dao tao TMDT, ¢6 62 truong da dua TMBT vao giang day tir nam 2007 tré vé truge. T
nam 2008 dén nam 2010 c6 thém 15 truong dua TMDT vao ndi dung ddo tao cua nha
truong.

Trong s6 77 trudng dd dao tao TMDT c6 03 trudng (chiém 4%) d&o tao TMDT cho bac
cao dang nghé, 52 truong dao tao TMDT cho bac cao dang (chiém 68%), 47 trudng dao
tao TMDT cho bac dai hoc (chiém 61%) va 08 truong dao tao TMDT cho bic sau dai
hoc (chiém 10%).

Vé t6 chirc giang day, trong s6 49 truong dai hoc da giang day TMDT, c6 01 truong

thanh 1ap khoa TMBT, 10 truong thanh [ap bd mdn TMBT. Trong <6 28 trudong cao

ding, c6 01 truong thanh 1ap khoa TMDT, 04 trudng thanh 1ap bo mén TMBT. Nhu vay

trong s6 77 trudng dai hoc va cao dang da day TMDT, 02 trudng da thanh 1ap khoa
i



TMDT, 14 truong thanh 1ap bd médn TMDT. Céc trueong con lai cir giang vién cuatruong
hoac moi giang vién thinh giang day mon hoc TMDT.

Vé giang vién, sb luong giang vién giang day TMBT tai céc truong 14 553 nguoi (ting
dang ké so véi nam 2008 1a 368 nguoi). Tuy nhién, chi cd 19% trudng co giang vién
dugc dao tao chuyén nganh TMBT, 94% truong cd giang vién nganh khac dugc boi
dudng thém vé TMBT hoic ty nghién ciru dé giang day TMBT.

V& gido trinh, trong s6 77 trudng dao tao TMDT, 78% trudng sir dung gido trinh do gido
vién tu bién soan, 34% truong sir dung giao trinh do truong bién soan, 32% truong su
dung gi&o trinh cia cac co ¢ dao tao trong nudc khac va 19% truong su dung gido trinh
ctia c&c co <o dao tao nude ngodi. Ngudn tai liéu tham khao dé bién soan céc gido trinh
thuong mai dién tir cha yéu la nguon tai liéu nudc ngodi, trong nude vanguon tai lieu do
giang vién tong hop.

So sénh két qua khao sat nam 2010 véi nam 2008 co thé rdt ramot s6 nhan dinh sau:
Vé quy md dao tqo:

Quahai nam, quy mé dao tao TMDT dating |én dang ké. TMBT duoc giang day tai mot
s6 truong cha yéu véi vai tro 1a mot mén hoc tu chon hoic b trg. By [atin hiéu tich
cuc tao nén tang co ban cho viéc nang cao nhan thic vé tng dung TMBT trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

Trong 02 nam sap t6i, hau hét céc co so ddo tao déu co ké hoach xay dung chuyén nganh
TMBT, s it truong co ké hoach xay dung trong 05 nam. Nhu vay, trén toan qudc s& co
thém hang chuc truong dai hoc, cao dang trén todn quéc dao tao chuyén nganh TMBT
véi sb luong khoang 1000 — 1500 sinh vién duoc ddo tai chinh quy. Day s& 1a ngudn
nhan luc cé chit luong dép (rng nhu cau caa xa hoi, dua TMPT tng dung rong réi trong
doi séng xa hoi vanén kinh té.

Vé chdt luong:

Hoat dong dao tao TMDT bit dau di vao chiéu sau. Mot 6 truong da dau tu vamoi céc
chuyén gia trong va ngod nudc tu van xay dung chuong trinh d2o tao ciing nhu chuyén
giao tai liéu, phuong phédp giang day. Cung véi xu thé ting cuong va phét trién céc
chuong trinh lién két 2o tao qubc té, mot sb mdn hoc vé TMBT ciing nam trong danh
muc chuong trinh d&o tao cua céc trudng dai hoc qubc té tai Viet Nam vamot sb chuong
trinh dao tao sau dai hoc.



Vé chirong trinh dao tqo:

Tai Viét Nam, chuong trinh d&o tao tai cé&c truong dai hoc, cao ding phai dugc xay
dung, phét trién dua theo chwong trinh khung (néu c6) do B GD-BT ban hanh.! bay |a
mét trong nhitng bién phap nham quan ly chat luong dao tao dai hoc, cao dang cua nha
nugc. Cac co so ddo tao cin cir vao chuong trinh khung cua khdi nganh s& phét trién
thanh c&c nganh va chuyén nganh tuong ang. Bén nay, nganh Hé théng thdng tin kinh té
duoc xem la nganh hoc teong ddi gan véi TMBT. Cac mdn hoc cia nganh nay co su két
hop chit ché gitra Kinh té, Toan, Khoa hoc may tinh, Co sé dir liéu, Hé théng thong tin
kinh té.v.v... Huéng dao tao caia TMBT tap trung téi cac moén hoc vé kinh té - thuong
mai trong d6 ciing két hop mot sb mdn céng nghé. Hién tai, mot s6 truong da xay dung
chuong trinh dao tao chuyén nganh TMBT va dat trong nganh Quan tri kinh doanh. Mot
s6 truong dat TMPT trong nganh Hé thong thng tin kinh té. Pay 1a quan diém chuyén
mon cia mdi co s& dao tao cin ¢t vao tinh hinh thyc tién caa treong. VAn dé nay chi dat
duoc sy théng nhat khi co quy dinh chinh thirc caa Bé Gido duc vaDao tao véi muyc tiéu
tao diéu kién thuan loi cho su phét trién cua chuyén nganh dao tao méi.

Trén co so tong hop toan bo két qua cudc diéu tra khao sét tinh hinh dao tao TMDT tai
céc trudng dai hoc va cao dang trén pham vi ca nuée, Cuc TMDT&CNTT dé xuat mot
s6 dinh huéng sau:

1. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, nang cao nhan thic trong tang 16p sinh vién vé
TMBT valoi ich cia TMPT trong d6 bao gom noi dung gido duc phép luat va huéng
dan thyc thi phép luat vé TMBT.

2. Phéi hop chat ché hoat dong quan 1y nha nuéc cua cac Bo, nganh chac ning trong
viéc x8y dung, hoan thién va thyuc thi chinh sach phét luat trong linh vuc TMBT tao diéu
kién cho cong tac dao tao nguon nhan lyc TMBT va CNTT d4p tng ngdy cang tét hon
nhu cau x& hoi. Trong giai doan 2011 — 2015, theo noi dung Quyét dinh 1073, Bo Cong
Thuong va Bo Gido duc va Dao tao 8 hop téc chit ché nham dat duoc cac muc tiéu dé
ra. Theo d6, Cuc TMDT&CNTT <& 13 co quan dau méi trién khai cac cong viéc cu thé.

3. Tao dung mdi lién két chat ché giira c&c co <o ddo tao, co quan nghién ciru va doanh
nghiép. Thuong mai dién tir 1a linh vuc gin két chat ché gira nghién ctu, sang tao va
van dung thuc té. Do do, van dé gan két gitra nhu cau dao tao véi thi truong, hoc tap véi
thue hanh, gan két nghién ciru véi thuc tap tai cac doanh nghiép & quyét dinh chét luong
dao tao. Ngoai ra, viéc huy dong doanh nghiép tham gia vao qua trinh dao tao s€ giup
doanh nghiép tim dugc ngudn nhan lrc phil hop va cac truong ciing giai quyét duoc mot
s6 kho khin ban dau trong viéc bé tri ngudn lec giang day va hudng dan thuc hanh.

! Trich diéu 15 Piéu 18 truong dai hoc dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 153/2003/QP-TTg ngay 30 thang 7 nam
2003 vadiéu 18 Piéu I¢ truong cao dang dugc ban hanh kém theo Thong tu s 14/2009/TT-BGDDT ngay 28 thang
5 nam 2009 cta Bo truéng Bo Gido duc vabao tao.



4. Tang cudng hoat dong hop tac quéc té, chuyén giao chuong trinh ddo tao tién tién,
trao doi chuyén gia. Bé nhanh chéng theo kip trinh do phét trién caathé gisi vakip thoi
cap nhat thdng tin, tir d6 nang cao chit luong dao tao TMBT, mot trong nhitng giai phép
can xem xét téi 1a taing cuong hoat dong hop tac quéc té nham hoc hoi kinh nghiém
giang day. Churong trinh do tao, tai liéu gido trinh va giang vién la nhitng yéu tb co ban
tao co so cho viéc hinh thanh mot khda hoc hay chuyén nganh hoc méai. Do @6, cac
truong can nghién ciu, trao doi chuyén gia vatham khao chuong trinh dao tao TMDT tur
céc trudng dai hoc ndi tiéng thé gidi, tir d6, co nhirng cai tién vé noi dung phd hop Véi
thuc tién giang day tai Viét Nam.
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Puong day thué bao s bat dbi xing (Asymmetric Digital Subscriber
Line)

Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A

Giao dich thuong mai dién tr gitta doanh nghiép voi doanh nghiép
(Business-to-business)

Giao dich thuong mai dién tir gitra doanh nghi€p véi ca nhan
(Business-to-consumer)

Giao dich thuong mai dién tr gitta doanh nghi€p voi chinh phu
(Business-to-government)

Cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong

Quan 1y quan hé khach hang (Customer Relationship Management)
Hé thdng khai bao hai quan dién tir (Customs Declaration System)
Truong Pai hoc California State University, Fullerton — Hoa Ky
Pon vi hoc trinh

Giai phap hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enterprise Resources
Planning)

Hé théng mang xa hoi doanh nghiép

Nha xuit ban

Quan tri kinh doanh

Quan Iy chudi cung ung (Supply Chain Management)

Ngon ngit truy van mang tinh ciu trac (Structured Query Language)

Thuong mai dién tur



PHAN |
TINH HINH PAO TAO THUONG MAI PIEN TU TAI CAC TRUONG
PAI HQC VA CAO PANG

1. Khai quat chung

Tur thang 5 dén thang 7 nam 2010, Cuc Thuwong mai dién tir va Cong nghé thong tin -
Bo Cong Thuong da tién hanh diéu tra tinh hinh dao tao TMBT tai 250 truong dai hoc
va cao dang trén pham vi toan qubc va nhan duoc tra 1oi caa 125 truong. Di tuong cua
cudc diéu tra chi yéu tap trung vao céc trudng dao tao cac nganh thudc inh vuc kinh té
vaCNTT.

Noi dung cua cudc khao sét bao gdom mét sb noi dung lién quan dén hién trang d&o tao
TMBT, ké hoach dao tao trong nhitng nam tiép theo va dé xuat nham day manh do tao
TMDBT tai truong.

1.1 Quy mo dao tao

Trong s 125 trudng tra 10i, o t6i 77 truong datrién khai hoat dong dao tao thuong mai
dién tu, trong d6 co 49 truong dai hoc va 28 trudng cao dang.

Bang 1: Danh sach cac trwong dai hoc va cao diang da dao tao TMPDT

STT Tén truong
1 Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén
2 bai hoc An Giang
3 Pai hoc BaRia - Viing Tau
4 Pai hoc Bac Liéu
5 | Dai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh
6 Pai hoc Bach khoa Ha No6i
7 Pai hoc Can Tho
8 Pai hoc Cong doan
9 Pai hoc Cong nghé thong tin - Pai hoc Quéc gia TP. H56 Chi Minh
10 | Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
11 | Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh
12 | Pai hoc Ciru Long
13 | bai hoc Dan lap Duy Tan
14 | bai hoc Dan lap Phuong Bong
15 | bai hoc Dan 1ap Van Lang
16 | Pai hoc Pong Thap
17 | bai hoc Hoa Sen
18 bai hoc Héng burc
19 | Pai hoc Hué (Khoa du lich)




20 | Pai hoc HUng Vuong TP. H5 Chi Minh

21 Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh
22 | Pai hoc Kinh té - Pai hoc PaNing

23 Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué

24 | Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha N6i

25 | Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh
26 | Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh

27 | Pai hoc Kinh té Quéc dan

28 | Pai hoc K§ thuat - Cong nghé TP. H6 Chi Minh

29 | Pai hoc Yersin balat

30 | bai hoc Luat HaNoi

31 | Dai hoc Mé TP. HS Chi Minh

32 | Pai hoc Ngoai ngir - Tin hoc TP. H6 Chi Minh

33 Pai hoc Ngoai Thuong

34 | Bai hoc Nong nghiép HaNoi

35 Dai hoc Phan Chau Trinh

36 DPai hoc Quang Nam

37 bai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh
38 Pai hoc Sao Bo

39 | bai hoc Tai chinh — Marketing

40 DPai hoc Tay bo

41 | Pai hoc Tay Nguyén

42 | bai hoc Thai Nguyén (Khoa Cong ngh¢ Thong tin)
43 bai hoc Thuong Mai

44 | Pai hoc Tién Giang

45 Dai hoc Ton Buc Thfmg

46 | Pai hoc TraVinh

47 DPai hoc Tu thuc Cong nghé¢ Thong tin Gia Pinh

48 | Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong

49 Hoc vién Tai chinh

50 | Truong Pao tao, Boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong
51 | Cao dang Cong dong Binh Thuin

52 | Cao ding Cong nghé HaNoi

53 Cao diang Cong nghé Thong tin - Pai hoc DA Néng

54 | Cao dang Cong nghé Thong tin Hiru Nghi Viét Han
55 | Cao dang Cong nghé va Quan tri Sonadezi

56 | Cao dang Cong nghé Viettronics

57 Cao diang Cong nghiép Nam Dinh

58 | Cao ding Cong nghiép Phic Yén

59 | Cao ding Dan lap Cong nghé Thong tin TP. H56 Chi Minh
60 | Cao dang Kinh té - Ké hoach Pa Ning

61 | Cao dang Kinh té - K§ thuat Binh Duong

62 | Cao dang Kinh té - K¥ thuat Can Tho
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63 | Cao dang Kinh té - K§ thuat Thuong mai

64 | Cao dang Kinh té - Tai chinh Vinh Long

65 | Cao dang Kinh té Ddi ngoai

66 | Cao dang Kinh té- K thuit Kon Tum

67 | Cao dang Kinh té K§ thuat Thai Binh

68 | Cao dang Kinh té TP.H6 Chi Minh

69 | Cao dang K¥ thuat Cong nghiép Quang Ngéi

70 | Cao dang K¥ thuat Khach san va Du lich

71 | Cao dang Luong thuc Thuc phdm

72 | Cao dang Nghé Kinh té - K§ thuat Vinatex

73 | Cao dang Nguyén Tat Thanh

74 | Cao dang Su pham Quéng Tri

75 | Cao dang Tai chinh Hai quan

76 | Cao dang Tai chinh Ké toan

77 | Cao dang Thuong Mai

Vé to chirc giang day, trong sb 49 truong dai hoc da giang day TMBT, ¢6 01 truong
thanh 1ap khoa TMBT, 10 trudng thanh 1ap bo mén TMBT con lai phan I6n giang vién
giang day TMPT duoc b tri vao nhitng bd mon khéc, hoac 1a giang vién thinh giang
duogc moi. Nhu vay, so véi nam 2008, sb truong dai hoc thanh 1ap khoa TMBT khéng
d6i, sb truong thanh 1ap bo mén TMBT ting thém 02 truong.

Hinh 1: Sé trwong dao tao thwong mai dién tir so sanh giira nam 2008 va 2010

20
= 70
5 60 4
23 49 49
o= 30 4
2z B Nam 2008
S o 40 20
55 30 1 - 28 Nam 2010
w3
#E 20

10 | I

l] 1

Téugsﬁ Prai hoc Cao ﬂéug

Trong sb 28 truong cao dang, c6 01 truong thanh [ap khoa TMBT, 04 trudng thanh 1ap
bo mén TMBT dudi su phu tréch cua cac khoa thugc Iinh vuc kinh té hoic CNTT. Con
lai phan 16n céc trudng cao dang, giang vién giang day TMBT duoc bé tri vao nhirng bo
mén khéc, hoic 1a giang vién thinh giang. Nhu vay, so véi nam 2008, sé truong cao
dang thanh 1ap khoa TMBT la khong d6i va thanh 1ap bo mén TMPT tang lén 01
truong.



1.2 Trinh dé dao tao

Két qua diéu tra cho thiy, trong sb cac truong da dao tao TMBT 6 03 truong ( chiém
4%) dao tao TMBT cho béc cao ding nghé, 52 truong dao tao TMBT cho béc cao dang
(chiém 68%), 47 truong dao tao TMPT cho bac dai hoc (chiém 61%) va 08 truong dao
tao TMBT cho bac sau dai hoc (chiém 10%).

Hinh 2: Ty I€ cac trwong dao tao TMPT theo trinh d¢

70% 1 - o i

60% -+ -

50% + .~

40% + -

0% + -

20% | i“H“If'i
as

10% kg m

0% - T T T |
Cao dang Cao dang Paihoc Sau dai hoc

nghe

*Tong ty 1é cac truong dao tao TMAT theo trinh dg 16n hon 100% do cAc trieng cao
dang co thé dao tao bdc cao dang va cao dang nghé, cac trieong dai hoc 6 thé dao tao
cd 4 cdp dj.

Mot diém nhan dang luu y trong thoi gian vira quala TMDT da duoc dua vao chuong
trinh d&o tao sau dai hoc cia mot s chuyén nganh nhue Quan tri kinh doanh, Thuong
mai.v.v..

Bang 2: Danh sach cac trwong giang day TMBPT trong chwong trinh dao tao
sau dai hoc

9
_|

Tén truong

Pai hoc Bach khoa HaNoi

Pai hoc Kinh té Quéc dan

bai hoc Thuong Mai

DPai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh

Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Pai hoc Quéc gia TP. Hé Chi Minh

Pai hoc Kinh t& TP. H5 Chi Minh

Pai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh
bai hoc Cuu Long
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1.3 Phwong thirc dao tao

Phurong thirc dao tao TMBT chi yéu hién nay van |a phuong thac giang day va hoc tap
tap trung trén 16p. Tuy nhién, c6 mot <6 trudong bit dau &p dung phuong thirc d&o tao
truc tuyén vao cong téc giang day va hoc tap TMPT. Ciing theo két qua khao sét, d& co
09 truong (chiém 12%) da &p dung phuong thic tap trung két hop vai truc tuyén dé dao
tao mot sé mdn hoc vé TMPBT. Thdng qua phuong thirc ndy, ngoai viéc giang day va
hoc tap trén 16p, giang vién co thé dwa gido trinh, bai giang, noi dung kiém tralén mang
dé sinh vién tu nghién ciu va tham khao truge hodc 6n tap lai bat ky 1Gc ndo. Nho
phuong thirc nay maviéc giang day ctia giang vién va hoc tap cua sinh vién co hiéu qua
hon.

Hop 1: Ung dung dao tao triee tuyén tai trieong Pai hoc Ngoai Thwong

Truong Pai hoc Ngoai Thuong xdy dung hé thong e-Learning dua trén céc giai phép
mé& ngudén ma. Qua trinh xdy dung hé théng bét dau tir nam 2005 va hoadn thanh dua
vao st dung thir nghiém tir nam 2007. Nhitng mén hoc dau tién duogc trién khai truc
tuyén gom: Thuong mai dién tr, Marketing dién tir...Hién nay, TMDT duoc giang day
chu yéu qua mang tai dia chi http://elearning.ftu.edu.vn. Sinh vién c6 thé theo ddi toan
bo bai giang va lam céc bai kiém tra két thic chuyén dé. Giang vién can ct vao két
qua bai kiém tra va chuyén can caa sinh vién dé chim diém xép loai. Trong mdi bai
giang, hé théng cho phép tich hop nhiéu loai hinh bai giang gdbm am thanh, hinh anh,
bai trinh chiéu... Tién bo cong nghé da gilp cho viéc giang day va tiép thu bai giang
thém phong phd, sinh dong, thu hit sy quan tdm ctaa sinh vién.

Nguon: Bé mon TMAT — trueong Pai hoc Ngogi Thirong

2. Giang vién

Van d& xay dung doi ngii giang vién TMBT gisi chuyén mén, nim virng quy trinh trién
khai thuc tién va tam huyét véi nghé nghiép duoc xem la khau quyét dinh chat luong
d&o tao TMBT. Sau khoang thoi gian 4 - 5 nam ké tir khi TMDT duoc bat dau giang day
thi diém tai mot sb co s& dao tao tai Viét Nam, dén nay da hinh thanh doi ngii giang vién
giang day TMDT kha dbng dao.

Theo két qua cua cudc khao sét, trong cac trudng da giang day thuong mai dién tir, co
téng cong 553 giang vién tham gia giang day c&c mon hoc lién quan dén linh vuc nay.
So vé6i nam 2008, sé luong giang vién tang tir 368 1én 553 nguoi. Tuy s6 luong giang
vién tang lén toi 185 nguoi nhung ty [é cac truong cd giang vién dugc dao tao chuyén
nganh thuong mai dién tir tang khéng nhiéu, tang tir 15% nam 2008 1én 19% nam 2010.
Phan 16n giang vién giang day ca&c mén lién quan dén TMBT déu la céc giang vién
chuyén nganh khéc dugc bdi dudng thém vé TMPT hoic tu nghién ciu dé giang day
TMDT.



Vé trinh d6 giang vién thuong mai dién tu, trong s6 553 giang vién giang vién tham gia
giang day TMDT, ty 1& giang vién c6 trinh d6 tién sy 1& 12%, trinh do thac sy 1a 51%,
trinh @6 ctr nhan 1a 37%.

Hinh 3: Ty I¢ trinh d9 giang vién dao tao TMDT

Tién s¥
12%

Crwrnhan

37%

Thacs¥

51%

Dén nay, hau hét céc truong cd giang day TMDT da bé tri giang vién co hitu giang day
TMBT, tuy sé lwong con kha khiém tén. Mot s6 truong da thanh [ap bo mén TMBT Véi
s6 luogng giang vién kha quy md tir 6-10 giang vién. Ngoai ra, viéc nang cao trinh do
cho doi ngii giang vién TMBT ciing dugc quan tAm va dau tu ddng mac. Hau hét giang
vién TMDT hién nay chuyén tir cac chuyén nganh khéc sang, tuy nhién céc thay co gido
déu tich cyc ty nghién ciru, bo sung kién thae phuc vu cdng tac. Mot sb thay co datim
kiém céac ngudn hoc bdng nuéc ngodi va tir Bo Gido duc va Do tao dé theo hoc cac
khoa hoc thac sy vatién sy vé TMDT tai cac nude tién tién trén thé gidi.

Tuy ddi ngii giang vién giang day TMBT tang vé mat s6 luong, chat luong nhung viéc
phét trién doi ngii ndy tai cac truong gap mot sd khé khan. Do TMBT & linh vuc lién
nganh kinh té va CNTT nén doi hoi giang vién can c6 kién thirc tong hop ca hai nganh
trén. Voi thuc tidn tng dung CNTT phét trién manh mé kéo theo su phét trién cua
TMDT doi hoi giang vién phai lién tuc cap nhat kién thic ciing nhu nghién ciru phuong
phép giang day phu hop.



3. Chwong trinh dao tao
3.1 Chuyén nganh TMDT

Trong giai doan hai nam 2009 — 2010, ciing véi xu hudng phét trién manh mé caa gido
duc dai hoc, nhiéu chuyén nganh dao tao méi da budc dau dugce dua vao giang day tai
céc truong, trong dé cé chuyén nganh TMDT.

Tham khao céch phan nganh tai cac truong dai hoc trén thé gisi, TMDT duoc dit trong
danh muc cia nganh QTKD. Ngoai ra, TMDT con mét nhanh khac vai tén goi thdng
thuong laHé théng théng tin quan 1y.

DBén cudi nam 2009, Bo Gido duc va Dao tao d& ban hanh chuong trinh khung caa mot
s6 nganh trong khéi nganh kinh té — quan tri kinh doanh trong d6 d& ban hanh chuong
trinh khung nganh Hé thong théng tin kinh té va nganh QTKD trinh do dai hoc va cao
dang (Tham khao tir Phu luc 3 dén Phu luc 6).

Mot s6 van dé cac truong gap tré ngai trong viéc thanh 1ap chuyén nganh TMBT, d6 1a
ngudn nhan luc giang vién va cac yéu cau chuyén mén. Céc ndi dung tiép theo trong béo
céo <& |an luot phan tich vadé xuat cac giai phép cho van dé nay.

Khdi céc truong cao dang chinh quy va cao diang nghé khé nhanh nhay trong viéc nam
bat nhu cau d&o tao nghé Thuc hanh Quan tri TMDT. Pugc sy quan tadm chi dao caa Bo
Cong Thuong, su dau tu kinh phi cua Tong cuc Day nghé — Bo Lao dong — Thuong binh
va X4& hoi, chuong trinh khung dao tao nghé TMBT, trinh d6 cao ding theo Ké hoach
chién lugc phét trién dao tao nghé cua Tong cuc Day nghé giai doan 2007 — 2010 da
duoc nghién cu xdy dyng. Truong D&o tao, Bdi dudng cén bo Coéng Thuong Trung
wong duoc giao nhiém vu chu tri té chac thuc hién.

Chuong trinh khung d&o tao nghé TMBT duoc xay dung trén co so cua viéc phan tich
nghé, phan tich cong viéc dé xay dung bo tiéu chuin k§ nang can thiét cia nguoi 1am
nghé TMDT vada dugc Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi ban hanh tai Thong tu 6
26/2009/TT-BLDTBXH ngay 05 thang 8 nam 2009.

Muyc tiéu d&o tao cua chuong trinh khung d&o tao nghé TMBT trinh do cao dang la
nhim d&o tao nhan luc k¥ thuat 1dm viéc trong linh vuc TMBT. Hoan thanh chuong
trinh d&o tao, ngudi hoc co kha nang doc 1ap thuc hién céc nghiép vu kinh doanh vé
thwong mai dién tir, c6 kha niang t6 chic 1dm viéc theo nhém; van dung duoc nhitng
kién thtrc kinh doanh thuwong mai, kién thirc cdng nghé théng tin, kién thic phép luat dé
thuc hién cdng viéc; c6 kha nang sang tao, ung dung céc cong nghé dé giai quyét céc
tinh hubng k¥ thuat phtc tap trong nghiép vu cua minh; phét hién, giai quyét kip thoi
céc van dé vé bao mat, an toan thdng tin trén mang.



Nguoi c6 bang tét nghiép trinh do cao dang nghé TMBT c6 thé 1am viéc tai cac doanh
nghiép thudc tat ca céc thanh phan kinh té. S6 lwong c&c mén hoc bit budc trong
chuong trinh khung 1a 26 mén hoc va 11 mén hoc tu chon (twong dwong 680 gio) danh
cho céc co so dao tao tu x8y dung chuong trinh day nghé TMBT cua co s6 minh theo
dac thi nganh nghé va ving, mién. Vai thoi gian hoc bat budc 1& 2620 gio; Thoi gian tu
hoc 12 680 gid, ty 1€ thai gian hoc thuc hanh 13 65% (1Y thuyét 1156 gio, thuc hanh 2144
gio).

Bang 3: Chwong trinh khung trinh d cao dang nghé Thwong mai dién tir

Thoi gian dao tao (gio)
. L . . Trong do
Ma Tén mon hgoc, mo dun Tong . -
o Ly, Thyc | Kiém
thuyet | hanh tra
I Cac mén hoc chung 450 215 210 25
MHO1 | Chinh tri 90 60 24 6
MHO2 | Phap luat 30 21 7 2
MHO03 | Tiéng Anh co ban 120 54 60 6
MHO4 | Tin hoc 75 17 o} 4
MHO5 | Gido duc thé chat 60 4 52 4
MHO06 | Gio duc qudc phong - an ninh 75 59 13 3
T Cac mdn hoc dao tao nghe bat bugc 2620 860 1618 | 142
1.1 Cac mdn hoc, md dun co sé nghé 645 362 226 57
MHO7 | Kinh té vi md 60 45 12 3
MHO08 | Kinh té thuong mai 45 42 3
MHOQ09 | Thuong mai dién tir can ban 60 45 12 3
MH10 | Phap luat thuong mai dién tir 60 40 17 3
MH11 | Mang may tinh 60 40 17 3
MH12 | Tai chinh- Ngan hang 60 45 11 4
MH13 | Marketing dién tir 90 45 39 6
MP14 | K§ thuat xa ly anh vathiét ké d6 hoa 135 15 92 28
MH15 | Pao dtic kinh doanh va van hda doanh
nghiép 75 45 26 4
[1.2 | Cac mdn hoc, md dun chuyén mén nghé 1975 498 1392 85
MP16 | Tiéng Anh thuong mai 320 100 210 10
MH17 | Thu tin thuong mai 120 60 54 6
Mb18 | Thuc hanh mang va quan tri mang 240 240
MH19 | Ky thuat nghié¢p vu thuong mai 90 60 25 5




MH20 | Thanh toan dién tu 75 45 26 4
MH21 | Nghiép vu van tai, giao nhan vabao hiém

trong TMDT > > 20 4
MH22 | Khai bo hai quan dién tir 90 60 28 2
MD23 | Thiét ké va quan tri website thuong mai 210 75 103 32
MH24 | An ninh mang va chit ky s6 75 53 20 2
MD25 | Thuc hanh giao dich B2B, B2C, C2C 280 260 20
MH26 | Thuc tap tt nghiép 400 400

Tong cong: 3070 | 1075 | 1828 | 167

Nguon: Trich Théng tu s6 26/2009/TT-BLATBXH ngay 05 thang 8 nam 2009 cuia
B¢ Lao dong - Thurong binh va Xa hoi

3.2Mon hge TMDT

Theo két qua khao sét nam 2010, phan 16n céc truong giang day TMBT dudi hinh thirc
mén hoc bit budc hoic tu chon cho mét s6 nganh hoc lién quan dén kinh té hoic CNTT.
Theo két qua khao sat co dén 70 truong trong tong s6 77 truong (chiém 91%) dang
giang day TMDT duéi hinh thirc mén hoc. Muc tiéu chinh ctaa cac truong khi dua mén
hoc nay vao giang day tai c&c chuyén nganh lién quan dén kinh té va CNTT latrang bi
nhitng kién thirc co ban vé TMBT vambi lién hé chit ché gitta TMDT va chuyén nganh
sinh vién dang theo hoc. Tuy theo yéu cau chuyén mén cua tirng chuy@n nganh ma mén
hoc TMBT tai céc trudng co tén goi vanodi dung dap tng c&c muc tiéu deé ra.

Bang 4: Danh sach cac trwong dai hoc thanh I1ap khoa hoiac b mén TMDT

STT Tén truong T chirc

1 | bai hoc Thuong Mai KhoaTMDBT
Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh N

2| DPai hoc Thai Nguyén BO mon TMBT

3 | Hoc vién Tai chinh B6 mon TMDT

4 | Pai hoc Ngoai Thuong B6 mon TMDT

5 1|;)/|a|1:1 r111()0 Bach khoa - Pai hoc Quodc gia TP. H6 Chi B mon TMDT
bai hoc Cong nghé thong tin - Pai hoc Quéc gia TP. A A

© | H6 Chi Minh BO mon TMDT

7 | Pai hoc An Giang Bo mon TMDT

8 | Pai hoc Tai chinh - Marketing BO mon TMDT

9 | bai hoc Ton Buc Théng B6 mon TMDT

10 | bai hoc Tay Nguyén B6 moén TMDT

11 | Pai hoc K§¥ thuét - Cong nghé TP.H6 Chi Minh B6 mon TMDT




Trong sb 26 truong cao ding, c6 01 trudng thanh [ap khoa TMBT, 04 trudng thanh 1ap
bo mdn TMBT dudi s phu tréch cua cac khoa thudc 1inh vuc kinh té hoic CNTT.

Bang 5: Danh sach céc truong cao dang cé khoa hoiic b§ mén TMDT

STT Tén truong T chirc
1 | Caodang Cong nghé Thong tin Hiru Nghi Viét — Han Khoa TMBT
2 Cao diang Cong nghé Ha Noi B6 mén TMDT
3 Cao dang Kinh té - K thuit Kon Tum Bo mon TMDT
4 Cao diang Dan 1ap Cong nghé Thong tin TP. H6 Chi Minh | B6 mén TMDT
5 Cao diang Cong nghiép Nam Pinh B6 moén TMDT

Véi nhitng truong da thanh 1ap bo mdn TMDT, cac mén hoc chuyén sau da budc dau
duoc thi diém giang day.

Bang 6: Danh muc mét s6 moén hoc vé TMPT

STT Tén moén hoc STT Tén mdn hec

1 | Thuong mai dién tir can ban 8 | Quantri h¢ thong thong tin

2 | Marketing dién tir (eMarketing) 9 | Hé thong mang may tinh

3 | Luat diéu chinh TMDT 10 | Xay dung website TMDT

4 | Quintri TMBT 1 PhAén t.I'Ch va thiét ké hé thong
thong tin

5 | Ungdung TMBT trong to chirc 12 | Co so dir liéu can ban

6 | Chién lugc kinh doanh dién t 13 | Lap trinh web can ban

7 | Quantri du & CNTT 14 An toén, an ni t\h thong tin trong
giao dich dién tur

C6 thé tam chia c&c mdn hoc vé TMBT thanh hai nhém mén hoc chinh 1& nhém kinh té
va nhom cdng nghé, trong d6 nhém kinh té gom cac mén hoc cung cap kién thic vé
quan tri, kinh doanh, van hanh, tac nghiép cac giao dich thuong mai trong moi truong
truc tuyén; nhém cdng nghé tap trung vao ndi dung tao 1ap co sé ha ting cong nghé hay
mdi truong truc tuyén dé van hanh céc giao dich thuong mai. Pay ciing duoc xem 12 hai
cdu phan ndi dung co ban tao nén hai xu huéng dao tao TMBT tai céc truong. Mo
truong can cir vao ngudn e vathé manh trong d&o tao dé xay dung chuong trinh giang
day TMBT pht hop véi tinh hinh. Tiép tuc phan tich vé két cau ca&c mén hoc TMBT,
két qua diéu trakhao sat cho thay nhém mén hoc cong nghé vakinh té chiém ty Ié trung
binh 60/40 trong chuong trinh giang day cua céac trudng. Day chi 14 s6 lidu tuong ddi va
chua du can cir dé rat ra bat c nhan dinh ndo. Can cir vao tinh hinh thyc tién giang day
CNTT vaHé théng théng tin kinh té, hai nganh hoc dugc phét trién va phd bién tai Viét
Nam trong thoi gian khoang 15 niam gan day, xu thé xdy dung chuong trinh d&o tao
TMBT véi c&c mén hoc lién quan téi cong nghé l1adiéu cd thé ly giai duoc.

Tham khao chuong trinh d&o tao cia mot sd nudc nhu Hoa Ky, Canada, Australia (da
néu tai phan | — B&o céo tinh hinh dao tao TMBT tai cé&c trudong dai hoc va cao dang
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nam 2008) va so sanh véi danh muc mot sé mén hoc vé TMBT tai Viét Nam (Bang 6),
cO thé tam thoi rdt ra sé liéu tdng hop nhu sau:

Bang 7: So lweng cac mén hoc TMPT chia theo nhém

Quac gia S0 lwgngmon hoc | Sb lwgng mon hec
vé kinh té vé cong nghé
Viét Nam 6/14 8/14
Hoa Ky 4/11 7/11
Canada 5/10 5/10
Australia 5/9 4/9

Ciing qua khao s& nam 2010, két qua cho thdy TMBT budc dau dugc dua vao chuong
trinh d&o tao sau dai hoc tai mot s6 co s ddo tao trong nudc valién két déo tao quéc té.
Pay latin hiéu dang mirng boi TMBT da duoc nhin nhin 1a xu thé tat yéu cua céc to
chuc, doanh nghiép hoat dong kinh doanh — thuong mai thoi ky méi.

Hop 2: Cac mén hoc chuyén nganh trong chwong trinh dao tao thac sy Kinh té
chuyén nganh Thwong mai tai trwong Pai hoc Kinh té thanh phé Hé Chi Minh

1. Quan trj kinh doanh toan cau: 3 DVHT (45 tiét)
2. Marketing Quéc té: 3 DVHT (45 tiét)

3. Thuong mai dién tir: 2 DVHT (30 tiét)

4. Giao tiép trong kinh doanh: 2 DVHT (30 tiét)
5. Quan tri thuong hiéu: 2 DVHT (30 tiét)

6. Quan tri xuat nhap khau: 3 DVHT (45 tiét)

7. Quan tri tai chinh qudc té: 3PVHT (45 tiét)

8. Pau tu quéc té: 3PVHT (45 tiét)

9. Quan tri kinh doanh dich vy 2 BVHT (30 tiét)

Nguon: http://mww.sdh.ueh.edu.vn/sdh/default.aspx?id= chuyennganh

Nhu d phéan tich trong nhitng ndi dung truéc, TMBT lalinh vuc két hop caa hai nganh
CNTT vakinh té, do d6, s& bao gdm mét s6 mén hoc thudc hai nganh hoc nay. Qua két
qua khao sét, viéc thanh 1ap bo mén TMDT phu tréch viéc giang day mén hoc TMBT
co ban va mot sb mén hoc lién quan hién chua phd bién tai cac truong. Tuy nhién, mot
s6 mén hoc thugc Iinh vuc TMBT duoc néu trong Bang 6 hién dang nam trong mot sb
bo mdn khéc véi nhirng tén goi nhu b mén Quan tri doanh nghiép, b mdn Thuong mai
qudc té, bdo mdn Quan tri hé théng théng tin, bd mdn Céng nghé phan mém v.v... Pay 1a
nhitng bd mén co s& cua cac khoa CNTT, Quan tri kinh doanh, Kinh té, Thuong
mai.v.v... tai c&c truong. Nhu vay c6 thé nhan thady, TMDT & xuit hién va duoc giang
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day tai céc truong dudi nhirng hinh thac, tén goi khac nhau va nam trong nhirng hop
phan kién thac chuy@én mén caa mot sb chuyén nganh. Piéu nay 1a phd hop véi xu
hudng dao tao trén thé gisi vadic trung cualinh vuc TMDT.

Tuy nhién, viéc thanh 1ap bo mén chuyén vé TMBT ciing [a mot huéng di méi can duogc
nghién ctru, xem xét. Mét 13, viéc thanh lap riéng bd mén TMDT s€ gitp cho viéc hinh
thanh do6i nga giang vién chuyén tréch giang day. Hai 1a thuan tién cho viéc xay dung
ndi dung chuong trinh do tao, trong d6 vira co sy phdi hop giira nhirng hop phan noi
dung khéc nhau caa TMBT, vira giup cho viéc nghién ciru chuyén sau ctia giang vién va
sinh vién. Ba |3, viéc thanh [ap bd mdn TMBPT s€ giup cho viéc dinh hudng dao tao
TMDT theo huéng CNTT, kinh té hay két hop. Viéc dinh hudng ndy dong vai trd quan
trong, la kim chi nam cho viéc tién tsi thanh 1ap chuyén nganh TMDT tai truong. Moi
co s¢ ddo tao s& can cir vao kha niang, thé manh va nguon luc sin cd caa truong nhim
duarahudng phét trién pht hop cho viéc dao tao TMDT.

Trong khi van dé thanh [ap bo mdn TMBT dang duoc tiép tuc ban thao thi mot sé co s6
d&o tao ciing d& quan tam bd tri nhdm giang vién kiém nghiém giang day mén hoc
TMDBT co ban. Pay 1a nhitng nd luc dang ké caa nha truong trong viéc cung cap mon
hoc bé trg, tu chon cho céc chuyén nganh nhu kinh té, quan tri kinh doanh, tai chinh
ngan hang v.v...

Thoi lwong giang day c&c mén hoc vé TMDT kéo dai khoang 2-3 tin chi trong d6 thoi
lwong thuc hanh chiém khoang 25-40% tly theo tirng chuyén dé hay diéu kién co s6 vat
chat caa truong.

3.3 Giao thoa chwong trinh

Tai Viét Nam hién nay, TMDT duoc giang day cha yéu trong chuong trinh d2o tao cua
hai nganh 12 QTKD va Hé théng théng tin kinh té. Hai nganh nay déu nam trong khéi
nganh Kinh té - Quan tri kinh doanh do B6 Giéo duc va bao tao quy dinh.?

Trong chuong trinh khung caa nganh QTKD trinh d6 cao diang, mén hoc TMBT duoc
xuat hién dudi tén goi mot sé mdn hoc nhu Tin hoc (ng dung trong kinh doanh trong
phan kién thuc co s¢ khdi nganh vanganh. Thoi lwgng mén hoc 1a4 DVHT.

Trong chuong trinh khung cia nganh Hé thdng théng tin kinh té trinh d6 dai hoc, hai
mon hoc c6 lién quan mat thiét téi 1inh vuc TMBT laHé théng théng tin quan Iy va Phét
trién hé thong thdng tin kinh té déu trong danh muc khéi kién thirc co so va kién thic
nganh.

2 Trich Quyét dinh sb 23//2004/ QD-BGDDT ngay 29 thang 7 nam 2004 cua B truéng Bo Gido duc vabao tao vé
viéc ban hanh bo chuong trinh khung gido duc dai hoc khéi nganh kinh té- quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc,
cao dang.
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Cho dén nay, mén hoc TMBT co ban chua chinh thirc nam trong chuong trinh khung
cia c&c nganh QTKD va Hé théng thdng tin kinh té do Bo Gido duc va Do tao quy
dinh. Tuy nhién, c&c co s& dao tao da van dung chuong trinh khung cia Bo6 GD-DT dé
bd sung mét s6 mén hoc trong chuong trinh dao tao tai truong va dua TMDT vao
chuong trinh kién thac bé trg hodc khéi kién thie tu chon.

Bang 8: Chwong trinh dao tao chuyén nganh Tin hec quan |y - nganh Hé théng
théng tin kinh té tai trweong Pai hoc Kinh té Pa Ning

Hoc phan chinh

Triét hoc Méc-Lénin

Kinh té chinh tri Mé&c-Lénin

Chu nghia xa hdi khoa hoc

Lich st Bang Cong san Viét Nam
Tu tudng H6 Chi Minh

21. Toan roi rac

22.Kién trdc méy tinh va hé diéu hanh
23.Hé théng thodng tin quan 1y

24.Co so lap trinh

25. CAu tric dir liéu vagiai thuat

©WCoOoNOA~WONE

él?’h(.)llugg(c:tai cuon 26.Co <o dir Iiéu‘
Lu??ki nh té g 27.Mang vatruyénthong
Kith té naanh 28.Phantichvathiétké he théng
' ©ng 29. Phét trién hé théng thang tin kinh té
10. Ngoai ngix

30.H¢ quan tri co so dix ligu |
31. Lap trinh huéng d6i twong
32.Quan tri du &n phan mém
33. Thuong mai dién ti
34.H¢ quan tri co so dix ligu 1
35. Quan tri mang

36.Nguyén |y théng ké kinh té
37.Kinh té luong

38.Ké toan tai chinh

39. Théng ké kinh té

40. Tiéng Anh chuyén nganh

11. Toan cao cap

12. Ly thuyét xéc suat vathdng ké toan

13.Tin hoc dai cuong

14. Phuong phap dinh lugng trong kinh
te

15. Gi4o duc thé chit

16. Gio duc qudc phong

17.Kinh té vi mo |

18.Kinh té vimo |

19. Nguyén ly ké todn

20. Quan tri hoc

Hoc phan tw chon

41. Swrachiravabao tri may tinh 43. Phat trien ky nang quan tri
42. Thiét ké Web 44.Piéu trachon mau

Nguon: http://daoctao.due.edu.vn

4. Gido trinh, tai liéu giang day

Mot trong nhitng van dé cot yéu, quyét dinh chat lvong dao tao TMDT d6 1a gido trinh,
tai liéu giang day TMDT.

4.1 Giao trinh

Theo két qua caa cudc khao sét, trong sé 49 truong dai hoc cd giang day TMDT, 82%
truong st dung gido trinh do gido vién tu bién soan, 35% <6 truong st dung gido trinh
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do nha truong tu bién soan, 24% truong st dung giao trinh cta cac co so dao tao cua
nudc ngoai, 31% stir dung gido trinh cua cac co s¢ dao tao trong nudc khac.

Trong s6 28 truong cao dang cd giang day TMBT, 71% trudng sir dung gido trinh do
gido vién tu bién soan, 32% s trudng st dung gido trinh do nha truong ty bién soan,
11% truong su dung gido trinh ctia cac co so dao tao cua nudc ngoai, 36% sir dung gido
trinh cua céc co so dao tao trong nudc khac.

Mot 6 co s& ddo tao chuyén nganh TMBT c6 quy mé nhu truong Pai hoc Thuong Mai,
truong Pai hoc Ngoai Thuong.v.v.. da bién soan giao trinh giang day mdén hoc TMDT
co ban va mot s mén lién quan. Day 1a nguon tai liéu co ban, gidp cho giang vién tai
céc trudng dai hoc, cao dang c6 giang day thi diém mén hoc TMBT nghién ctru, tham
khao phuc vu cho bai giang. gido trinh do nhitng truong nady soan ra déu co su tham
khao chuyén sau nhiéu tai liéu uy tin cua qubc té va dang duoc nhiéu truong dai hoc
khéc sir dung dé giang day mon hoc TMBT. bac biét, truong Pai hoc Thuong Mai da
x8y dung mot hé théng giéo trinh danh riéng cho viéc giang day cac mén hoc chuyén
nganh Quan tri TMDT cuatruong.

M©on hoc Luat Giao dich dién tir thoi luwong 2 tin chi cing dugc giang day trong chuong
trinh ddo tao cua chuyén nganh TMBT va Luat kinh doanh tai mot s6 truong nhu dai

hoc Thuong Mai, Pai hoc Luat HaNoi.v.v..

Hop 3: Giang day phap luat TMPT tai trweong Pai hoc Thwong M ai

Mon hoc Phdp luat TMDT hién dang duoc giang day cho sinh vién khoa TMDBT
truong Pai hoc Thuong Mai. Mén hoc ndy cung cap cho sinh vién nhitng kién thic
phép ly vé giao dich thuong mai qua cac phuong tién dién tir, cc chinh séch, phép luat
Viét Nam vé hoat dong kinh doanh théng qua mang Internet va cac phuong tién dién
ter khéc, qua do sinh vién hiéu ré hon vé TMDT, vai trd caa TMBT trong thoi dai
théng tin. Noi dung phép luat TMBT duoc giang day dudi hinh thac cac chuyén dé
nhu Phép luat TMPT, Giai quyét tranh chap trong giao dich dién ti... Trong chuong
trinh giang day, giang vién thuong xuyén cong tac vai cac chuyén gia cua Cuc
TMBT&CNTT, co quan quan Iy nha nudc vé TMBT va moi chuyén gia thinh giang
c&c chuyén dé vé thyc tién tinh hinh x8y dung va trién khai thuc hién cac quy dinh
phép luat vé TMBT. Thdng qua c&c bai trinh bay cua chuyén gia, sinh vién co diéu
kién nam bat thém théng tin vé tinh hinh thuc tién ciing nhu trao d6i chuy@én mén ciing
cac chuyén gia.

Nguon: Khoa Ludt Thirong Mai - Bai hoc Thirong Mai

4.2 Tai liéu tham khdo, bién sogn gido trinh

14



Theo két qua khao sét, trong 77 truong dai hoc va cao diang dao tao TMDT c6 68%
troeong stir dung tai liéu caa nudc ngoai, 79% truong sir dung tai liéu trong nudc, 61% sir
dung tai liéu ty bién soan, 23% sir dung tai liéu tir cac nguon khéac nhau. Phiéu diéu tra
ciing da yéu cau céc truong danh gid vé mic do phu thudc vao cac ngudn tai lidu trén
theo thang diém 1 — 5 (1: Phu thudc it, 5: Phu thudc nhiéu). S6 diém vé mac do phu
thudc vao c&c ngudn tai lidu 1an luot 1& Tai liéu ty bién soan 3,77; Tai liéu trong nudc
3,65; Tai liéu nudc ngodi 3,6; Tai lidu tir cac nguon khéc 3,28.

Hinh 4: Mikc d6 phu thudc vao cac ngudn tai liéu

39
38 3.77
37 26 3.65
3.6
35
34
33 3.27
3.2
31
3 T T T
Nuwéce Ngoai  Trong nwée Tuw bién soan Khac

Pic thi caa TMDT |a can cap nhat thong tin lién tuc va gan chat véi céc hoat dong giao
dich thyc tién trong va ngoai nuéc. Do d6, viéc tang cudng nghién ciru, tham khao gido
trinh, tai liéu giang day nuéc ngodi 1a can thiét vatién hanh thuong xuyén. Qua khao sét
vatrao d6i cong tac chuy@n mén tai cac truong, phan 16n giang vién day TMBT déu ung
hé quan diém ting cudng bd sung théng tin va ngudn tai liéu tir cAc co ¢ d&o tao nuée
Ngoai.

Bang 9: Mgt s6 phan tich co ban vé két cAu gido trinh, tai lieu TMDT

Noi dung phan tich Tai ligu nwoc ngoai Tai ligu Viét Nam

Phan tong quan Ngin gon, sic tich. Thuong duoc dién giai cong
phu.

Cac khéd niém va| Thuong dugc viét tai céc | Thuong dugc viét mang tinh

dinh nghia muc dudi dang dong khung | liét ké trong mot s6 muc nhat

va cO guan hé logic véi cac | dinh.
muc khac khi khai niém hoac
dinh nghia dugc nhic lai; co
danh chi <6, duoc tém lugc
dusi dang Index cubi gido
trinh.

Cac phuong phédp | Thuong duoc néu day du, rd | It dugc phan tich sau va tong
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phan tich vadugc mé hinh hoa. hop day du.

Cic bai tap tinh| Nhiéu va co lién hé vai céac | It vasy lién hé véi cac phuong
hudng phuong phédp phan tich dudi | phdp phéan tich lién quan chua
gbc do caa nhirng chuyén gia | rd nét hoac chua co.

trong linh vyc TMDT
chuyén nganh; tuong déi cap
nhat thong tin va chi tiét hda
cé4c bai tap tinh hudng (case
study) bang cac sy kién thuc
te.

Doi tuong (d6c gia) | Nhiéu chang loai, danh cho | Chang loai it, phan I6n danh
ca&c dbi tuong khéc nhau: | cho sinh vién va mot sb sach
ngudi méi bat dau hoc, can | huéng dan thuc hanh, tham
bo chuyén nganh hoic nha | khao.

guan ly.

5. Thwe hanh va thwe tap thwong mai dién tir
5.1 Thgee hanh

Vén d thuc hanh trong TMBT dugc xem 1a khau cbt yéu trong hoat dong giang day va
hoc tap boi méy tinh, céc thiét bi dién tir va mang Internet dugc xem & cong cu dé tac
nghiép giao dich dién tir. Mac du tinh hinh chung con gap kho khan, tuy nhién cac
truong déu quan tam va dau tu cac phong méy thuc hanh danh cho sinh vién. Quy md
dau tu cac phong thuc hanh da dang phu thuoc vao quy mé dao tao TMDT tai tirng
truong. Ngoai ra, mot sb co s¢ ddo tao da tirng budc tng dung cac phan mém TMBT
vao hoat dong thuc hanh.

S6 gio thue hanh hién chiém khoang 25-30% tong sb gio giang day mén hoc TMDT. Ty
1& nay la tuong dbi phu hop véi noi dung chuong trinh. Tuy nhién hién nay, viéc b tri
co & vat chat va cac phan mém thic hanh gap mot sb tré ngai. Hién mot sb co so dao
tao d& dau tu x8y dung san giao dich a0 phuc vu d2o tao, tuy nhién hoat dong nay chi
thue sy hitu ich khi két hop nhuan nhuy@én giira ndi dung ly thuyét, thyc hanh va méi
truong 1am viéc thuc té. Vi thé, viéc phdi két hop gitra co so d&o tao va doanh nghiép a
can thiét, nham nang cao hiéu qua dau tu giang day.

Hop 4: Mt s6 phin mém mé phéng hd tro dao tao TMPT

Nhiam gép phan vao viéc nang cao chat luong thuc hanh thuwong mai dién tir trong céc
truong, hién nay c6 mot sé6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc TMBT vACNTT da
va dang cung cdp mot b phan mém mé phong TMBT. Mot sb cong ty va san pham
md phong TMBT: Cong ty C6 phan Giai phap Phan mém Hoa Binh véi san pham “Hé
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thong mé phong san giao dich TMBT”; Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Cong
nghé théng tin GOL véi san pham “Quan |y khai béo hai quan — CDS’.v.v.. C&C san
pham trén dugc cai dat tai c&c truong, sinh vién s§ dugc thue hanh giao dich thuong
mai dién t&r mé phong giéng vai thuc té. Vi du: Hé théng “Quan Iy khai béo hai quan —
CDS’ dang duoc st dung trong mot s6 truong nhu truong Pai hoc Thuong Mai,
truong Pai hoc Tén Btc Thing; “Hé théng mé phong san giao dich TMBT” sip duoc
trién khai tai mot sb truong dai hoc, cao dang dao tao TMBT. Hé thdng cho phép sinh
vién va giang vién dong vai tro la doanh nghiép hoac nguoi tiéu dung, tham gia cac
giao dich TMBT a0 théng qua hé théng trén. Ban dau, nguoi ding s& duoc cip mot
khoan Ngan luong “a0” ¢ vai trd mot lugng von nhat dinh dé tién hanh céc hoat dong
giao dich. Trong hé théng mé phong, cac doanh nghiép “40” s& dugc Ban Quan tri do
truong dai hoc hodc nhitng ai duoc phan quyén chi dinh. Ciing trong hé thbng mé
phong s& ¢6 nhitng mat hang ao giéng nhu cac mat hang that. Nguoi tiéu ding va céc
doanh nghiép c6 thé tién hanh trao d6i, mua ban, diu gi4, thanh toén... gibng nhu cac
hoat dong TMBT trén thyc té.

Nguon: Téng hop

5.2 Thue tip

Cong tac to chirc thyc tap cho sinh vién truéc khi tot nghiép 1a mot trong nhitng Nnoi
dung quan trong, 1a sy tham dinh budc dau vé chat lugng dao tao sinh vién cua truong.
T nam 2008 d&én nay, hang nam, mot sé trudng cd ddo tao sinh vién chuyén nganh
TMBT da cha dong lién hé véi cac doanh nghiép uy tin trong linh vuc TMPT dé bb tri
thuc tap cho sinh vién. Hoat dong ndy duoc tién hanh thuong xuyén dbi véi cac sinh
vién hai nam cudi truéc khi tot nghiép nham trang bi kién thic thuc tidn va gitp sinh
vién hoan thién cac ki nang lam viéc can thiét.

Véi chac niang 1a co quan quan 1y nha nudc vé TMBT, Cuc TMDT&CNTT ung ho va
tich cuc hd trg céc truong trong hoat dong dao tao vé TMBT. Hang nam, Cuc d& don
nhan sinh vién thyc tap tir mot s6 treong va huéng dan cac em trong qué trinh thyc tap,
hoan thanh luan van tét nghiép. Sau thoi gian thuc tap, mot s6 sinh vién xuit sic da
duoc tuyén dung vé Cuc cong tac va déng gop tich cuc vao moi hoat dong. Ngoai ra,
mot sb doanh nghiép TMPT ciing tich cuc hd tro tiép nhan sinh vién thuc tap va phan
cdng cac em tham gia vao céc hoat dong thuc té tai doanh nghiép.

Hop 5: Cong ty C6 phan Giai phap phin mém Hoa Binh (PeaceSoft)

PeaceSoft 14 mot doanh nghiép CNTT tré hoat dong trong linh vuc phan mém &
TMBT. Hién tai, PeaceSoft dang di dau trong nhiéu hudng cdng nghé méi tai Viét
Nam nhu: Thuong mai Bién tr (ChoDienTu.vn, eBay.ChoDienTu.vn; 4muavn);
Thanh toén truc tuyén (NganLuong.vn); Hoi nghi truc tuyén; .NET; Cong thdng tin;
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GIS ma nguon mé v.v... Véi tiém niang phét trién to 1on, PeaceSoft vinh di 1a doanh
nghiép Viét Nam dau tién lién doanh véi Tap doan dit liéu quéc té 1DG theo hinh thic
dau tu trién vong. Tir thang 06/2008, PeaceSoft chinh thirc bit tay véi Tap doan eBay
phét trién Mang x& hoi mua sim eBay - ChoDiénTwr va duoc Tap doan CNTT & Vién
théng hang dau Nhat Ban SoftBank chon lam dbi téc chién lugc ¢ Viét Nam vao thang
09/2008. Téng sb nhan s cia PeaceSoft hién trén 100 nhan vién, vai tudi doi trung
binh |a 25. Hang nam, céng ty don nhan hang tram sinh vién tir cac truong dai hoc, cao
ding tai Ha Noi va cac tinh thanh 8n can téi thyc tap. Trong thoi gian tim hiéu thuc té
hoat dong tai doanh nghiép, cac em duoc hudng dan va tao co hoi tham gia truc tiép
vao mot s6 khau trong quy trinh téc nghiép tai cong ty. Sau thoi gian thyuc tap, nhing
sinh vién tich cuc va c6 kha nang phu hop da dugc nhan vao lam viéc chinh thic tai
PeaceSoft. PeaceSoft dugc danh giala doanh nghiép tich cuc va thién chi trong quan
hé phdi hop dao tao véi céc truong.

Nguon: http: //peacesoft.net/
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PHAN |1
CAC HOAT PONG PHOI HQP, HO TRQ THUC PAY PAO TAO
THUONG MAI DIEN TU

1. Phéi hop véi Bd Gido duc va Pao tao diy manh hoat dong dao tao chinh quy vé
thwong mai dién tir

Ngay 12 thang 7 nam 2010, Quyét dinh s 1073/QB-TTg cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tir giai doan 2011 — 2015 da dugc
ban hanh, trong d6, B6 Cong Thuong dugc giao nhiém vu t6 chirc trién khai thyc hién
Quyét dinh ndy. Ké hoach tong thé dit ra muc tiéu tong quét: “ Thuong mai dién tir duoc
sir dung pho bién va dat mirc tién tién trong cac nuéce thugc Hiép hoi cac qudc gia Pong
Nam A (ASEAN), gép phan nang cao nang lrc canh tranh cua doanh nghiép vanang luc
canh tranh qudc gia, thic day qua trinh cdng nghiép hda, hién dai hda dit nuoc”. Dé dat
duoc muc tiéu dé ra, Ké hoach tong thé da dé ra nhitng nhiém vu chinh can thuc hién,
bao gom:
1. Hoan thién hé thong van ban quy pham phép luat vé thuong mai dién ti.

Phét trién nguon nhan luc vé thuong mai dién ta.
3. Cung cap truc tuyén céc dich vu cong lién quan téi hoat dong san xuat

kinh doanh.
4. Phét trién vaung dung cdng nghé, dich vu thuong mai dién ti.
5. Nang cao hiéu qua vanang luc quan ly nha nudc.

N

Quyét dinh 1073 ciing quy dinh rd tréch nhiém cua céc B, co quan ngang B, co quan
thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong trong viéc
thue hién K& hoach tong thé phét trién thuwong mai dién tir giai doan 2011 — 2015. Tai
Quyét dinh ndy, Bo Gido duc va Dao tao duoc giao nhiém vu chu tri, phdi hop véi céc
B, nganh lién quan x4y dung va ban hanh chuong trinh khung vé dao tao TMDT trong
céc truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép; ¢ chinh séch khuyén khich
dao tao chinh quy vé TMDT tai céc truong dai hoc, cao ding, gan két hoat dong dao tao
véi thyc tién san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

Hop 6: Noi dung vé phat trién ngudn nhan lwvc TMDT tai Quyét dinh 1073

Tai Quyét dinh 1073, phét trién ngudn nhan luc vé thuong mai dién tir duoc dic biét chd
trong. Céc ndi dung cu thé nhu sau:

1. Pho bién, tuyén truyén nang cao nhan thic vé loi ich caathuong mai dién tir:

a) Xay dung c&c chuong trinh tap huan can bo quan |y kinh té ¢ Trung wong va dia
phuong va céc chuong trinh bdi dudng chuyén sau cho doi ngii can bo chuyén trach vé
thuong mai dién tu;
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b) Phd bién, tuyén truyén vé loi ich va ki niang ung dung thuwong mai dién tir cho cac
doanh nghiép, nguoi tiéu diing cac nganh san xuat va dich vu chinh; quang ba cac doanh
nghiép dién hinh thanh cdng trong tng dung va cung cap dich vu thuong mai dién ti.

2. Pay manh d&o tao chinh quy vé thuong mai dién tu:

a) Ban hanh chuong trinh khung vé do tao thuong mai dién ti trong céc truong dai hoc,
cao dang va trung hoc chuyén nghiép; tang cuong giang day ky nang ang dung thuong
mai dién tir trong céc trudng day nghé;

b) Ung dung dao tao truc tuyén trong hoat dong do tao thuong mai dién tir theo hudng
khuyén khich céc t6 chic dau tu, phét trién cong nghé dao tao truc tuyén, hd trg cac
truong dai hoc va doanh nghiép lién két trong viéc thiét ké noi dung, gido trinh dao tao
tryc tuyén. Ho trg vé von va céc uu dai vé thué nham day nhanh hinh thirc do tao truc
tuyen.

Thuc hién Quyét dinh 1073, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin - Bo Cong
Thuong va Vu Giéo duc Dai hoc - Bo Gido duc vabao tao daté chac budi 1am viéc cip
|&nh dao hai don vi vao ngay 19/8/2010 va thdng nhat mot s buéc trién khai nhu sau:
Buéc 1: Huéng dan céc truong mo chuyén nganh TMPT trong cac nganh kinh té,
QTKD vaCNTT (viéc md chuyén nganh thuoc thim quyén caa Hiéu truéng).

Budc 2: Huéng dan céc truong mé chuong trinh dao tao nganh TMDT theo huéng nhap
khau caa céc truong dai hoc ndi tiéng trén thé gidi (theo md hinh chuong trinh tién tién).
Buéc 3: Giao nhiém vu ddo tao nganh TMBT cho mét sb truong ¢ du diéu kién mo
nganh.

Budc 4: Xay dung chuong trinh khung cho nganh TMBT.

2. Tiang cuong hoat dong lién két dao tao giira cac trudng dai hoc, cao ding

Trong c&c nam tir 2008 dén 2010, Cuc TMBDT&CNTT — Bo Cong Thuong d& cd nhiéu
hoat dong nham tiang cuong lién két gira céc truong dai hoc, cao dang c6 dao tao
TMBT nhu: t6 chic hoi thao, toa dam chuy@n mdn, tap huin giang vién day TMDT
V.V...

Nam 2009, Cuc TMDT&CNTT cha tri t6 chac Hoi thao quéc té véi chu dé “Thuong
mai dién tar va Phét trién nguon nhan luc”. Vi ba phién thao luan tap trung vao céc chi
dé chinh 1& Téng quan vé dao tao thuong mai dién tir trén thé giéi va tai Viét Nam;
Trién vong phét trién caa kinh doanh dién tr va nhu ciu d&o tao nguén nhan luc; Bao
tao ngudn nhan lvc TMBT dép tng nhu cau xa hoi, Hoi thao da ¢ khoang 30 tham luan
cua c&c nha quan ly, céc chuyén gia véi chat luong chuyén mén cao, nhiéu don vi da
chia s¢ dugc nhitng kinh nghiém quy béu trong cong téc dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc TMBT. Ngoai céc dién gia, Hoi thao ciing d thu hit déng dao su tham gia cia
cac nha quan |y, cac chuyén gia dén tir B Gido duc vabao tao, B Thong tin va Truyén
théng, Hoi Tin hoc Viét Nam va cac dai biéu dén tir c&c truong dai hoc, cao ding va co
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so dao tao trong va ngoai nudc nhu Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Ngoai Thuong,
Pai hoc Thuong Mai, Pai hoc Cong nghiép thanh phé H5 Chi Minh, Vién Tin hoc Phap
ngit, Co quan gido duc quéc té Uc tai Viét Nam (AEI), DPai hoc RMIT Viét Nam, Hoc
vién cong nghé¢ MEIHO (Pa Loan), Cong ty Blitz.v.v... Bén canh d6, mét s6 doanh
nghiép TMDT va CNTT trong nuéc nhu CMC, Smartlink, OSB v.v... cing tham du va
déng gop nhitng y kién quan trong, xac dang vé nhu cau ngudn nhan luc phuc vu tng
dung TMPT tai doanh nghiép trong xu huéng hoi nhap. Hoi thao ¢ thanh cong tét dep
véi su danh gid cao vé chat lugng chuy@n mén caa déng dao dai biéu tham du va dugc
dang tai trén nhidu phuong tién théng tin, truyén théng.

Hinh 5: Hdi thao quéc té “ Thwong mai dién tir va Phét trién nguon nhan luc”

Trong nam 2010, Cuc TMDT&CNTT da té chirc mot s6 budi Toa dam trao d6i chuyén
mon vé giang day TMBT, cu thé nhu chuong trinh do tao, gido trinh, tai liéu phuc vu
giang day, hoat dong phéi hop dao tao giira cac trudong.v.vv.. Pai biéu tham dy Toadam
goém céc giang vién dén tir mot s6 co so ddo tao nhu Pai hoc Thuong Mai, Pai hoc
Ngoai Thuong, Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Cong
nghiép TP. H6 Chi Minh co so phia Bic, Cao dang Cong nghé Viettronics...Dic biét,
Cuc TMDT& CNTT d¢amoi c&c chuyén gia nuéc ngodi tir mot sb co quan, to chirc nhu
Co quan Giao duc va bao tao bang Queensland (Australia), Hoc vién TAFE (Australia),
bai hoc California State University, Fullerton (HoaKy), v.v...tham du Toa dam vatrao
ddi kinh nghiém voi giang vién Viét Nam. Nhitng hoat dong ndy da nhan duoc su
huong @ng tich cuc tir phia cac truong va du kién s& duoc tién hanh dinh ky, thuong
xuyen.
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Hinh 6: Budi 1am viéc véi co quan Giéo duc va Pao tao bang Queensland
(Australia)

Ngay 24 thang 8 nam 2010, Cuc TMPT& CNTT dat6 chic L& ky két thoa thuan hop
téc vé to chirc ddo tao chinh quy thwong mai dién tir véi Vién CNTT&TT - Pai hoc
Béch Khoa Ha Nai. Trén co s¢ thao luan, trao di, hai bén da thong nhat dua ra mot
khung chuong trinh phdi hop véi nhitng noi dung va phan cong trach nhiém cu thé trong
céc cdng viéc nhu: giang day chuyén dé vé thuong mai dién tir cho churong trinh do tao
sau dai hoc; xdy dung chuong trinh d&o tao ngan han va cip chang cho sinh vién sau
mdi khda hoc; phdi hop thuc hién cac dé tai khoa hoc; huéng din sinh vién thuc tap,
|am luan van tét nghiép va dao tao cao hoc.

Hinh 7: L& ky két théa thuan hop tac gitta Cuc TMPT&CNTT vaVién CNTT&TT
- Pai hoc Bach Khoa Ha Ngi
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3. Hé tro giang day thwong mai dién tir

Trong c&c nam tir 2008 dén 2010, Cuc TMBT& CNTT d&t6 chirc nhiéu doan cong tac
t6i céc truong dai hoc, cao dang c6 giang day TMBT nhiam phé bién nhitng kién thirc
méi nhat vé TMPT, dac biét 1a nhitng kién thirc vé phédp luat thuong mai dién tu, tinh
hinh phét trién TMDT trén thé gidi, cac tng dung TMBT tai doanh nghiép cho céc
giang vién, sinh vién. Théng qua nhitng budi gap g&, trao d6i ndy, c&c giang vién, sinh
vién tai c&c truong cd thém nhiéu thdng tin vé TMBT gin véi thuc tién.

Bén canh do, trong nam 2009-2010 Cuc TMBT& CNTT con ctr chuyén gia, phdi hop
véi céc doanh nghiép TMBT va CNTT, mot sb ngan hang, dén céc truong 1am giang
vién thinh giang mot s chuyén dé vé phép luat vaang dung cong nghé trong TMDT.

Hinh 8: Poan cong tac téi tham valam viéc tai
tru’ang Cao dang Cong nghié¢p Nam Pinh

Gorez B0 CONG NGHIE

TRy N

uﬂm CONCAG JEPNAM DI
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Céc hoat dong nay khéng chi cung cap théng tin méi vé TMBT ma con khuyén khich
giang vién, sinh vién tai céc truong dai hoc, cao dang say mé nghién cau, giang day, hoc
tap vaung dung TMBT vao thyc tign cudc sbng.

Trong khudn kho hoat dong phdi hop véi céc truong, Cuc TMDT&CNTT da va dang
trién khai ké hoach phdi hop céng téc tai cac truong vatham gia giang day, 1am viéc vai
giang vién va sinh vién trong cong téc nghién ctru khoa hoc. Trén co so thng nhit y
kién gitra 1&nh dao Cuc véi 1anh dao nha truong, cac khoa va bo mén dang tién hanh t6
chic cac nhém nghién ciru do giang vién cé kinh nghiém tryc tiép phu trach. Mot s6 co
s& d2o tao hién dang tién hanh té chic c&c nhdm tham gia vao hoat dong phdi hop
nghién ciru khoa hoc [a Vién CNTT&TT - DPai hoc Bach Khoa Ha Noi, Khoa CNTT —
Pai hoc Thé Nguyén, Pai hoc Céng nghiép TP. Hb Chi Minh.v.v...

Hinh 9: Poan cdngtac cia Cuc TMDT&CNTT lam viéc tai
Khoa CNTT - DPai hoc Thai Nguyén (thang 8/2010)

DA 0B T NBU7EN I~
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Nhom dé tai nghién ciu tng dung TMBT do Cuc TMBDT&CNTT phdi hop trién khai
Vé6i cac trudng tap trung chi yéu vao linh vuc cdng nghé trong TMBT, quan ly cé&c hé
théng théng tin va téng hop, bién soan tai liéu phuc vu giang day va tham khao. Pay &
nhitng ndi dung dugc déng dao céc trudng quan tam va dé dat nguyén vong tai cac budi
tiép xuc lam viéc.

Du kién, ké hoach phéi hop giai doan dau <€ dién ra trong 06 thang va so két vao cubi
Quy | nam 2011. Sau khi @anh giatinh hinh varuat kinh nghiém, Cuc TMDT&CNTT s<é
tién hanh véi quy md rong hon va mé rong pham vi chuy@én mén cia céc nhém dé tai
nghién ciru néu trén.
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4. Tang cuong sw phdi hop giira cic co sé dao tao va cac doanh nghiép

Viéc gin két giira cac co s& ddo tao TMDT va céc doanh nghiép tng dung TMBT trong
céc hoat dong san xuat kinh doanh 1a van d& mau chét trong viéc phét trién nguén nhan
lwe d&p tng nhu cau thyce tién. Phan [6n, sinh vién TMBT sau khi tét nghiép s& cong tac
tai c&c doanh nghiép. Trong thoi gian vira qua, mot s6 doanh nghiép TMBT d& chu dong
néu ra c&c yéu cau dao tao, hd trg co so vat chat, phan mém thuc hanh, giang vién cho
Céc co so dd0 tao TMBT nhiam xay dung nguon nhan lyc TMBT phuc vu qué trinh phét
trién cua doanh nghiép. Mot s trudng ciing chu dong dit van dé do tao ngudn nhan luc
TMBT cho doanh nghiép, phdi hop t6 chirc cho sinh vién thyc hanh, thuc tap tai doanh
nghiép.

Nhan thdy duoc tim quan trong cua viéc gian két gitta cac co s& d&o tao TMDT va céc
doanh nghiép TMBT ddi véi sy phét trién TMDT, Cuc TMDT& CNTT d4 c6 nhiéu
hoat d6ng nham tang cudng méi quan hé ndy. Bén canh viéc td chuc céc cudc hoi thao,
toa dam vé TMBT nham tao diéu kién cho c&c doanh nghiép va c&c co s& dao tao gap
g%, trao doi, tim hiéu nhu cau vé ngudn nhan lyc TMDT, Cuc TMDT& CNTT datd
chirc gidi thiéu cac em sinh vién dang hoc tai cac truong co dao tao TMDT nhu Pai hoc
Thurong Mai, Pai hoc Ngoai Thuong, Pai hoc Cong nghiép TP. Ho Chi Minh, Cao ding
Cong nghé Viettronics v.v... dén cac doanh nghiép TMBT thyc tap, thyc hanh, tim hiéu
hoat dong TMPBT trong thuc té. Qua hoat dong ndy, cac em sinh vién co thé mé rong
thém kién thic vé TMBT trong thuc té va cé co hoi tim dugc viéc 1am tai doanh nghiép.
Con phia doanh nghiép, ho cd thé tuyén dung duoc ngudn nhan lyc pht hep véi nhu
caul.

Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM) la té chirc x& hoi nghé nghiép cia céc doanh
nghiép, céc to chic va ca nhan truc tiép kinh doanh TMPT hoic ang dung TMBT phuyc
vu hoat d6ng san xuat, kinh doanh; hoic nghién ctru hay cung cap céc dich vu vé thuong
mai dién ta. Hiép hoi hoat dong trén co so tu nguyén, phi loi nhuan, nham muc dich tap
hop, doan két, hop téc, hd tro, bao vé cac hoi vién dé phét trién linh vuc thuong mai
dién tr & Viét Nam. Trong thoi gian vira qua, cling véi su phdi hop tich cuc tir Cuc
TMDBT& CNTT, VECOM d4 tién hanh nhiéu hoat dong phé bién, tuyén truyén vé
TMDBT t6i dong dao sinh vién cac truong dai hoc ciing nhu doanh nghiép hoi vién.
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Hinh 10: Khoa tap huan TMPT do VECOM phdi hep véi
Cuc TMDPT&CNTT té chirc

Viéc phét trién ngudn nhan luc ndi chung va viéc phét trién ngudn nhan lyc trong linh
vuc TMBT hét sc quan trong, can sy quan tam cua rat nhiéu don vi tir phia co quan
quan ly nha nuéc dén céc co so nghién ciru d2o tao va doanh nghiép. Véi vai tro hiép
hoi dai dién cho cong ddng doanh nghiép TMBT, VECOM duaramot sé dé xuét sau:®

1. Déi véi co quan quan Iy nha nuée

e Ting cudng cdng téc xdy dung va hoadn thién chinh sach phép luat vé
TMBT, trong d6 c6 cac van ban phdp luat phuc vu cong téc dao tao va
phét trién nguon nhan luc cho TMBT tai c&c trudng dai hoc va cao ding.

e Tiép tuc ting cudng hoat dong phd bién, tuyén truyén va ddo tao vé
TMBT nhiam dép wng nhu cu x& hoi, dic biét can tap trung vao tng dung
cdng nghé dao tao truc tuyén (e-learning).

e Can cd sy phdi hop chit ché hon nita gitta c&c co quan quan ly nha nudc
trong viéc thiic ddy ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc cho TMDT.
Trong d6 Bo Gido duc vabao tao, Bo Cong Thuong s& phéi két hop nhiéu
hoat dong trong viéc du bdo ngudn nhan luc ciing nhu dénh gia chat luong
dao tao giai doan hién nay dé co bién phédp thic diy hoat dong dao tao
TMDT di vao chiéu siu, ddp tng nhu cau ngdy cang tang déi véi nguon
nhan luc ¢ trinh @6 chuyén mon cao.

2. Ddi véi céc co so nghién ctru dao tao

e Can chu dong xay dung mdi quan hé hitu co lién quan dén cung cau nhan

lwc vé TMDT, dic biét can lién hé chat ché vabam sét thuc tién hoat dong

* Trich Ky yéu Hai thao quéc té “Thuong mai dién tir va Phét trién ngudn nhan lyc” do Cuc TMBT vaCNTT hién
soan thang 2/2010.
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kinh doanh tai doanh nghiép va cac co quan nghién ciru trong va ngoai
nudce thude Iinh vuc TMDT.

e Day manh cong téc nghién ctru khoa hoc ciing nhu doi ngii can bd nghién
ctru vé Iinh vuc ndy, xay dung bo gido trinh chuan, céac tai liéu ang dung.

e Do6i méi phuong phép ddo tao, tng dung céc phuong phép ddo tao tién
tién cua nudc Ngoai.

3. Ddi véi doanh nghiép

e Hudng ung céc chuong trinh phét trién ngudn nhan luc bing viéc cir can
bo tham gia céc khda do tao, tap huan vé TMBT theo chuong trinh caa
céc co quan quan Iy nha nudce, cac to chire xa hoi nghé nghiép chu tri.

e Khai théc tai liéu husng dan vé TMBT truc tuyén, hoc tap kinh nghiém
trién khai TMBDT thanh cong caa céc doanh nghiép khac.

e Ting cudng lién két véi cac co so ddo tao dé xéc dinh ré nhu ciu dao tao
ngudn nhan luc vé TMPT caa doanh nghiép, kip thoi bd sung ngudn nhan
lywc 6 trinh d6 chuy@n mdn dép ting yéu cau thuc tién.

5. Xay dung tw li¢u chung phuc vu nghién ciru va giang day thwong mai dién tir

Hién nay, Cuc TMDT&CNTT dang tién hanh x8y dung mot thu vién dién tir nam trong
muc “Tu liéu” tai trang thdng tin dién t www.vecitagov.vn. Day 1a noi dé céc céc
truong, to chirc, ca nhan chia sé nhitng tai liéu, gido trinh lién quan dén TMBT. Thu
vién s& 1a dau méi dé cac ca nhan quan tam d¢én TMBT truy cap, dic biét 1a céc giang
vién, sinh vién c6 thé tham khao, nghién ctru céc tai liéu TMBT bang tiéng Viét vatiéng
Anh mét céch thuan tién.

Cuc TMDT&CNTT khuyén khich céc truong &p dung cong nghé dao tao truc tuyén (e-
Learning) trong viéc giang day, hoc tip TMDT. Ngoai ra, Cuc <& tao diéu kién thuan loi
dé hé théng dao tao truc tuyén cua céc trudong cd thé lién két vakhai thac hiéu qua thu
vién dién tir ma Cuc xay dung.
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PHAN 11
MOT SO MO HINH PAO TAO THUONG MAI PIEN TU TIEU BIEU

1. Pai hoc Thuwong M ai

V&0 dau nhitng nam 2000, mot <6 trudong dai hoc, & Viét Nam, trong d6 co truong Dai
hoc Thuong Mai, bat dau quan tam téi van dé dao tao ngudn nhan luc cho TMBT. Buéc
dau tién, Ban Gidm hiéu nha truong thanh 1ap mét nhdm nghién ctu vé TMBT. Budc
tiép theo, nha trudong quyét dinh dwa mén hoc Thuong mai dién tir can ban vao chuong
trinh d3o tao cua tat ca cac nganh, chuyén nganh dang duoc trién khai trong truong.
Mén hoc cung cip cho sinh vién nhitng khé niém co ban, nhitng nguyén ly vé thi
truong va khéach hang, nhitng md hinh kinh doanh, nhitng yéu té té chirc va két cau ha
tang, nhitng giao dich phd bién, nhitng dich vu hd tro nhu an toan, bao mat v.v... va céac
khia canh van hoa, dao dtrc, xa hoi trong TMDT.

Véi muc dich dao tao ngudn nhan luc chit luong cao cho TMBT, sau mot thoi gian
chuan bi vé d6i ngil va co so vat chat ki thuat, vao nam 2005, nha truong thanh 1ap va
tién hanh trién khai d&o tao chuy@n nganh Quan tri TMBT thudc nganh QTKD. Chuong
trinh d&o tao Quan tri TMBT tich hop kién thirc vaky nang caa nhiéu linh vuc khoa hoc
(Kinh té — QTKD, Khoa hoc x& hdi hanh vi, CNTT&TT, ngoai ngit). C6 thé ndi day 1a
truong dai hoc dau tién trong ca nudée trién khai chuyén nganh dao tao Quan tri TMDT.
Dé quan ly va trién khai qua trinh d&o tao chuyén nganh, truong da thanh lap khoa
Thuong mai dién tur.

Trai qua thyc tién gan 05 nam hoat dong, khoa Thuong mai dién tir caa truong da thuc
hién dugc muyc tiéu trong tam 1a hoan thién hé thong chuong trinh, bai giang, gido trinh
va ta lisu c&c mdn hoc, tién hanh d2o tao dai hoc chinh quy, d&o tao ngin han vé
TMBT cho hoc vién, chuyén dbi thanh céng sang dao tao theo hoc ché tin chi theo chu
trorong cua nha truong.

Tinh dén thoi diém thang 10 nam 2009, toan bo can bo Khoa bao gom 30 ngudi, trong
d6 29 gido vién va 01 chuyén vién quan ly. Trong sé 30 can bo, phan theo trinh d6 c6 03
pho gido su — tién sy, 03 nghién ciu sinh, 05 thac sy, 05 giang vién dang theo hoc cao
hoc va 14 ctr nhan.
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Hinh 12: Khoa Thwong mai dién tir - Trwong Pai hoc Thwong M ai

Vi muc tiéu dao tao chu trong vao ky nang, ngay tu khi thanh lap, Khoa da tap trung
dau tu nhiéu phan mém nham huan luyén céc ki nang thuc hanh cho sinh vién nhu Phan
mém huin luyén thuwong mai dién tor va ca&c phan mém chuyén dung khéc nhu
SugarCRM, OpenBravo (ERP), ESN...

Trung tAm Dao tao, Thuc hanh va Chuyén giao Thuong mai dién tir (goi tat 1a Trung
tdm Thuong mai dién tir) la don vi truc thuoc Khoa Thuong mai dién tir, dugc thanh 1ap
vé6i chirc nang phuc vu thue hanh cho céc hoc phan chuyén nganh TMBT va CNTT; to
chuc cé&c 16p ngin han, cac 16p chuyén @& va céc khoa dao tao co cap chang chi vé
TMBT cho doanh nghiép va céc ddi tuong co quan tam. Sau mot thoi gian hoat dong,
hién nay Trung tAm duoc trang bi 02 phong thuc hanh véi trén 100 méy vi tinh duoc nbi
mang va cai dit céc chuong trinh chuyén dung, dam bao dép ng tét cho viéc hoc tap
cua ngudi hoc. Tat ca giang vién caa khoa déu co tréch nhiém gan két cong viéc giang
day véi hoat dong caa Trung tAm, tham gia c&c hoat dong cua trung tam theo ké hoach
chung cua khoa. Bay dugc danh gialamot hudng phét trién méi nham chuyén giao kién
thirc vaky nang TMDT raxahoi.

Muc tiéu dao tao cua chuyén nganh, duoc thé hién tai Tuy@n bd dau ra céc
nganh/chuyén nganh dao tao trinh d6 dai hoc cua truong Pai hoc Thuong Mai, [a dam
bao cho sinh vién tét nghiép vadat chuan dau ra chuy@n nganh Quan tri thwong mai dién
tir tai truong Pai hoc Thuong mai c6 thé d&p ang co hoi nghé nghiép:

* Lam viéc phil hep va tét (dding nganh, dang nghé) véi tu cach 1a can bo chuyén
mdn & c&c doanh nghiép 1on co cac hé thong thuong mai dién tir bac cao, phirc tap, hoic
can bd quan tri & cac doanh nghiép nho va vira tai cac bo phan 6 lién quan dén hoat
dong thuong mai dién tur cia doanh nghiép, nhu:

- Bo phan quan tri chién lugc, chinh séch, ké hoach kinh doanh c6 lién quan dén
TMDT;
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- B6 phan quan tri du an TMDT;

- B6 phan quan tri hé théng théng tin cia doanh nghiép;

- B6 phan quan tri hoat éong B2C, B2B;

- B4 phan quan tri Website caa doanh nghiép;

- Bo phan quan tri marketing va quan hé khéach hang trong TMDT;
- B6 phan quan tri logistics va dich vu cham soc khach hang;

- Bo phan quan tri thanh todn dién tir véi khéach hang va déi tac;

- B6 phan truyén théng kinh doanh truc tuyén.

* Lam viéc duwoc (dUng nganh): CO kha nang tu nghién ciru chuyén déi nhanh dé
lam viéc duoc ¢ cac bd phan thudc chirc nang, qua trinh quan tri kinh doanh khac (quan
tri nhan luc, quan tri tac nghiép, quan tri tai chinh kinh doanh...) ¢ cac doanh nghiép.

* C6 khd nang va co hgi 1am viéc phu hop tai céc loai hinh té chirc va doanh
nghiép:

- Céc loai hinh doanh nghiép thueong mai hang hda, dich vu, dau tu va sé hitu tri
tué c6 ing dung TMBT;

- Céc bo phan quan tri thuong mai dién tr ¢ cé&c loai hinh doanh nghiép san xuat
— kinh doanh;

- Céc bo phan R&D thuong mai dién tir ¢ céc té chic kinh té, to chac phi loi
nhuan, c&c vién nghién ciru, c&c truong trung hoc nghé, cao dang, dai hoc;

- Céc bo phan c6 lién quan dén quan ly nha nuéce vé thuong mai dién tir & c&c co
quan quan 1y nha nudc céc cap.

Pé dat chuin dau ra caa chuy@n nganh, trong qué trinh hoc tap & truong, sinh vién phai
hoan thanh churong trinh hoc tap, dam bao céc chuan vé kién thirc (kién thirc gido duc
dai cuong; kién thire nén vé kinh té, quan ly va quan tri kinh doanh; kién thtc can ban,
cap nhat va phét trién vé quan tri kinh doanh; kién thirc chuy@n sau va thyc tién vé quan
tri TMDT). Bén canh dam bao céc chuan vé kién thuc, sinh vién tét nghiép can dat céc
chung chi vé ki nang thuc hanh (céc ki niang chuy&n mén; cac ky nang phuong phép;
céc ky nang cong cu). Ra truang, sinh vién phai tro thanh nguoi cdng dan tbt, nguoi can
bo chuyén mdn c6 dao dic nghé nghiép. Bé gop phan dép tng c&c yéu cau trén, trong
thoi gian hoc tap ¢ nhatruong, sinh vién phai cd gang rén luyén, dam bao céc tiéu chi
chuan vé tha do va hanh vi (y thirc vaon Ién; chap hanh noi quy, quy ché; pham chat
cong dan; y thirc cong ddng v.v...).

Mot trong nhitng diém ndi bat trong qua trinh do tdo tao chuy&n nganh Quan tri TMDT
cua truong Pai hoc Thuong Mai 1a sy gan két kha chit ché giira co s dao tao va cac
doanh nghiép. Ban chu nhiém va giang vién caa khoa da tich cuc phdi hop cing 1anh
dao mot sb doanh nghiép TMBT phdi hop té chirc cac doan sinh vién dén tham quan,
thue tap, 1am chuyén dé, luan van tét nghiép gan vai cac van dé caa doanh nghiép, 1am
viéc ban thoi gian c6 huong luong tai cac doanh nghiép TMBT. Ngodi ra, 1anh dao cac
doanh nghiép ciing tich cuc tham gia phdi hop vao hoat dong dao tao caa khoa nhu
giang bai, hudng dan thuc hanh, huéng dan thyc tap tot nghiép, chim luan van tot
nghiép, trao doi chuyén mén véi sinh vién qua mang Internet.
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bic thi caa TMBDT & kinh doanh dyua trén nén tang céng nghé hién dai, cac doanh
nghiép TMDT déu méi duogc thanh 1ap, chi doanh nghiép phan 16n & nhitng nguoi tré
tudi, dugc ddo tao bai ban. Chinh vi vay, cac doanh nghiép TMBT dé dang tiép nhan va
tao diéu kién gitp d& sinh vién chuyén nganh Quan tri TMBT dén thuc tap, 1am viéc.
Mot s6 sinh vién da trg thanh nhan vién 1am viéc béan thoi gian (part-time) tai doanh
nghiép, théng qua dé sinh vién vira co diéu kién rén luyén ki nang lam viéc theo chuyén
mon, vira c6 thém thu nhap tro gitp hoc tap va sinh hoat. M6t s sinh vién da thé hién
duoc pham chit va nang luc vuot troi, dugc doanh nghiép bd nhiém vao céc vi tri 1anh
dao. Pién hinh 1a nhém sinh vién tét nghiép khoa TMBT hién dang cong téc tai Cong ty
TMBT Sannam - Senmart thugc Tap doan Sannam.

Hinh 13: L& bé giang Khoa 42
Khoa Thwong mai dién tir - Trweong Pai hoc Thwong M ai

Khoa dau tién dao tao chuyén nganh Quan tri TMBT (2005 — 2009) d& c6 gan 230 sinh
vién tét nghiép. Nhiéu co quan, t6 chirc va doanh nghiép da bay té nhu cau tuyén dung
sinh vién tét nghiép cua chuyén nganh nay. Trong cac nam hoc 2006-2007, 2007-2008,
2008-2009, truong tuyén sinh céc khda dao tao tiép theo véi s6 lwong sinh vién ngay
cang tang, dat toi 340 sinh vién trong ky tuyén sinh nim hoc 2008-2009. Trong ky tuyén
sinh nam 2009- 2010, trudong tuyén sinh khoa do tao tiép theo véi sb lwong sinh vién
ngay cang tang, dat toi 350 sinh vién.

Cong cudc xay dung nén kinh té hién dai trong bbi canh CNTT vakinh té tri thic gan
b6 mot cach chit ché vai trién khai (ng dung rong réi kinh doanh dién ti va TMBT.
Chuan bi nguén nhan lyc phuc vu phét trién TMBT 1a mot yéu cau khach quan. Bé dap
rng yéu cau ndy, ngodi cac nd lyc cua nha trudng, can cd sy nhan thirc ddng dan, su
guan tam va hop tac toan dién cua cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép ciing
nhu toan xa hoi.
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2. Pai hoc Ngoai Thuwong

Truong Pai hoc Ngoai Thuong 1a mét trong nhitng truong dai hoc dau tién tai Viét Nam
da dua mén hoc Thuong mai dién tir vao trong chuong trinh dao tao caa cac chuyén
nganh chinh cua treong nhu Kinh té Bdi ngoai, Quan tri kinh doanh qudc té ngay tir
nam hoc 2004-2005. M6n hoc duoc giang day dbi cac loai hinh ddo tao chinh quy, tai
chtrc va chuyén nganh vai s6 luong khoang 3.000 sinh vién/nam tai ca co so Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh.

Ban dau, ca&c mdn hoc dugc xdy dung trén co s& cac ndi dung nhu: cac mé hinh kinh
doanh dién tir, marketing dién ttr, giao dich dién tur, luat diéu chinh TMBT va quan tri
rai ro trong TMDT. Chuong trinh dao tao lién tuc dugc doi nga giang vién TMDT cap
nhat tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudc nhu Pai hoc New South Wales, Dai hoc
Latrobe, Pai hoc Queensand (Australia); Pai hoc Columbia Southern, Pai hoc
California State Fullerton (Hoa Ky). B6i nga giang vién TMDT lién tuc duoc dao tao va
chuin héa théng qua céc chuong trinh d&o tao thac sy chuyén sau vé TMDT va Hé
thdng Thong tin Quan ly. Bén nam 2010, bo mén d& cd 12 giang vién gom 01 tién s§,
02 nghién ciru sinh, 04 thac sy va 05 ctir nhan.

Hinh 14: Hgi thao giéi thiéu chwong trinh dao tao TMPDT do Pai hoc California
State Fullerton (Hoa K¥) tw van cho Pai hoc Ngoai Thwong

| [ ) - e

te =

Bd mbén da xay dung dugc 16 mén hoc cho chuyén nganh TMBT, trong dé c6 08 mdn
hoc bit budc va 08 mdn hoc tu chon. Sinh vién chuyén nganh TMBT duoc hoc 10 mén
chuyén nganh, twong dwong 30 tin chi trén téng s6 140 tin chi caa chuong trinh ddo tao
Cu nhén Quan tri Kinh doanh.
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Trai quathoi gian 07 nam dao tao mdn hoc TMBT (can ban), dén nam hoc 2010 chuyén
nganh TMPT @4 chinh thirc duoc &p dung ddi véi sinh vién K47 (22 sinh vién) va dugc
&p dung d6i voi dao tao bing dai hoc chinh quy th 2 dbi voi sinh vién cac chuyén
nganh khéc véi hinh thire hoc truyén thong két hop véi hoc truc tuyén. Dy kién dén nam
2015, chuyén nganh TMBPT s€ dugc dao tao véi khoang 1.000 sinh vién/nam. Chuong
trinh ddo tao ciing <& duoc m& rong thanh 02 chuyén nganh, bao gém chuyén nganh
TMBT (thudc nganh Quan tri Kinh doanh) va chuyén nganh Hé théng Théng tin Quan
ly (thuoc nganh CNTT).

Pé trang bi dong thoi nhitng kién thirc va ki nang thuc hanh TMBT cho sinh vién, bo
mon TMBT d4 phdi hop chit ché véi Trung tAm Théng tin caa truong, X8y dung céc hé
thdng giao dich TMDT dé ting cudong dao tao thuc hanh céc nghiép vu TMDT. Hién
nay, viéc dao tao thuc thanh TMBT dugc t6 chirc véi 03 phong thuc hanh, 200 may tinh
ndi mang LAN va Internet, 03 may chi ¢ mé phong céc giao dich TMDT.

Muc tiéu d2o tao chuyén nganh TMBT dugc khang dinh ré ngay trong dé cuong chuyén
nganh va duoc tiép tuc thé hién trong Tuyén bd chuan dau ra caa cc nganh/chuyén
nganh dao tao caatruong dai hoc Ngoai thuong. Sinh vién chuyén nganh TMDT sau khi
t6t nghiép s& ndm vitng nhirng kién thirc co ban va chuyén sau vé ca hai linh vuc kinh
doanh va ng dung cong nghé théng tin trong kinh doanh, c6 kha niang t6 chtc va quan
ly hoat dong TMPT trong doanh nghiép, tham gia hoach dinh chién lugc dau tu vé
CNTT trong doanh nghiép, xay dung hé théng théng tin cho céc t6 chirc, x8y dung cac
phan mém tng dung trong TMBT, quan tri hé théng thdng tin, khai thac hiéu qua ngudn
luc vaurng dung céc thanh tuu CNTT vao moi hoat dong cua doanh nghiép, kinh doanh
san pham phan mém, phan cang thudc linh viec CNTT va truyén théng. Sinh vién tot
nghiép co thé 1am viéc tt trong moi doanh nghiép, co quan quan ly nha nudc, dic biét
la doanh nghiép va céac co quan trong cac linh vuc ¢6 kha nang va mac d6 ung dung
CNTT cao nhu ngoai thuong, tai chinh, ngan hang.

Cin cir nhu cau dao tao va viéc bd tri ngudn luc phuc vu giang day, nam 2010, truong
Dbai hoc Ngoai Thuong da chinh thirc ban hanh Khung chuong trinh gido duc dai hoc
theo hoc ché tin chi chuyén nganh TMBT. Muc tiéu chung cia chuong trinh nham dao
tao ngudn nhan luc cé chit lwgng cao trong Iinh vuc TMBDT, theo d6 sinh vién vira gioi
vé nghiép vu kinh doanh, vira tinh théng vé CNTT tng dung trong kinh doanh va dic
biét chuyén sau trong viéc to chac kinh doanh trong méi trudng mang; Cung cap ky
nang chuyén sau vé cdng nghé théng tin (rng dung va kha niang hoach dinh chinh sach
dau tu cdng nghé théng tin vao doanh nghiép, co quan quan ly. Chuong trinh d&o tao
gom c&c mén hoc véi tong sb 140 tin chi can tich .



Bang 10: Danh sach cac mén hoc trong chwong trinh dao tao chuyén nganh TMDT
tai Pai hoc Ngoai thwong

£ A A Mamén | So Mén hec
So TT o Tén mon hgc hoc TC Tién quyét
1.1 | Khoi kién thire giao duc dai cwong 48
1 mr;?g nguyén ly co ban cua chu nghia Mac Lé TRI102 2 | Khong
5 m:‘lr?ﬁg nguyén ly co ban cia chu nghia Mac Lé TRI103 3 | Khong
3 Tu tuong Hd Chi Minh TRI104 2 | TRI102, TRI103
4 ]I-\)lgr(:lng 161 cach mang cua Pang Cong san Viét TRI106 3 | TRI102, TRI103
5 Toén cao cap | TOA103 | 2 | Khéng
6 Toén cao cap 11 TOA104 | 2 | Khéng
, L oz T AL s TOA103,
7 Ly thuyét x&c suat vathong ké toan TOA201 | 3 TOA104
8 Phap luat dai cwrong PLU101 2 | Khéng
9 Logic hoc va phuong phap nghién ciru khoa hoc TRI201 3 | Khéng
. ) TOA103,
10 Tin hoc dai cuong TIN202 3 TOA104
11 K§ nang hoc tap valam viéc PPH101 | 3 | Khdng
12 | Ngoai ngit 1 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 1011 4 | Kheng
13 | Ngoai ngit 2 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 102 4 | 101
14 | Ngoai ngit 3 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 201 4 | 102
15 Ngoai ngir 4 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 202 4 | 201
16 Ngoai ngir 5 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 301 4 | 202
1.2 Kh’f)i Kién thirc giao duc chuyén nghiép 95
1.2.1 | Kién thirc co So khoi nganh 6
: Lo A TOA103,
1 Kinhté vi mo 1 KTE202 3 TOA104
2 Kinh té vimo | KTE204 3 | KTE202
1.2.2 | Khéi kién thirc co s nganh 21
1 Marketing Cégn ban MKT301 | 3 | KTE202
2 Nguyén Iy ké todn KET201 | 3 | KTE202
: X TOAZ201,
3 Kinh té lugng TOA301 | 3 KTE202
A 1o LA A s A A . TOAZ202,
4 Nguyén ly thong ké vathong ké doanh nghiép TOA302 | 3 KTE202
5 Quen h¢ kinh té quoc té KTE306 | 3 | KTE204
6 Chinh s&ch thuong mai quoc té TMA301 | 3 | KTE204
7 | Quan trj hé théng thong tin Qrroor | 3 | KTESOG
Hhg thong thong 1 TMA301
Khéi kién thirc nganh (bao gom cd kién thirc
123 A R 47
chuyén nganh)
1 Quan tri hoc QTR303 3 | KTE202
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Quan tri chién lugc

QTR312

QTRA410,

2 3 KET307
3 Quan tri nhan lyc QTR403 | 3 | QTR303
4 Quan tri tai chinh KET307 3 | KET201
s = KTE309,
5 Quan tri t&c nghi¢p QTR410 | 3 OTR403
6 Marketing trong TMDT MKT406 | 3 | KTE306
7 Thuong mai dién tir can ban TMDb309 | 3 | KTE306
A A _ TMD309,
8 H¢ thong mang may tinh TMb408 | 3 TIN312
9 | Phantichvathiét ké h¢ théng throng mai dién tir | TMD415 | 3 E\ﬁgggg’
, 2 1 TMD309,
10 Ung dung TMDT trong t6 chirc TMD310 | 3 QTR201
11 Co so dir liéu can ban TMDb304 | 3 | TIN202
s, QTR201,
12 Quan tri du an CNTT TMb403 | 3 TMD309
Ao U TMDb309,
13 Lap trinh web can ban TMbD306 | 3 QTR201
14 | Ngoai ngit 6 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 302 4 | 301
15 | Ngoai ngit 7 (TAN, TPH, TNH,TTR, TNG) 401 4 a2
1.24 | Khoi kién thirc tw chon 6
1 Lap trinh vaquan tri co so dir liéu nang cao TMD405 | 3 | TMD304
2 Lap trinh web néng cao TMDP407 | 3 | TIN332, TIN322
3 | Ta chinh ngan hang dién ti TCH428 | 3 | [MDS0S,
i QTR201
4 Chién luoc kinh doanh dién tir KDO407 | 3 | TMDb309
5 Quan tri thwong mai dién tir TMb414 | 3 | TMDB309
Ak A A TMDb309,
6 Quan tri hé thong thong tin nang cao TMb416 | 3 TIN312
7 Luat dicu chinh thuong mai dién tu PLU430 | 3 | TMD309
. S A A s QTR201,
8 An ninh vabao mat trong thuong mai dién tir TMbP411 | 3 TMDP309
A r g gin g s QTR201,
9 Phan tich co s¢ dir li¢u trong thuong mai diénte | TMDP412 | 3 TMB309
1.25 | Thuec tip QTR504 | 3
1.2.6 | Hoc phan tot nghiép QTR514 | 9

Nguon: B6 mén TMPT — trueong Pai hoc Ngoai Thiwong

Trong xu thé qudc té hoa va canh tranh trong gido duc dai hoc dién ra manh mg, trong
diéu kién Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, truong Dai
hoc Ngoai Thuong dung trudc nhiéu théach thirc doi hoi nha trudng phai nd luc hon nira
trong viéc ndng cao chat lrong dao tao ciing véi viéc da dang héa nganh nghé dao tao dé
dép trng c&c nhu cau ngdy cang cao va da dang vé ngudn nhan luc caa nén kinh té dat

nuoc.
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3. Pai hoc Kinh té Pa Ning

Truong Pai hoc Kinh té Ba Ning, nam tai trung tam caa mién Trung va thanh phé Da
Ning, tién than tir khoa Kinh té caa truong Pai hoc Béch khoa Ba Ning (1975), Phan
hiéu Pai hoc Kinh té Ba Ning (1984) va [a mét trong nam truong thanh vién caa Pai
hoc Pa Ning ra doi theo Nghi dinh 32-CP ngdy 4 thang 4 nam 1994 caa Chinh phi vé
viéc thanh [ap Pai hoc baNang.

Nhan thic dugc tim quan trong cia TMDT, nha truong da dua hoc phan TMBT vao
giang day tai nha truong. Mon hoc TMBT duogc giang day cho hé dai hoc cac chuyén
nganh Tin hoc quan ly, Théng ké tin hoc va QTKD. Muc tiéu cia mén hoc & gitp cho
sinh vién ra trudng co thé to chac va tién hanh cac hoat dong kinh doanh théng qua
mang Internet va cac phuong tién dién tur.

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban vé TMBT nhu dinh nghia, nhitng tinh chat,
mO hinh kinh doanh TMBT ciing nhu lgi ich ma loai hinh kinh doanh nay mang lai.
Trong mén hoc ndy ciing gidi thiéu nhirng tién dé co ban ma doanh nghiép can chuan bi
dé trién khai du &n trong doanh nghiép, trong d6 nhin manh céc diéu kién vé ha tang
CNTT, nhitng kién thic co ban cua 1&anh dao va nhan vién trong doanh nghiép.v.v..,
ddng thoi cung cap nhirng quy trinh giao dich, nhirng hiéu biét vé diéu kién thanh toan,
e-marketing, luat phap, cac hop dong kinh doanh thuong mai néi chung va TMBT noéi
riéng. Mon hoc ciing sir dung mot sé phan mém mé phong gidp cho sinh vién tiép can
céch thie trién khai va diéu hanh mot du &n kinh doanh cho mot san pham hoic mot
doanh nghiép cu thé.

4.. Mt s6 chwong trinh dao tao qudc té tai Viét Nam
4.1 Pai hoc Quéc té RMIT Viét Nam

Puoc thanh 1ap vao nam 2001, Pai hoc Quéc té RMIT Viét Nam 13 dai hoc 100% vén
nudc ngodi dau tién tai Viét Nam vahién ciing 1a dai hoc nudce ngoai duy nhét hoat dong
hoan toan doc I4ap tai Viét Nam. RMIT Viét Nam giang day nhirng nganh hoc giéng nhu
tai Pai hoc RMIT, Uc. Nhitng nganh nay khong nhitng pht hop véi nhu cau cuaa Viét
Nam ma con phil hop véi cac nude phét trién va dang phét trién. Trong sé nhitng linh
vuc dao tao dang duoc giang day tai truong, kinh doanh va thuong mai thu hat duoc su
quan tam caa déng dao sinh vién. Véi ciu trdc chuong trinh gon nhe, linh hoat, chuong
trinh d&o tao dugc ting cuong nhiéu mdn hoc méi, trong d6 c6 c&c moén hoc lién quan
t6i TMDT. Trong chuong trinh d&o tao Cir nhan Thuong mai, Cir nhan Kinh doanh (Ké
toan va Hé théng théng tin kinh doanh) tai truong, mot s6 mén hoc TMBT phé bién |a
Tin hoc trong kinh doanh, Internet trong kinh doanh, CNTT trong kinh doanh, Phan tich
vathiét ké hé théng théng tin kinh doanh.
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Bang 11: Chwong trinh dao tao Cir nhan Thwong mai va Cir nhan kinh doanh tai
Pai hoc RMIT Viét Nam

Chwong trinh dao tao Cw
nhan Thwong mai

Chwong trinh dao tao
Cw nhan Kinh doanh
(K é toan)

Chwong trinh dao tao
Cir nhan Kinh doanh
(Hé théng thong tin
kinh doanh)

1. Nhap mén K¢ toan

2. Nguyén ly tiép thi

3. Tin hoc trong kinh doanh
4. Nhap mén hanh vi t6 chac
5. Théng ké trong kinh doanh
1

6. Vat giavathi truong

7. Kinh té vi mé

8. Luat Thuong mai

9. Lanh dao vaQuan ly
10.Nhap mén hau cin va
quan ly chudi cung tng

11. Ké todn quan tri
12.Internet trong kinh doanh
13.Giao tiép trong kinh
doanh

14.Téi chinh kinh doanh

15. Quan ly quéc té

16.Dy an doanh nghiép

1.Tin hoc trong kinh
doanh

2. Nhap mon Ké toan

3. Kinh té vi md

4. Théng ké trong kinh
doanh

5. Nguyén ly tiép thi

6. Luat Thuong mai

7. Nhap mén hanh vi t6
chirc

8. Vat giavathi truong
9. Ké toan tai chinh

10. Ta chinh kinh
doanh

11. Luat doanh nghiép
12. Ké toan doanh
nghiép

13. Quan ly chi phi va
cac ung dung

14. Kiémtoan 1

15. Thué 1

16. Ly thuyét ké toan

17. C&c van dé dao dirc
trong ké toan

18. Doanh nghi¢p nho
vaké toan vién

19. Ké todn quan tri va
kinh doanh

1.Nhap mon Ké toan

2. Nguyén ly tiép thi

3. Tin hoc trong kinh
doanh

4. Nhap mén hanh vi t6
chuc

5. Théng ké trong kinh
doanh 1

6. Vat giavathi truong
7.Kinhté vi mo 1

8. Luat Thuong mai

9. Nguyén tic co ban
trong dir liéu kinh
doanh

10. Phan tich va thiét ké
hé théng théng tin kinh
doanh

11. CNTT trong kinh
doanh

12. Nhap mén phét trién
hé théng théng tin kinh
doanh

13. Xay dung quan hé
trong kinh doanh

14. Phét trién hé théng
thong tin kinh doanh 1
15. Chién lugc va quan
ly hé thong théng tin
kinh doanh kinh doanh
16. Quan ly du én va
thuc té chuyén mén cua
hé thong théng tin

17. Dy & hé thdng
thong tin kinh doanh

Nguon: Cuén “ Churong trinh dao tgo 2010 — San sang dé thanh cong” do Pai hoc
RMIT Viét Nam xudt ban thang 3/2010
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4.2 Chwong trinh lién kér dao tao thac sj Thiét ké H¢ thong Théng tin giia Pai hoc
Ha Ngi va Pai hoc Central Lancashire (Vwong quéc Anh)

Can ct Quyét dinh s6 947/QD-BGDDT ngay 09 thang 3 nim 2010 cua Bo truong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép truong Pai hoc Ha Nai (Viét Nam) lién két dao
tao véi trudng Pai hoc Central Lancashire - UCL (Vuong quc Anh), ngay 19 thang 6
nam 2010, trudng Pai hoc Ha Noi phdi hop véi truong dai hoc Central Lancashire
(Vuong qudc Anh) va Dai st quén Anh tai Viét Nam d té chic Hoi thao vé chuong
trinh dao tao Thac sy Thiét ké Hé thong Théng tin.

Day |a chuong trinh do tao thac sy chuyén nganh thiét ké hé théng théng tin ¢ bac sau
dai hoc dau tién caa Anh tai Viét Nam. Toan bo chuong trinh do giang vién tir Dai hoc
UCLan cia Anh giang day hoan toan bing tiéng Anh, hoc vién duoc hd trg khda hoc bdi
dudng tiéng Anh dau vao.

Chuong trinh duoc trién khai trong thoi gian khoang 12 thang, thoi gian hoc tap ngoai
gid hanh chinh thuan loi cho nguoi hoc. Hoc vién duoc hudng moi quyén loi nhu hoc
vién hoc tap tai Anh va dugc Pai hoc UCLan cap bing thac sy. Hoc phi chi bing 20%
so Véi hoc & bén Anh, duoc dong [am nhiéu 1an trong qué trinh hoc. Co s& vat chit,
phuong tién hoc tap va giang day dat tiéu chuan dai hoc Anh qudc.

Hop 7: Chwong trinh dao tao thac s§ Céng nghé théng tin phdi hop giira Pai hoc
Ha Ndi va Pai hoc UCLan (Vwong quéc Anh)

Danh sach cac moén hoc:

1. Phan tich nhu cau nguoi ding (10 tin chi)

2. Quan Iy du &n (10 tin chi)

3. Céc phuong phép phét trién hé théng (20 tin chi)
4. Thiét ké vaxay dung website (20 tin chi)

5. Ngdn ngir truy van (10 tin chi)

6. Xay dung co so dir liéu (20 tin chi)

7. Kinh doanh dién tur (10 tin chi)

8. Bai luan vaLuan van thac sy

Nguon: http://fit.hanu.edu.vn/uclan
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KHUYEN NGHI

Trudce khi dua ra céc khuyén nghi, trén co so tong hop két qua cudc diéu tra, béo céo
nay tom tit duoc mot sb két qua ndi bat va céc ton tai trong cong tac dao tao va phét
trién nguon nhan lyc TMBT thoi gian 02 nam vira qua nhu sau:

Vén @& dau tién 1a cong tac tuyén sinh (dau vao) cua cac truong: Qua cac budi [am viéc
truc tiép voi mot s6 truong va két qua diéu tra phong van, cong tac tuyén sinh chuyén
nganh TMBT dang thuan loi tai mot s6 treong thuoc céc tinh, thanh phd 16n nhe Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, cong t&c tuyén sinh lai gap mot sb tré ngai tai cac
truong quy mo nho hoic tai cc tinh xa. Tai nhitng co s& d&o tao nady, phan 16n sinh vién
va phu huynh chua hiéu ré vé chuyén nganh TMBT, chua hinh dung duoc nghé nghiép
va cong viéc sau khi tét nghiép, diéu ndy dan dén tam ly hodi nghi caa sinh vién va phy
huynh vé trién vong phét trién nghé nghiép. Bén nay, ngod khoa TMDT truong Pai hoc
Thuong Mai tuyén sinh kha déu din hang nam véi sb luong trung binh tir 220 - 250 sinh
vién/khoa, mot sb trudng dai hoc, cao dang tai cac dia phuong ciing gap kho khan trong
van dé tuyén sinh. Mot 13, s6 luong thi sinh ding ky du thi chuyén nganh TMBT khéng
nhiéu, khdng du chi tiéu tuyén sinh, hai 1&, mot s6 luong khdng nho sinh vién TMBT ¢
nhu cau chuyén sang hoc chuy@n nganh khéc, dan dén khéng du i s sinh vién dé thanh
lap riéng mét 16p hoc hoac mot khdéahoc TMDT.

Vén dé thtr hai 1a ngudén nhan lyc: Véi xu thé hoi nhap kinh té toan cau, viéc tng dung
cdng nghé hién dai trong hoat dong thuong mai 1& nhu ciu tat yéu va TMBT <& trg thanh
mét phuong thicc méi giao dich méi trong thuong mai ndi dia va qudc té. Trong thoi
gian sap t6i, nhu cau ngudn nhan luc vé TMPT <& thyc sy tré thanh méi quan tam vala
nhu cau chinh déng caa nhiéu doanh nghiép. Cac co s& ddo tao déu nhan thirc duoc van
dé va co ké hoach trién khai dao tao giang vién, sinh vién. Tuy nhién van dé nguon luc
trién khai gap nhiéu khé khan. Van dé xay dung doi ngii giang vién day TMBT la méi
quan ngai hang dau. Qua khao sét tai mot s truong dai hoc, cao dang tai Ha Noi, thanh
phd H6 Chi Minh, nhiéu truong hién van chua co giang vién chuyén trach giang day
TMDT, da sb céc truong déu moi giang vién tir c&c truong dai hoc 16n, t6 chic giang
vién kiém nhiém hoic chuyén gia tir c&c trung tam d&o tao va doanh nghiép. Diéu nay
phin ndo can tré téi viéc xdy dung, quan ly ndi dung chuong trinh, chat luong dao tao.
Do vay, viéc xdy dung doi ngii giang vién chuyén tréch va khan truong nang cao trinh
d6 chuyén mén cho doi ngii giang vién TMPT hién tai 1a nhu cau cp béch, gop phan
quyét dinh dén chat luong chuong trinh dao tao va chit luong hoc tap cuasinh vién.

Van d tha ba la tai liéu giang day chuyén mén: Thuong mai dién tir 1a mot chuyén

nganh méi, giao thoa giita cac mdn hoc thudc Iinh vurc kinh té va CNTT. Do d6, phan

|én céc co so do tao hién chua xéc dinh ré hay chua thanh 14p riéng nhitng t6, bo mén,

khoa chuyén trach vé TMBT ma tam thoi giao cho mét nhdm giang vién kiém nhiém

hay moi giang vién thinh giang. Do vay, c& mén hoc vé TMBT ciing dang trong tinh
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trang nam dan xen, 1a mén hoc ty chon trong chwong trinh d&o tao caa mot sd chuyén
nganh thusc nganh QTKD, Hé thng thdng tin kinh t&, CNTT.v.v..Viéc bé tri mdn hoc
TMBDT tai c&c chuyén nganh kinh té hoic CNTT ciing anh huéng téi noi dung, tai liéu
giang day chuyén mén hay xu huéng dao tao. Trén thé gisi ciing nhu tai Viét Nam, dao
tao TMPDT c6 mdt 6 xu hudng co ban nhu sau: (i) mot 1axu huéng tap trung vé huéng
cdng nghé teng dung, (ii)hai 1axu huéng tap trung vé quan ly kinh té va (iii) bala sy két
hop gitra hai xu hudng trén (thuong duoc day trong cac khda cao hoc). Tinh hinh dao
tao tai Viét Nam hién phét trién theo ca ba xu huéng trén tly theo nhan thac va quan
diém chuyén mdn cia méi nha treong. Tuy nhién, véi thuc trang gido duc dai hoc con
nhiéu khiém khuyét nhu hién nay tai Viét Nam, viéc thiéu di dinh huéng thong nhat vé
d&o tao TMDT <& 1am han ché kha niang phét trién cua linh viuc d&o tao day trién vong
nay

Van dé thir tu 1a b tri cdng viéc, vi tri 1am viéc sau khi tét nghiép (dau ra): Mot trong
nhitng nguyén nhan gay tré ngai téi cdng tac tuyén sinh dau vao chuyén nganh TMPT
hién nay l1a tam |y lo ngai caa phan déng sinh vién va phy huynh vé trién vong nghé
nghiép, cong viéc sau khi tot nghiép. So véi cac nganh hoc khac, TMDT 1a mét nganh
hoc mai, hién dai, phti hop véi xu huéng phét trién cua thwong mai thé gigi. Tuy nhién
tai Viét Nam, cac nha quan ly doanh nghiép ciing chua co dénh gid ddng vé nganh nghé
méi ndy, tir d6 dan dén tdm ly do dyu khi nhan sinh vién mai tét nghiép chuyén nganh
ndy hodc dwara cac tu van hudng nghiép léch lac, gdy anh huéng dén tam Iy sinh vién
va gia dinh ho. Hon nita, van hda va théi quen tiéu ding nhu han ché dung tién mit,
giao dich, mua sim qua mang chua thuc su phd bién trong déng dao tang [6p dan cu, do
vay nhan thic x& hoi (tam ly sé déng dan chiing) s& phan nao anh huong téi kha niang
tim kiém cdng viéc sau khi tét nghiép. Bén nam 2010, trudng Pai hoc Thuong Mai da
c6 02 khoa sinh vién chuyén nganh TMBT d4 tét nghiép. Hau hét cac em déu tim duoc
nhirng céng viéc vavi tri cdng tac phu hop vaéi chuyén mén duoc hoc.

Mot van dé dang chi y khéc 1a nhiéu truong chua trién khai hinh thirc d2o tao tryc tuyén
(e-Learning) giang day TMDT: Dao tao truc tuyén cé rat nhiéu loi ich va phét trién
manh trén thé gigi trong nhitng nam gan day va ciing |a mot hoat dong TMDT cu thé.*
Vi vay, str dung hinh thirc ddo tao truc tuyén dé giang day TMBT mang lai nhiéu loi ich
cho hoat dong dao tao va kinh doanh dich vu.

Trén co s xem xét tinh hinh ngudn nhan luc trién khai TMBT tai céc doanh nghiép,
tinh hinh dao tao TMBT tai céc truong dai hoc va cao ding trén pham vi ca nudce trong
nhitng nam qua, Cuc TMDT&CNTT khuyén nghi mot 6 giai phap sau nham day manh
hoat dong dao tao TMBT trinh d6 dai hoc va cao ding trong nhitng nam ti:

1. Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao nhdn thirc trong tang lép sinh vién vé
TMBT va loi ich cia TMBOT (trong d6 bao gom néi dung tuyén truyén, gido duc phap

* Tham khao Chuong 111 - Do tao truc tuyén - Béo co Thuong mai dién tur Viét Nam 2009.
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lugt vé TMPT, phé bién iing dung TMAT): Sinh vién |a b phan dan cu co trinh d6 dan
tri cao, nang dong va cé nhiéu co hoi duoc tiép xtc vai kién thic khoa hoc céng nghé
hién dai. Do d6, viéc ttng dung TMDT, CNTT, Internet phuc vu c&c nhu ciu hoc tap va
sinh hoat da tré nén quen thudc véi da sb sinh vién tai cac treong. Hién nay, nhiéu sinh
vién datich cuc tng dung Internet phuc vu viéc trao d6i théng tin hay mua bén hang hda
qua mang, dung thé thanh todn v.v... Tuy nhién, tai mot sb truong tai céc dia phuong
vung sau, ving xa, TMBT van la khé niém méi va do diéu kién kinh té - xa hoi, sinh
vién chua c6 dip dugc gigi thiéu va phd bién thdng tin vé tng dung TMBT va loi ich
cua TMDT. Do do6, trong thoi gian téi, cin diy manh trién khai cong tac tuyén truyén,
phd bién va nang cao nhan thicc vé TMBT cho mot bo phan sinh vién ké trén. Ngoai ra,
ndi dung ciing déng vai trd quan trong trong cong tac tuyén truyén |1a ting cuong gido
duc phép luat va huéng dan thuc thi phép luat vé TMBT cho sinh vién. Tir d6, cac em <&
tu tin hon khi tién hanh tirng buéc viéc nghién ceu TMBT, trai nghiém céc giao dich
TMBT tirng mic do tir thap dén cao..

2. Phoi_hop chdt ché giza cac Bg, nganh trong viéc ting curong cong tac xay ding va
hoan thién chinh sach phép ludt vé TMBT: Trong do, c6 c&c van ban phép luat phuc vu
cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc cho TMPT tai cé&c truong dai hoc va cao
dang, dinh huéng d&o tao ngudn nhan lvc CNTT, TMBT dép ng nhu ciu x& hdi. Trong
giai doan 2011 - 2015, theo ndi dung tai Quyét dinh 1073, Bo Cong Thuong, Bo Gido
duc va Dao tao can hop tac chit ché nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Ngoai viéc dé ra
ndi dung hoat dong, hai co quan can x8y dung |6 trinh trién khai hop |y va huy dong céc
truong clng tham gia trién khai, trong dé can dic biét cha trong cong tac day manh dao
tao chinh quy vé thuong mai dién tir gém ban hanh chuong trinh khung vé dao tao, ting
cuong giang day ky nang tng dung thuong mai dién tir trong céc truong day nghé, ang
dung dao tao tryc tuyén trong hoat dong ddo tao TMDT.

3. Tang cuong moi lién két giza cac truong, co quan nghién cizu va doanh nghiép.
Thuong mai dién ti 1a linh vuc gan két chat ché giita nghién ciru, sang tao va van dung
thuc té. Do do, van dé& gan hoc tap véi thuc hanh, gin nghién cau véi thuc tap tai cac
doanh nghiép s& quyét dinh chat lwong dao tao. Ngoai ra, viéc huy dong doanh nghiép
tham gia vao qué trinh ddo tao ciing s& gop phan giai quyét mot sé kho khin ban dau
trong viéc bé tri ngudn luc giang day. it trong mdi quan hé cung — cau, co s¢ dao tao
|& noi cung cap ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép 1a nhitng khach hang cé nhu cau.
Do d6, dé d2o tao ddp ung nhu cau x& hoi, céc truong can lién két chit ché véi céc
doanh nghiép nham nim bit nhu cau nhan lyc, d2o tao theo dat hang hoic lién két dao
tao gan hoc tap ly thuyét véi thuc tién.

Cuc TMDT&CNTT s& phéi hop véi céc truong, co quan nghién ciu, Hiép hoi kinh
doanh thuong mai nhim day manh su phdi hop cua c&c co quan tham gia vao qua trinh
dao tao TMDT.

4. Tang cuong hoat déng hop tac qudc té, chuyén giao churong trinh 3o tqo tién tién va
trao doi chuyén gia: Véi xu thé x& hoi hda hoat dong gido duc dao tao trong bdi canh
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hoi nhap kinh té qubc té manh mé tai Viét Nam hién nay, gio duc va dao tao dugc xem
la nganh dich vu tiém nang va mang tinh x& hoi nhan van. Hoat dong hop tac qudc té vé
d&o tao TMDT khéng thé nam ngoai xu huéng ndy ciing do dic thu caia TMDT mang
yéu t6 CNTT hd tro thuong mai xuyén bién gisi. Bé nhanh chong theo kip trinh do phét
trién coa thé gioi va kip thoi cap nhat théng tin, tir d6 ndng cao chit lugng ddo tao
TMBT, mét trong nhitng giai phap can xem xét téi 1a ting cudng hoat dong hop téc
qudc té nham hoc hoi kinh nghiém giang day. Chuong trinh d2o tao, tai liéu gido trinh
va giang vién 1a nhitng yéu t6 co ban tao co s¢ cho viéc hinh thanh mot khéa hoc hay
chuyén nganh hoc méi. Do d6, cac truong can nghién cau, trao d6i chuyén gia va tham
khao chuong trinh TMBT tir c&c trudng dai hoc néi tiéng thé gidi, tir d6, cac trudng co
nhitng cai tién vé ndi dung phu hop véi thuc tidn giang day tai Viét Nam, t6 chirc danh
giakét qua thuc hién theo 16 trinh vaké hoach do tao caa minh.
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Cao dang Kinh té - Ky thuat Thuong mai

N
(o))

Cao ding Kinh té - Tai chinh Thé Nguyén

N
~

Cao ding Théng ké

N
o

Cao ding Bach nghé Tay Ha

N
©

Cao dang Cong nghé Ha Noi

W
o

Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP. Ho chi Minh

w
[y

Pai hoc Khoa hoc Ty nhién - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh

w
N

Pai hoc Quéc té - Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh

w
w

Pai hoc Cong nghé thong tin - Pai hoc Qué)c gia TP. H6 Chi Minh

w
i

Pai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi Minh

(98]
)]

Dai hoc Kinh té - Pai hoc Hué

w
(o))

Khoadu lich - Pai hoc Hué

w
~

Pai hoc Bach khoa - Pai hoc PaNang

W
0

Pai hoc Kinh té - Pai hoc PaNing
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39

Cao dang Cong nghé Thong tin - Pai hoc DaNing

40

Hoc vién Hang Khdng Viét Nam

41

Dai hoc An Giang

42

DPai hoc Tai chinh - Marketing

43

Dai hoc Tén Puc Thing

Pai hoc Bac Liéu

45

Pai hoc Can Tho

46

Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

47

DPai hoc Quang Nam

48

Pai hoc Pong Thap

49

Pai hoc Su pham K§ thuat TP. H6 Chi Minh

50

DPai hoc Tay Nguyén

51

Dai hoc Tién Giang

52

Dai hoc TraVinh

53

Pai hoc M& TP. Hd Chi Minh

Pai hoc BaRia - Viing Tau

55

DPai hoc Curu Long

56

Pai hoc Cong nghé Sai gon

57

bai hoc Dan 1ap Duy Tan

58

Dai hoc HUng Vuong TP. H6 Chi Minh

59

Pai hoc K§ thuat - Cong nghé TP. H6 Chi Minh

60

Dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP. Hb Chi Minh

61

Pai hoc Dan 1ap Van Lang

62

Pai hoc Hoa Sen

63

bai hoc Phan Chau Trinh

Dbai hoc Tay b6

65

DPai hoc Tu thuc Cong nghé Thong tin Gia Pinh

66

Pai hoc V6 Toan

67

Cao dang Cong nghé va Quan tri Sonadezi

68

Cao dang Ky thuat Cong nghiép Quang Ngi

69

Cao dang Cong dong Binh Thuin

70

Cao diang Cong dong Pong Thap

71

Cao diang Cong dong Hau Giang

72

Cao dang Cong dong Vinh Long

73

Cao dang Kinh té TP. H6 Chi Minh

74

Cao dang Kinh té Pdi ngoai

75

Cao dang Kinh té - Ké hoach PaNing

76

Cao dang Kinh té - K§ thuat Can Tho

77

Cao dang Kinh té Ky thuat Kién Giang

/8

Cao dang Kinh té- K§ thuat Kon Tum

79

Cao dang Cong Thuong TP. H5 Chi Minh

80

Cao dang Kinh té - Tai chinh Vinh Long

81

Cao dang Luong thuc Thyc pham
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82

Cao dang Su pham K§ thuat Vinh Long

83

Cao dang Tai chinh Hai quan

84

Cao dang Ta chinh Ké toan

85

Cao ding Thuong Mai

86

Cao dang Xay dung s6 3

87

Cao dang Su pham Quang Tri

88

Cao dang Bén Tre

89

Cao ding Vin hoa Nghé thuat vaDu lich Nha Trang

0

Cao ding Bach Viét

91

Cao ding Cong nghé Thong tin Hiru Nghi Viét Han

92

Cao dang Dan 1ap Cong nghé Thong tin TP. H6 Chi Minh

93

Cao dang Dan lap Kinh té K¥ thuat Pong du PaNang

94

Cao dang Kinh té - Ky thuat Binh Duong

95

Cao ding Nguyén Tat Thanh

96

Cao ding Puc Tri - PaNing

97

Cao ding Tu thuc Phuong Pong - Quang Nam

98

Pai hoc Kinh té K§ thuat Cong nghiép

99

DPai hoc Cong nghiép HaNoi

100

Dai hoc Cong nghiép TP. H5 Chi Minh

101

Cao dang Kinh té K§ thuat Cong nghiép 11

102

Cao dang Co khi Luyén kim

103

Cao dang Cong nghiép Hung Y én

104

Cao ding Cong nghiép Nam Dinh

105

Cao diang Cong nghiép Phiic Yén

106

Cao ding Cong nghiép Thuc pham

107

Cao dang Cong nghiép Hué

108

Cao dang Cong nghiép Cam Pha

109

Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Noi

110

Pai hoc Sao Bo

111

Cao diang Cong nghé va Kinh té Cong nghiép

112

Cao ding Ky thuat Khach san vaDu lich

113

Truong Do tao, Boi dudng can bo Cong Thuong Trung wong

114

Cao dang Nghé mé Hong Cam

115

Cao dang Nghé mo Hiru Nghi

116

Pai hoc bién luc

117

Cao ding Dién luc TP. H5 Chi Minh

118

Cao ding Dién luc mién Trung

119

Cao dang Nghé Dién

120

Cao dang CN Dét may Thoi trang Ha Noi

121

Cao dang Kinh té - Ky thuat VinatexTP. Ho Chi Minh

122

Cao ding Nghé Kinh té - Ky thuat Vinatex

123

Cao ding Nghé Co dién luyén kim Thai Nguyén

124

Cao ding COng nghé Viettronics
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125 | Cao déng nghé Dau khi
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PHU LUC 2
CONG VAN VA PHIEU PIEU TRA TiNH HINH PAO TAO THUONG

MAI PIEN TU
BOCONGTHUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUONG MAI PIENTU Poc lap - Tw do - Hanh phc

VA CONG NGHE THONG TIN

Ha Ngi, ngay thang nam 2010

Sé: ITMDT-BT
Vv khao sét tinh hinh dao tao thuong
mai dién t& tai truong dai hoc, cao
dang toan qudc nam 2010

Kinh gti: Quy truong

Thyc hién Quyet dinh s6 222/2005/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2005 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2006 - 2010, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin B Cong Thuong
tién hanh khao sat danh gia tinh hinh do tao thwong mai dién tir (TMPT) tai cac trudng
dai hoc, cao dang trén toan qudc.

S6 liéu thu thap qua khao sat s& 1& ngudn thong tin quan trong dé xay dung Béao
céo tinh hinh ddo tao TMDBT tai cac truong dai hoc va cao dang nam 2010 do Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chu tri bién soan véi su cdng tac cia Quy
truong.

Kinh d& nghi Quy truong cung cap thong tin theo ndi dung cua Phiéu diéu tra
kém theo cong van. Thoi han giri Phiéu trude ngdy 30/6/2010 vé dia chi sau:

Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé théng tin — B Cong Thwong,
S6 25 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Lién hé: Anh Pham Minh Quang — Phong Dao tao

Email: quangpm@moit.gov.vn

Dién thoai: (04) 2220 5399 Fax: (04) 2220 5397

Trén trong cam on su hop téc, giup dd cua Quy truong./.

NﬁLnggg: KT.CUC TRUONG

- U ’ Z 2

- Luu: VT, DT. PHO CUC~ TBUO’NG
_ (baky) .

Tai ligu kém theo: Nguyén Manh Quyén

- Phiéu diéu tra tinh hinh dao tao TMDT
tai cac truong BPH, Cb nam 2010.
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BO CONG THUONG ‘ MAU SO ......
CUC THUONG MAIPIEN TU  DPIEU TRA HIEN TRANG TMDT VIET NAM 2010
VA CONG NGHE THONG TIN

) ) ~ PHI EU PIEU TRA ]
TINH HINH PAO TAO THUONG MAI DPIEN TU TAI
CAC TRUONG PAI HQC, CAO PANG NAM 2010

Luuy: 1) Bo Cong Thuong cam Két gii bi mdt cdc thong tin riéng cia truong va chi dung thong tin cung
Cap tai phiéu diéu tra ndy cho muc dich khdo sdt, tong hop vé finh hinh dao tao thirong rrai dién tr (TMPT)
tai cac truong dai hoc, cao dang nam 2010

2) Véi nhitng cdu héi da cO san phirong @n tra 1o, xin chon cdu tra 1oi thich hop bang cdch
danh dau X vao 6 O hogce O twong ung

3) Ddu Q: Chi chon mét trong cac cau tra [oi; Dau O cOthé chon nhiéu hon mgt cAutra i

A. Thoéngtin chung
I 1= 1 VS
A 5 3T 1 1§ SRRSO
3. Dia chi WebSItE: ..oiiiiiiiiiiiiiie e Faxi...ooooviiiiii i,
4. Théngtinlién hé cua ngudi dién phiéu

[ [0 TR AR

(@1 010 (o721 SR

Dién thoai: .....coooovviiiiiiiiiicceeeceeee, [ 0= 1 R
5. Téng s6 sinh vién hién dang theo hoc tai trUOME: .......ov.veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e

S6 sinh vién nganh Kinh té: (udc tinh) .........ccooeveeeveeeenee. tor nam............ dén nay

S6 sinh vién nganh CNTT: (WdC tinh)........cc.ccevevverveveerrreeenne. tor nam............ dén nay

Thuwong mai dién tir (TMPT) 1a mét link viee lién nganh kinh té - CNTT&TT. Pén nay, tai Viét
Nam TMAT méi duge dwa VAo gidng day tai mét sé truong dai hoc va cao dang trong cdc
khoa hodc b mén thugc linh vic kinh té va CNTT. Ddc biét ¢6 mot so truong dai hoc, cao
dang da dwa TMPT thanh chuyén nganh dao tao va thanh ldp khoa/ b mén TMPT . Nhiéu
gido trinh TMDT dang duoc xdy dung va giang day thanh cac mon hoc nhw quan tri kinh
doanh, tai chinh — ké todn, marketing, thwong mai quoc té, ngoai thirong va thanh toan quac
té, hé thong thong tin, tin hoc ing dung, ldp trinh va CSDL, an ninh- an toan théng tin .

B. Tinh hinh dao tao TMPT cua trwong

|. Paotao TMDT
1 Hién nay Truong co giang day mén hoc néo lién quan dén linh vye TMDT khéng ?
o Co o K hong
2. Néu C6, Truong dabat diu giang day tr nAM NA0 2 ceveevveeerereee e seseseseeseseseneens

(Be nghi Quy truong gui kemtheo néi dung chuong trinh giang day ciia mén hoc thuée nganh kinh
té va CNTT&TT)

II. Quy md daotao TMDPT
1. Truong dao tao TMDT cho nhitng nganh/chuyén nganh nao ?

a Kinh té
a Cong ngh¢ thong tin
a Khac

2. Truodng c6 bd phan chuyén tréch vé ddo tao TMPT ?
a Khoa TMBT S6 luong can bo. giang vién:..........

49



a B6 mon TMDT

(Thudc khoa nd0 ? (XIN NEU TD) ....ecveeeeeeierieieiesie e see e eens

= o T a1 0=V I 0 ) S

3. Trinh d9, phuong thirc va hinh thirc ddo tao TMDT ?

Pao tao Phwong thire Hinh thire
K ét hop tap Trwe Mon hge | Chuyén nganh
Tap trung trungva % TMDT TMDT

Trinh d§ true tuyén tuyén

Cao dang nghé d a d d a
Cao dang u a u (N a
Pai hoc d a d a a
Sau DPai hoc a a a a a

= o T a1 0= VI 0 ) OSSR

4. Hién Truong dang giang day nhitng mén hoc ndo vé TMBT va sb tiét hoc?

Mon hgc Chuyén | Chuyén
nganh | nganh
TMDT khac

Mon hgc

Chuyén | Chuyén
nganh | nganh
TMDT khac

O Thuong mai dién tir can

O Quan tri hé théng

ban théng tin
QO Marketing dién tr Q Cong ngh¢ phan mém
(eMarketing)

QO Phép luat TMDT

Q Ung dung CNTT

trong quan tri doanh
nghié¢p (ERP, CRM,
SCM,...)

O Thanh toan dién tir

0 Xay dung Website
TMDT

U Quan tri tac
TMDT B2B

nghiép

U Phén tich, thiét ké va
x8y dung hé thong thong
tin

O Quan tri TMDT

Q Lap trinh

Q Chién lugc kinh doanh
dién tir

U Co <o dit liéu

O Antoan, an ninh

U Phan tich, thiét ké he
thong thong tin

5. S6 lugng sinh vién tir trude dén nay tham gia cac |6p hoc, khoa d&o tao TMPT cua

truong wdc tinh 12ba0 NNIBU? .......coveeee e
6. Sb lugng sinh vién da t6t nghiép chuy@n ngdnh TMDT: ..cvvvveieeceeeeeeeeae,
7. S6 luong sinh vién d& tét nghiép nganh CNTT wdc tinh: ..,
8. S luong sinh vién d&tét nghiép nganh kinh t& wdc tinh: .....cc.ovveveeeeecvecreeeenee.
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I11. Nguén lwe gidng vién

1. Téng s6 giang vién tham gia giang day cac mon hoc vé TMDT:.........

Trong do:

a Tién sy S6 luong: ... dao tao trong nudc; ..... ddo tao nude ngoai

d Thac sy S6 luong: ... dao tao trong nudc; ..... dao tao nudc ngoai

a K¥ su / Clr nhan S6 luong: ... dao tao trong nudc; ..... dd0 tao nude ngoai

= o O T a1 1= VI ()
Téng sé giang vién tham giagiang day nganh Kinhté: .................

Tong so giang vién tham giagiang day nganh CNTT: .................

2. Chuyén nganh gidng vién duoc dao tao:
Chuyén nganh vé TMDT ‘ ‘)
Céc nganh khéc dugc boi dudng thém ve TMDT dé giang day

oo

V. Gidotrinh, tai li¢u
1. Giéo trinh st dung dé giang day cac mon vé TMPT ?
Str dung gido trinh ctia cac co s dao tao trong nude khac
Str dung gido trinh cta cac co s6 dao tao cua nude ngodi
Do nhatruong tu bién soan
Do gido vién tu bién soan
(0= ol O a1 1= VI o ) PSR

Q
Q
Q
Q

2. Ngudn tai liéu dung dé bién soan gido trinh ?
Khoanh tron vao mirc dé phu thugc
Phu thudc it Phu thudc nhiéu
Cua nude ngoa 1 5
Trong nudc 1
Tu bién soan 1
Céc nguon khac 1

(HEEy NN
NN NN
wWwww
I NINN

5
5
5

3. Noi dung co ban trong cac tai li¢u giang day TMDT tai truong gom:
Tong quan TMDT
Chinh s&ch, phdp luat TMDT
Chién lugc, ké hoach, cach thire tmg dung TMDT hiéu qua
Cong ngh¢ tng dung trong TMDT
Giao dich trong TMBDT
Antoan, an ninh trong TMBT
Du an TMDT
KINBE: e e

pooopoooog

V. Co sé vat chét ky thuat
1. Truong co trang bi phong thuc hanh danh cho dao tao TMDT ?
©) Co ©) Khong (Néu co, sb luong may tinh: ................... )
2. Truong c6 phan mém chuyén dung thuc hanh vé TMDT ?
o Co o Khéng
Néu c6, nhitng phan mém ndo duoc sir dung:



3. Tong sb gio thue hanh vé TMBT chiém bao nhiéu phan trim trong tong thoi gian d&o
tao cac mon lién quan &én TMPDT
O 30% O 20% O 10% O Khéc ........ %
V1. K& hoach phit trién nganh TMPT cia Trudng
1. Trudng c6 ké hoach dua TMBT thanh mot chuyén nganh d&o tao khong ?
o Co o Khong
2. Néu co6, Truong du dinh thoi gian ndo ?
Q Trong vong 2 nam téi
Q  3dén 5 nam t6i
Q Chuax&c dinh thoi diém
3. Trudng c6 ké hoach phd cap vé TMDT cho cac nganh/chuyén nganh d2o tao khong ?
o Co o Khong
C. Ké hoach dao tac TMPT (danh cho cac Trudng chwa dao tao TMDT)
1. Truong c6 du dinh dao tao TMDT khong ?
O Co O Khéng
2. Quy mb dao tao
a DP&o tao TMDT cho mét sé nganh/chuyén nganh
(W bao tao chuyén nganh TMDBT
0= o (a1 0= VI o ) ST

3. Trinh dd, phuong thirc vasd lugng hoc vién (du kién)

wong thire Tio t Téap trung két True tuv SL hoc vién
Trinh dé ap trung hop truc tuyén fuc tuyen (dw kién)
Cao dang nghé d d a
Cao dang u u a
Pai hoc d d a
Sau Pai hoc a a a
= o T a1 0= VI ) USSR

4. Trudong dy dinh trién khai ké hoach d&o tao TMDT trong thoi gian ndo ?
o Trong vong 2 nam téi
o 3 dén 5 nam t6i
Q  Chuaxacdinh thoi diém
D. Pé xuit chinh sach vay kién déng gép: véi co quan quan 1y Nha nuée vacéc y kién
dong gop khéac ¢ TMDT phat trién:
(W Phéi hop x4y dung chuong trinh ddo tao
a Hb tro giang day (thi diém) TMDT (bao gdm hd tro giang vién, tai liéu, gido trinh...)
Q Tu vén, hd tro viéc thanh |ap Khoa, Bo mén TMDT

a Dé xuit khac

Tréan trong cam on Sy hgp tac cia Quy Trwong./.
Dai dién co quan
(Ky tén & dong dau)
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PHU LUC 3
CHUONG TRINH KHUNG GIAO DUC PAI HQC NGANH QUAN TRI
KINH DOANH

Chwong trinh khung giao duc dai hoc

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh daotao:  Quan tri kinh doanh ( Business Administration)
Ma nganh :

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 23/2004/QP-BGDHT ngay 29 thang 7 nam 2004

clia B¢ truong Bo Gido duc va Do tao)’

1. Muc tiéu dao tao

D&o tao cir nhan Quan tri kinh doanh c6 phim chit chinh tri, dao duc va sic khoé

t6t; Nam viing nhitng kién thirc co ban vé kinh té-x& hoi, quan trj kinh doanh, nhimng k¥
nang chuyén su vé quan trj doanh nghiép; C6 kha ning hoach dinh chinh sach, chién
luoc, ké hoach kinh doanh; Biét t chirc hoat dong kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép
méGi. Sinh vién tot nghiép 1am viéc cha yéu & cac doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té.

2. Khung chwong trinh dao tae

2.1. Khéi lwong kién thirc tdi thiéu va thoi gian dao tao theo thiét ké

180 don vi hoc trinh (viét tit 1advht), chuaké phan noi dung vé Gido duc Thé chit
(5 dvht) va Gido duc Qudc phong (165 tiét).

Thoi gian dao tao 4 nam.

2.2. Cau tric Kién thire ciia chwong trinh do tao dvht

2.2.1 | Kién thirc gido duc dai cwong tdi thiéu 64
(chuaké cac phan noi dung Gido duc Thé chat va Gido duc
Qudc phong)

2.2.2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép téi thiéu 116
Trong d0 toi thiéu :
- Kién thirc co s¢ khéi nganh 8
- Kién thirc co s6 nganh 12
- Kién thirc nganh (ké ca kién thtrc chuy@n nganh) 45
- Kién thirc b6 trg
- Thyc tap nghé nghiép vakhoaluan (hoic thi tot nghiép) 15

3. Khdi kién thirc bit bude
3.1. Danh muc cac hoc phan bit bude
3.1.1. Kién thirc gido duc dai cwong 52 dvht*

® Ngudn: http://vanban.moet.gov.vn/?page=1.15& script=viewdoc& view=16314& opt=brpage
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Triét hoc Mac-Lénin

Kinh té chinh tri Méac-Lénin

Cht nghia xa hoi khoa hoc

Lich st Bang Cong san Viét Nam
Tu twong Ho Chi Minh

Ngoai ngit 10
Toén cao cap

Ly thuyét xac suat vathong ké toan
Phap luat dai cuong

Tin hoc dai cuong

Gido duc Thé chat

12 | Gido duc Qudc phong 165 tiét
* Chuatinh céc hoc phan 11&12

W A~ O

O OO NO O AW NP

=
o

g bl w b

o
[

3.1.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 36 dvht

a. Kién thirc co' sé' ciia khéi nganh 8 dvht
1 |Kinhtévimol 4
2 | Kinhté vimo 1 4

b. Kién thitc co' ¢ ciia nganh 12 dvht
1 | Marketing can ban 4
2 | Nguyén Iy ké toan 4
3 | Kinhté luong 4

c. Kién thirc nganh 16 dvht
1 | Quan tri hoc 4
2 | Quan trj chién lugc 4
3 | Quan tri nhan luc 4
4 | Quan tri tai chinh 4

3.2. MO té ndi dung cic hoc phin bit bude
1. Triét hoc Mac-L énin 6 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 45/2002/QD-BGD&DT, ngdy 29/10/2002 cia
Bo6 truong B Giao duc vabao tao.
2. Kinh té chinh tri Mac-L énin 8 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 45/2002/QD-BGD&DT, ngdy 29/10/2002 cia
B truong B Giao duc vabao tao.
3. Chu nghia x& hgi khoa hoc 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 34/2003/QDP-BGD&DT, ngdy 31/7/2003 cia
Bo6 truong B Giao duc vabao tao.
4. Lich sir Pang cong san Viét Nam 4 dvht




Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 41/2003/QD-BGD& DT, ngay 27/8/2003 cua
Bo truong Bo Giao duc vabao tao.

5. Tw twéng H6 Chi Minh 3dvht

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 35/2003/QD-BGD&DPT, ngay 31/7/2003 cua
Bo truong Bo Giao duc vabao tao.

6. Ngoai ngir (co’ ban) 10 dvht

Pay langi dung ngoai ngir co ban nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co
ban vé ngit phap, cac ki ning giao tiép thong dung cling véi von tir vung can thiét cho
giao tiép va kinh doanh. Y&u cau dat trinh do trung cip dbi v6i nhitng sinh vién d& hoan
tat chuwong trinh ngoai ngit 7 nim & bac trung hoc.

7. Toén cao cip 6 dvht

Diéu kién tién quyét: khong

Hoc phan cung cap kién thirc dai cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luan,
ciing nhu céc kién thire co ban vé Pai sb tuyén tinh va Giai tich todn hoc thuc sy can
thiét cho viéc tiép can vé6i cac mo hinh phan tich quéa trinh ra quyét dinh trong kinh té va
quan ly: Khong gian vécto s6 hoc n chiéu; Ma tran vadinh thirc; Hé phwong trinh tuyén
tinh; Dang toan phuong; Ham s6 va gidi han; Phép tinh vi phan ddi v6i ham sé mot bién
s6; Ham nhiéu bién va ham an; Cac bai todn cuc tri; Phép tinh tich phan; Phuong trinh
vi phan; Phuong trinh sai phan.

8. Ly thuyét xac suat va théng ké toan 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Toan cao cép, Tin hoc dai cuong, Kinh té chinh trj Méac-Lé
nin, Kinh té vi mo I, Kinh té vimo [

Hoc phan duoc két cau thanh hai phan twong ddi doc 1ap vé cau tric nhung cé lién
quan chit ché vé noi dung:

- Phan 1y thuyét xac suét gi6i thiéu tinh quy ludt cta cac hién twong ngiu nhién.

- Phan thong ké toan bao gém cac ndi dung: Co s6 1y thuyét vé diéu tra chon mau,
mot phuong phép dugce ding khé phd bién trong diéu tra, khao sat cac dir liéu kinh té va
diéu tra xa hoi hoc; Cac phwong phép uéc lwong vakiém dinh gia thuyét thong ké trong
nghién ctru cac van dé thuc té noi chung va c&c van dé kinh té noi riéng.

9. Phép luat dai cwong 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan gidi thiéu cac khai niém, cac pham trdl chung co ban nhat vé Nha nuéc
va Phép luat dudi gbc do cua khoa hoc quan 1y. Trén co s& do, di vao phan tich: Céu
trdc ciia bd may Nha nudc ciing nhu chire nang, tham quyén vadia vi phap 1y cua cac co
quan trong bd may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; Tinh chat phdp |y va co ciu cua hé
thdng cac van ban quy pham phap luat; Mot s nodi dung co ban cua Luat Hanh chinh,
Luat Dan sy, Luat Hinh su.

10. Tin hoc dai cwong 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cap

Hoc phan trang bi cho sinh vién khéi nganh Kinh té-Quan tri kinh doanh nhiing
kién thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cta ngudi Gng dung. Hoc phan dé cap
dén 5 khdi kién thirc: 1/ Mot s6 van dé co ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Cac hé diéu
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hanh MS DOS va WINDOWS. 3/ Soan thao van ban trén may tinh. 4/ Sir dung bang

tinh Excel. 5/ Sir dung céac dich vu co ban cia INTERNET. Hoc phan gitp sinh vién

nang cao ky ning sir dung may vi tinh va c&c phan mém thong dung nhét.

11. Gi4o duc Thé chat 5 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-BT ngdy 12/9/1995 va Quyét dinh s6

1262/GD-DBT ngay 12/4/1997 cua B0 truong Bo Giao duc vabao tao.

12. Gio duc Qudc phong 165 tiét
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cia B

truong Bo Gido duc vabao tao.

13. Kinh té vimé I 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cap

Gi6i thiéu cac kién thirc co ban va co s& vé hoat dong cta nén kinh té thi truong
théng qua viéc phan tich cac quy luat kinh té co ban nhu quy ludt cung cau, quy luat canh
tranh. Hoc phan con dé cap dén hanh vi caa cac thanh vién trong mot nén kinh té: nguoi
tiéu dung, doanh nghiép va chinh phi. Qua doé sinh vién s¢ dugc trang bi cong cu phan
tich dé hiéu va co thé ap dung khi hoc cac hoc phan tiép theo.

14. Kinh té vi mé 1 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Toan cao cap, Kinh té vi mé 1.

Gioi thiéu mét sé khai niém co ban cua kinh té vi mé, bao gdm : Do ludng tong
san luong va muic gia cia nén kinh t&; M6 ta hanh vi cua nén kinh té trong da han: cac
nhan té qui dinh ting trudng kinh té, that nghiép va lam phét trong dai han; Gigi thigu
nhitng tu tuéng chinh vé téng cung, tong cau va can bang kinh t& vi mo; Lam phat va
that nghiép trong ngan han; Gidi thiéu cac van dé kinh té vi mo ctia mot nén kinh té mé
bao gom can can thanh toan, ty gia hdi doai va céc chinh sach thuong mai.

15. Makerting can ban 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé I, Kinh t& vi mo I

Hoc phan cung cdp nhitng hiéu biét va kién thirc cin ban vé nhiing nguyén ly
Marketing va sy van dung ching vao thuc tién doanh nghiép nhu: Hé thdng thong tin va
nghién ciru Marketing; Moi truong Marketing va thi truong cac doanh nghiép; Nhan
dang nhu cau va hanh vi khach hang; Phuong phédp ludn nghién ctru Marketing va
nguyén ly tng xtr ciia doanh nghiép véi thi trudng, gom: cac chién luge thi truong, cac
chinh sach Marketing can ban vato chirc quan trj Marketing ctia doanh nghiép.

16. Nguyén |y ké toan 4 dvht
Piéu kién tién quyét: Kinh té chinh tri Mac-Lénin, Kinh té vi mé I, Kinh té vi mo

Hoc phan cung cip nhing kién thic co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khai niém,
ban chat, ddi tugng, muc dich, chirc nang, nhiém vu va yéu cau cia ké toan; Cac phuong
phép ké toan; Qua trinh thu thap, ghi chép s liéu ké toan, trinh tu ké toan cac qua trinh
kinh doanh chu yéu; Cac hinh thirc ké toan; Noi dung va céc hinh thuc t6 chirc cong tac
ké toan.

17. Kinh té lwong 4 dvht
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Diéu kién tién quyét: Ly thuyét xac suit vathdng ké todn, Toédn cao cap, Kinh té vi
md |, Kinh té vi mé I, Tin hoc dai cuong.

Hoc phin cung cip cac ky thuat uéc lwong, hidu chinh mé hinh hdi quy mét
phuong trinh, cach phan tich tinh ddng din vé mat k¥ thuat cling nhu kinh té cia mé
hinh. Hoc phan con trang bi cho sinh vién céch thirc van dung cic cong cu phan tich
dinh luong va mot sb van dé kinh té, quan tri kinh doanh co ban trén co s¢ str dung
phan mém chuyén diing va co so dit liéu cta Viét Nam.

18. Quan tri hoc 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé I, Kinh t& vi mé I

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thuc tién
doanh nghiép cta né nhu: Kha niém va ban chit cua cta quan tri; Nha quan tri; Moi
truong quan tri; Cac 1y thuyét quan tri (¢ dién va hién dai); Cac chirc ning cia quan tri:
hoach dinh, t6 chirc, giam ddc/diéu hanh vakiém tra/kiém soat. Hoc phan cOn cip nhat
mot sd van dé méi cua quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong tin vara quyét dinh,
quan tri sy d6i méi/thay doi, quan tri xung dot, quan tri rui ro va co hdi ciia mot doanh
nghiép.

19. Quan tri chién lwgc 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mo I, Kinh té vi mo I, cac hoc phan kién thirc co
so nganh.

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc cin ban vé nhitng nguyén |y quan tri chién
luoc va sy van dung thuc tién doanh nghiép ctia ndé nhu: Nhitng khai niém co ban vé
chién lwoc va quan tri chién lwgc; Cac giai doan phat trién cta quan tri chién luoc; M6
hinh nguyén Iy quan tri chién lugc cua doanh nghiép c6 muyc tiéu dai han, bao gdm:
hoach dinh chién luge, to chic thue hién chién lugce, danh gia, kiém soat vadiéu chinh,
thay d6i chién lugc cua doanh nghiép dudi nhitng diéu kién méi trudng, thi truong va
ngudn nhan luc xac dinh ctia doanh nghiép.

20. Quan tri nhan lyc 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé I, Kinh t& vi mo L

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé vai trd ciia quan tri nhan su trong t6
chtre, chién luoc cia to chire vaquan 1y nhan sy, co so luat phap vé nhén sy, tuyén chon
vabb tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, d&0 tao va phét trién nhan luc, thu lao
va céc phic loi dich vu cho nguoi lao dong, cac quan hé lao dong va nhitng van dé c6
lién quan.

21. Quan tri tai chinh 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Kinh té vi mé I, Kinh t& vi mo I, Nguyén Iy ké toan.

Hoc phan cung cip nhitng khai niém co ban, cac k§ ning phan tich trong qua trinh
ra quyét dinh vé tai chinh. Cac cha dé bao gém phan tich rui ro, 1ap ké hoach ta chinh,
co cau von, luong gia vachi phi von.

4. Hwéme dén sir dung chwond trinh khung nganh quin tri kinh doanh d@é thiét
ké cac chwong trinh dao tao cu thé
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Chuong trinh khung giéo duc 1& nhitg qui dinh nha nuée vé ciu truc, khdi luong
vandi dung kién thirc tdi thiéu cho timg nganh dao tao vaung véi timg trinh do dao tao,
do d6 1a co s gitip B Gido duc va Dao tao quan li chat luong d2o tao tai tat ca cac co
s& gido duc dai hoc trén pham vi todn qudc.

4.1 Chwong trinh khung trinh d9 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh duoc
thiét ké theo huéng thun loi cho viée phat trién cac chuwong trinh ¢6 ciu trac kiéu don
nganh (Single Major). Danh muc cac hoc phan (mén hoc) va khéi lugng cta ching duara
tai myc 3 chi 1anhitng qui dinh bat budc tdi thiéu. Can ctr vao muyc tiéu, thoi gian d2o tao,
khdi luong va co cau kién thirc quy dinh tai cac muc 1 va 2, c&c truong bd sung nhitng
hoc phan can thiét dé xay dung thanh chuong trinh d2o tao cu thé cia trudng minh véi
tong khéi lwong khong duéi 180 dvht (khong ké cac ndi dung vé Gido duc Thé chat va
Gio duc Quéc phong).

4.2 Phan kién thire chuyén nganh (néu c6) thudc nganh Quan tri kinh doanh c6 thé
duoc thiét ké theo timg linh vuc hep cua ngdnh Quan tri kinh doanh, hoic theo huéng phat
trién qua mot nganh thir hai khac. Su khac biét vé noi dung dao tao giita cac chuyén nganh
nam trong gidi han 20% kién thic chung cua nganh.

4.3 Phan kién thirc bd tre (néu cd), c6 thé duge trudng thiét ké theo mot trong
hai hudng sau:

- B4 tri cac nodi dung duoc lya chon kha tu do, lién quan t6i nhiéu nganh dao tao
nhung xét thiy c6 loi trong viéc mo rong ning luyc hoat dong cua sinh vién sau tot
nghiép.

- B4 trf cac hoc phan c6 ndi dung thudc mot nganh dao tao thir hai khac véi nganh
Quan tri kinh doanh nham giup mé rong pham vi hoat dong ctia sinh vién sau khi tot
nghiép. Trong truong hgp mang kién thirc nganh thir hai ¢6 khéi lugng bang hoic vuot
25 dvht, chuong trinh méi dugce tao ra s& co cdu tric kiéu nganh chinh (Mgjor) - nganh
phu (Minor). Con néu khdi lugng mang kién thirc cia nganh thir hai vuot qua 45 dvht
chuong trinh duoc tao ra sé ¢ cau tric kiéu song nganh (Double Majors).

Truong hop dic biét khi chuong trinh méi tao ra thoéa man ddng thoi nhimg quy
dinh vé chuong trinh khung tuong tmg véi hai nganh d&o tao khac nhau thi nguoi tot
nghiép s& duoc nhan hai vin bang dai hoc. Puong nhién trong truong hop ndy, khdi
lwong kién thirc cua todn chuong trinh va thoi gian do tao theo thiét ké s& 1on hon
nhiéu so v4i ba kiéu cdu trac trén,

4.4. Hiéu truéng cac truong dai hoc ky quyét dinh ban hanh céc chuong trinh
d20 tao nganh Quan tri kinh doanh dé trién khai thyc hién trong pham vi trudng minh.

KT.BQ TRUONG

THU TRUONG
(Paky)

Banh Tién Long
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PHU LUC 4

CHUONG TRINH KHUNG GIAO DUC PAI HQC NGANH HE THONG

Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Hé théng thong tin kinh té (Economic information Systems)
Ma nganh :

THONG TINKINH TE

Chwong trinh khung giao duc dai hoc

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2004/QP-BGDOT ngay 29 thang 7 nam

2004 ciia Bé trucng Bé Gido duc va Pao tao®

1. MUC TIEU PAO TAO

Pao tao cir nhan ngdnh Hé thong thong tin kinh té c6 phadm chét chinh trj,
dao durc va sire khoé tot; Ndm vimg nhing kién thirc co ban vé kinh té-xa hoi va
quan tri kinh doanh, c6 kién thirc chuyén siu vé Tin hoc kinh té va Tin hoc quan
ly, c6 nang luc to chirc tng dung va phét trién cic tng dung tin hoc trong hoat
dong cua cac t6 chic kinh té-x& hgi. Sinh vién tét nghiép 1am viéc tai cac bo phan

tin hoc trong cac doanh nghiép va cac co quan Nha nudc.
2. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Khéi lwong kién thire t6i thiéu va thoi gian dao tao theo thiét ké
180 don vi hoc trinh (viét tat 1a dvht), chua ké phan ndi dung vé Giao duc

Thé chat (5 dvht) va Gido duc Qudc phong (165 tiét).
Thoi gian dao tao 4 nam.

2.2. Céu truc kién thire ciia chwong trinh dao tao dvht

221 |[Kién thirc gido duc dai cuong toi thif:u , 64
(chuake cac phan ndi dung Gido duc The chat vaGido duc
Quoc phong)

2.2.2 | Kiéen thirc giao duc chuyén nghiép toi thieu 116
Trong d6 téi thiéu :
- Kién thirc co s¢ khoi nganh 8
- Kién thtrc co s nganh 22
- Kién thtc nganh (ké ca kién thirc chuyén nganh) 45

- Kién thire bd trg

® Ngudn: http://vanban.moet.gov.vn/?page=1.15& script=viewdoc& view=16314& opt=brpage
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- Thyc tap nghé nghiép vakhoa luan (hoic thi t6t nghiép) 15

3. KHOI KIEN THUC BAT BUOC

3.1. Danh muc cic hoc phan bit budc

3.1.1. Kién thirc gido duc dai cuong 52 dvht*
1 | Triét hoc Méc-Lénin 6
2 | Kinhté chinh tri Méac-Lénin 8
3 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 4
4 | Lich sir bang Cong san Viét Nam 4
5 | Tu tuong H6 Chi Minh 3
6 | Ngoai ngir 10
7 | Toan cao cap 6
8 | Ly thuyét xac suét vathdng ké toan 4
9 | Phap luat dai cuong 3
10 | Tin hoc dai cuong 4
11 | Gido duc Thé chat 5
12 | Gido duc Quéc phong 165 tiét

* Chuatinh céc hoc phan 11& 12

3.1.2. Kién thirc giso duc chuyén nghiép 50 dvht
a. Kién thirc co s¢ ciia khdi nganh 8 dvht
1 |KinhtévimdI 4
2 |Kinhté vimo I 4
b. Kién thirc co sé ciia nganh 22 dvht
1 | Nguyén ly ké toan 4
2 | Quan tri hoc 4
3 | Toanroirac 5
4 | Kién trac may tinh vahé diéu hanh 5
5 | Hé thong thong tin quan 1y 4
c. Kién thiec nganh 20 dvht
1 | Cosolap trinh 4
2 | Cau truc dit liéu vagiai thuat 4
3 | Co sodirliéu 4
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4 | Phét trién hé thong thong tin kinh té 4
5 | Mang vatruyén théng 4
3.2. M0 ta néi dung cac hoc phan bit budc

1. Triét hoc Mac-L énin 6 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 45/2002/QDP-BGD&DT, ngdy
29/10/2002 cua B6 truong Bo Gido duc vabao tao.

2. Kinh té chinh tri Mac-L énin 8 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 45/2002/QD-BGD&DPT, ngdy
29/10/2002 cua B6 truong Bo Gido duc vabao tao.

3. Chi nghia x& hgi khoa hoc 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 34/2003/QD-BGD&PT, ngay
31/7/2003 cia Bo truong B Giao duc vabao tao.

4. Lich sit Pang cong sin Viét Nam 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 41/2003/QD-BGD&PT, ngay
27/8/2003 ctia Bo truong Bo Giao duc vabao tao.

5. Tw twéng HO6 Chi Minh 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 35/2003/QD-BGD&DPT, ngay
31/7/2003 ctua Bo truong B Giao duc vabao tao.

6. Ngoai ngir (co ban) 10 dvht

Pay la noi dung ngoai ngit co ban nham trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban vé ngir phép, céc ki nang giao tiép thong dung cling véi vén tir vyng
can thiét cho giao tiép va kinh doanh. Yéu ciu dat trinh d6 trung cap ddi vai
nhitng sinh vién d& hoan tat chuong trinh ngoai ngit 7 nam & bac trung hoc.

7. Toan cao cap 6 dvht

Piéu kién tién quyét: khdng

Hoc phan cung cap kién thirc dai cuong vé tip hop, quan hé va logic suy
luan, cling nhu céc kién thirc co ban vé Pai sd tuyén tinh va Giai tich todn hoc
thue sy can thiét cho viée tiép can voi cac mo hinh phan tich qué trinh ra quyét
dinh trong kinh té va quan 1y: Khong gian vécto s6 hoc n chiéu; Ma tran va dinh
thire; Hé phuong trinh tuyén tinh; Dang toan phuong; Ham sé va giéi han; Phép
tinh vi phan d6i voi ham sé mot bién s6; Ham nhiéu bién va ham an; Cac bai toén
cuc tri; Phép tinh tich phan; Phuwong trinh vi phan; Phuong trinh sai phan.
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8. Ly thuyét xac suat va thong ké toan 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cap, Tin hoc dai cuong, Kinh té chinh tri
Méc-Lénin, Kinh té vi md I, Kinh té vi mo I

Hoc phan duoc két cAu thanh hai phan twong ddi doc lap vé ciu triic nhung
c6 lién quan chit ché vé noi dung:

- Phan 1y thuyét x4c sudt gioi thiéu tinh quy luat cia cac hién trong ngau nhién.

- Phan thdng ké toan bao gbm céc noi dung: Co so 1y thuyét vé diéu tra chon
mau, mdt phuong phap dugc ding kha phd bién trong diéu tra, khao sét céac dir
liu kinh té va diéu tra xa hoi hoc; Céc phuong phép udc luong vakiém dinh gia
thuyét thong ké trong nghién ciru c&c van dé thuc té néi chung va céc van dé kinh
té noi riéng.

9. Phap luat dai cwong 3 dvht

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan giéi thiéu cac khéi niém, cac pham tri chung co ban nhét vé Nha
nudc va Phap luat dudi goc do caa khoa hoc quan ly. Trén co so d6, di vao phan
tich: Cau tric cuia bo méy Nha nuéc ciing nhu chic nang, thim quyén va dia vi
phap 1y cua cac co quan trong b may Nha nugc CHXHCN Viét Nam; Tinh chit
phap 1y va co ciu caa hé théng cac van ban quy pham phép luat; Mot s6 ndi dung
co ban cuaLuat Hanh chinh, Luat Dan sy, Luat Hinh su.

10. Tin hoc dai cwong 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Toan cao cap

Hoc phan trang bj cho sinh vién khéi nganh Kinh té-Quan trji kinh doanh
nhitng kién thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cua ngudi ung dung. Hoc
phan dé cap dén 5 khdi kién thuc: 1/ Mot s6 van dé co ban vé tin hoc vamay tinh.
2/ Céc hé diéu hanh MS DOS va WINDOWS. 3/ Soan thao vin ban trén may tinh.
4/ Sir dung bang tinh Excel. 5/ Str dung cac dich vu co ban cua INTERNET. Hoc
phan gitp sinh vién nang cao k¥ ning sir dung may vi tinh va cac phan mém
théng dung nhat.

11. Gido duc Thé chat 5 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-DT ngdy 12/9/1995 va Quyét
dinh s6 1262/ GD-DT ngdy 12/4/1997 ctia Bo trudng Bo Gido duc vabao tao.
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12. Gi4o duc Quéc phong 165 tiét
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 12/2000/QD-BGD&DPT ngdy 9/5/2000
ctia Bo truong B Giao duc vabao tao.

13.Kinh té vimé I 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Toan cao cip

Gidi thiéu céc kién thirc co ban va co so vé hoat dong caa nén kinh té thi
truong thdng qua viéc phan tich cac quy luat kinh té co ban nhu quy luat cung cau,
quy luat canh tranh. Hoc phan con dé cap dén hanh vi caa cac thanh vién trong mot
nén kinh té&: ngudi tiéu dung, doanh nghiép va chinh phi. Qua dé sinh vién <& duoc
trang bi cdng cu phan tich dé hiéu va co thé & dung khi hoc c&c hoc phan tiép
theo.

14.Kinh té vimé I 4 davht

Piéu kién tién quyét: Toan cao cap, Kinh t& vi mo L.

Gi6i thiéu mot sd khai niém co ban cua kinh té vi mé, bao gém: Do luong
tong san lugng va mirc gia cua nén kinh t& M6 ta hanh vi ciia nén kinh té trong
dai han: Cac nhan t6 qui dinh ting trudng kinh té, that nghiép va lam phat trong
dai han; Gié6i thiéu nhiing tu tudng chinh vé tdng cung, tong cau va can bang kinh
té vi mo; Lam phat va that nghiép trong ngin han; Gidi thiéu cic van dé kinh té vi
mO ciia mot nén kinh té md bao gdm can cin thanh toan, ty gia hdi doai va céc
chinh sach thuong mai.

15. Nguyén |y ké toan 4 dvht
Piéu kién tién quyét: Kinhté vimd | , Kinh té vi mo |
Hoc phan cung cap nhimg kién thirc co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khai
niém, ban chat, d6i twong, myc dich, chirc nang, nhiém vu va yéu ciu cua ké toan;
Céc phuong phép ké toan; Qua trinh thu thap, ghi chép sb liéu ké toan, trinh tu ké
todn c&c qua trinh kinh doanh chii yéu; Cac hinh thirc ké toan; Noi dung va céc

hinh thire t6 chirc cong tac ké toan.

16. Quan tri hoc 4 dvht
Piéu kién tién quyét : Kinh té vi mo I, Kinh té vi mo I
Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thuc
tién doanh nghiép cua ndé nhu: Kha niém va ban chat cia quan tri; Nha quan tri;
Méi trudng quan tri; Cac 1y thuyét quan tri (c6 dién va hién dai); Cac chiic ning

clia quan tri: hoach dinh, t6 chtrc, giam dbc/diéu hanh vakiém tra/kiém soat. Hoc
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phan cOn cip nhat mot s6 van dé méi cua quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong
tinvara quyét dinh, quan tri su doi mai/thay ddi, quan tri xung dot, quan tri rui ro

vaco hoi cia mdt doanh nghiép.

17. Toan roi rac 5 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cap

Hoc phan cung cip nhiing kién thuec t6i thiéu cua toan hoc roi rac dung 1am
co S& cho viéc hoc tap chuyén sau vé khoa hoc may tinh, ¢ ca hai linh vuc phan
cing va phan mém. Nhiing van dé co ban thudc 1y thuyét tap hop, 1ogic toan, dai
s6 ménh d¢, dai s quan h¢, 1y thuyét thuat toan, 1y thuyét do thi hiru han va ky
thuat s6 s& duoc dé cap dén. Hoc phan con gitip sinh vién hinh thanh tu duy |6gic,
ranh mach, chinh xac va c6 cach nhin "roi rac hda nhitng qua trinh lién tuc"; nho
vay, ho s& co thé tiép thu dé dang hon nhiing kién thtc sau rong dang phat trién
khong ngtmg trong linh vuc cong nghé thong tin.

18 Kién tric may tinh va hé diéu hanh 5 dvht

Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cwong, Todn roi rac

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban vé Kién trac may tinh dién tir va
Hé diéu hanh 1am co s& cho cac hoc phan khéac vé khoa hoc méy tinh va hé thng
théng tin kinh té.

Noi dung ctia hoc phan bao gdm cac chii dé: 1/ Phan loai mdy tinh, 2/ Kién
tric, nguyén ly hoat dong va chirc ning cua céc khéi co ban thudc phan ctng cua
may tinh dién tir nhu: bo xir 1y trung tim, bd nhd, cac thiét bi vao ra, c&c kénh
truyén tin, 3/ Cac phuong phép do nang luc ctia may tinh dién tir, 4/ Khai niém hé
diéu hanh, 5/ Phan loai hé diéu hanh, 6/ Céc chic ning cua hé diéu hanh, 7/ Céac
module chinh ciia hé diéu hanh nhu quan 1y cac tién trinh, quan 1y va cap phat b
nho... 8/ Cai dit vasir dung mot vai hé diéu hanh théng dung.

19. Hé thong thong tin quan 1y 4 dvht
Piéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Quan tri hoc
Hoc phan cung cép nhiing kién thirc va k§y niang vé hé théng thong tin quan
ly nhu Mot trong cac bo phan chirc ning quan trong nhat tao nén sy thanh cong
ctia moi to chire kinh t& x& hoi hién dai. Hoc phan trinh by céch thic st dung va

té t6 chirc hé thong thong tin dé khai thac hé théng mot cach c6 hiéu qua nhim



g6p phan tao ra nhitng hang hoa va dich vu c¢6 chat luong cao va danh dugce loi
thé canh tranh.

Noi dung cta hoc phan bao gdm: Nhimng khai niém co s vé hé théng thong
tin quan 1y; Cac yéu to cau thanh; Vai tro, vi tri vatam quan trong cta hé thong
trong t6 chirc; Nhiing phuong thitc ma hé thong tro giup cac hoat dong kinh
doanh, hd tro viéc ra quyét dinh vatao ra loi thé canh tranh; Quy trinh t6 chirc va
phuong phép tién hanh giai quyét nhitng van dé kinh doanh bang hé théng thong
tin dya trén co sé cong nghé thong tin; Nghién ciru mot vai hé thong thong tin tiéu
biéu dudi dang khao sat tinh huéng (Case Study).

20. Co sé lap trinh 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cwong, Todn roi rac

Hoc phan gi6i thiéu nhimg khai niém va nguyén ly co ban cia viéc thiét ké
thuat toan va lap chuong trinh cho may tinh dién tir. Sau khi hoan tit hoc phan,
sinh vién s& nam dugc nhing kién thirc co s& vé thuat toan va chuong trinh, cac
ciu trac dir lidu tién dinh trong ngdn nglr thuat toan, cac cau trac diéu khién, cac
ki thuat lap trinh can ban dé giai cac bai todn quan 1y ma dic biét 1a ky thuat thiét
ké "trén xudng (top-down design)" va ky thuat 1ap chuong trinh con. Mot ngon
ngit 1ap trinh hién dai théng dung s& dugc ding 1am phuong tién dé trinh bay.

21. Céu tric dir liéu va giai thuat 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Co so lap trinh

Hoc phan gitp sinh vién thuc sy hiéu dugc tAm quan trong cua giai thut va
Ccéc t6 chure dit liéu - hai thanh té quan trong nhat ciia mot chwong trinh lap cho
may tinh dién tir. Sinh vién duogc trang bi nhing kién thirc co ban vé cac kiéu cau
trdc dir liéu thong dung va cac giai thuat trén c&c ciu tric dit lidu ay. Cac kiéu cau
tric dir liu dugc nghién ciru bao gém: Danh sach (List), Mang (Array), Danh
séch lién két (Linked List), Ngan xép (Stack), Hang doi (Queue), Cay (Tree) va
Db thi (Graph).

22. Co so dir liéu 4 dvht
Piéu kién tién quyét : Toan roi rac
Hoc phan gidi thiéu nhitng kién thirc co ban vé cac hé théng co so dir liéu va
bao ham nhitng khai niém vé quan 1y dit liéu, ngan hang dit liéu, mé hinh hoa di
lidu - c&c loai mo hinh, quan hé giira cac thuc thé, chuan hoa dir liéu, ngdn ngi
truy Van dit liéu c6 cau trac SQL (Structured Query Language) va c&c hé thong
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quan tri co so dir liéu. Co 6 1y thuyét caa mé hinh dit liéu quan hé ciing duoc dé
cap dén. Sinh vién hoc xong hoc phan ndy s& nhan thic dugc vai trd va s can
thiét ciia hé théng quan 1y dir lidu ddi voi mét t6 chirc kinh té-x& hoi, c6 kha nang
thiét ké va tao l1ap nhitng co so di liéu dua trén Mot hé quan tri co ¢ dir li€u
théng dung, c6 kha ning sir dung ngdn ngir SQL va mot ngdn ngir ndo do6 dé 1ap
trinh quan 1y co s¢ dir liéu.

23. Phét trién hé thong thong tin kinh té 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Hé thong thong tin quan 1y, Co so dir liéu

Hoc phan trinh bay c&c kha niém phan tich, thiét ké va cai dat hé théng théng
tin theo nam cdng doan caa chu ky phét trién hé thong: Hinh thanh va danh gia tinh
kha thi cua du an xay dung hé théng; Phan tich hé thdng; Thiét ké hé thong; Trién
khai cai dit hé théng; Van hanh vabao tri hé théng. Sau khi hoadn tat hoc phan, sinh
vién <& co tam nhin hé thong thdng tin dudi goc do cia nha quan ly kinh té va quan
tri kinh doanh, hiéu duoc quy trinh phét trién hé théng va nam duoc nhitng ky thuat
can thiét cho quatrinh phan tich, thiét ké vaca dat hé thong.

24. Mang vatruyén thong 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kién tric may tinh va Hé diéu hanh

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban vé mang may tinh va truyén thong.
Noi dung ctia hoc phan bao ham: Céc dic trung vathanh phan cia cac kiéu mang
nhu LAN, WAN, Internet...; Cac khé niém lién quan dén mdi tang trong mé hinh
OSl; Céch sir dung cac cau kién mang nhu Cables, NIC, Modems, Repeaters...
trong quy trinh thiét ké mot mang LAN va viéc quan tri mang. Mot hé diéu hanh
mang tiéu biéu nhu Novelle Netware hay Windows XP s& dugc chon lwa 1am
phuong tién dé trinh bay.

4. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG NGANH HE
THONG THONG TIN KINH TE PE THIET KE CAC CHUONG TRINH PAO
TAO CU THE

Chuong trinh khung gido duc 1& nhitmg qui dinh nha nuéce vé céu tric, khoi
luong va ndi dung kién thirc ti thiéu cho timg nganh d&o tao va img voi timg
trinh d6 d2o tao, do d6 1a co s gitip BO Gido duc va Do tao quan li chit luong
d20 tao tai tat ca cac co So gido duc dai hoc trén pham vi toan qudc.

4.1. Chwong trinh khung trinh @ dai hoc nganh Hé théng thong tin
kinh té dugc thiét ké theo hudng thuan loi cho viéc phét trién c&c chuong trinh co
cau tric kiéu don nganh (Single Major). Danh muc cac hoc phan (mén hoc) va
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khdi lwong caa chiing dua ra tai muc 3 chi 1a nhitng qui dinh bat budc tdi thiéu.
Cin cir vao muc tiéu, thoi gian do tao, khéi luong va co cau kién thac quy dinh
tai c&c muc 1 va 2, céc truong bd sung nhitng hoc phan can thiét dé xay dung
thanh chuong trinh d&o tao cu thé cua trudng minh véi tong khéi lwong khong
dudi 180 DVHT (khéng ké céc noi dung vé Gido duc Thé chat va Gido duc Québc
phong).

4.2. Phan kién thirc chuyén nganh (néu c6) thuoc nganh Hé théng théng
tin Kinh té cd thé duoc thiét ké theo ting Iinh vuc hep cia nganh Hé théng théng
tin Kinh té, hoic theo huéng phét trién qua mot nganh thir hai khac. Su khéc biét
vé noi dung dao tao giita cac chuy@n nganh nam trong giéi han 20% kién thirc
chung caa nganh.

4.3. Phan kién thirc bé tro (néu cd), co thé duoc truong thiét ké theo mot
trong hai huéng sau:

- B6 tri c&c noi dung dugc lra chon khé tu do, lién quan téi nhiéu nganh dao
tao nhung xét thiy co loi trong viéc mé rong nang luc hoat dong caa sinh vién sau
t6t nghiép.

- B6 tri c&c hoc phan c6 noi dung thuoc mot nganh dao tao tha hai khéc véi
nganh Hé thong théng tin kinh té, nham gidp ma rong pham vi hoat dong caa sinh
vién sau khi tot nghiép. Trong trudng hop mang kién thac nganh thir hai c6 khoi
lwong bang hodc vuot 25 dvht, chuong trinh méi dugc tao ra & ¢ cau tric kiéu
nganh chinh (Major)-nganh phu (Minor). Con néu khdi luong mang kién thac cua
nganh thtr hai vuot quéa 45 dvht chuong trinh duoc tao ra sé 6 cau tric kiéu song
nganh (Double Majors).

Truong hop dic biét khi chuong trinh mai tao ra théa mén déng thoi nhitng
quy dinh vé chuong trinh khung tuong tng véi hai nganh dao tao khéc nhau thi
ngudi tot nghiép s& duoc nhan hai van bing dai hoc. Puong nhién trong truong
hop ndy, khdi luong kién thic cua toan chuong trinh va thoi gian d&o tao theo
thiét ké s& 16n hon nhiéu so véi bakiéu cau trdc trén

4.4 Higu trwéng cac truong dai hoc ky quyét dinh ban hanh céc chuong
trinh d&o tao nganh Hé thdng Thong tin kinh té dé trién khai thuc hién trong pham
Vi truong minh

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG
(Paky)
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PHU LUC 5
CHUONG TRINH KHUNG GIAO DUC CAO PANG NGANH HE THONG
THONG TINKINH TE

Trinh @ dao tao: Cao diang

Nganh dao tao: Hé théng théng tin quan ly (Management I nfor mation Systems)

Ma nganh:

Ban hanh kém theo Quyét dinh so 10/2007/QP-BGDAT ngay 24 thang 4 nam 2007 ciia
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao’

1. Muctiéu dao tao

Sinh vién tét nghiép nganh Hé thdng théng tin quan Iy trinh do cao dang c6 pham
chat chinh tri, dao dtrc nghé nghiép va strc khoé tét; nim virng nhirng kién thirc co ban
vé quan ly, quan tri kinh doanh, céc kién thirc vé hé théng thdng tin quan ly; ¢6 ki niang
urng dung nhirng tién bo khoa hoc cdng nghé, dac biét (rng dung tin hoc vao cac hoat
dong quan ly kinh té vakinh doanh.

Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhiém céc cdng viéc cua cac 1ap trinh
vién, phan tich vién hé théng & cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té, co quan
vatd chuc.

2. Khung chwong trinh dao tao

2.1. Khéi lweng kién thirc toi thiéu va thoi gian dao tao theo thiét ké

140 don vi hoc trinh (viét tat 1a dvht), chua ké phan noi dung Gido duc Thé chat
(3 dvht) va Gido duc Qubc phong (135 tiét).

Thoi gian dao tao 3 nam.

2.2.Cau trdc kién thirc cia chwong trinh dao tao dvht
2.2.1. | Kién thirc gido duc dai cwong toi thiéu 43
(Chua ké cac phan ndi dung Gido duc Thé chat va Gido duc Quéc
phong)
2.2.2. | Kién thirc gido duc chuyén nghiép téi thiéu 97
Trong d6 téi thiéu:
- Kién thirc co s¢ caa khoi nganh vanganh 27
- Kién thirc nganh (ké ca kién thirc chuy@n nganh) 45
- Kién thac bo trg
- Thyc tap nghé nghiép vathi tét nghiép 13

3. khéi kién thirc bit buéc
3.1. Danh muc cac hoc phan bt budc

7 Ngudn: http://vanban.moet.gov.vn/?page=1.15& script=viewdoc& view=16314& opt=brpage
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3.1.1.Kién thirc gido duc dai cwong 37 dvht *
1 | Triét hoc M&c — Lénin

4
2 | Kinhté chinh tri M&c-Lénin 6
3 | Chu nghia xahoi khoa hoc 3
4 | Lich sr bang Cong san Viét Nam 3
5 | Tu twdng H6 Chi Minh 3
6 | Ngoai ngir 10
7 | Toan cao cap 4
8 | Tin hoc dai cuong 4
9 | Gido duc Thé chat 3
10 | Gio duc Qudc phong 135 tiét

* Chuatinh céc hoc phan 9 va 10

3.1.2. Kién thitc gido duc chuyén nghiép 47 dvht
a. Kién thikc co' sé khdi nganh va nganh 27 dvht
Kinh té vi mo 4
Phap luat kinh t&

Nguyén ly ké toan

Quan tri hoc

Toan roi rac

Kién trac may tinh va hé diéu hanh
Hé thong théng tin quan |y

b. Kién thirc nganh 20 dvht
Co so lap trinh

Cau trdc dir liéu vagiai thuat
Co so dir liéu

Mang may tinh va truyén théng
Phét trién hé thong théng tin

N OO~ WNE
Ao~ w b w

O W N -
NN NEIES

3.2. Md ta ndi dung cac hoc phan bit budc
1. Triét hoc Mé&c-L énin 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 19/2003/QD-BGD&DT, ngdy 08 thang 5 nam
2003 cua Bo truong Bo Giao duc vabao tao.
2. Kinh té chinh tri Méc-L énin 6 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 19/2003/QD-BGD&DT, ngdy 08 thang 5
nam 2003 cua Bo truong Bo Gido duc vabao tao.
3. Chii nghia xa hoi khoa hoc 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s 34/2003/QD-BGD&DPT, ngay 31 thang 7
nam 2003 cua Bo trudng Bo Gido duc va bao tao.
4. Lich sit Pang Cong san Viét Nam 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 41/2003/QD-BGD& DT, ngdy 27 thang 8
nam 2003 cua Bo trudng Bo Gido duc va bao tao.
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5. Tw twéng H6 Chi Minh 3dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 35/2003/QD-BGD&DT, ngay 31 thang 7
nam 2003 cua Bo truong Bo Gido duc va bao tao.
6. Ngoai ngir (Anh van) 10 dvht
Cung cap nhirng kién thac va k§ nang can ban nhit vé tiéng Anh |am nén tang
vitng chic gitp sinh vién cé thé tiép thu dé dang nhirng ba hoc ¢ cip d6 cao hon. Yéu
cau dat trinh do trung cip (Intermediate Level), d6i voi nhitng sinh vién d& hoan tat
chuong trinh ngoai ngir 7 nam ¢ bac trung hoc phé thdng.
7. Toan cao cip 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Khéng
Cung cip cho sinh vién mot sb kién thirc co ban vé giai tich toan hoc nhu: Ham
s6, ma tran, vi phan, tich phan (tich phan bat dinh, tich phan xéac dinh, tich phan suy
rong) dé sinh vién c6 du kha nang tiép thu cac kién thirc co so nganh va chuyén mén.
Ddng thoi rén luyén cho sinh vién kha ning tu duy 16-gic, phuong phédp phan tich dinh
lwong céc van dé kinh té dé ting dung khi hoc céc hoc phan nang cao.
8. Tin hoc dai cwong 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Toan cao cap
Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé tin hoc xét trén quan
diém caa nguoi st dung. Hoc phan bao gdm 5 noi dung sau: 1- Mét s khéa niém co ban
vé tin hoc va méy tinh; 2- Sir dung hé diéu hanh MS DOS va WINDOWS; 3- Soan thao
van ban trén may tinh; 4- St dung bang tinh EXCEL ; 5- Khai thac cac dich vu co ban
ciia mang toan cau Internet. Bong thoi con gidp sinh vién hinh thanh va phét trién cac
k§ niang str dung may vi tinh va cac phan mém théng dung nhit.
9. Gi4o duc Thé chat 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-BT ngdy 12/9/1995 cua B
truong Bo gido duc va Dao tao va Quyét dinh sb 1262/GD- BT ngay 12/4/1997 caa Bo
truong Bo Giao duc vabao tao.
10. Gi&o duc Quéc phong 135 tiét
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-GD-BT ngay 9/5/2000 cua Bo
truong Bo Giao duc vabao tao.
11. Kinh té vi mé 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Kinh té chinh tri Mé&c — Lénin, Todn cao cap
Man hoc trang bi nhitng kién thirc co ban vé hoat dong caa nén kinh té thi truong
thdng qua viéc phan tich cac qui ludt kinh té co ban nhu: quy luat cung cau, quy luat canh
tranh va hanh vi caa c&c thanh vién trong mot nén kinh té: nguoi tiéu ding, doanh nghiép
va chinh phu. Tir ¢6 sinh vién c6 nhitng kién thirc co ban gitp ho biét cach phan tich cac
van dé vé sir dung ngudn lyc mot cach tdi wu trong pham vi tirng don vi kinh té.
12. Phép luat kinh té 4 dvht
Piéu kién tién quyét: Phép luat dai cuong, Kinh té vi md
Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc va hiéu biét co ban vé nhitng
quy dinh phép luat caa Viét Nam lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép; dia vi phdp ly cua cac doanh nghiép; hanh vi, phuong thirc thuc hién va
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céc ché tai véi hanh vi kinh doanh; quy dinh vé str dung lao dong trong doanh nghiép;
céc quy dinh vé hop dong kinh té; tranh chip kinh té vagiai quyét cac tranh chap kinh té
trong hoat dong kinh doanh; phé san doanh nghiép.
13. Nguyén ly ké toan 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thic co ban cua ké toan: Khéi niém,
ddi teong nghién ctu, nguyén tic, chac nang, nhiém vu va yéu cau caa ké toén, cac
phuong phép ké toan co ban nhu phuwong phép ching tir, phuong phép tinh gid, phuong
phép ddi trng tai khoan, noi dung va cé&c hinh thuc to chirc cong tac ké todn.
14. Quan tri hoc 3 dvht
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Phép luat kinh té
Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé quan tri hoc dugc van dung
trong kinh doanh nhu: ban chit, d6i tegng nghién ciru, muc dich, chirc nang, nhiém vu
cua quan tri hoc. Ngoai randi dung hoc phan di sAu nghién ctru cac chirc ning cia quan
tri nhu: Quan tri san xuat va tac nghiép, méi truong kinh doanh, quyét dinh trong kinh
doanh, hoach dinh chién luoc va quan tri nguén nhan lyc.
15. Toan roi rac 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Toan cao cip
Hoc phén trang bi nhitng nhitng kién thirc nén tang 1am co <o cho viéc hoc tap
cac mdn tin hoc thudc ca hai linh vuc phan ciing va phan mém, bao gém: nhitng kién
thirc co ban vé ly thuyét tap hop; dai s6 ménh dé: Ly thuyét thuat toan; ly thuyét do thi
hitu han vak§ thuat s6. Chang con gidp sinh vién tu duy 16-gic, ranh mach, chinh xé&c va
cO cach nhin “roi rac hoa nhirng quatrinh lién tuc”.
16. Kién trac méay tinh va Hé diéu hanh 5 dvht
Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Toan roi rac
Cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé phan ctrng cia méy tinh va hé
diéu hanh. Noi dung caa khéi kién thuc kién tric méy tinh gom céc van dé sau: 1- Phan
loai méy tinh; 2 —Kién tric, nguyén ly hoat dong va chic niang caa céc khdi co ban
thudc phan cing caa may tinh dién tir. Noi dung khdi kién thirc vé hé diéu hanh gém céc
van dé: 1- Khéa niém hé diéu hanh; 2- Phan loai hé diéu hanh; 3- Céc chuc niang cua hé
diéu hanh; 4- Cac module chinh caa hé diéu hanh; 5- Cai dat va st dung mot vai hé diéu
hanh théng dung.
17. Hé théng théng tin quan |y 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Quan tri hoc
Hoc phan cung cap céch st dung vatéi to chirc lai hé thdng thdng tin dé khai thac
hé théng mot cach hiéu qua nham gop phan tao ra nhitng hang hoa va dich vu c6 chit
lwong cao va danh duoc loi thé canh tranh. Noi dung caa hoc phan bao gom nhirng van
dé co ban sau day: 1- Nhitng kha niém co ban vé hé thong théng tin quan ly; 2 — Céac
yéu té cau thanh hé théng thdng tin quan ly; 3 — Vai tro, vi tri vatim quan trong cia hé
thdng trong t chtc; 4- Nhitng phuong thirc hé thong théng tin quan ly tro gitp céc hoat
dong kinh doanh, hd tro viéc ra quyét dinh vatao raloi thé canh tranh; 5 — Quy trinh to
chac va phuong phép tién hanh giai quyét nhirng van dé kinh doanh bing hé thong
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théng tin dua trén co s& ¢ong nghé théng tin; 6 — Nghién ciru mot vai hé théng théng tin
tiéu biéu dudi dang céc bai tap tinh hudng (Case Study).
18. Co 6’ 1ap trinh 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Todn roi rac

Cung cap cho sinh vién nhitng kha niém va nguyén ly co ban caa viéc thiét ké
thuat toén va lap chuong trinh cho méy tinh. Hoc phan bao gom: céc kién thirc co ban
vé thuat todn va chuong trinh, c&c cau trdc dit liéu tién dinh trong ngdn ngit thuat todn,
céc kiéu cau trac chuong trinh thdng dung nhu cu trdc tuan tw, ciu trdc phan nhénh,
ciu tric 1ap, ky thuat s dung chuong trinh con — SUB — PROGRAM, phuong phép
thiét ké tir dinh xudng — Top — Down Design. Mot ngdn ngit 14p trinh cip cao & duoc
sir dung |am phuong tién dé trinh bay céc kién thirc caa hoc phan.
19. Céu truc di liéu va giai thuat 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Co so 1ap trinh

Hoc phan gitp sinh vién thiy duoc tim quan trong caa giai thuat va céc to chirc
dir liéu — hai thanh t quan trong nhat cia mot chuong trinh 1ap cho may tinh. Sinh vién
duoc trang bi nhirng kién thirc co ban vé giai thuat, phuong phép thiét ké giai thuat,
phuong phép dénh gia do phuc tap cua giai thuat, céc kiéu cau tric dit liéu thong dung
va céc giai thuat trén cac cau tric dir liéu 4y, bao gom danh sach — List, mang — Array,
danh séch lién két — Linked List, ngan xép — Stack, hang doi — Queue, cay — Tree va do
thi — Graph.
20. Co s6 dir ligu 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Toan rdi rac

Cung cip cho sinh vién céc kién thirc vé: tam quan trong cua viéc quan ly dit liéu
va cach st dung théng tin theo quan diém caa céc nha quan 1y; co so 1y thuyét caia mo
hinh dir liéu quan h¢, ky thuat mé hinh hoa dit liéu va ngdn ngr SQL, mdt ngbn ngir
duoc dung rong réi dé truy van céc co s6 dir liéu; viéc tao 1ap va sir dung céc co s di
liéu nho hé quan tri co sé dir liéu Microsoft Access, mot hé quan tri co so dir ligu vira
duoc danh giala chiém phan thi truong 16n nhat hién nay, ky nang Visual Basic dé xu ly
dir liéu va quan tri co so dit liéu. Ly thuyét vé kién thirc co so dit liéu dé gitp sinh vién
cO y thic vé phuong huéng phét trién caa cong nghé co s¢ dir liéu. Viéc giang day va
hoc tap hoc phan nay doi hoi phai thuc hanh véi may vi tinh nén [é thudc rat nhiéu vao
s6 luong vamirc do hién dai cua cac phong may tinh hién co.
21. Mang may tinh va truyén théng 4dvht

Diéu kién tién quyét: Kién tric may tinh vaHé diéu hanh

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhirng kién thic co ban vé mang may tinh
va truyén théng. Noi dung caa hoc phan bao gom: 1- Céc dic trung va thanh phan cua
céc kiéu mang nhu LAN, WAN, Internet...; 2- Céc khé niém lién quan dén mdi tang
trong m6 hinh OSI; 3- Céch str dung céc ciu kién mang nhu Cables, NIC, Modems
Repeaters...trong quy trinh thiét ké mang; 4- Quan tri mang. Mot hé diéu hanh mang
tiéu biéu & duoc chon lraladm phuong tién dé trinh bay nhirng kién thirc co ban caa hoc
phan.
22. Phét trién hé théng théng tin 4 dvht
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Diéu kién tién quyét: Hé thdng thdng tin quan ly, Co sé di liéu

Hoc phan trinh bay: khé niém phan tich, thiét ké va cai dit hé théng théng tin
quan ly theo 5 cong doan caa chu ky phét trién hé théng théng tin. P6 1& 1- Panh gia
tinh kha thi cia du &n xay dung hé thong théng tin; 2 — Phan tich hé thong; 3- Thiét ké
hé théng théng tin quan ly; 4- Ca dit hé théng théng tin quan ly; 5 — Van hanh va bao
tri hé thong théng tin quan ly. Ngoai ra noi dung hoc phan di su nghién cau qui trinh
phét trién va nhitng ki thuat can thiét cho qua trinh xay dung mot hé thong théng tin
quan ly nhu str dung mé hinh BFD va DFD.

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh khung nganh hé théng théng tin quan Iy trinh
d6 cao ding dé thiét ké cac chwong trinh dao tao cu thé.

Chuong trinh khung gido duc 1a nhitng quy dinh caa nha nudc vé cau trac, khoi
lwong va noi dung kién thic tdi thiéu cho tirng nganh d&o tao va &ng véi tirng trinh do
dao tao. Pay |14 co s¢ gilp B Gido duc vaDao tao quan ly chit lrong dao tao tai tat ca
Ccéc co s gido duc dai hoc trén pham vi toan quéc.

4.1. Chwong trinh khung nganh Hé théng théng tin quan ly trinh dé cao dang duoc
thiét ké theo hudng thuan loi cho viéc phét trién cac chuong trinh ddo tao c6 ciu trdc
kiéu don nganh (Single Major). Danh muc c&c hoc phan (mdn hoc) va khéi luong caa
chding quy dinh tai muc 3 caa vin ban ndy chi 1a nhitng quy dinh bét budc tdi thiéu. Can
ctr vao muc tiéu, thoi gian dao tao, khdi luong va co ciu kién thirc quy dinh tai cac muc
1 va 2, céc trudong bd sung nhitng hoc phan can thiét dé xay dung chuong trinh dao tao
cu thé caatruong minh vai tong khéi luong khodng dudi 140 dvht (chua ké cac noi dung
vé Gido duc Thé chat va Gido duc Quéc phong).

4.2. Phan kién thirc chuyén nganh (néu cd) thuoc nganh Hé théng théng tin quan |y co
thé duoc thiét ké theo tirng linh vuc hep caa nganh Hé théng thdng tin quan ly, hoic
theo huéng phét trién theo mot nganh tht hai khéc. Vi du nhu: Tin hoc kinh té, Tin hoc
quan ly, Tin hoc ké toan...

Sur khéc biét vé noi dung dao tao giira c&c chuyé&n nganh nam trong gigi han 20%
kién thic chung caanganh.

4.3. Phan kién thirc bo tro (néu cd) dugc truong thiét ké theo hudng b tri cac noi
dung duoc chon tu do, lién quan téi mot hoic nhidu nganh dao tao khéc véi nganh Hé
thdng thong tin quan |y, nhung xét thiy cd loi cho viéc mé rong nang luc hoat déng cua
sinh vién sau khi tét nghiép.
4.4. Chwong trinh dao tao nganh Hé théng théng tin quan ly trinh dé cao diang can
duoc phét trién theo hudng coi trong tinh tac nghiép cho sinh vién, gidp ho c6 kha ning
hoa nhap vao mdi trudng hoat dong cia mot nganh khoa hoc giao thoa dang phét trién
vO cung mau l¢ trong viéc ting dung cong nghé théng tin vao quan ly.
4.5. Gidm déc cac dai hoc (hoc vién), Hiéu truéng cac trwong dai hoc, cao ding ky
quyét dinh ban hanh chuong trinh d&o tao nganh Hé thdng théng tin quan Iy trinh do cao
dang dé trién khai thue hién trong pham vi truong minh.

KT.BQ TRUONG

THU TRUONG
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PHU LUC 6
CHUONG TRINH KHUNG GIAO DUC CAO PANG NGANH QUAN TRI

KINH DOANH
Trinh dé dao tao: Cao dang
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh (Business Administration)

Ma nganh:
Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 23/2004/0P-BGDHT ngay 29 thang 7 ndm 2004 ciia
B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao®
1. Muc tiéu dao tao
Dao tao cac tac nghiép vién kinh doanh cé pham chat chinh tri, dao dtc kinh
doanh va sirc kho¢ tot; ndm vitng céc kién thirc vé chic niang, qué trinh kinh doanh
vaquan tri & céc doanh nghiép; c6 ky niang co ban dé van dung trong kinh doanh noi
chung va thuc hanh tét trong mot s6 cdng viéc chuyén mén thusc Iinh vuc dao tao;
c6 kha nang tu hoc tap dé thich tng véi médi truong kinh doanh trong diéu kién hoi
nhap qudc té.
Sinh vién tét nghiép 1am viéc cha yéu & cé&c loai hinh doanh nghiép vira va nho
thudc tat ca cac thanh phan kinh té.
2. Khung chwong trinh dao tao
2.1. Khdi lwgng kién thirc tdi thiéu va thai gian dao tao theo thiét ké
140 don vi hoc trinh (viét tat 1a dvht), chua ké phan noi dung Gido duc Thé cht
(3 dvht) va Gio duc Qudc phong (135 tiét)
Thoi gian dao tao 3 nam.

2.2. CAu tric kién thirc ciia chwong trinh dao tao dvht

2.2.1 | Kién thirc gido duc dai cwong toi thiéu 43

(chua ké cac phan ndi dung Gido duc Thé chat va Gido duc

Quéc phong)
2.2.2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép tdi thiéu 97

Trong d6 toi thiéu :

- Kién thirc co s¢ cuaa khdi nganh va cia nganh 18

- Kién thac nganh (ké ca kién thirc chuyén nganh) 45

- Kién thac bd tro

- Thyc tap nghé nghiép vathi tot nghiép 13

3. Khoi kién thirc bit bugc
3.1. Danh muc cac hoc phan bt budc

3.1.1. Kién thirc gido duc dai cwong 37 dvht*
1 Triét hoc Méc-Lénin 4
2 Kinh té chinh tri M&c-Lénin 6

¥ Ngudn: http://vanban.moet.gov.vn/?page=1.15& script=viewdoc& view=16314& opt=brpage
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Chu nghia xa héi khoa hoc 3
Lich sir Bang Cong san Viét Nam 3
Tu tuong Ho Chi Minh 3
Toén cao cap 4
Ngoai ngir 10
Tin hoc dai cuong 4

Gido duc Thé chat 3
10 Gio duc Quéc phong 135 tiét

* Chuatinh céc hoc phan 9& 10

O o NOO U~ W

3.1.2. Kién thitc gido duc chuyén nghiép 36 dvht
a. Kién thirc co s¢ ciia khéi nganh va nganh 18 dvht
Kinh té vi mé

Phap luat kinh té

Quan tri hoc

Tin hoc tng dung trong kinh doanh
Toan kinh té

g bW N -
Al W W b

b. Kién thirc nganh 18 dvht
Makerting can ban
Nguyén ly ké toan

Tai chinh—Tin dung
Quan ly chat luong

Hé thong théng tin quan |y
Théng ké kinh doanh

OO W N|PF
W WWwww

3.2. M4 ta ndi dung cic hoc phan bit buéc
1. Triét hoc Mé&c-Lénin 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 19/2002/QD-BGD& DT, ngay 8/5/2003 cua
Bo truong Bo Gido duc vabao tao.
2. Kinh té chinh tri Mé&c-L énin 6 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 19/2003/Qb-BGD&DT, ngdy 8/5/2003 cua
Bo trudng B Giao duc vabao tao.
3. Chu nghia xa hgi khoa hoc 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 34/2003/Qb-BGD& DT, ngay 31/7/2003 cia
Bo trudng B Giao duc vabao tao.
4. Lich sir Pang cong san Viét Nam 4 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 41/2003/Qb-BGD& DT, ngay 27/8/2003 cia
Bo trudng B6 Giao duc vabao tao.
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5. Tw twéng HO Chi Minh 3dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 35/2003/Qb-BGD& DT, ngay 31/7/2003 cua

Bo6 truong Bo Gido duc vabao tao.

6. Toan cao cap 4 @vht
Piéu kién tién quyét: khdng

Cung cap cho sinh vién mot sb kién thic co ban vé giai tich todn hoc nhu: ham
s6, matran, vi phan, tich phan (tich phan bat dinh, tich phan xéc dinh, tich phan suy
rong) dé sinh vién co du kha nang tiép thu céc kién thirc co s¢ va chuyén mén. bong
thoi ren luyén cho sinh vién kha nang tu duy |6gic, phuong phap phan tich dinh
lwong céc van dé kinh té dé trng dung khi hoc céc hoc phan nang cao.

7. Ngoai ngir (co ban) 10 dvht

Cung cap nhitng kién thirc va ki nang co ban nhat vé tiéng Anh |am nén tang
vitng chic gitp sinh vién co thé tiép thu thuan loi nhitng bai hoc & cap do cao hon.
Y éu cau dat dugc trinh do trung cp (Intermediate level), d6i voi nhitng sinh vién da
hoan tit chuong trinh ngoai ngit 7 ndm & bac trung hoc.

8. Tin hoc dai cwong 4 dvht
Diéu kién tién quyét: Toan cao cap

Cung cip nhitng kién thirc dai cuong vé tin hoc, vé cau tao va van hanh caa
méy tinh dién tir, cach sir dung mot s6 hé diéu hanh théng dung (MS DOS,
WINDOWS) va khai thac mang mdy tinh nham gidp cho sinh vién hinh thanh va
phét trién céac ky nang sir dung may tinh trong hoc tap ciing nhu trong cac hoat dong
cta minh sau nay.

9. Gi4o duc Thé chat 3 dvht
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-BT ngay 12/9/1995 cua Bo truong

Bo Giao duc vabao tao.

10. Gi4o duc Quéc phong 135 tiét
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 12/2000/Qb-BGD&DT ngay 9/5/2000 cua

B truong Bo Gido duc vabao tao.

11. Kinh té vi md 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té chinh tri Méc-L& nin, Toan cao cap.

Trang bi nhitng kién thirc co ban vé kinh té thi truong va nhirng van dé co ban
cua kinh té hoc vi mé tao diéu kién cho sinh vién co thé tiép thu dugc cac mén kinh
té nganh va ca&c mén chuyén nganh theo chuong trinh dao tao quantri kinh doanh &
trinh d cao dang.

12. Phép luat kinh té 3dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc.

Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc va hiéu biét co ban vé: Nhiing quy
dinh phép luat caa Viét Nam lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép; Piavi phap ly cta cac doanh nghiép; Hanh vi, phuong thic thuc hién va cac
ché tai vé6i hanh vi kinh doanh; Quy dinh vé sir dung lao dong trong kinh doanh; Céc
quy dinh vé hop ddng kinh té; Tranh chip kinh té va giai quyét cac tranh chip kinh
té trong hoat dong kinh doanh; Phé san doanh nghiép.
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13. Quan tri hoc 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Phép luat kinh té.

Cung cap céc kién thirc co ban vé quan tri ciing nhu viéc van dung thuc tién
ciano nhu: khéi niém vaban chat caa quan tri, nha quan tri, méi truong quan tri, cac
ly thuyét quan tri (c6 dién va hién dai), cac chirc nang quan tri (hoach dinh, t6 chirc,
diéu hanh va kiém tra, kiém soét). Hoc phan ciing cap nhat mot s6 van dé moéi vé
quan tri hoc hién dai nhu quan tri thdng tin va ra quyét dinh, quan tri su d6i méi,
guan tri xung dot, quan tri rui ro va co hdi caia mét doanh nghiép.

14. Marketing can ban 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc, Tin hoc dai cuong.

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc can ban vé cac nguyén ly marketing va
viéc van dung vao thyc tién kinh doanh, bao gém: binh nghia marketing hién dai;
Pai cuong hoat dong marketing cua doanh nghiép nhu mai truong marketing va thi
truong caa doanh nghiép; Nhan dang nhu cau va hanh vi khéach hang; Phuong phép
luan nghién ctiru marketing va nguyén ly rng xur cia doanh nghiép vai thi truong caa
no, bao gom: chién lugc va céc chinh sdch marketing cin ban, to chic quan tri
marketing ciia doanh nghiép.

15. Tin hoc wng dung trong kinh doanh 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong, Kinh té vi md, Quan tri hoc va
Marketing can ban

Cung cip nhitng kién thac co ban vé tin hoc tng dung trong quan tri kinh
doanh; Nhitng tng dung caa cac phan mém Foxpro, Winwords, Excel trong céc bai
todn kinh doanh va cac k¥ thuat quan tri; Xu ly, gai, nhan tin trén mang cuc bd ciing
nhu Internet.

16. Toan kinh té 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Todn cao cap, Kinh té vi md, Quan tri hoc, Tin hoc dai
cuong, Marketing can ban.

Cung cap nhitng kién thirc co ban vé xéc suat, ham ngau nhién, dai luong ngau
nhién, cac phan b xéc suit théng dung va céc dic trung cua chang, 1y thuyét todn
thdng ké, céc bai todn uéc lwong kiém dinh va céc kién thuc co ban khac nhu giai
céc bai toan don hinh, ba todn van tai, so 6 mang ludi, nhirng tng dung vao céc
mén hoc chuyén nganh nhu Théng k&, Marketing, Quan tri san Xuat...

17. Nguyén ly ké toan 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc, Tin hoc dai cuong.

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé cac nguyén Iy ké toan chung va
viéc van dung né vao doanh nghiép, bao gom: Céc khé niém va pham vi cua ké
todn; Céc ky thuat ghi chép va lap béo céo ké toan tai chinh; Céc phuong phép tac
nghiép cua ké toan nhu: phuong phép ching tir va s6 sach ké toan, phuong phép
tong hop va can dbi ké todn; Cac nguyén tic to chirc cong tac ké toan trong céc loai
hinh doanh nghiép.

18. Tai chinh-Tin dung 3 dvht
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Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc.

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban nhat vé méi quan hé kinh té giira
céc thuc thé tai chinh phét sinh trong qué trinh hinh thanh, phan phéi va st dung céc
ngudn luc tai chinh. Gigi thiéu ciu tric, sy hoat dong caa cac khau trong hé théng tai
chinh nhu: tai chinh Nha nuéc, tai chinh khu vuc phi tai chinh, tai chinh caa khu vuc
tai chinh, tai chinh cc ho gia dinh vatai chinh céac to chic x& hdi trong nén kinh té
thi truong mo.

19. Quan ly chét lweng 3dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh t& vi md, Quan tri hoc, Marketing can ban, Toan
kinh té.

Hoc phan cung cip nhirng kién thic co ban vé quan |y chit lwong nhu: Chat
lwong san pham; Qua trinh phét trién caa quan 1y chat luong, chi phi chat luong; Méi
quan hé giira chit lugng voi nang suit va siec canh tranh; Hé thdng chat lwong: Kiém
travadanh gia chét luong; Céc cong cu thdng ké sir dung trong quan ly chat luong.
20. Hé théng théng tin quan ly 3dvht

Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Tin hoc dai cuong, Tin hoc tng dung trong
kinh doanh, Marketing can ban.

Hoc phan cung cap nhitng kién thic va ky niang vé hé thong théng tin quan ly
nhu Mot trong c&c bo phan chic nang quan trong nhat tao nén sy thanh cong caa moi
t6 chirc va doanh nghiép. Noi dung bao gdm nhitng khé niém co s cua hé théng
théng tin, c&c yéu té cdu thanh, vai trod, vi tri vatim quan trong caa né trong doanh
nghiép; Nhitng céch thirc trg gitip hoat dong kinh doanh, tro gitp ra quyét dinh va
tao loi thé canh tranh; Quy trinh t6 chirc va phuong phép tién hanh giai quyét nhirng
van dé kinh doanh bang hé théng théng tin dua trén co s cdng nghé thdng tin.

21. Thong ké kinh doanh 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc, Toan kinh té.

Hoc phan cung cap nhirng kién thizc co ban vé nguyén ly théng ké, cac phuong
phép thong ké nghiép vu kinh doanh va nhitng k§ nang van dung vao thuc tién & céc
doanh nghiép: Cac phuong phép diéu tra, chon mau, phan tich va tong hop; Céc
phuong phép théng ké vé doanh thu, chi phi va gia thanh, két qua va hiéu qua kinh
doanh.

4. hwéng din sir dung chwong trinh khung trinh dé cao ding nganh quan tri
kinh doanh dé thiét ké cac chwong trinh dao tao cu thé
Chuong trinh khung giéo duc 1a nhitng qui dinh nha nudc vé cau trac, khdi luong
vandi dung kién thirc tdi thiéu cho timg nganh dao tao vaung véi timg trinh do dao tao,
do d6 1a co s gitip B Gido duc va Dao tao quan li chat luong d2o tao tai tat ca cac co
s& gido duc dai hoc trén pham vi todn qudc.

4.1. Chwong trinh khung trinh @9 cao dang nganh Quan tri kinh doanh
duoc thiét ké thuan loi cho viéc phét trién cac chuong trinh d2o tao theo mé hinh
don nganh (Single Major). Danh muc cac hoc phan (mdn hoc) va khdi luong cua
ching dua ra tai muc 3 chi |a nhitng quy dinh téi thiéu. Can ctir vao muc tiéu, thoi
gian dao tao, khdi luong va co cau kién thirc quy dinh tai cAc muc 1 va 2, céc truong
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bd sung nhitng hoc phan can thiét & xay dung chuong trinh dao tao cu thé cua
truong minh trong pham vi khong dudi 140 dvht (chua ké cac noi dung vé Gido duc
Thé chat va Gido duc Qubc phong).

4.2. Phan kién thirc chuyén nganh (néu c6) thuoc nganh Quan tri kinh doanh
duoc xay dung theo tirng Iinh vuc chuyén sau cia nganh Quan tri kinh doanh, hoac
két hop nhiéu linh vuc chuyén sau, hoic theo hudng phét trién sang mot nganh mai
khéc. Su khéc biét vé noi dung dao tao gitta cac chuyén nganh nam trong gidi han
20% kién thuc chung caa nganh.

Céc chuyén nganh cu thé ¢ thé duogc lya chon tir mot trong ba nhém sau:

- Nhitng chuy@n nganh vé quan tri kinh doanh tong hop cho tirng Iinh vuc kinh
doanh xac dinh (Thi du nhu: Quan tri kinh doanh (QTKD) cdng nghiép, QTKD néng
nghiép, QTKD thuong mai, QTKD khéch san, du lich, QTKD bét dong san...).

- Nhitng chuyén nganh theo tirng Iinh vuc chic nang tac nghiép caa quan tri
kinh doanh (Marketing va Ban hang, Quang c&o va Truyén théng kinh doanh, Kinh
doanh va Thurong mai quic té...).

- Nhitng chuyén nganh theo huéng phét trién qua mot nganh dao tao khéc
(Nghiép vu ké toan doanh nghiép, Thuong mai dién ti, Tin hoc quan 1y...).

4.3. Phan kién thirc bd tro (néu cd) cd thé duoc truong thiét ké theo hudng bd
tri cac noi dung duoc chon lva khé ty do lién quan dén mot hoic nhiéu nganh dao tao
khéc vé6i nganh Quan tri kinh doanh nhung xét thiy ¢d loi cho viéc mé rong nang luec
hoat dong caa sinh vién sau tot nghiép.

4.4. Chwong trinh dao tao trinh d§ cao dang nganh Quan tri kinh doanh can
duoc phét trién theo huéng nhan manh thue hanh. Viéc to chuc cac gio thuc hanh dé
rén luyén phuong phép, ki nang va gin viéc hoc tap voi thuc tién nganh duoc b tri
dudi cac hinh thic khéc nhau (Thi du nhu: thao luan 16p, thao ludn nhém, tiéu luan,
béo céo tham luan van d&, bé&o céo theo chu dé, bai tap thuc hanh mén hoc, béo céo
thuc t& mén hoc, phan tich tinh hudng kinh doanh va quan tri, nghe béo céo cua céc
nh& quan tri thyc té, tham gia nhdm du & mdn hoc, thuc hanh tai truong, thuc hanh
mot khau téc nghiép ¢ doanh nghiép, chuyén dé tét nghiép...).

4.5. Hiéu truéng cac trwong dai hoc, trudng cao dang ky quyét dinh ban
hanh céc chuong trinh d3o tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 cao dang dé trién
khai thuc hién trong pham vi truong minh.

KT.BQ TRUONG

THU TRUONG
(aaky)

Banh Tién Long
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PHU LUC 7

DANH MUC MOT SO TAI LIEU TIENG NUOC NGOA|

Stt Téntailiéu Thoéng tin chung Noi dung chinh
Cudn séch gisi thigu vé thanh todn
Payment Tac aia: Weidona Kou truc tuyen, nhirng van dé co ban vé
1 | Technologies gia: g bdo mat trong TMDT, ha tang khéa

for E-commerce

NXB: Spinger Publisher

cong khai, thé thdong minh va nhirng
ung dung.v.v..

Bang viéc phan tich céc vi du minh
hoa cu thé, cubn sach 1a mot tai liéu
hiru ich gilp nguoi doc c6 dugc cai
nhin thuc té vé van dé an toan trong

E-Commerce | Tacgia: Anup K.Ghosh | TMBT. bong thoi, téc gia ciing cung
2 security and | NXB: Kluwer Academic | cap mot so chien lugc trong viéc phat
privacy Publishers trien cac chinh sach vé an toan bao
mat trong TMDT, ciing nhu gidi
thiéu moét s6 thanh tuu maéi dat dugc
trong linh vuc nay.
Cubn sach tap trung vao nhitng noi
. P : dung co ban nhu cach m& mot
punding - an | TC Oia: Eliza0eth BIsNer | enite, cach lap mot ké hoach kinh
3 9 | doanh, cach thiét ké va phéat trién
From the NX_B. McGraw-  Hill, hoat dong ciia mot website, ciing nhu
ground up Irwin cach tién hanh hoat dong kinh
doanh.v.v..
Cuén sach cung cap kha niém ve
TMDT, cach thic thay doi phuong
E-_bus_mess Téac gia: Glover, Steven thirc hoatA dong‘ _ thuong n:]al ;tre{]
4 Principle and NXB: N Jor Internet, dong thoi dua ra mot s6 mo
strategies  for Pr t: H;Ilv 2001sey hinh TMDT, phuong phdp phét hién
accountants entice-natl, va quan Ii rui ro trong hoat dong
thuong mai vavan dé bao hiém trong
TMDT.v.v..
Tac gia: Cubn séach tap trung vao nhitng noi
Electronic Efraim Turban dung co Pén nhu gau
commerce 2010 | David King e Tongquanvé TMDT
5 : ) .
- A mar_lagerlal Jae Lee e Dichvubanlétrong TMDT
per spective Ting-Peng Liang e TMPT doanh nghi¢p va
Deborrah C.Turban doanh nghi¢p
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NXB:

Pearson Education, Inc.,
publishing

Prentice Hall

e Céac md hinh TMBT khac va
ung dung

e Dich vy ho trg trong TMDT

e Xay dung chién lugc vatrién
kha TMDT

Cubn sach nghién ciru nhitng van dé
trong quan ly théng tin: Gigi thiéu vé
quan ly thdng tin, Phan mém danh

_Busmess_ Tacgia: Dave Chalfey va cho quan ly thdng tin, Cong nghé cho
6 |information Steve Wood v thona tin. chién | N I
stems NXB: Prentice Hall guan ly thong tin, chien lugC quan ly
¥ ' thong tin, chién luge quan ly tri thac,
chién lugc hé thong thdng tin, phat
trién hé thong quan ly.v.v..
Cuon sach gisi thiéu so lugc vé kinh
E-business and Tac gid: Dave Chaffey dEJanh dién ;tu vz% TMDI dong thcﬂ
7 | E-commerce _ : ciling cung cap nhirng chién lugc kinh
NXB: Prentice Hall S e N
management doanh dién t&r, quan ly chuoi cung
ung, quan ly quan hé khach hang...
Cubn séich tap trung vao nhitng noi
Tac gia: dung co ban nhu sau:
E-commerce — | Kenneth C.Laudon o Gi6i Fhiéu vé TMDT
g | Business, Carol Guercio Traver e Ha tang cong nghé phuc vu
technology, NXB: TMDT
society Prentice Hall 2009 e Nhan thic va c&c vin @& xa
hoi vé kinh doanh
e Vanhanh vatrién khai TMDT
_ Cudn séch nghién cau diéu tra vé cac
E - Commerce| 2€9id: RenaldLafond | van dé lién quan t6i Iinh vuc TMDT
9 lin the Adan Chaitali Sinha & xu huong phét trien linh vyc
context NXB: ISEAS TMDT ¢ khu vyc chau A trong do
Publications cac van de lién quan gom: kinh t¢, xa
hoi, phuong phép luan vaan ninh.
Téc gia: Catherine L.
Mann,Sue E. Eckert,Sarah | cuén sach tap trung v&o nhiing noi
Global Cleeland Knght dung co ban nhu tong quan vé
10 | Electronic NXB: Institutefor TMDT, co <6 ha tang TMDT ciing
Commerce International Economics | nhu dua ra nhitng co hdi va thach

Washington, DC
July 2000

thire ddi khi ang dung TMPT.
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