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LOT GIOT THIEU

Gs. Ts. Juliane Sagebiel, ThS. Ngan Nguye’n-Meyer

Cudn sach nay 1a cudn sach dau tién trong khudn khé hgp tac quéc té gitra trudng Dai hoc
M@ thanh ph6 H6 Chi Minh (Viét Nam), khoa Xa héi hoc va Cong tac xa hoi (CTXH), va trudng Dai
hoc Munich (CHLB Durc), khoa khoa hoc x& hdi i'ng dung. Trong qua trinh trao dGi vé kién thirc va
qua trinh xay dung ly thuyét CTXH & Viét Nam, ching t6i nhan thay cac ly thuyét CTXH cla Dic
hoan toan khong dugc biét dén & day. Nhu ching toi dudc biét, khdng cé mét ban dich ti€éng Anh
nao & Viét Nam phan anh cudc tranh ludn v& ly thuyét hién nay & cac nudc sir dung tiéng Dirc. DE
phat trién khoa hoc CTXH & Viét Nam ngudi ta thudng st dung cac cubn sach dugc xudt ban bang
ti€éng Anh va ti€ng Phap. Ly thuyét, mo hinh va phudng phap tir My, Canada, Anh va cac qudc gia
chau A dudc biét dén rong rdi, dudc gidng day va ing dung trong thuc hanh. Dua vao dd, ching
toi dua ra mét cau héi dién hinh clia ngudi Ddc: Cac ban hé théng hda lugng kién thic phirc tap
nay nhu thé nao?

Vi sao chiing tdi ddt ra cau hoi nay? Theo hi€u biét khoa hoc clia chiing tdi, cdn cé mét cdu
tric dé sap xép kién thirc, tir d6 ngudi ta méi cd thé ndi dén CTXH dua trén nén tang khoa hoc.
Viéc du nhdp ngau nhién céc ly thuyét, md hinh va phuong phép tir cdc nganh khoa hoc va nén
van hoda khac khdng di dé théa man nhitng nhu cau hién tai va céc thach thdc xa hdi tai Viét
Nam. D6 la do CTXH [udn phan (ng véi su' phat trién xa héi va cac van dé nay sinh tir dé. Trong
méi tuang quan nay, tac gia L& Chi An trinh bay & cudi chudng hai rang CTXH & Viét Nam trong
b&i canh toan cdu hda can phai phat trién nhitng Iy thuyét clia riéng minh dap (ng su phat trién
xa hoi va cac van dé phat sinh & Viét Nam. Néi cach khac, nhitng gi ding véi CTXH & My hay &
DUc chua chac da dang khi ap dung & Viét Nam.

Chuing t6i minh hoa diéu nay bang hinh anh sau: mot ngudi khat nudc va di vao siéu thi.
Anh ta dimng trudc gid chat day do udng, rugu, nudc v.v. D& co thé chon dugc db uéng phu hap,
anh ta phai biét cd nhiing loai d6 uéng nao, tac dung cua chlng ra sao va anh ta can thr d6 udng
nao vao thdi diém do. Chi khi d6 anh ta c6 thé chon dugc thir d6 udng phu hgp. Cau tra 16i dau
tién cd vé la: “Ban mu6n mua ca siéu thi". Khong, dé khong phai la diéu chidng toi mudn va ching
ta cling khdng thé thuc hién dugc diu nay. Nhiém vu clia chiing ta 1a phat trién mot hé thdng ly
thuyét khoa hoc véi nhitng ly thuy&t, mé hinh va phuong phap ma dugc kiém ching dé xem liéu
chiing c6 phl hgp véi CTXH & Viét Nam hay khéng, trén co s& dé ngudi ta cd thé tim thiy dugc
nhifng cdng cu can thiét dé xay dung ly thuyét CTXH cho riéng Viét Nam.

MOt hé thdng ly thuyét khoa hoc nhu' vay can thoa man it nhat ba diéu kién sau:

1. N6 phai lam rd CTXH xuat phat tir nhan sinh quan va xa hoi quan nao? Ly thuyét, mo hinh
va phuang phap ma khéng tuong thich véi nhan sinh quan va xa hdi quan thi s& khdng thé
Ung dung vao CTXH.

2. DGi tugng cda ly thuyét, mo hinh va phucng phap CTXH phai dugc dinh nghia ro rang. Néu
ly thuyét, md hinh va phudng phap cua cac nganh khoa hoc khac hodc nganh nghé khac
khong lién quan dén doi tugng nay thi ching khong co6 tac dung dGi véi nén tang khoa hoc
cua CTXH.

3. Ngudi ta phai lam r6 rdng phuong phap nhén thic khoa hoc va phuong phap nghién clru
nao dugc s dung trong hé thong ly thuyét khoa hoc. Tién bo khoa hoc va thanh qua tri
thirc CTXH chi c6 thé dat dugc théng qua nhitng phuang phap phl hop.



Du &n sach nay can dam bao ba diéu kién trén va dua ra nhitng goi y dé€ xdy dung hé théng
ly thuyét khoa hoc dé. Néu muc dich nay thanh cong thi nhitng ly thuyét, mé hinh va phuadng
phap CTXH tir nhitng nén van hda khac c6 thé dugc ki€ém chirng bai nhitng chuyén gia CTXH cua
Viét Nam, qua dé tranh dudc sy’ xam chiém cla ly thuyét va phuagng phap nudc ngoai.

O chuong mdt, hai tac gid Stefan Borrmann va Christian Spatscheck gidi thiéu nhiing diéu
kién ly thuyét khoa hoc cho khoa hoc CTXH. Trudc tién, ho miéu ta nhitng yéu t6 t& chlic chung
clia cac nganh khoa hoc, sau d6 phac thao qua trinh phat trién ly thuy&t CTXH trong khéi ndi tiéng
Purc trong thé ky trude. Vi tu cach la mén khoa hoc hanh ddng ma phét trién kién thirc d€ phéan
tich va gidi quyét cac van dé thuc tién, khoa hoc CTXH can c6 tinh lién nganh. O' cudi chudng, dng
Spatscheck va 6ng Borrmann miéu ta moi quan hé ctia CTXH véi cac nganh khoa hoc lién ddi (xa
hoi hoc, tam ly hoc, triét hoc, y hoc, luat hoc v.v.).

Trong chuang hai, dng L& Chi An trinh bay lich st phat trién CTXH & Viét Nam déc biét tir
nhirng ndm 1940 dén nay. Cudi cung, 6ng xac dinh nhirng thach thirc ca ban doi véi CTXH & Viét
Nam hién nay. Trong chuong nay, 6ng Lé Chi An lién hé vdi nén tang truyén thong, van hoda va
khoa hoc hién dai cua CTXH & Viét Nam.

Su phan biét thudng thay trong thuc hanh giita CTXH vdéi cong dong, v8i nhom va ca nhan
dudc phan anh lai trong su phan chia cac nhdom ly thuyét CTXH. Trong phan dau chuong ba, tac
gia Ton-Ni Ai-Phuong gidi thiéu cac ly thuyét tap trung vao cd nhan va méi trudng cua ho. O day
da da dé cap dén nhitng ly thuyét hay mo hinh tap trung vao hé thdng, moi trudng clia ching
cling nhu su phat trién con ngudi. Sau dé, tac gia Lé Thi My Hién trinh bay bdn ly thuyét vé phat
trién cdng dong.

O phan ddu cla chudng bdn, hai tac gid Ngan Nguyén-Meyer va Juliane Sagebiel trinh bay
ndi dung hanh ddng chuyén nghiép trong CTXH, nhitng kién thirc can thiét dé€ dat dugc mirc dd
chuyén nghiép trong hanh dong, nhiém vu cta chuyén nganh CTXH ciing nhu cap d6 hoat dong
clia CTXH. O phan tiép theo, ching t6i mudn gidi thiéu dén gidi chuyén mdn clia Viét Nam hai ly
thuyé&t CTXH tiéu biéu cta Plc. Trong tdm ndi dung cla chucng nay dua trén hé théng phéan tich
do cac tac gia Spatscheck, Borrmann va ching t6i dua ra nham so sanh hai ly thuyét nay ciing
nhu ki€m chirng pham vi cla ching. CuSi clng, ching tdi thao ludn gidi han va tac dung cua
ching khi ap dung vao dao tao va thuc hanh dugi khia canh khac biét van hda cua Viét Nam va
burc.

P& hoan thanh cubn sach nay, cac dong nghiép ctia Pai hoc MG thanh ph& H6 Chi Minh, éng
Lé Chi An, ba Ton-Nir Ai-Phuong va ba Lé Thi My Hién da nhiét tinh hgp tac. Ching t6i mudn chan
thanh cam on ho vi diéu d6 va rat mong rang ching ta ti€p tuc hgp tac thanh céng nhu du én
nay. Khdng cd su gilp d& vé& mat té chlic va tai chinh, cuén sach nay khdng thé dén véi gidi
chuyén mdn. Do vy, ching t6i mudn thay mét tat ca cac tac gid cdm on té chirc Hanns-Seidel-
Stiftung e.V. tai Viét Nam. Chdng t6i cling cam on hai sinh vién Sabine Kraus va Claudia
Steinmaier da trg gilp ching t6i vé& mat ndi dung. Cudi cung, ching toi muén cam an chi Bettina
Sagebiel vi su’ bién tap chuyén nghiép cua chi cho cac bai viét ti€éng Durc.



DPIEU KIEN LY THUYET KHOA HOC
CUA KHOA HOC CONG TAC XA HOI

Gs. Ts. Stefan Borrmann,

Gs. Ts. Christian Spatscheck

Ldi dan

Lién doan nhan vién cong tac xa hoi thé gidi (IFSW) da néu rd trong dinh nghia vé cong tac
xa h6i nam 2000 rang cong tac xa hoi (CTXH) xay dung phuong phap chuyén nghiép ctia minh
dua trén cd s& cua mot tap hgp cd hé thdng nhirng kién thirc duy nghiém thu thap tur nghién ciu
va danh gia thuc tién, bao gdm ca kién thuic trong tirng b6i canh va trudng hdp cu thé, va cdng
nhan tinh phiic tap trong méi tucong tac gilra con ngudi va méi trudng. Khai niém CTXH chuyén
nghiép xudt phat tir cac ly thuyét vé& phat tri€én va hanh vi con ngudi ciing nhu ly thuyét vé hé
thdng x& hdi, nhdm phan tich cac tinh hudng phrc tap va hd trg su’ phét tri€én ca nhan, to churc,
van hda va xa hoi (theo IFSW 2000).

Nhiém vu cua khoa hoc néi chung la thu thap nhirng kién thic duy nghiém va tap hgp ching
mot cach hé thdng, do do nhiém vu cia mon khoa hoc CTXH la tap hgp va hé thdng hda nhifng
kién thirc duy nghiém vé cdng tac xa hdi thu thap dugc qua nghién clru va danh gid thuc tién va
(tng dung chuing vao thuc t€. Yéu cau nay hoan toan khdng mdi. Mot trong nhitng nir ti€n phong
vé CTXH da dé cap ro rang vé nén tang khoa hoc cua thuc hanh CTXH. Ilse von Arlt (1876-1960)
da khang dinh vao dau thé ky th( 20 réng ,,Néu nhiém vu to I3n cia CTXH trong thé gidi hién dai
la cham lo cho cudc s6ng con ngudi thi nd phai sir dung th(r cong cu ma ching ta quen thudc, doé
chinh la khoa hoc" va nhiém vu cua ,M6n khoa hoc cd ban vé nghéo doéi va chdng nghéo doi* la
phai nhan biét nhitng ton that da xay ra hay con 1a nguy cd, hi€u rd nguyén nhan truc tiép ciing
nhu gian tiép cla chiing, tac ddng cla ching 1én con ngudi hay méi trudng, hiéu rd nhip dd suy
thodi cling nhu phan tich toan bd cac yéu t6 thun Igi va bat Igi, ndm dugc nhitng phuong &n hd
trg san cd va kha thi, cach str dung cling nhu danh gia hiéu qua cta ching (theo Arlt 1958, 51).
Tuy nhién chi khi cdp d6 nhan thirc ludn dugc xac dinh rd rang, khoa hoc mdi c6 thé thuc hién
dugc nhiém vu nay.

Nhiém vu cua Khoa hoc CTXH

Cong tac xa hoi vdi tu cach la mét mon khoa hoc nghién clfu cac van dé xa hodi va cach ngan
can hay vugt qua ching bang cac phuong phap nghién cliu va ly luan khoa hoc. Céng tac xa hoi
V@i tu cach la mot mon thuc hanh néi dén cac phucng phap hanh dong mang tinh chuyén nghiép
dua trén cd sé kién thirc khoa hoc, qua dé nham phong tranh hodc khdc phuc cu thé cac van dé
xa hdi trong cudc s6ng hang ngay. Cong tac xa hoi vdi tu cach la mét nganh dao tao dao tao phuc
vu cho nghién cltu va thuc hanh cong tac xa héi. No6i cach khac, khoa hoc cong tac xa hoi la cau
tra 16i bang tu duy va thuc hanh cdng tac xa hdi la cau tra I0i bdng hanh dong déi vdi cac van dé
xa hoi. CTXH vdi tu cach dao tao giang day cac cach giai phap cho cac van dé xa hoi bang ca suy
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nghi va hanh déng (Staub-Bernasconi 1991, 3). 85 nam trudc, Alice Salomon da nhan manh tinh
doc 1ap cling nhu su lién két chat ché cua ba linh vuc khoa hoc, thuc hanh va dao tao Cong tac xa
hoi (Salomon 1927, 109ff.). Thoat nhin, viéc phan biét gilra khoa hoc va thuc hanh cong tac xa hoi
c6 vé rat phuc tap. Tuy nhién hanh dong thuc hanh va céng viéc khoa hoc la hai thr hoan toan
khac nhau. Ching t6i cho rang can phai c6 mét su’ phan biét rd rang vé ca mdt ngbn tir va ndi
dung nham cai thién su’ hgp tac gitfa cac nha thuc hanh va cac nha khoa hoc cong tac xa hdi. Néu
thiéu ton trong ranh gidi gitra khoa hoc va thuc hanh sé dan dén nhitng su nham 1an nghiém
trong va nhiing su tranh cai vé vai tro gitta cac bén tham gia. Ching tdi cho rang mdi quan hé kho
khan gilta cac nha thuc hanh va nha nghién clru cong tac xa hoéi chu yéu la do ranh gidi trach
nhiém va vai tro gilra hai bén khong dudc coi trong ding mdc.

Cac yéu td td chirc ciia khoa hoc

Mt khéi lugng tri thirc du I8n ciing khdng tao thanh mdt nganh khoa hoc. D€ cd thé tré
thanh mot nganh khoa hoc, trudce tién kién thic can dugc sap xép theo mot nguyén tac nhat dinh.
P4 chinh 1a nhiém vu cta céc yéu t6 td chiic, chiing khdng han ché hay can trd su’ phat trién cla
cac nganh khoa hoc ma gdp phan thic ddy qua trinh thu thdp va ap dung tri thi'c ma nhiing tri
thirc nay cd cd s& khoa hoc va cé thé kiém chirng dugc.

M&i mét linh vuc chuyén mén mudn dudc cdng déng khoa hoc va cong chiing cdng nhan 13
mot nganh khoa hoc phai théa man nhitng diéu kién nhat dinh, nhitng diéu kién nay tao thanh
nhitng yéu t& t& chirc ciia mét nganh khoa hoc:

1) Nhiing ludn diém trong cing mét linh vuc chuyén mdn phai cé chung d&i tugng
2) Phugng phap nhan thirc phai dugc dinh nghia rd rang
3) Cac ly thuyét khoa hoc phai dugc dua ra.

Ngoai ra can chid y rang mdi quan tdm ca nhan cta cac nha khoa hoc déi vdi nhitng khia
canh hodc quan diém triét hoc, ly ludn nhén thirc hodc ly thuyét khoa hoc nhat dinh ma dua vao
dd ho ti€p can pham vi dbi tugng nghién clru cling nhu Iva chon phuagng phap nhan thic sé anh
hudng dén cach danh gid céc yéu t6 té chirc cling nhu ndi dung clia chdng.

(1) Déi tuong cua mot nganh khoa hoc

NOi dung dudc nghién clru trong mot nganh khoa hoc dugc goi chung la déi tugng (hodc
pham vi dGi tugng, linh vuc doi tugng hay tiéng la-tinh la: Object) cia nganh khoa hoc dé. Khai
niém ,dGi tugng® nay cd thé bi hi€u sai thanh moét khai niém vét chat, vi du nhu mdt cai cdy hay
mdt ngdi sao. ,DBi twgng" cia mét nganh khoa hoc cling cd thé 1a mdt qué trinh hodc mét su’ viée
phi vat chat (vi du nhu cac qua trinh, cac chic ndng) (MittelstraB 1995a, 714; Elias 1996, 62 v.v.).
PSi tugng ciia mdt nganh khoa hoc chi 1a mdt phan nhé cla toan thé hién thuc cla thé gidi cudc
song. Tat ca thanh vién cia mot nganh khoa hoc hudng toan bd su' chi y cia minh vao phan hién
thuc nho dé. St lién két trong modi nganh khoa hoc phu thudc vao su’ nhét tri cta tat ca thanh
vién vé phan hién thuc d. Do cing mét phan hién thuc cé thé dugc quan sat tir nhiéu khia canh
khac nhau, triét hoc truyén thong phan biét gilra doi tugng thuc té€ va doi tugng hinh thirc. Cac



dbi tugng cung vdi toan bd nhitng hinh thai chi yéu va bat ky cla ndé dudc goi la doi tugng thuc
té. Mot khia canh nhat dinh — mot dang thirc hay hinh thai — la d6i tugng nghién clru cia mot
nganh khoa hoc nao dé dugc goi la d6i tugng hinh thirc. Mot d6i tugng thuc t& cé thé 1a dbi tuong
nghién clru cta nhiéu bd nganh khoa hoc khéac nhau. Tuy nhién trong moi mét nganh khoa hoc né
s€ dudc nghién ctru & nhitng khia canh khac nhau. Do tinh da dang cua déi tugng hinh thic ma
moi nganh khoa hoc déu cé su’ khac biét.

Do dd, néu CTXH theo nghia rong nham muc dich phong trdnh hodc vugt qua cac van dé xa
hoi, thi diéu nay khéng cd nghia rang van dé xa hdi phai la ddi tugng duy nhat cia Khoa hoc
CTXH. Xa hdi hoc, luat hoc hodc y hoc cling ¢ thé nghién cltu cac van dé x3 hdi. Tuy nhién CTXH
nghién clfu ching & mot khia canh dac biét.

(2) Phuong phap thu thap tri thuc (Ly thuyét tién té - meta theory)

Céc kién thirc khoa hoc dugc thu thap, danh gid, sdp xép, lién két va kiém ching bang cac
phudng phap nghién clu (MittelstraB 1995b, 876-887). Nhirng phucng phap nhan thirc nay phu
thudc vao doi tugng (doi tugng hinh thirc) cia tirng nganh khoa hoc. Tuy vao dac trung cla
nhitng linh vuc ddi tugng khadc nhau ctia mdi nganh khoa hoc ma ngudi ta xac dinh va dp dung
phuong phap nhan thirc khac nhau. Viéc ing dung phuang phap cia mét nganh khoa hoc sang
mdt nganh khoa hoc khac c6 thé hoan toan khéng dem lai két qua do phucng phap nay khéng
phu hgp véi doi tugng cua nganh kia. Trong mot nganh khoa hoc nhiéu phuong phap khac nhau
c6 thé cling ton tai va khdng nhat thiét phai loai trir 13n nhau. Cac nha khoa hoc trong cting mét
nganh cling khdng nhét thiét phai nhét tri vé mét phuong phap chung. Ho cd thé canh tranh vdi
nhau béng cach st dung nhitng I3i gidi riéng. Phudng phap nhan thirc phong pht dan dén su da
dang ctia céc 18i gidi cling nhu clia cac phuang &n thuc hanh. Su da dang nay bao gdm mau thuan
va tuong ddng, loai trir va bd sung.

Céc ly thuyét khoa hoc va nhitng phuang phap ludn dugc phat trién tir d6 dé nghién clu
mot doi tugng nhat dinh dugc goi la ly thuyét tién to (meta theory). Su’ Iua chon nhitng ly thuyét
khoa hoc nhat dinh va phuang phap nhan thic tuong (ng khong nhat thiét phu thudc vao nhing
quan diém triét hoc-nhan sinh quan ma ban than nd lai chiu anh hudng cua kinh nghiém séng cla
ca nhan cac nha khoa hoc va cac ly thuyét thuGng thirc cla ho.

MGi nha khoa hoc Cong tic x& hdi phai cé kha ndng ndm vifng va xac dinh mot cd s3 ly
thuyét khoa hoc thdng nhat dua trén nd luc thu thap kién thirc cia minh qua céng tac nghién clu.
NéEu khéng, lao dong cua nha khoa hoc ay chi la mot thir nghiém thi€u tinh lién két cac phucong
phap khac nhau ch(r khéng phai la nghién cttu khoa hoc.

(3) Céc hé thbng cua cac ludn diém khoa hoc (Cac ly thuyét déi tuong)

Paon vi nhd nhét cda ludn diém khoa hoc dugc goi 1a cac dinh ly (theorems). Néu cac luédn
diém khoa hoc vé mét d6i tugng nhat dinh dudc cdng nhan 1a mdt hoc thuyét, ludn diém nay
(Theorems) khéng dugc phép dirng mét minh ma phai dirng trong mét tdng thé hay hé thdng cua
cac ludn diém. Hé théng cac ludn diém nay (system) phai dat dugc mét mirc dd khép kin nhat
dinh (theo Luhmann 1990, 403-432; MittelstraB 1996, 259-270). Khai niém hé thong & day dudgc
hiéu la ,mét don vi téng thé nhiing kién thirc da dang cia mét y tudng (Immanuel Kant). Mot kién
thirc dan lé hay nhiéu kién thic khong lién két vdi nhau déu khong tao nén mot hé thong hay mot
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ly thuyét. M6t hé théng chi cd thé hinh thanh tir su lién két va sdp xép theo mét nguyén tac trét
tu chung, ma qua dé mdi mdt thanh phan cta tdng thé déu o vi tri va chlrc néng nhat dinh cua
minh. ,.Ly thuyét 1a md hinh cdc méi quan hé ma ngudi ta cé thé quan sat dugc® (Elias 1996, 39).
MOt hé thong clia cac mai lién két ma ngudi ta chu dinh xay dung vdi cau trdc hoan hao cua cac
ludn diém - it nhat 13 v&i mot don vi nhd nhat - dudgc goi la ly thuyét. Ly thuyét 1a cdi ma duy tri
doéng cd mot cach bi mat." (Theodor W. Adorno).

Cac khai niém ,Hé thong", ,Ly thuyét" va ,Khoa hoc" doi khi dugc sir dung nhu nhitng tur
dong nghia. Trong mdt nganh khoa hoc, nhiéu ly thuyét co thé cling phéat trién nhu nhitng kha
nang nhan thdec thi dua véi nhau va ton tai bén canh nhau. Dan dan, cac ly thuyét kém hiéu qua
han sé trd nén du thira va bi loai bo bai cac ly thuyét cé hiéu qua tot han. (Stroker 1973, 102f.).

Cac ly thuyét khoa hoc ton tai dudi rat nhiéu ,cap doé" va ,pham vi* khac nhau. Cac nha
khoa hoc vin dang tranh ci vé& cdp do va pham vi clia cac ly thuyét. Phd bién nhat 1a cach phan
biét gilta cac ly thuyét vi mé, ly thuyét trung mé va ly thuyét vi mé, hodc ly thuyét tdng thé, ly
thuyét I6n va ly thuyét thanh phan, hodc ly thuyét téng quat mang tinh toan thé va ly thuyét
mang tinh dac biét.

Ly thuyét ciling la nhirng lién két khoa hoc I16n han ma ban than chidng dua ra mot khia canh
hoac mot pham vi phan tich. Theo cach dinh nghia nay thi linh vuc phan tich tam ly hodc ly thuyét
hanh vi cd thé dugc hiéu la nhitng ly thuyét I16n. Ban chit mang tinh khia canh cla nhiing ly
thuyét hodc quan diém nay dé gay ra nhiing trai nghich cé vé khé théa hiép (su’ phan cuc).

Tinh da dang cla cac hoc thuyét la rat can thiét. Doi tugng cla khoa hoc cang phirc tap thi
phuong phap nhan thic va ly thuyét khoa hoc cang phong phi. Mét hoc thuyét don & khéng thé
phan anh dugc mét hién thuc phic tap. Tuy vao tiing khudén khé nhét dinh, cac ly thuyét co vé
mau thudn nhau s& mat dan tinh d6i [ap va tim dugc chd ding cla minh trong mdt ly thuyét téng
thé. Ly thuyét tdng thé tao ra mét mai nha (nguyén tic sdp x&p) chung cho cac ly thuyét don I&.
Tinh da nguyén & day khong cd nghia la cac ly thuyét ding riéng Ié va phuc vu nhitng muc dich
riéng; ching can phai két n6i vdi nhau va phuc vu mét muc dich chung.

Viéc phan biét gilra cac ly thuyét tién t6 va cac ly thuyét doi tugng la thudng co va quan
trong doi vai viéc thao luan cac phuang hudng va két qua nghién clru. Trong cac ly thuyét tién t6
tap hop va giai thich nhitng ludn diém vé& phudng phap nhan thifc ma tir dé dan dén ddi tugng
clia nganh khoa hoc. Cac ludn diém ly thuyét tién t& la két qua cia qua trinh tu duy vé cac tién
dé, diéu kién, kha ndng va gidi han cua nhan thiric va nghién ciru trong mot nganh khoa hoc. Nhu
vy, ly thuyét tién t& chi gian ti€p lién quan dén déi tugng khoa hoc. Cac ly thuyét d6i tugng téng
hagp cac luan diém lién quan truc tiép dén ddi tugng cla nganh khoa hoc; ly thuyét déi tugng la
cac hé thdng cac ludn diém vé ndi dung clia mét nganh khoa hoc vé déi tugng nghién clfu ctia nd.
Ly thuyét déi tugng phu thudc vao ly thuyét tién t6 bdi vi ly thuyét tién t6 la nén tang cho ly
thuyét doi tugng.

Tém tét lai, cac ly thuyét khoa hoc hiéu theo nghia réng can théa man it nhat Ia nhitng yéu
cau hinh thirc sau day:
e D0Gi tugng cua ly thuyét phai dugc dinh nghia rd rang.

e Phuadng phap nhan thific va phudng phap nghién clu dugc chon va ap dung can dugc néu ro,
nghia la phai dugc téng hop lai trong ly thuyét tién to.



e Nhiéu ludn diém dat dugc théng qua cac phucng phap nhén thirc khoa hoc ma da dugc dua ra
trd thanh d6i tugng cua ly thuyét.

e Cé&c ludn diém phai lién két v8i nhau.

e Hé théng cac ludn diém phai dat dugc mét mirc do khép kin nhat dinh, tdc 1a mét ly thuyét d6i
tugng phai dugc phat trién.

Cac ly thuyét cua khoa hoc CTXH cling phai dap U'ng nhirng yéu cau chung nay.

Xay du'ng ly thuyét trong Cong tac xa hoi

Ly thuyét CTXH 1a mot chudi nhitng ludn di€ém mang ndi dung phong tranh va vugt qua cac
van dé xa hoi. Lich s ciia CTXH chi rd rdng trong moi thdi ky con ngudi khéng chi phan (ng tu
phat trong nhifng lGc hoan nan cla ban than va xa héi ma con tim cach nghién cru cac van dé xa
héi mdt cach cb hé théng, tim kiém cac cach thirc phong tranh va vugt qua ching cling nhu téng
hap nhitng kién thirc dat dugc thanh hé thdng ludn diém (ly thuyét) va cdc mé hinh hanh déng.

Trong su6t qua trinh lich s dén hién tai, CTXH ludn giau kién thirc ly thuyét va thuc hanh
nhdam phong tranh va vugt qua cac van dé xa hoi. Thé gidi tri thirc cia khoa hoc cdng tac xa hoi
can dudc khai pha, bb sung va phét trién thém dé thuc hién chlc ndng phong trdnh va vugt qua
cac van dé xa hoi con ton tai. Cling nhu thé gidi nhan sinh, thé gidi tri thirc CTXH cling c6 nhiéu
doi hoi, mang tinh chdng chéo, phtrc tap va ddy mau thun (Thiersch 1986, 204).

(1) Thé gidi ly thuyét Cong tac xa hoi

Céc ly thuyét va mé hinh CTXH da dudc téng hop nhiéu [an. Ngay tir ndam 1932, Alice
Salomon da cho xudt ban téng hgp ly thuyét nhu vay trong cudn sach ,Nhitng nha 1anh dao xa
héi®. Theo ba, viéc tim hi€u cac nha 18nh dao x& hdi, tinh cach, cdng trinh va y tudng cta ho sé
gilip hi€u rd hon rang nhiém vu cta nhan loai ludn thay ddi qua cac thé ky nhung vé ban chét
ludn ton tai vinh clfu va bat bién cling nhu hiéu rd hon nghia vu gilp d& 1an nhau va gép phan vao
qua trinh xay dung cong bang xa hoi trén trai dat nay (Salomon 1932, 5). Thuc ra Salomon mudn
chd yéu khac hoa hinh anh ,nha thuc hanh theo chl nghia ly tudng xa hoi ch khdng phai nha ly
thuyét"; tuy nhién ba nhdn manh rang cac nha thuc hanh cling can ndm viing ly thuyét vé cau hoi
xa hoi. Trong cudn sach, ba cling miéu ta rd quan diém nay. Trong viéc lua chon cac nha lanh dao
xa hoi tiéu biéu, Salomon mét m&t mudn thé hién tinh da dang cua thé& gidi quan cia nhitng nha
Ianh dao xa hdi, mat khac ba mudn xem xét cac dai biéu nam va nif tir nhiéu quéc gia khac nhau
vGi nhirng linh vuc céng viéc khac nhau.

Céc &n phdm chuyén mén bang tiéng Buc tir han 30 ndm nay hau nhu déu néu nhitng cai
tén gi6ng nhau, nhitng ngudi da phat trién cac Iy thuyét lién quan dén CTXH (Riinger 1964;
Scherpner 1974; Vahsen 1975; Boéttcher 1975; Lukas 1979; Schmidt 1981; Thiersch/Rauschenbach
1987; Winkler 1988; 1993; Landwehr/Baron 1991; Engelke 1992; 1998; Schilling 1997; Niemeyer
1998; Hamburger 2003; Erath 2006; Schilling/Zeller 2007; May 2008;
Engelke/Borrmann/Spatscheck 2009 v.v.). Nhin chung d& cé mét loat cac tac gia kinh dién dai dién
cho giGi khoa hoc Cong tac xa hdi trong khéi str dung ti€éng Buc. Trong dé ¢ nhiing tac gia cé thé
k& dén nhu Sokrates, Platon, Aristoteles, Thomas von Aquin, Juan. L. Vives, Jean-Jacques
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Rousseau, Johann Gottlieb Fichte, Johann Heinrich Pestalozzi, Johann Hinrich Wichern, Don Bosco,
Adolf Kolping, Karl Mager, Adolf Diesterweg, Paul Natorp, Aloys Fischer, Christian Jasper Klumker,
Ilse von Arlt, Hans Scherpner, Gertrud Baumer, Herman Nohl, Erich Weniger, Karl Wilker, Curt W.
Bondy, Anton Makarenko, Carl Mennicke, August Aichhorn, Siegfried Bernfeld, Maria Montessori,
Erving Goffman, Klaus Mollenhauer, Lutz Réssner, Walter Hornstein, Hans Thiersch, Silvia Staub-
Bernasconi va rat nhiéu ngugi khac.

(2) Nhilng khdc biét van hoa trong xdy dung ly thuyét

Su tap trung vao cac ly thuyét bang ti€ng Dlc va uu thé trdi hon hdn cla cac ly thuyét va
mod hinh phudng tay trong cac tdc phdm chuyén nganh tiéng Anh va tiéng Dirc dan dén viéc chi
mot phan cac ly thuyét dugc biét dén. Trong Lién doan quéc té cac nhan vién CTXH cé cac dai
dién dén tir chau Phi, chdu A, chau Uc, chdu Au va chdu My (Nam va Bic My). Cac dai dién tr han
70 qulc gia da dua cac ly thuyét mang tinh khu vuc vé CTXH vao dinh nghia cta Lién doan nhan
vién cdng tac xa hdi thé gidi va da nhan manh tinh khu vuc cla kién thic va quéa trinh phat trién
ly thuyét trong dinh nghia nay.

Nhin téng quan ly thuyét CTXH thé giGi cd thé thdy rang, cac ly thuyét CTXH va qua trinh
phat trién Iy thuyét khac nhau dang ké do ddc thu cta ciu tric tu duy va thdéi quen khac biét gitra
cac qudc gia. Ngay ca trong truGng hgp lan can vé mat dia ly, con ngudi cling c6 cach nhin nhan
thé€ qidi khac nhau, mot phan cling do nén tang tri tué khac nhau. Vi du nhu ngugi Bdc - ndi
chung va van tat — thudng chiu anh hudng cua 16i suy nghi mang tinh duy ly va hé théng ma tiéu
bi€u 13 nha tin lanh gido Martin Luther (1483-1546) va nhiing nha tu tudng I6n nhu Immanuel
Kant (1724-1804) va Georg Wilhelm Hegel (1770-1831). Di san khoa hoc nhan van nay thé hién
trong qua trinh phét trién ly thuyét thdng qua viéc cac hoc thuyét tong quat toan cau thudng cd vi
tri ndi trdi va tinh su pham ddng mét vai trd quan trong trong khdi ndi tiéng Dirc. Tréi lai, ngudi
Phap va Bac My khong dua ra nhiing ly thuyét véi yéu cau giai thich ca thé gidi, cd nghia la ho
khdng phat trién nhitng ly thuyét v& Chd nghia Marx, chi nghia x& hdi hay chi nghia Phat-xit.
Thay vao do, ngudGi Phap suy nghi nhiéu han vé cha dé nhu thé nao la con ngudi. Ngudi Anh va
B3c My cd thién huéng thuc dung; ho khéng cd nhitng ly thuyét téng quat toan ciu, nhiing ly
thuyét CTXH cla ho hau hét co thién hudng thuc hanh va tri liéu (treatment).

Pao Thién chia gido cé anh hudng to I6n dén ly thuyét CTXH & chau Au va Bic va Nam My,
nhung khdng phai & chau Phi va chau A. O dd, qua trinh phéat trién ly thuyét cong tac xa hoi chiu
anh hudng cia nhitng ton gido khac vdi thé gidi quan, nhan sinh quan riéng. Vi du nhu, & cac
nudc phuong Tay, quyén ca nhan dudc coi trong hon quyén xa hdi; trong khi dé & cac nudc
phuong Dong, gia dinh va cong dong luon dugc dat Ién trén nhu cau va sd thich ca nhan. RO rang
la céc ly thuyét va md hinh CTXH déi tuy theo hoan canh van hda, lich sir, kinh t&-xa hdi cla tirng
qudc gia va tung thdgi ky (Payne 2005, 7-13).

(3) X8y dung mé hinh tu duy (paradigma) Cong tac xa hoi

Ciling nhu trong cac nganh khoa hoc khac, Céng tac xa hdi cling xay dung nhirng mo hinh tu
duy. M8t mé hinh tu duy trudc hét 1a ,mdt vi du dién hinh", bao ham niém tin va mong ch& néi
chung vé ly thuyét khoa hoc cling nhu ki€n thirc, phucgng phap nghién clu va ki thuat dac biét
ma ban than ching vdi tu’ cach 1a kién thirc nén tang dudi hinh thic dién dat truc ti€p hodc gidn
tiép s& dan dat cac nha khoa hoc hodc mdt tap thé cac nha khoa hoc ti€p can d6i tugng nghién
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ctu. Trong nganh CTXH, c6 nhiéu mo hinh tu duy khac nhau; v&i nhitng mé hinh tu duy nay
ngudi ta dinh nghia cho nhiéu phuong phap nhin nhan va ti€p can déi tugng cia CTXH mot cach
tom tat (Staub-Bernasconi 1998; Sahle 2002).

(4) Miéu ta ly thuyét va mé hinh

Khi so sanh giifa cic xudt ban bang tiéng Dlc va tiéng nudc ngoai, cd thé thdy rd rang
khong nhu trong cac xuat ban tiéng Burc, trong cac xuat ban ti€éng nudc ngoai, cac ly thuyét khong
dugc dat theo tén cla tac gia ma theo ndi dung (vi du nhu ,Ly thuyét cia Hans Thiersch“) ma
dugc dat tén theo ndi dung cla ly thuyét (vi du: ,Ly thuyét CTXH cé dinh hudng vé thé gidi nhan
sinh"). Viéc dat tén cac ly thuyét theo tén tac gia trong cac xudt ban bdng ti€éng Dlrc bdt ngudn tir
Khoa hoc nhan van, cha yéu la tir Triét hoc.

Trong tuong lai, cd 1€ la cac ly thuyét CTXH sé khong do mot cad nhan phac thao va phat
trién ma do moét nhdm, ly do la vi viéc xay dung ly thuyét CTXH lam mdt ngudi quéa sic. Viéc nay
c6 thé s& dan dén hé qua 1a cac ly thuyét sé khdng dudc dat theo tén tac gia ma theo ndi dung
hodc khia canh trung tdm cla nd, tuong tu nhu cach cac ly thuyét cong tac xa hoi dugc dat tén
trong cac xudt ban bang tiéng Anh.

(5) Cdc co s triét hoc va ly thuyét khoa hoc khac nhau

Do cac ly thuyét khoa hoc luén dugc xay dung trén cac gia dinh triét hoc va ly thuyét khoa
hoc, nén cac nén tang triét hoc va ly thuyét khoa hoc khéac nhau s& dan dén nhing ly thuyét khac
nhau. Pai bidu clia cac trudng phai nhan thic hién thuc khac nhau thudng mau thudn khong thé
thoa hiép. Cac nha chl nghia tao dung (constructivist) cuc doan giai thich rang ho khong thdy co
mai lién hé nao gilta bén trong va bén ngoai cling nhu khong ton tai thé gidi khach quan nao doi
Iap véi cha thé. Con ngudi dan dan hoc cach coi ban than la ngudi quan sat, ma ngudi quan sat
nay khong cd lién quan dén hién thuc ma chi cd lién quan dén ,hién thuc chd quan dudc tao ra tir
kinh nghiém cla anh ta". ,Khach th&" (Objects) khdng phai 1a d6i tugng cuia thé gidi ma cé trudc
nhan thrc ma la nhitng gia tri riéng tuong dbi bén vitng cla mot qua trinh quan sat lién tuc cta
mdt ngudi quan séat tu tao nén hién thuc. ,Cha thé" (Subjects) khdng phai la cd quan lam nén
tang cho qua trinh tao dung hién thuc, ma la nhirng hinh dung dugc xay dung tir qua trinh quan
sat (Bardmann 1997; Kleve 1999 u.a.). Cac nha khoa hoc hién thuc ch nghia lai giai thich rang ho
chi nghién cttu nhitng gi cd that trong thé& gidi va hién thuc nay thé hién va bién ddi nhu thé nao.
Theo cach hiéu nay thi ho nghién clru nhitng diém mau chdt cia hién thuc va nhitng vt thé ton
tai (Obrecht 2000; Staub-Bernasconi 2000 u.a.).

Trong lich st khoa hoc phuong Tay ton tai hai phucng phap tiéu biéu dé dat dugc tri thirc
mot cach hé thdng: phuong phap binh gidi und phuong phap thuc chung. Nha triét hoc nguGi
Berlin Wilhelm Dilthey (1833-1911) da tém tat ngdn gon hai phuong phap nay nhu sau: ,,Ching ta
gidi thich thé& giGi tu' nhién, ching ta théng hi€u thé& gidi tinh than." Theo Dilthey, giai thich Ia
phuong phap nhan thirc ciia khoa hoc tu' nhién va nham vao hién thuc khéng do con ngudi tao
nén. Théng qua viéc giai thich, mét vat thé — vi du nhu mét cai cdy hay ngon Ira — dugc lam sang
to bang cach lam rd xuét x(, chirc ndng va céng dung cla nd. Cling theo Dilthey, hi€u la phudng
phap nhan thdc cta khoa hoc nhan vén va nham vao ddi tugng 1a hién thuc do con ngudi tao ra vi
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du nhu suy nghi va cdm nhan. Hi€u xudt phat tir viéc quen véi mot ci gi do, kha ndng théng cam
va cung cam nhan ciing nhu thu nhan dua trén cd sé cla viéc cung hoan canh. Hai phuang phap
chinh nay c6 thé hiéu 1a hai thai cuc ma & gilta n6é cé nhiéu cap dé khac nhau. Trén cd s& cla hai
thai cuc nady, cac con dudng va phuong phap nhan thirc khac nhau dugc xay dung va phét trién
thém.

Do chiu anh hudng clta cac ly thuyét thuc chirng cia khoa hoc tu' nhién, cau hoi vé gia tri
thudng dugc dua ra tranh cai. Nhiéu tac gia ,tu trudc dén nay coi viéc gia tri la nén tang cho thuc
hanh Cong tac xa hoi/ Gido duc xa hoi la tat yéu, vi cac hoat dong va cach hanh déng trong Céng
tac xa hoi/ Gido duc xa hdi dugc dinh hudng bai nhitng chudn muc" (Lowy 1983, 46). Hau hét cac
ly thuyét Céng tac xa hdi déu truc ti€p hay gian ti€p néu ra muc tiéu, ly tudng, gia tri va chudn
muc cho cong tac xa hdi. Pham vi Idn cla cac kha nang xay dung gia tri dugc khai thac t6i da. Tuy
nhién ngudi ta it xac dinh k§ cang ndi dung ctia cac gia tri cu thé cling nhu it dua ra cac cac ly
luan cho viéc xac dinh gia tri nay. Cac gia tri thudng dugc chap nhan ,,nhu nhitng dai lugng khong
dudc giai thich®, cd nghia 1a céc gia tri thudng dudc chdp nhan nhu nhitng diéu hién nhién trong
cudc séng hang ngay va nén tang cua chdng thi khong dugc giai thich (Dux 1987, 140). Trai lai,
chu nghia thuc chling va chi nghia duy ly chi cdng nhan nhitng déi tugng hodc ly thuyét cd thé
kiém chiing dugc bang dir liéu thuc té la khoa hoc.

O day, cau hoi vé gia tri dugc 8 y dé ngoai linh vuc khoa hoc va dugc dé cap tdi trong linh
vuc tién khoa hoc clia cac quan diém khdng thé kiém chiing bang di liéu thuc t& dugc, cla cac
quan diém cua ca nhan, dinh kién va y thirc hé. Theo dd, nhiing gia tri va quy chuan xa hdi s& do
nhiftng cd quan quyén Iuc ngoai khoa hoc dat ra va thudc vé linh vuc chinh tri (Réssner 1975,
288).

6) Tinh doc Iap tuong doi cua ly thuyét Cong tac xa hoi

Thuc t€ cho thay la nhiéu nganh khoa hoc (khong chi CTXH ma ca cac nganh khoa hoc lién
ddi) da va dang nghién clru su’ bién ddi xa hdi, cac van dé xa hdi cia mét cd nhan, mdt nhém hay
toan thé& nhan loai va cac phuang an phong tranh hay vuot qua ching. Do dd, CTXH va cac nganh
khoa hoc lién ddi da phat trién cac ly thuyét va mé hinh cho cac vdn dé nay. Nhu vy, cac ly
thuyét Cong tac xa hoi gan két chat ché véi mot mang ludi cac ly thuyét clia cac nganh khoa hoc
lién d&i (Soydan 1999, 144f.).

Cac ly thuyét CTXH la cac ly thuyét cia mét nganh khoa hoc tucgng d6i doc lap va - cling
nhu cac mon khoa hoc khac - ching lién quan chdt ché vdi cac ly thuyét va md hinh cua cac
nganh khoa hoc khac, dac biét la véi cac ly thuyét cla cac nganh luat hoc, xa héi va nhan van. Su
gidi han cta cac nganh khoa hoc va ly thuyét clia ching cling nhu su hgp tac gitra cac nha khoa
hoc va nha thuc hanh tucgng (fng vdi su phic tap va tinh lién két hé thong cla cac van dé xa hoi.
Trong CTXH cé dinh hudng khoa hoc thuc hanh ngudi ta dua vao nhiéu khia canh tir cac nganh
khac nhau. T d6 cd thé thay cac ly thuyét CTXH la cac ly thuyét mang tinh tuong déi déc 1ap.

Chu yéu cd thé xac dinh ba kiéu lién két gitra ly thuyét Cong tac xa hdi véi ly thuyét cia cac
nganh khoa hoc lién déi:

e Daon gian la ti€p nhan ly thuyét cia cac nganh khoa hoc lién ddi (vi du: Ly thuyét vugt qua
trong mén Tam ly hoc).
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e Cac ly thuyét cla cac nganh khoa hoc lién dgi dugc dua vao nhu la cac yéu to xay dung
cho cac ly thuyét Cong tac xa hdi (vi du: kién thirc vé nghién clru gien).

e Ly thuyét cia cac nganh khoa hoc lién ddi lam khung cho cac ly thuyét Cong tac xa hoi (vi
du: Thuyét hé thong trong nganh Xa hoi hoc).

(7) Khéng co Iy thuyét trung tam

M6t s& nha khoa hoc tin réng cd s& d& cong nhan mot nganh khoa hoc dua vao viéc nghanh
dé ¢ mot ly thuyét trung tdm (ly thuyét tong thé) hay khdng. TUr d6 mét sé tac gid cho rang
CTXH chi dugc cong nhan la mot nganh khoa hoc doc lap chi khi ngugi ta tim ra dugc mot ly
thuyét trung tdm thong nhat tat ca thanh Hoc thuyét CTXH va dudc cong nhan la mot hoc thuyét
CTXH (Lukas 1979, 221).

Chuing t6i cho réng ky vong nay d3d bd qua viéc trong mdi nganh khoa hoc déu cé nhitng
quan diém va ly thuyét da dang va bat ddng vai nhau. Chlng tdi tin réng khdng c6 mét hoc thuyét
trung tdm cho CTXH. Mdi nganh khoa hoc déu cé nhiéu ly thuyét tién t& cling nhu’ nhiéu ly thuyét
ddi tugng cling dudc sif dung song song va thi dua véi nhau. Nhitng nd luc dé thdng nhat cac ly
thuyét vdi nhau sé danh gia sai su’ phong phi mang tinh chat lugng va su da dang cla hién thuc,
cla con ngudi, cta xa hoi va nhirng van dé cua no. Lién két khong nén dugc coi nhu thong nhat,
tuy nhién tinh da nguyén cting khdng nén bi nham 1an vdi tinh bat ky.

TU viéc dua vao cd sé triét hoc va khoa hoc nhén thirc cia toan bd tri thirc ¢ thé thay rd
mot nganh khoa hoc ngay tu dau da gan lién véi nhiéu cach suy nghi va hanh ddng da dang. Mot
nganh khoa hoc khéng thé bi rit gon thanh mdt ly thuyét. Ngay cd mot ddi tugng nhén thic ma
ngudi ta thdng nhét a cdng nhan né cling cd thé dudc miéu ta va nghién cliu theo nhiéu hudéng
khac nhau. Cac quyét dinh ban dau vé thé gidi quan va khoa hoc nhan thirc (vi du nhu quyét dinh
vé mo hinh tu duy, xac dinh gi tri hay phuong phap nhan thirc) sé dan dén nhiéu ly thuyét va mo
hinh khéc nhau. Viéc ndy sé& lai dan dén cic quan diém nghién ctu, hanh ddng thuc tién, cic cach
hi€u biét vé chuyén nghiép va cdc mé hinh dao tao khac nhau. Nhifng c8 gang dé théng nhat tat
ca cac quan diém sé& lam mét di cai nhin tdng quan vé thé gidi tri thlic da dang, vé nhiing th(r d3
dugc khdm pha, dugc nghién ctu va suy ngam.

Theo quan diém cua ching tdi, cac ly thuyét trung tdm 13 d&c trung clia nhitng nganh khoa hoc
théng tri va nhitng thé ché& ddc tai chuyén ché, do dé chdng lai cac trat tu x& hdi dan cha.

Két luan

Cong tac xa hdi vdi tu cach la mét nganh khoa hoc thuc hanh s& hitu kién thirc cling nhu
cac phuang phap va cac ly thuyét dugc chirng minh va cong nhan mét cach khoa hoc; né cé kha
nang két ndi nhirng moi quan tdm khac nhau cla nha khoa hoc, nha thuc hanh va than chu
(clients) trong nhiéu trudng hap. Nhitng ly thuyét tién t6 va nhitng ly thuyét déi tugng san cd 1a
nhitng xudt phat diém tét d€ cd dudc nhitng cach ti€p cdn hay nhiing khia canh dic biét. Ly
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thuyét dugc hinh thanh tir nhitng qua trinh vong tron hay hinh xody trén 6c, trong do6 c6 su' tham
gia cta rat nhiéu ngudi, do d6 nhiém vu cta nha khoa hoc la tiép tuc phat trién va nang cao
nhitng cdi san cd. Su qubc t& hda Cong tac x& hdi mang dén nhitng thach thirc va co hdi chua
dudgc biét dén. Tuy nhién, can phai chi trong dén su khac biét cd ban va su’ phan biét pham vi clia
cac ly thuyét dé cd thé phat trién va ma réng ching.
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BOI CANH XAY DUNG NGHE CONG TAC XA HOI O VIET NAM

ThS. Lé Chi An

Noi dung cuia Chuong:

1-  Bdi canh xdy dung nghé Cong tac xa hoi & Viét Nam - Nén tang van hoa truyén théng va
co s khoa hoc hién dai

2-  Su’ hinh thanh khoa hoc Cong tac x& hoi trong boi canh lich su’ nhiing nam 1940 — 1975
3-  Su hdi sinh va phét trién Cong tac x4 hdi giai doan 1989 — 2005
4- Mot s6 co sd hoat dong cong tac xa hoi & TP. H6 Chi Minh

5- Su phét trién trong dao tao va thuc hanh céng tic xd hoi giai doan 2005 — 2012 va
nhiing vén dé dat ra cho cong tac xa hoi Viét Nam trong tuong lai.

1- Boi canh xay dung nghé Cong tac xa hoi (CTXH) & Viét Nam - Nén tang van héa
truyén thong va co sé khoa hoc hién dai

Viét Nam tu’ hao la qubc gia cé nén van hda lau ddi, cdé khoang 4000 nam dung nudc va gilr
nudc. Ching ta ton tai va gilr viing ban sdc dan tdc du trai qua nhiéu giai doan lich s thang tram.
MOt trong nhirng nét dac trung cla van hda Viét Nam la tinh doan két yéu thuang bao boc nhau
clia dong bao. Ngudi dan gan bd nhau bdi sgi day tinh cam tir cing mot me sinh ra (truyén thuyét
Rong Tién-Lac Long Quan-Au Cd), do vdy ai ai cling tu hao mang trong minh dong méu Lac Hong.

Viét Nam c6 nén van minh Ida nudc, nam trong khu vuc khi hdu nhiét déi gié mua nén
thudng cé mua bao va Il lut; ngudi dan thudng séng thanh cum trudc day goi la cong xa nong
thén. Su quan tu dan cu xudt phéat tir y do cla cha 6ng ta trong viéc bdo vé 1an nhau chéng thu
di¥, ch6ng trém cudp va ngoai xdm. Ngoai ra nd con mang y nghia hd trg nhau trong lao dong san
xudt, trong sinh hoat va dac biét la tuong than tuong ai theo tinh than t6i Ira tt dén cd nhau.
Pay chinh 13 co s& cho viéc hinh thanh nhifng tap tuc sé chia, giip d& IAn nhau trong hoan nan
cling nhu trong cudc sdng ddi thudng. Trai qua hang ngan ndm dan tdc Viét Nam phat trién qua
cac hinh thai x3 hdi khac nhau nhung tinh than dé van truyén tir ddi ndy sang ddi khac, thdm dam
trong huy&t quan mdi ngudi. Trén linh vuc van chuong cd nhiéu ca dao, tuc ngit phan anh hién
thuc dgi séng, suy nghi, cach dbi nhan x(r thé cia ngudi Viét Nam:

Béu oi thuong 18y bi cung,
Tuy rang khdc gidng nhung chung mét gian

Nhidu diéu phu 18y gid guong,
Nguoi trong mot nudc phai thuong nhau cung
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PE thé hién va duy tri tinh than nhan van &y, cac triéu dai phong kién Viét Nam da xay dung
nhitng ludt 1€ quy dinh nha nudc va cdng déng phai quan tdm nhitng ngudi khdng may man trong
xa hdi dong thdi d€ duy tri quan hé xa hdi, duy tri sy’ tucng than tuang &i “1a lanh dum 13 rach”,
“t6i Ira tat dén cd nhau”. Trong 722 diéu luat B6 Qudc triéu hinh ludt thdi nha Lé & thé ky 15 ¢
diéu ghi rd: * Trong kinh thanh, trong lang xém, c6 ké 6m dau ma khdng ai nudi, ndm dudng xa,
thi dung léu 1én ma chdm séc cho ho, com chéo, thuSc men, c6t sao dé cltu séng ho, khéng dugc
bd m&c ho rén ri, khdn khé...” . Diéu 295 quy dinh su’ quan tdm t&i nhitng ngudi mo cdi, khdng noi
nuang tua. Diéu 339 quy dinh trach nhiém cla nha nudc déi vdi nhitng noi han han, lut 16i, mua
da, sau, keo, chau chau, thién tai pha hoai mua mang.

Cac thdi ky dau tranh chéng gidc ngoai xam, gianh doc lap dan toc, tinh cong dong va long
yéu thuagng con ngudi dugc phat huy cao do, tao nén siic manh clia su doan két dan téc cling
nhau bao vé dat nudc.

Sau Cach mang thang Tam nam 1945, nha nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa ra ddi, Chua
tich H6 Chi Minh da ban hanh nhirng chinh sach xa hoi cé y nghia quyét dinh d6i v&i dGi song
nhan dan nhu diét gidc déi, diét gidc dét, diét gidc ngoai xadm. Mot s6 t& chirc x& hdi ra ddi trong
dé c6 Hoi Hong Thap Tu, dudc thanh 18p dé td chirc hanh ddng cliu t& x& hdi, chdm séc tré md
cbi, ngudi gia, ngudi tan tat, khdong ndi nuong tua & cac trai t€ sinh, té ban.

Nhiing chinh sach nay ngay cang dugc bd sung, hoan thién dap ('ng nhu ciu to Ién cla
nhan dan trong cudc chién tranh gilr nudc va sau chién tranh, hudng vao viéc khac phuc hdu qua
chién tranh, dong vién slic ngugi, sic cla, cttu trg xa hoi, cham soc gia dinh cé cong cach mang,
giam té nan xa hdéi va nhitng van dé xa hdi khac mdi ndy sinh.

Thdai ky ddi mdi co ché quan ly kinh té thi trudng, Viét Nam da cd nhitng tién bd rd rét vé
kinh t& - xa hdi. Song mat trai cia nén kinh té& thi trudng cling ndy sinh nhiéu van dé xa héi méi
phirc tap. Hién tugng phan tang xa hdi, phan hda giau nghéo sau sac, ngudi khong co viéc lam
ngay cang nhiéu, nhirng gia tri xa hoi truyén thong suy giam, té nan xa hoi ngay cang tang... Thuc
tién xa hoi doi hoi can phai stra d6i, b6 sung cac chinh sach xa hdi cho phu hdp, tao diéu kién
thuan Igi thoa man & muic d6 nhat dinh doi véi cac Igi ich cia cdc nhdom xa hoi — két hgp hai hoa
gitra Igi ich c& nhan va Igi ich x3 hoi. Thuc tién xa hdi cling doi hdi can c6 nhifng con ngudi thuc
hién chinh sach cé néng luc, cd hiéu biét vé con ngudi va cdc méi quan hé xa hdi, c6 nhu vay méi
dua chinh sach dén véi ngudi thu hudng thong qua viéc cung cap cac dich vu xa hoi.

Qua trinh d6i méi & nudc ta gén véi qua trinh toan cdu hda va khu vuc hda. D€ gidi quyét
nhitng van dé xa hdi nhu’ nghéo déi, chdm sdc ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, van dé ddi séng
gia dinh, vai tro cila nguGi phu nit trong xa hdi, dam bao cham soc tré em, nhat la tré em bi thiét
thoi... déu can dén mot khoa hoc, dé la cong tac xa hoi.

Trén thé gidi, khoa hoc cdng tac x& hdi xuat hién tir nhitng ndm cudi thé ky 19 & chau Au va
Hoa Ky. & chau A, An D9, Nhat Ban, Han Qudc déu an lugt mé trudng 16p ddo tao cdng tac xa
hoi. Cac nudc trong khu vuc Dong Nam A nhu Philippines, Malaysia, Singapore, Thai Lan... ciing
ti€p can cong tac xa hoi tir thap ky 40-50 cua thé ky 20. Viét Nam la mot trong nhitng nudc sém
thanh 18p trudng cdng tac x& hdi & khu vuc Dong Nam A. N&m 1947 H6i Hong Thap Tu va chinh
quyén Phap & Saigon da xay dung trudng can su' xa hoi Caritas vdi chuang trinh dao tao cong tac
xa héi va y té. Nam 1969 trudng cong tac xa hdi qudc gia (thudc BO Xa hoi) dugc thanh 1ap dudi
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su ho trg cua Lién Hiép Quéc théng qua hai t6 chirc UNICEF va UNDP vdéi chuong trinh ddo tao
CTXH cap nhat.

Nhu vay, & Viét Nam, cdng tac x& hdi phat trién thuén Igi Ia nhd cd nén tang lich st va van
hda un duc tir hang ngan nam trai qua nhiéu thdgi ky va chin mui ¢ nhitng nam gilra thé ky 20.
Nh& dua vao cc sd ay ma ngudi Viét Nam xuat phat tir nhitng hoat dong tuong than tuong ai trg
gitip 1an nhau trong cac cdng ddng da phét trién thanh hoat ddng cong tac xa héi chuyén nghiép
han khi ti€p xuc v8i khoa hoc xa hdi tién ti€n cia thé gidi.

2- Su hinh thanh khoa hoc Cong tac xa hoi trong boi canh lich sir nhirng nam 1940 -
1975

Thap ky 40 cla thé ky 20 dat nudc Viét Nam ndm trong su cai tri cla thuc dan Phap mot
trong nhitng nguyén nhan tai sao khoa hoc x3 hdi & Viét Nam IGc dé chua phét trién. Hé théng an
sinh x& hoi van con dan s, chl y&u dua vao su dum boc clia cdng dong lang x3. Khai niém cdng
tac xa hdi khoa hoc chua cd, chi cd cac hoat dong tir thién theo md hinh ngudi Phap mang tir mau
qudc sang va thuc hién bdi cac té chirc tdn gido. Pham vi va d6i tugng phuc vu 1a nhdm ngudi
Phap dang & Viét Nam. Cho nén theo nhan dinh ctia Quy Nhi dong Lién Hiép Qudc (1972) thi “mo
hinh cong tac xa hdi giai doan Phap thudc xa rdi cac xu hudng dan toc, khong phuc vu cho hang
triéu ngudi nghéo, mu chir va that nghiép™ (UNICEF, 1972). Md hinh nay trién khai dudi cac hinh
thurc tir thién nhu ma trai moé coi, khuyét tat; vién dudng lao ma theo cac nha phan tich tac dong
cla chdng khong I8n trai lai khong phat huy dudc stifc manh truyén thong cla gia dinh va céng
dong.

Trong bGi canh dé, trudng Can su xa héi Caritas dudc thanh I1ap bdi su’ hgp tac gitta Hoi
Hong Thap Tu Phap va Toa dai si Phap & Saigon. Pay la truGng dau tién dao tao cong tac xa hoi
G Viét Nam hé can su xa héi va do dong nir tu Thién Chua gido diéu hanh tir ndm 1947, dén nam
1975 trudng giai thé.

Nam 1968 — 1969, trudng Cong tac xa héi qudc gia truc thudc Bo Xa hoi & mién Nam dudc
thanh 1ap dudi su ho trg tai chinh va k§ thudt cla Lién Hiép Qudc (thdng qua 2 t6 chifc UNICEF va
UNDP). Trudng nay da té chirc dao tao mdt khoda gidng vién va kiém hudn vién trong thdi gian
mot ndm. Dau vao tuyén chon hoc vién tir nhitng sinh vién tét nghiép loai gidi trudng can su’ x&
hoi Caritas va nhitng ngudi tot nghiép cir nhan khoa hoc xa héi dang lam cong tac xa hoi. TUr ndm
1972, trudng tuyén sinh vién khda dau tién vao hai hé dao tao: hé kiém su’ xa hdi (2 ndm) va hé
phd kiém sy cdng tac xa hdi (1 ndm). Nhirng sinh vién ki€ém su' xa hdi tét nghiép ra lam viéc hodc
nghién clfu s& co thé hoc Ién gidm su’ x& hdi (twong dudng clr nhan) nhung k& hoach nay khdng
thuc hién dugc.

Cé mot su kién luu y la trong nhitng nam 1970, gidi nhan vién xa héi & Saigon da thanh
lap Doan chuyén nghiép xa hoi, ra mat ban tin hang thang va dac biét dugc Lién doan quéc té
nhan vién xa hoi (IFSW — International Federation of Social Workers) cng nhan la thanh vién. Ca
hai trudng can su' x3 hdi Caritas va trudng CTXH quéc gia déu Ia thanh vién cta Td chirc gido duc
CTXH chau A-Thai Binh Dudng. Doan chuyén nghiép x& hoi 1a thanh vién clia H6i dong an sinh X3

! George Sicault, phé giam déc Unicef; Nguyen Thi Oanh trich din trong Historical development and characteristics of social work in today’s
Vietnam, Blackwell Publishers Ltd and International Journal of Social Welfare 2002.
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hoi Viét Nam va cd mat trong Hoi dong Kinh t€ Xa hoi quéc gia (mién Nam) diéu nay cho thay vi
tri CTXH chuyén nghiép da dudc cong nhan.

Ngoai ra tir ndm 1957 trong quéan doi cling c6 trudng dao tao ngan han cong tac xa héi (phu
td x8 hoi quan doi). C6 khoang 1.500 phu ta xa hoi ra trudng lam viéc khap ndi trong cac du an
an sinh nhi déng, dich vu gia dinh va nha &.

Trudng Thanh nién phung su’ xa hoi (thudc Phat gido) la truGng dau tién dao tao cac tac
vién phét trién cdng déng str dung md hinh phong trao tai thiét ndng thén cua Philippines trén 4
phuong dién la “Nong nghiép — Kinh té néng thon — Sirc khoe va Vé sinh — Cai thién nha ¢” nhung
nh&n manh t&i cac gia tri van hda va tiém ndng phat trién cla Viét Nam.

Cong tac xa hdi ciing dudc giang day & Pai hoc Da Lat va chuan bi giang day & Pai hoc Van
Hanh Saigon nhung dén nam 1975 déu cham dut hoat dong.

Trong giai doan 1940-1975 c6 su’ phét trién nhanh vé dao tao va thuc hanh cdng tac xa hoi
6 mién Nam nhung theo cac nha nghién ciru va phé binh thi trong giai doan nay cong tac xa hoi
chu trong giai quyét hau qua chién tranh phuc vu cho cru trg nan nhan cubc chién, lam tur thién
va ctu trg. Ddc biét cd nhiéu té chirc xa hdi trong nudc cling nhu' nudc ngoai dugc hinh thanh
nham chung strc giai quyét cac van dé xa hdi ndy sinh & cac tinh, thanh phd nhat 13 d6 thanh Sai
gon, trong dé can hd trg cho mdt triéu ngudi di cu tr mién Bac vao. Vi thé nhitng t6 chic phi
chinh phi My nhu CRS (Catholic Relief Services), CARE (Cooperation for American Relief
Everywhere), va IRC (International Rescue Committee) dudc thanh 18p dé phuc vu cho nhitng
ngudi di cu nay. Ti€p theo la nhitng cg s& an sinh xa hdi va an sinh nhi dong dudc thanh 1ap nhu
Foster Parents Plan, Christian Children Fund, The Mennonite Central Committee va The Seventh
Day Adventists.> Ngoai viéc phan phdi hang vién trg, ctu trg ngudi dan lanh nan chién tranh, cac
t6 chirc nay théng qua chinh quyén d& cé mét sé hoat déng nhu’ chdm séc tré md cbi, géa phu (cd
nhi qua phu), thiéu nién pham phap, phat trién cdng déng (xay dung céc trung tdm cdng dong &
cac khu dan nghéo dd thi), t8 chlrc nudi con nudi, nudi hd... Loai hinh cd nhi vién, ky nhi vién
dudc md ra khdp cac tinh mién Nam, phan I6n do cac dong tu Thién Chua gido va Phat gido quan
ly. Vi du: C6 nhi vién Duc Anh, c6 nhi vién Quach Thi Trang cham séc tré mo coi. Vién duGng lao
Thi nghé chdm séc ngudi cao tudi. Quan com xa hdi Anh Vii cung cap bira &n mién phi cho ngudi
nghéo. Hoi ngudi mu td chifc cac hoat ddng san xuét cho ngudi khiém thi. Ngoai ra truc thudc Bd
Xa héi c6 2 Trung tam gido hda thanh thi€u nién Tha Buc va Ba Lat cd nhiém vu gido duc, day
nghé cho thanh thiéu nién pham phép.’

Sau nam 1975, cac hoat dong dao tao va thuc hanh cong tac xa hoi & mién Nam va Saigon
déu nglrng lai trong mot thai gian dai. Co nhiéu ly do nhung chl yéu la ¢ quan niém cho rdng
cong tac xa hoi la viéc ai cling lam dudc nén khong can thiét duy tri cac trudng dao tao hién co,
hon nita dudi ché do xa hoi chu nghia cac van dé x3 hoi sé khong con. O thi diém ndm 1975 &
mién Nam c6 500 nhan vién xa hdi dugc dao tao ngan han, 300 nhan vién xa hdi dugc dao tao
chuong trinh CTXH 2 ndm, 20-25 nhan vién xa hdi va cir nhan khoa hoc xa héi dugc dao tao mot

2 Nguyen Thi Oanh, Historical development and characteristics of social work in today’s Vietnam, Blackwell Publishers Ltd and International
Journal of Social Welfare 2002.

® http://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t Nam C%E1%BB%99ng h%C3%B2a
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ndm, 7 ngudi t6t nghiép & nudc ngoai (trong dd cd 1 cao hoc CTXH, 2 cao hoc phat trién cong
dodng, 1 tién si CTXH t6t nghiép 6 My mdi tré vé).*

Trong tinh thé nhu vay, nhitng ngugi tot nghiép cac trudng cong tac xa hdéi trong nudc va
nudc ngoai phai chuyén qua lam céng viéc khac cho dén cudi thap ky 80 ho mdi tap hop lai dé
mong khoi phuc nganh céng tac xa hoi. Ngugi chu truong va dirng dau nhém nay & TPHCM la c6
Thac si Nguyén Thi Oanh, da thanh 14p Phong nghién ctu céng tac xa hoi thudc Hoi Tam ly TP. HO
Chi Minh, quy tu vai chuc anh chi em nhan vién xa héi thuc hién cac hoat dong dao tao, nghién
cltu, dich thudt tai liéu cdng tac xa hoi.>

3- Su hdi sinh va phat trién Coéng tac xa hdi giai doan 1989 — 2005

B&i canh x3 hdi Viét Nam tir sau khi c6 chinh sach ddi mdi (1986) tuy dat dudc nhitng budc
tién nhay vot vé kinh t& nhung cac van dé xa hdi méi va phirc tap ndy sinh. B6 may nhan su nha
nudc gdp ling tdng trong phuong thirc gidi quyét cac van dé xa hodi nén tu’ than cac td chirc xa hoi
¢ nhu cau dao tao kién thirc va ky nang vé khoa hoc xa hoi trong dé cé cong tac xa hoi.

Phong nghién clfu cong tac xa hdi truc thuoc H6i Tam ly hoc thanh phé H6 Chi Minh ra ddi
nam 1989 va hoat dong nhu mét NGO noi dia, quy tu cac nhan vién xa hoi con tdm huyét vdi
nganh nghé, cung nhau lam viéc. T’ ndm 1989 — 1992 Phong nghién cltu cong tac xa hdi da lién
tuc nhan don ddt hang tap huén cho can bd ban nganh doan thé nhu Uy ban bao vé ba me tré
em, doan thanh nién, hdi lién hiép phu nir, cdc phong y té€ quan huyén ... trén dia ban TPHCM va
cac tinh 1an can. Mbi khda tap huan kéo dai khoang mot tuan I& véi cac bai vé CTXH (CTXH nhap
mon, CTXH ca nhan, CTXH nhdm, Phat trién cdng dong), Tam ly hoc, Khoa hoc giao ti€p. Dén nay
Phong nghién cttu CTXH (goi tat 13 SDRC, http://www.sdrc.com.vn/) van ti€p tuc md cac khoa tap
huén, nghién clru, lugng gid cac du’ an phat trién khdp moi mién dat nudc. TU ndm 1992 dén nay
Phong nghién ciru CTXH da lién tuc phat hanh Ban tin CTXH lam cau ndi gilta nhitng ngugi dang
hoat dong cong tac xa hdi trén khdp dat nudc.

Nhirng nam dau thanh 13p, anh chi em nhan vién xa hoi & Phong nghién cu CTXH chi tap
trung dich thuét tai liéu, ma cac I8p ngén han do céc t6 chlrc dét hang, md mét thu vién nhd gém
céc sach béo, tu liéu vé& CTXH, t& chirc man dam trao déi thdng tin va hoc thuét. Phong da td chiic
diéu nghién tinh hinh cac hd dan nghéo & Phudng Tan Dinh, Quéan 1 phuc vu cho du &n phéat trién
cdng dong & ven kénh rach. Mot su kién khac la Phong nghién cu CTXH da tham gia du’ an phat
trién cdng dong & 8p Xudn Thdi Dong, xa Tan Xuén, huyén Hoc Mdn, ngoai thanh TP.HCM trong
chuang trinh phat trién chung cta thanh ph& H6 Chi Minh.

VGi sur ho trg va tac dong clia cac to chirc Lién Hiép Qudc (UNICEF), cac to chirc x& hdi qudc
té tur thap ky 1990 dén nay nhu Radda Barnen, Tam nhin thé gigi (World Vision), Atlantic
Philanthropy, Irish Embassy, CIDA... cong tac xa hoi ¢ Viét Nam dan dan dinh hinh thanh mot
khoa hoc, mot nghé chuyén mon dugc moi ngudi chap nhan budc dau.

4 Nguyen Thi Oanh, sdd

® Nhém nay phan dong xuét than tir Truong Cong tac X hoi nhu : DS Vin Binh, Nguyén Ngoc Lam, Lé Chi An, Nguyén Thi Nhin, Nguyén Phuong
My, biéu Chinh Quéc Tin, Téng Thanh Van, Lé Ngoc Hai, Trén Cong Bao ...va cac chi xuat than tir Truong can sy xa hoi Caritas: chi Khanh, chi
H6ng Nga, chi N&, chi Hai, chi Loan, chi Van; cac anh chi khac nhu anh Giéng, chi Ai My...
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Sau may nam tién hanh dao tao cong tac xa hoi (CTXH) khong chinh thic, dén nam 1992,
Thac si Nguyén Thi Oanh d3d gop phan dua bd mén CTXH vao gidng day tai Khoa Phu Nir hoc®,
trudng dai hoc M3-ban cong TPHCM (nay la Dai hoc M& TP.HCM). T& nam hoc 1992-1993 trd di
bd mon CTXH dugc giang day trong chugng trinh dao tao cr nhan xa héi hoc trong dé dat trong
tdm vao 3 linh vuc: Gidi va Phat trién, Xa hdi hoc va Cong tac x& hdi. Chuong trinh “3 trong 1” nay
dudgc thuc hién cho dén nam 2005 thi Khoa Xa hoi hoc cé 2 nganh dao tao la: nganh Xa hoi hoc va
nganh Cong tac xa hdi. Song song véi dao tao cong tac xa hoi hé dai hoc, mot chuong trinh dao
tao cong tac xa hoi hé can su xa hoi 2 ndm ciling ra ddi tir ndam 1992,

Sau khi thanh 1ap, Khoa Phu nif hoc — Pai hoc M& ban cong TPHCM két hgp trudng lao dong
tién luang 8 TPHCM va trudng lao dong xa hoi Ha NOi mé khda tap huan 3 thang cho giang vién
cla trudng lao dong va can bd quan ly co s xa hoi & TPHCM vé cong tac xa hoi. Sau do, nam
1997, Khoa Phu nir hoc (PNH) mgi cac gido su’ Pai hoc Fordham — New York (My) giang day khoa
tap hudn CTXH cho céc gidng vién, kiém hudn vién trong dé cé mét s giang vién trudng Lao dong
Ha N&i vao tham gia. Nhan dip nay trudng Lao déng Ha Ndi clr ngudi nghién clru viéc té chirc thuc
tdp CTXH cua sinh vién & Khoa PNH va cac ndm sau td chirc cac khda tdp hudn-hdi thao mdi cac
gidng vién Khoa PNH ra Ha Néi chia sé kinh nghiém ki€ém hudn thuc tdp CTXH.

N8m 1996, doan dai biéu Viét Nam (gdm 28 ngudi) trong dé c6 3 giang vién Khoa Phu N{
hoc 7 di du hdi nghi qudc té vé cdng tac xa hoi do Lién doan Qudc t&€ Nhan vién xa hodi (IFSW),
Hiép hdi Quéc t& cac trudng CTXH (IASSW) va Hoi déng An sinh xa hdi (ICSW) td chifc & HOng
Kéng. Tai hdi nghi ndy, Thac si Nguyén Thi Oanh d3 trinh bay bai tham luan néi vé su hdi sinh ctia
cdng tac xa hoi ¢ Viét Nam, dugc dai biéu qubc t&€ don chao nhiét liét.

Sau hdi nghi cong tac xa h6i ¢ Hong Kong, tinh hinh cé chiéu hudng thuan Igi hon cho su
phat trién nghé CTXH & Viét Nam, dé 1a cac cdp lanh dao cdc nganh va doan thé xa hdi ing hd
cho khoa hoc CTXH dugc chinh thirc dao tao & cac cap cao dang, dai hoc.

N&m 2000, Dai hoc M&-ban cdng TP.HCM té chic thanh cdng hdi thdo quéc té vé CTXH véi
chu dé: “Pao tao, thuc hanh va nghién clru CTXH & VN : thuc tién va trién vong” dugc cac dai
biéu qudc té va khu vuc danh gia cao.

Céc td chirc nha nudc va doan thé hoat ddng x& hdi da quan tdm dao tao, bdi dudng cho
can bd nganh minh. Nganh bdo vé tré em la mot trong nhitng nganh di dau trong viéc chuyén
nghiép hda vé cong tac xa hoi cho doi ngli can bo. Nam 1992 mét hoi thao quoc té€ vé CTXH dugc
Uy ban B&o vé va chdm sdc Tré em Viét Nam t6 chifc. Ngay 24/01/1995 B trudng, Chu nhiém Uy
ban bao vé va cham sdéc Tré em Viét Nam, TS. Tran Thi Thanh Thanh cé cudc hop lién tich véi Thir
trudng th(r nhat BO Gido duc va Pao tao Gs. Vién si Pham Minh Hac cung véi Van phong Chinh
pha thao luan ké hoach phdi hgp dao tao dai hoc cho can b6 clia nganh va giao cho trudng Dai
hoc Téng hgp Ha N&i (nay 1a PH Qudc gia Ha Ndi) chudn bi xdy dung chuang trinh va té chirc dao
tao. Pai hoc Qudc gia Ha Noi quyét dinh md I8p thi diém dao tao bang hai nganh CTXH cho 23
can bd 13 cht nhiém, phé chu nhiém Uy ban Bao vé va Cham soc Tré em cac tinh, thanh phd®.

® TS Thai Thi Ngoc Du, Trudng khoa Phu Nit Hoc, DH M6 ban cong TP.HCM c6 cong 16n trong viée dua Cong tac xa hoi vao giang day & Khoa
PNH ngay tir nién khoa dau tién 1992-1993.

" Lé Chi An, Nguyén Ngoc Lam, Nguyén Thi Nhin

8 Trich béo cdo d& din cua Hiéu truong Truong Pai hoc Gido duc — Dai hoc Quéc gia Ha Noi tai Hoi thao quéc té gido dyc nganh CTXH ¢ VN :
Thyec tién va Déi méi, Ha Noi, 28/11/2009

22



Nhitng ndm 1996-2000 t6 chirc Chir Thap D6 Viét Nam thdng qua hd trg cla t6 chirc Chit
Thap Do va Trang LuGi Liém D6 qudc té da mdi cac giang vién Pai hoc M& TPHCM tham gia du an
bién soan tai liéu va truc tiép tdp hudn CTXH cho can bd 1anh dao td chirc Chir Thap Do cac tinh,
thanh, quan huyén va sau d6 la dao tao doi ngili giang vién nguon cho nganh.

HOi Lién hiép Phu nit Viét Nam cling da s6m gadi can bo theo hoc cong tac xa hoi tai PH M3&
TP.HCM ngay tU khda dau tién 1992. Ngoai ra trudng Phu nit Trung uong 2 (Thu Dirc-TPHCM) da
lién k&t véi DH MG t6 chiic nhiéu khda hoc dao tao clr nhan xa hdi hoc va cdng tac xa hdi cho can
b0 hoi, tir cap lanh dao cac tinh thanh, quan huyén cho dén can b cap cd sG phudng xa.

Su kién dang nhd 1a vao ndm 2001 mét hdi déng tu van cdp quéc gia dugc thanh 1&p dé
chuén bi ra d&i m3 nganh dao tao CTXH véi su hd trg clia t6 chirc Unicef. Hi ddng nay bao gom
cac giang vién CTXH cé kinh nghiém trong nudc, cac chuyén gia qudc té, cac nha lanh dao va
quan ly & nganh gido duc va cac trudng dai hoc cé kinh nghiém dao tao CTXH®. Sau mdt thdi gian
lam viéc dudi su’ cO van cua vi gido su’ Philippines Gs. Romeo Quietta va cia B6 Gido duc va bao
tao, hdi déng tu van da xay dung chuong trinh khung dao tao CTXH cdp dai hoc va cao dang.
Thang 10/2004 B6 Giao duc va Bao tao da ban hanh chudng trinh khung nay va tir dé nudc ta co
mot chuang trinh dao tao CTXH chinh thirc. (QD s6 35/2004/QD-B6 GD&DT).

N&m 2005, mdt cudc nghién clru vé ngudn nhan luc va nhu cdu dao tao cho phéat trién cong
tac xa hdi tai Viét Nam do Unicef tai trg dugc tién hanh & 4 tinh, thanh phd: Ha ndi, Lang san,
Pong thap va TP.H6 Chi Minh. Nhdm nghién cltu bao gobm cac giang vién 2 trudng dai hoc Lao
dong Xa hoi Ha NGi va Pai hoc M& TP.HCM duGi su chi dao cia c6 van Richard Hugman va
Nguyén An Lich, Nguyén Thij Oanh.. Nghién cftu nay dd mé ta blc tranh x3 hoi Viét Nam va nhu
cau can cd nhitng ngudi lam cong tac xa hoi trong cac linh vuc: bénh vién, truGng hoc, trung tam
gido hoa va cac linh vuc khac... Két qua nghién clifu dugc sir dung lam nén tang ly luan va thutc
tién dé nha nudc hoach dinh chinh sach phat trién nghé CTXH sau nay.

Ngay 3 thang 11 ndm 2009, tai Pa Nang, Bd Lao dong Thuang binh va X3 hdi t& chirc hoi
nghi quéc t& vé phét trién nghé cdng tac x& hoi & Viét Nam. Hdi nghi tdng két cac nd Iuc clia nha
nudc Viét Nam dua cong tac xa hoi thanh mot nghé. Trudc do cac nha tai trg hoi nghi da tién
hanh tu van nhiéu chuyén gia, nha nghién clru, ngudi thuc hanh cdng tac xa hdi, cac td chlc xa
héi trong nudc trong dé cé Dai hoc M& va nhdm nhén vién x& hdi nong cdt & TP.HCM.!! K&t qua
tich cuc clia héi nghi da thic ddy chinh pha ban hanh D& an 32 vé phat trién nghé CTXH & Viét
Nam giai doan 2010-2020 vao thang 3/2010 va Thong tu cua B6 NGi vu ban hanh chiic danh
ngudi lam cong tac xa hoi. Nhu vay trong thdgi gian tir 2004 — 2010 chinh pha da xay dung dugc
ma nganh dao tao cong tac xa hdi va ma nghé quy dinh chifc danh nhan vién xa hoi.

Su’ phét trién nghé CTXH & Viét Nam chd y&u gén vdi hoat dong gido duc cdng tac xa hoi
trong do phai k& dén hoat ddng dao tao va thuc hanh CTXH & TPHCM va ca nudc da cd nhiing
budc phat trién manh tir thp ky 1990. Nhitng ngudi hoat ddng trong linh vuc CTXH déu nhin
nhan Dai hoc M& TPHCM la nai dao tao CTXH dau tién trén ca nudc. Sau do la cac trudng Pai hoc
Lao dong Xa hoi, Pai hoc KHXH va NV Ha No6i, PH Cong Poan Ha Noi, Pai hoc su pham Ha NOi,
Cao Bang Su pham Ha Noi, DH Vinh, Dai hoc Hué, Pai hoc Quy Nhan, DH Da Lat. Riéng ¢ TPHCM
c6 DH Van Hién, DH Tén Dlc Thing c6 dua mét s6 mon hoc nhu' CTXH, Phat trién cdng ddng vao

® Lé Chi An tham gia Hoi ddng nay cing v6i Nguyén Thi Oanh

1 Nguyén Thi Oanh chi dao nhom nghién ciru & TPHCM va Ddng Thép, gdm céc nghién ciru vién : L& Chi An, Nguyén Thi Hai, Doan thi Tam Dan,
Lé Thi My Hién, Vii Nhi Cong

™ Céc td chuc tai tro gém : Unicef, The Atlantic Philanthropies, European Union, Save Children Fund, Toa Dai st Ireland ¢ Viét Nam
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trong chuang trinh dao tao cr nhan xa héi hoc. Trudng DPHKHXHNV TPHCM gan day (2006) da
thanh 14p B6 mén CTXH. Trudng DH Lao Pdng X& Hoi (co sG 2 8 TPHCM) d& phat trién chuong
trinh dao tao hé trung cap, cao dang tir 1du va gan day da tuyén sinh hé dai hoc CTXH.

Nhirng nam gan day, trudng Dai hoc Lao dong Xa hoi Ha NOi da chu trong nang cao nang
luc cho ddi ngli giang vién bang cach gdi ngudi di hoc sau dai hoc vé CTXH & nudc ngoai. Hién
nay Dai hoc LBXH c6 mét doi ngli giang vién kha manh va cé chudng trinh dao tao tur trung cap,
cao ddng, cr nhan cong tac xa hoi. Déc biét Dai hoc LDXH lién két vdi trudng dai hoc Phu nit
Philippines dao tao thac si CTXH trong nudc dugc 2 I6p 6 Ha N6i va TP.HCM. Pai hoc LBXH la
trudng dugc B6 Lao dong Thudng binh va Xa héi chon lam dau mdi tap hdp giang vién tir cac
trudng khac nhu DH M& TPHCM, PH Pa Lat, PH KHXHNV Ha N&i v.v... d€ xdy dung gido trinh va
dao tao CTXH cho can bd quan ly nganh LDTBXH trong khudn khd thuc hién D& an 32 cla Chinh
pha.

Trong khi dé sau nhiéu ndm nd Iuc chudn bi, trudng Pai hoc KHXH va NV Ha N6i d& dugdc
Pai hoc Qudc gia Ha Noi cho phép tuyén sinh dao tao thac si CTXH tir ndm 2011 md ra trién vong
cho sinh vién hoc chuang trinh thac si CTXH trong nudc.

Tuy nhién khi ndi vé su’ hdi sinh va phéat trién cdng tac xa hdi & Viét Nam, déc biét |a linh vuc
dao tao thi gidi chuyén mdn thudng nhic dén trudng Pai hoc M& TP.HCM do ¢ mét s8 dic diém
sau :

3.1  Dai hoc MG TPHCM cd tham nién dao tao CTXH tir 1992, chuang trinh dao tao ly thuyét két
hgp vdi thuc hanh. Sinh vién dugc bo tri thuc tdp mon hoc va thuc tap tot nghiép. Chuong
trinh dao tao cap nhat lién tuc dua trén chucng trinh khung 2004 va 2008.

3.1.1 V& ly thuyét, sinh vién dugc hoc cac mén hoc nam trong quy dinh clia chuong trinh
khung qudc gia v& CTXH, cdc mén hoc bd trg; ngoai ra SV cd thé tu chon cdc mdn
hoc trong danh muc cadc mon tu chon.

Cac mon trong chuang trinh khung CTXH dugc dua vao CTDT & Dai hoc M4 :
* An sinh xa hdi va cac van dé xa hoi
= Ly thuyét CTXH
= Hanh vi con ngu@i va moi trudng xa hoi
= Tam ly hoc dai cuong
» CTXH nhap mén
*= CTXH ca nhan va nhém
= Phéat trién cdng ddng
* Quan tri nganh CTXH
» Chinh sach xa hoi
* Phuaong phap nghién clitu CTXH
*= Tham van cd ban
= Thuc hanh CTXH I, II, III.
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Vé thuc tap CTXH : Thuc tap mon hoc trong hoc ky gom :
Thuc hanh CTXH I : thuc tip Phat trién cdng dong
Thuc hanh CTXH II : thuc tdp CTXH ca nhan va nhém

Thuc tap t6t nghiép vao hoc ky cudi cua khda hoc bao gébm cac linh vuc ma sinh
vién c6 thé chon Iua nhu' :

Phat trién cdng dong
CTXH ca nhan va nhom
Chinh sach xa hoi

Quan tri nganh CTXH

3.2 Dai hoc M& TPHCM cb mang Iudi cg sd xa hoi don nhan sinh vién thuc tap CTXH vdi gan 40
ki€m huén vién kiém hudn sinh vién thuc tap tir nhitng ngay dau dao tao (1992) dén nay

(2012).

3.3 M0 hinh thuc hanh CTXH do Pai hoc M& TPHCM thuc hién :

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

MG hinh th{r nghiém dua CTXH vao trudng hoc: dudc su hd trg cta t& chirc xa hoi
Thuy Dién Radda Barnen, ndm 1999 — 2001, Khoa XHH&CTXH Pai hoc M& da xay
dung md hinh CTXH hoc dudng thi diém tai 2 trudng trung hoc phé thdng Chu Van
An (Quan 1) va Hung Pha (Quéan 8). Thanh cong cua mo hinh la hoc sinh, gido
vién, ban giam hiéu cta 2 trudng ung hd dong tinh va thay dugc Igi ich cia CTXH
ap dung trong trudng hoc da giai quyét dudc nhiéu van dé cla hoc sinh va ca gido
vién. Dén thang 6/2010 Khoa XHH&CTXH Dai hoc M& td chirc hdi thao vé CTXH hoc
dudng quy tu cac gidng vién cac trudng dai hoc, ki€m huén vién, sinh vién truc tiép
thuc tdp dua CTXH vao trudng hoc (8 Bén Tre), dai dién cd quan nha nudc nganh
lao ddng thuong binh va xa hdi, cac t& chic phi chinh phl trong va ngoai nudc...

M6 hinh truyén thong phong nglra 1dy nhiém HIV/AIDS trong thanh thi€u nién
dudng phd: du &n dugc T6 chirc Cltu trg tré em (SC) hd trg thuc hién va do Khoa
XHH&CTXH DPai hoc M3 thutc hién tir ndm 2008. Nhan vién xa hoi (la sinh vién tot
nghiép CTXH) ddng vai trd hd trg cho cic nhém thiéu nién déng dang tiép can
nhitng thanh thi€u nién trén dudng ph6é dang hut chich hodc cd nguy cd... nhan
thirc va thay ddi hanh vi trdnh 18y nhiém cdn bénh thé ky. Nhém ddng dang phat
bao cao su cho thanh thiéu nién, chuyén g&i ho dén cac cd s3 y t& kham va diéu tri
cac bénh STI, STDs... Du' &n con td chifc hop mat thanh thiu nién dudng phé trong
“ngay sang tao” nhu 1a dién dan dé cac em thé hién tai ndng, ning khiéu trong
cong tac truyén thong nhom va truyén thong ca nhan...

Du an tang nang luc cho doi ngli nhan vién xa hoi lam viéc trong linh vuc HIV/AIDS
hgp tac véi Uy ban Phong chdng AIDS TPHCM. Dy &n bién soan 7 module bai giang
sir dung trong tdp hudn/ giang day cho nhén vién va sinh vién dai hoc cao dang
nganh CTXH.

TU ndm 2010, sinh vién CTXH Pai hoc M& da thanh Iap nhdm tinh nguyén vién dén
bénh vién Nhi Dong 1 — S§ Y t& TPHCM chadm sdéc bénh nhi va hod trg tam Iy cho
phu huynh cac em. Thang 5/2012, Ianh dao bénh vién va Khoa XHH-CTXH-DNAH —

25



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Dai hoc M@ va Boan TNCS HO Chi Minh trudng ban bac va hudng téi xay dung mo
hinh CTXH bénh vién tai bénh vién Nhi dong 1.

MGt s6 co sé hoat dong cong tac xa hdi 6 TPHCM

Trung tdm nghién cru, tu van CTXH va Phét trién cdng dong: thanh Iap tir 1989 hoat ddng
nghién cu, dich thudt tai liéu CTXH, danh gid lugng gia du an PTCD, tap hudn ngan han vé
CTXH va PTCD ...

TU ndm 1998 dén nay 2012, ngay CTXH thé& gidi hdng ndm dudc té chirc vao thang 11.
Nhitng nd8m dau do Trung tdm nghién clru, tw vdn CTXH va Phat trién cdng ddng td chirc,
nhung tir 2004 vé sau do cac trudng dai hoc ludn phién t& chlfic nhu: ndm 2004: DH Pa Lat,
nam 2005: DH M& TPHCM, nam 2006: trudng DHSP Ha NGi, nam 2007: Dai hoc Da Lat, ndm
2008: DH LBXH Ha Nbi, 2009: PH Dong Thap, 2010: DH LDXH cd s@ II TPHCM, 2011: PH
KHXH va NV TPHCM, nam 2012: BH KHXH NV Ha Noi.

Cau lac bo CTXH chuyén nghiép TPHCM: thanh Iap nam 2010, quy tu cac nhan vién xa hoi
chuyén nghiép nham muc dich ndng cao nang luc théng qua cac hoat dong tap hudn, thuc
hién cac du an CTXH & dia ban TPHCM va cac tinh lan can.

Co sd cham soc tré em dudng phd Thao Pan: thanh lap tir 1992, hoat dong dau tién trong
[inh vuc tré dudng pho.

Mai am Hoa HOong Nho - Quy Bao trg tré em TPHCM: nudi dudng chdm sdc tré gai bi lam
dung tinh duc, bi mua ban ...

Phong tu’ van tré em dudng phd - nay thuéc S& Lao dong TB va XH TPHCM
Trung tam phat huy Binh Tri€u: cham soc tré em nghéo

Cd s6 tu van chdm séc ngudi nhiém HIV/AIDS Xuan Vinh

Chudng trinh AIDS Program: chidm sé¢ ngudi nhiém HIV/AIDS

Mé&i 8m tinh thuong chua Diéu Gidc: chdm séc tré md cdi, nhiém HIV...

Va con nhiéu cd sG xa hdi, mé hinh CTXH, PTCD... khap nai trén ca nudc ma & day chua liét
ké hét dugc.

Su’ phat trién trong dao tao va thuc hanh CTXH giai doan 2005 — 2012 va nhirng
van dé dat ra cho Viét Nam trong tuong lai.

Do d&c diém lich sir dé lai, TPHCM va céc tinh phia Nam cé dudc nén tang truyén thdng lam

CTXH chuyén nghiép kha lau ddi. Tuy nhién nhitng nam gan day hoat dong dao tao va thuc hanh
cdng tac xa hdi ¢ Ha Noi dang phat trién manh, trong dé cac trudng dai hoc Lao ddng X& hdi,
trudng dai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van, trudng Pai hoc Su' pham Ha Ndi, trudng Cao dang
Su pham Mau gido Ha Noi cd vai trd di dau. Cac trudng dai hoc va cao dang khac & Ha Noi (nhu
d3 ké & phan trén) va cac tinh phia Bic cling nhu’ mién Trung (PH Vinh, DH Quang Binh, PH Hué,
PH Quy Nhan ...) dang chuyén minh phat trién trong gido duc dao tao CTXH.
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Na&m 2011, vdi su’ tham gia clia cac trudng dai hoc, cao dang cd dao tao cong tac xa hodi da
hinh thanh mét Ban van déng (gém 17 ngudi) thanh 1ap Hiép hoi cac cd sé dao tao CTXH dugc BO
Gido duc va bao tao ra quyét dinh cong nhan va dang chd BO NoGi vu cong nhan. Ngudi dirng dau
Ban van ddng 1a Gs. Nguyén An Lich, nguyén chu tich Hoi dong tu’ van qudc gia xay dung chuong
trinh khung CTXH nam 2001. Hiép héi cac co sd dao tao ra ddi sé gop phan giai quyét mét so
trong nhitng van dé ma ching toi dé cap sau day.

Ngoai ra B6 Lao dong Thudng binh va Xa héi va Hoi Day nghé Viét Nam da thanh lap Hoi
nghé CTXH do Ba Nguyén Thi Hang, nguyén Bo trudng BO Lao dong Thuong binh va X& hoi lam
Chu tich. Hoi Day nghé va Téng cuc day nghé da xay dung chuang trinh dao tao trung cp nghé
CTXH.

Nhin téng thé, nganh CTXH & Viét Nam phét trién khd sdm va trai qua nhiing giai doan
thudn Igi nhung cd nhiing nam thang kho khan, tham chi bé tdc. Nhung nhd co anh sang cua
chinh sach “déi mdi” ciia Nha nudc ma khoa hoc xa hdi, trong dé cé cdng tac xa hdi da dugc thao
bo nhitng rang budc, nhitng quan niém au tri, cuc doan cla mot thGi da xa. Noi nhu vay nhung
khéng phai la moi viéc déu da thuan Igi. Nhitng ngudi gan bd véi nganh CTXH may chuc nam qua
tuy vui mirng nhung ciing lo 1dng véi nhitng van dé phat trién va hoan thién chat lugng chuyén
mon cua CTXH.

Hién nay, nganh cong tac xa hoi Viét Nam dang d6i mat véi mét s6 van dé cg ban sau:

5.1 Thi€u tram trong loai hinh truGng dao tao CTXH chuyén nghiép (school of social work):
Hién nay ching ta chua ¢ trudng CTXH dung nghia nhu cac nudc va nhu 2 trudng CTXH
& Saigdn trudc ndm 1975 nhu da dé cép & trén. T d6 néu so sanh vai Tiéu chudn quéc t&
vé dao tao va thuc hanh CTXH thi ching ta khong c6 dugc mot trudng CTXH vdéi day du
chudn muc nhu st mang... va nhiing van dé kém theo.

5.2 Trong khi d6 cac trudng dai hoc da nganh lai xin mé nganh CTXH dé dao tao va giao cho
cac khoa khéng chuyén dam trach dan tdi tinh hinh khéng dam bao chat lugng dao tao.
Tinh ra ndm 2012 ca nudc cé gan 40 trudng cé dao tao CTXH.

5.3 Cac trudng dao tao CTXH hién nay co rat it sach vd& tai liéu vé CTXH. Pai hoc MG TPHCM
trudc day cb tiép nhdn sach CTXH do cac té chirc tdng nhu : Dai hoc Fordham (M), T6
chirc World Vision, Ford Foundation, Radda Barnen (Thuy Dién) gilp kinh phi viét va xuat
ban sach. Gan day cé trudng Dai hoc ihg dung Munich (CHLB Buc) tang sach vé ly thuyét
CTXH...Ttr s6 sach nhan dudc nay, cac giang vién Khoa XHH&CTXH da bién soan hodc dich
ra tiéng Viét lam tai liéu/ sach gidao khoa cho sinh vién. Khoa da xuat ban gan 60 dau sach/
tai liéu cd lién quan dén CTXH, Gidi, Xa hdi hoc...chia sé vdi cac trudng ban.

5.4 Va&n dé thuc tdp CTXH cho sinh vién: Do thiéu k& hoach phat trién doi ngii ki€ém huén vién
lan thi€u cc sd thuc tap nén mot sb trudng bo tri sinh vién thuc tap chiéu lé khong didng
quy trinh chuyén nghiép.

5.5 Cac trudng thi€u tram trong déi ngli giang vién chuyén nghiép CTXH cho nén cd trudng
phai 1dy giang vién nganh khac day CTXH.

5.6 Can thém cac loai hinh dao tao thac si, ti€én si CTXH dudc md ra & Viét Nam.
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5.7 M@ rong hop tac qudc t& véi cac nudc cd nganh CTXH manh & chau Au, Hoa Ky, cac nudc
chau A khéac.

5.8 Cac trudng dai hoc dao tao CTXH hién dang déi dién véi thuc trang nhu: Dau vao sinh vién
CTXH thudng la hoc sinh thi tuyén theo khdi C nén khi hoc rét vat va cac mon cd sir dung
ki€n thirc todn hoc, ngoai ngir... S& lugng sinh vién tuyén dugc hdng ndm khiém tén khién
anh hudng dén tdng thé chung cta trudng. Ngugc lai mot s trudng xét tuyén Iay vao
nhiéu nén cd I8p ca han tram sinh vién, khé cho viéc giang day theo phucng phap chua
doéng. TU ndm 2012, B6 GD&DT cho phép mé rong khdi thi s& gilp tuyén sinh dé dang
hon.

5.9 Dau ra sinh vién CTXH nhitng ndm qua gap khé khan trong tim viéc nén phan Ién sinh vién
lam viéc & nhitng nganh nghé khac khong phai CTXH. TUr d6 hoc sinh thady tucng lai khong
chac chan nén khong dam thi vao nganh CTXH nifa.

5.10 Ching ta chua xay dung dugc nhitng quy dinh dao dic nghé nghiép CTXH cla nudc ta
nén trong giang day phan nay phai lay Tuyén b6 qudc té vé dao dirc nghé nghiép CTXH
cla Lién doan quoc t€ nhan vién xa héi (IFSW) lam tai liéu tham khdo. Ly do la H6i nhan
vién xa hoi cua nudc ta chua dudc thanh Iap vi & cac nudc héi nhan vién xa hdi la cd quan
xay dung dao ddc nghé nghiép cua nudc do.

5.11 Van dé sau cung ching tbi xin néu ra la xay dung nghé CTXH Viét Nam theo bdi canh van
hoa, truyén thong tot dep cia nudc ta. Noi cach khac la CTXH phai di theo hudng dac thu
cla minh. Mudn vay can phai tinh tdi nhiéu mat, tir viét lai sach gido khoa/ tai liéu phu hgp
véi thuc tién Viét Nam (ban dia hoa), cho dén xay dung cadc mo hinh thuc hanh phu hgp
vGi diéu kién van hoa, xa hoi, kinh té ...cia nudc ta la nhiém vu clia cac nha gido duc, nha
nghién cltu, va 13nh dao céc td chirc x& hdi, té chirc quan ly nha nudc trong nhitng ndm tdi
day.

Két luan :

Tién trinh phat trién cong tac xa héi khoa hoc & Viét Nam trai qua cac giai doan thang tram
cla lich sir dat nugc. Dc diém clia CTXH & nudc ta mang ddu &n cla truyén thdng van hda cha
dng vira mang tinh hién dai cla thdi dai. D6 1a mét tién trinh hop quy luét phat trién cla xa hoi
nhung ddc ddo & chd mdi ngudi dan Viét Nam déu hiéu réng nhifng viéc lam hd trg dong bao
minh 1a can thiét, la hop dao ly. TU cd sd 8y, cac hoat dong trg gilp trong xa hdi ndy sinh hang
loat theo ki€u tu’ phat, tu gidc va cd td chirc ngay cang dugc hoan thién dan. Tuy vao diéu kién
clia tiing giai doan lich sir ma x& hdi va nha nudc hinh thanh cac chinh séach trg gilp va cac to
chirc thuc hién chinh sach ay. Bén khi ti€p can vdi thé gidi bén ngoai, Viét Nam da cé dudgc diéu
kién dé xay dung mdt khoa hoc han hoi vé cdng tac xa hdi nhung chua manh 18m, thdm chi ¢d Iic
khong hoat dong. Nhd su giao Iuu van hoa, cong tac xa hoi Viét Nam ngay nay cd dudc la két qua
clia su hoa quyén nhitng tu tudng khoa hoc clia cac trudng phéi chau Au, Hoa Ky, chau A clng
V@i y thirc dan toc, y chi tu’ cuGng cla nhitng ngudi Viét Nam yéu nudc.

Qua trinh mdy muci ndm ton tai va phat trién, cdng tac xd hdi Viét Nam da gép phan xay
dung x3 hoi sau chién tranh, hd trg nhém ngudi dé bi thuong ton, ngudi y&u thé. Cong tac x3 hoi
Viét Nam con gan lién véi hoat dong trg gilip, hoat ddng tir thién trong nhiing hoat dong vi cdng
dong. Vi vy ¢ thé ndi cong tac xa hdi Viét Nam mang hinh thai dic trung, linh hoat nhung van
tudn tha nhitng tiéu chudn nghé nghiép.
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Cong tac xa hdi Viét Nam dang ding trudc thdi co vd clng thuén Igi d€ phat trién ding
hudng theo D& an phat trién nghé cong tac xa hdi 6 Viét Nam dugc Tha tudng Chinh pha Viét
Nam phé duyét qua Quyét dinh s6 32/2010. Khac vdi b6i canh nhitng nam trudc day, hién nay
ching ta da tién mot budc kha dai, tur viéc ¢ ma nganh dao tao, dén viéc cd6 ma nghé nhan vién
xa héi. Tuy nhién nhiéu thach thirc da va dang gdp phai budc chiing ta phai nhin lai minh dé hoc
tap va thay ddi trong nhan thirc dén hanh déng. Trudc hét a vé nhan thic, nghé cdng tac xa hoi
la dan than phuc vu nhu sif mang ctia n6 dé ra chr khéng phai nhu cac nghé ki€m tién khac. Do
vay ching ta can c6 con ngudi véi tam long vi tha, hy sinh vi ngudi khac va ho dugc dao tao
chuyén mén ctia nghé CTXH dé phuc vu tt than chd clia minh chir khéng nhu quan niém cii cho
rang ai cling cd thé 1am cdng tac x& hdi. Thr dén la can c6 hanh ddng thiét thuc dé thic day tién
trinh phat trién nghé CTXH |én mdt giai doan mdi, hdi nhdp quéc t€ va hop téc quéc té trén cac
linh vuc dao tao va thuc hanh & cac cap do vi mo, trung mo va vi mé./.
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CAC LY THUYET CONG TAC XA HOI
DANG PUOC AP DUNG VA GIANG DAY O VIET NAM

ThS .Lé Thi My Hién,

ThS. Tén-Nit Ai-Phuong

O Viét Nam, do déc diém cua lich st hinh thanh clia né nhu d& dé cp trong bai viét cua Lé
Chi An, hoat dong cua nganh cong tac xa hoi chu yéu la chiu anh hudng cia My va si dung
nhirng ly thuyét cong tac xa héi da dugc ap dung & My. Tuy nhién, do dac thu la tinh cong dong
va truyén thong van hda Viét Nam cé su khac biét so véi cac nudc phuang Tay, chi cd mot s ly
thuyét 1a dugc tiép thu, phat trién va ap dung nhiéu & Viét Nam ma théi. Sau day la mét s8 ly
thuyét chinh ma ching t6i trich dich va bién soan lai tir cac tai liéu cé dugc va sir dung trong
giang day cho bd mdn CTXH. Cac ly thuyét dugc tam phan thanh ba nhdm chinh theo déc diém
cla ly thuyét khi ap dung va thuc hanh CTXH nhu sau:

- Nhém 1: Cac ly thuyét vé cac hé thong xa hdi va mdi trudng sinh thai, ly thuyét con-ngudi
trong moGi trudng

- Nhom 2: Cac ly thuyét vé tam ly nang dong, hanh vi va tam ly xa hoi

- Nhoém 3: Céc ly thuyét vé phat trién cdng dong

1/ CAC LY THUYET VE HE THONG XA HOI VA MOI TRUONG SINH THAI 2

Céc quan diém vé cac hé thdng déng vai trd quan trong trong cdng tac xa hdi bdi vi cac
quan diém nay tap trung vao khia canh xa hdi, twong phan vai tham van, tri liéu tdm ly hay nhiéu
hoat dong chuyén nghiép vé cham sdc gilp d3 von chi chd trong vao ca nhan bénh nhan hay
khach hang. Tuy nhién, cach tiép cdn cta cac quan diém nay vdi cac van dé xa hdi chi yéu la lam
viéc v3i ca nhén, gillp ca nhan thich hop véi trét tu x& hoi hién tai, vi thé cac quan diém nay chu
yéu 1a hudng vao viéc lam thay déi cd nhan. Céng tac xa hdi quan tdm téi su’ nSi két xa hdi cla
con ngudi va cac mdi quan hé xa hdi ctia ho, va cac muc tiéu xa hoi nhu cdng bang xa hoi hodc
thay ddi xa hdi cling nhu' cdng viéc lién quan dén su’ tuong tac gilta ngudi va ngudi. Quan diém hé
thdng la mot tiéu biéu cho ly thuyét nay, xem cong tac xa hdi nhu' [a cdng viéc lién quan dén viéc
gilp phét trién mét trat tu x& hdi cd hiéu qua hon, ch khdng khuyén khich mét su' thay doi triét
dé& vé x3 hdi. C6 nghia 13, ngudi ta coi hoat ddng CTXH nhu 1a mét hoat ddng gilip cai thién/ hoan
thién va phat trién mot xa& hdi ch(r khdng coi nd nhu' la mét cdng cu dé thuc hién nhitng cudc
hanh ddng xda bo hay 18t d6 mdt ché dd xa hdi hay mét thé ché chinh tri!

12 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.142-147) (trich dich)
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Diéu nay cd nghia la ching ta can phai suy nghi vé nhitng yéu t6 con ngudi va xa hoi trong
bat ky tinh hudng xa hdi nao va dong thdi cling xem nhitng yéu t6 doé tuang tac vdi nhau ra sao
d€ gan két lai thanh mét tdng thé.

1.1 Cac quan diém vé cac hé thong
1.1.1. Nhitng dic diém chinh cda ly thuyét vé cac hé théng

= Ly thuyét vé cac hé thong tap trung vao ca nhan nhu la mot thanh phan cua cac hé thong
va cac hé thdng ca nhan nay két hgp chat ché véi cac hé thong khac, va vi thé ly thuyét
nay két hgp cac yéu to xa hdi v@i yéu té tdm ly trong viéc thuc hanh cong tac xa hoi.

= Cac hé théng tudng tac nhau bang nhitng cach thic phirc tap. Kham pha nhitng diéu nay
gilp ching ta hiéu dugc cac cd nhan tudng tac véi ngudi khac thé nao trong gia dinh va
cdng dong va trong moi truGng xa hoi rong 16n han.

* Nhirng y tudng vé cac hé théng rat quan trong trong céng tac xa hdi vdi gia dinh.

= Viéc trién khai su hd trg thong qua va béng cach st dung mang Iudi xa hdi [a mét su’ phat
trién quan trong cla nhiing quan diém vé cac hé thdng.

Cac y tudng vé hé thong trong cong tac xa hoi bat ngudn tir ly thuyét vé nhitng hé théng
tdng quét dudc trién khai trong nhitng thap ky 1940 va 1950 trong cac nganh hoc vé khoa hoc
quan tri va tdm ly hoc, va dugc von Bertalanffy (1971) t8ng hdp lai. Ly thuyét hé thdng sinh hoc
nay xem moi sinh vat nhu la hé théng, gdbm nhiing tiéu hé thdng, va dén tat ca cac tiéu hé théng
déu la nhitng b6 phan cua siéu hé thdng. Nhu thé, con ngudi la bd phan cia xa hoi va dugc tao ra
bdi su Iuu thong cia hé théng va té bao dudc cau thanh bdi cac nguyén tr 1ap nén bdi nhirng
phan tr nhod hon. Ly thuyét nay dugc ap dung cho cac hé thong xa héi nhu' cac nhém, gia dinh va
xa hoi cling nhu cho cac hé thdng sinh hoc khac.

Hanson (1995) ly luan rdng gid tri cta ly thuyét hé théng la ly thuyét nay lam viéc véi “hé
thdng ciu tric tong thé” chr khdng lam viéc véi tirng phan nho thudc hanh vi con ngudi hodc
hanh vi xd hdi nhu' céc ly thuyét khac. Hé théng ciu tric téng thé dé va qua trinh van dong cua
n6 dugc mo ta bdi Hanson (1995) va Greif va Lynch (1983) nhu sau:

1.1.2 Dinh nghia vé hé thong cau tric xa hoi

= Hé théng la nhitng thuc thé ¢ bién giditrong d6 nang luc cla thé chat va tdm than cd su
trao d6i cho nhau trong ndi bd clia céc thuc thé dé chir khdng vugt ra ngoai bién gidi.

= Hé théng ddng la nhitng hé théng khdng cd nhing su trao d6i vuot qua bién gidi, tuong tu
nhu mot binh thay déng kin.

= Hé théng md'1a nhitng hé thdng xay ra khi ndng lugng vuat ra dugc nhitng bién gidi cd thé
thdm th4u dudc, gidng nhu mot tdi dung tra trong cdc nudc ndng dé cho nudc di vao
trong tui va tra tham ra ngoai tli nhung van gilr Ia tra bén trong tui.
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Nhitng khai niém vé qua trinh vdn ddng trong hé thong, cach thic hé thong van hanh va

lam thé& nao ching ta thay déi cac hé théng dugc Greif va Lynch (1983) trinh bay nhu sau :

Pau vdo — nang lugng dudc dua vao trong hé thdng xuyén qua bién gidi.
Phén chua bén trong — cach thiric nang lugng dugc st dung bén trong hé thong.

Péu ra —nhitng tac dong doi véi moi trudng cla phan nang lugng khi vugt ra ngoai bién
gidi cia mot hé thong.

Vong phan hdi —thdng tin va ndng lugng dudc chuyén qua hé thdng, thong tin va ndng
lugng nay dudc tao bdi dau ra anh hudng tdi moi trudng, va moi truGng nay bao trdg lai
cho hé thdéng biét nhitng két qua dau ra.

Néng luong duy tri — cac hé théng st dung nang lugng tu' cd dé ton tai, cd nghia la nhiing
hé thong nay bi kiét qué nang lugng va chét néu khong nhan dugc dau vao tur bén ngoai
bién gidi.

MOt vi du don gian vé nhirng tién trinh nay la néu ban noéi vdi t6i diéu gi d6 (dau vao hé

thGng cua toi). Diéu nay anh hudng dén cach toi doi xir (ndng lugng st dung trong hé thong cla
t6i), hanh vi cua t6i thay déi (dau ra) va ban quan sat dugc su’ thay ddi nay. Vi vdy ban nhan dugc
phan hdi rang t6i da nghe va hiéu nhitng gi ban néi (vong phan hoi).

Trang thai cia mét hé thdng dugc xac dinh bang 5 déc diém:

Trang thai bén viing ctia hé thdng, 1a cach thiic mét hé théng tu' duy tri bang cach ti€p
nhan dau vao va str dung ddu vao. Y tudng nay cho réng cac hé thdng nhu con ngudi hay
nhém x3 hoi, cd thé tiép nhan su thay d6i ma khéng lam thay ddi ban sic cd ban cua
chung.

Trang thai cén bang clia hé thdng, day la kha nang duy tri nhitng dac tinh cd ban cua
chiing ta, cho du dau vao thay déi ching ta. Vi thé, tdi 8n bap cai nhung tbi khéng bién
thanh b3p cai. Téi van 13 tdi trong khi bdp cai dugc tiéu hda, cung cap néng lugng va chat
b6 duBng cho tbi. Mot phan cla bap cai trd thanh dau ra, théng qua nhiét lugng, hoat
dong va bai tiét.

Khdc biét hda, theo thdi gian, hé thdng ngay cang phét trién phdc tap han, véi nhiéu loai
thanh phan khac nhau.

Khéng phéi Ia su’ tdp hop: quan di€ém nay cho rang khai niém tdng thé rdng hon nhiéu so
v@i su’ tap hgp clia cac bé phan hgp thanh.

Su’ tuong tdc qua lai, néu mot bd phan clia hé thdng thay déi thi su thay doi dy sé tuong
tac téi tat ca bd phan khac. Vi thé ching cling thay doi theo.

Két qua cua su tuong tac la hé thdng cho thdy nhitng két cudc nhu’ nhau (dat dugc két qua

nhu nhau bang nhiéu cach thirc khac nhau) va két cudc da dang (cac trudng hgp gidng nhau cd
thé dua dén nhitng két qua khac nhau) bdi vi cdc bd phan cua hé théng tuong tac bang nhiing
cach khac nhau. Nhitng y tudng nay gilip ching ta hiéu dugc su’ phiic tap clia cadc mdi quan hé
con ngudi va tai sao két qua cua nhitng hanh dong gidng nhau lai khac nhau. Hé théng xa hoi cd
thé cd dugc su trg luc cd nghia 1a ching cd thé tu tao ra ndng lugng riéng dé ton tai. Vi thé, con
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ngudi khi tuong tac v8i nhau trong quan hé hon nhan hay trong mot nhéom thudng déng vién
nhau duy tri hodc tdng cudng moi quan hé tao ra su rang budc trong nhédm va lam cho nhém
manh han. Day la vi du vé tinh chat “khdng phai la sur tdp hop”béi vi nhitng rang budc nay khong
thé c6 dugc néu khdng cé su’ tuong tac bén trong hé thdng. Néu khdng tao ra mét sy ddng tam
hiép luc thi mdt nhdm hay mot cudc hdn nhan phai dugc nubi dung bdng mét ddng luc bén
ngoai hodc tu ban than nd sé xuat hién kha nang giip nd tu duy tri quan hé dd. Vi thé su dong
tdm hiép luc ndi trén sé phu nhan kha nang tu luc duy tri cta ban than nhém hay con goi la phan
khang kha nang tu duy tri.

Pincus va Minahan (1973)" xac dinh 3 loai hé thdng trg gilp trong cdng tac x& hdi nhu sau:

. Hé thong khong chinh thic hay hé thong tu’ nhién (nhu gia dinh, ban bé, ngudi dua
thu, cac dong nghiép)

. Hé thdng chinh thirc (nhu nhém céng dong, cong doan)

. Hé thong xa hoi (nhu bénh vién, trudng hoc)

Phan tich clia ho vé cac hé thong xa hoi ma nhan vién xa hoi ap dung trong thuc hanh céng
tac xa héi da c6 anh hudng I6n (xem bang sau)

Nhirng hé thong cc ban cia cong tac xa hoi theo phan tich cia Pincus va Minahan

Hé thong

Mo ta

Thong tin chi tiét

Hé thong cac tac
nhan tao su thay
doi

Nhan vién x& hdi va cac t6 chliic ma
ho lam viéc

Hé thong
khach hang

Con ngugi, nhom, gia dinh, cOng
dong tim kiém su’ gilp dG va tham
gia lam viéc v@i hé thong cua tac
nhén tao su thay ddi

Khach hang thuc su” déng y nhan
su trg giup va tu minh tham gia;
khach hang tiém nang la nhiing
ngudi ma nhan vién xa héi dang
c6 gdng khuyén khich ho tham gia
(vi du ngugi dang trong giai doan
thir thach hay bi diéu tra vi lam
dung tré em)

Hé thong muc
tiéu

Nhitng ngudi ma hé thong cac tac
nhan tao su thay ddi dang ¢ gang
thay déi dé dat dugc muc dich

Cac hé thong khach hang va hé
th6ng muc tiéu cd thé 1a mdt ma
cling ¢ thé 13 hai hé thdng khac
nhau.

Hé thong
hanh dong

Nhitng nguGi ma hé thdng cac tac
nhan tao su thay ddi cung phdi hgp
lam viéc dé€ dat muc dich, ¢ nghia 1a
nhitng nguGi ma nhan vién xa hoi co
thé cling phdi hgp hanh déng trong

Cac hé thong khach hang, hé
thong muc tiéu va hé thdng hanh
ddng cd thé 1a mdt ma ciling cd thé
la cac hé thdng khac nhau.

13 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.145) (trich dich)
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qua trinh gilp d8 khach hang giai
quyét van dé cla ho

Nguon: Pincus va Minahan (1973)

Evans va Kearney (1996) phac thao 7 nguyén tac chl yéu clua cach ti€p can hé thdng trong
thuc hanh.

Hai tac gia d3 phan tich cach thirc ma tu tudng hé théng cé thé hudng dan cach thuc hanh
cobng tac xa hoi trong nhiéu bo6i canh khac nhau. Cach ti€p can cla ho nhan manh viéc tim kiém
trong mang Iugi va hé théng xa hdi nhitng muc tiéu cé thé hanh ddng, tim kiém cac mdi quan hé
quyén luc va dua tirng mdi quan hé nay tham gia vao tién trinh cong tac xa hoi.

Theo quan diém cla hai tac gia, y tudng vé cac hé théng gilp duy tri tinh nhat quén trong
thuc hanh cong tac xa hoi; day la ly do tai sao nhiéu ngugi thay hitu ich khi phéi hgp nhiing y
tudng tir nhiéu ngudn khac nhau trong khi thuc hanh. Ly thuyét vé cac hé théng cho rang ban
phai xuat phat tr béi canh ma ban dang hoat dong, tir nhirng cg hoi va nhitng can trd, muc dich
ma ban tham gia vao van dé nay, quyén Iuc va trach nhiém cua ban, nhitng tac dong hay két qua
du kién co thé xay ra. Vi du, néu ban tham gia giai quyét van dé véi mot gia dinh vi ban quan tdm
dén viéc ho bo bé con cdi, thi ban cé mdt s muc dich va trach nhiém khac han so véi khi ban chi
lam cdng tac chuyén giao mét gia dinh cé trudng hdp tuong tu dé tim su trg gilp trong cac méi
quan hé cla gia dinh. Tuy nhién c6ng viéc ban can lam trong hai trudng hdp cb thé gibng nhau.
Ban can phai nhin thlc dugc rang nhitng ap luc d6i véi mét gia dinh ¢ thé tao ra nhitng khia
canh khac nhau trong van dé ctia ho va ciling cd thé dap (ng cho su’ quan tdm lién quan dén viéc
bao vé tré em va cac méi quan hé trong gia dinh.

Viéc thira nhan tam quan trong cla bdi canh xa hoi trong viéc xac dinh ching ta dang lam
gi, khai dau tur tam quan trong cua tinh nhat quan. BGi canh xa hdi sé gilp ban xac dinh muc dich
va nhifng phan U'ng cta ban la gi. Vi du, mot ngudi khuyét tat song trong nha chuyén biét danh
cho ngudi khuyét tat thi chd yéu sé nhan dugc nhirng dich vu thiét thuc danh cho ho. Nhung
trong khi cung cap cac dich vu nay, nhan vién xa hoi nhan thdy cé nhirng van dé khac xay ra
trong mdi quan hé gia dinh ctia ho. Nhitng van dé nay cd thé anh hudng dén su’ én dinh cda tinh
hinh cung cap cac dich vu thiét thuc hién c6. Do do, hoan canh séng cla khach hang sé quyét
dinh rdng mét sy dap 'ng day du nhu cau cung cap dich vu la phai giai quyét dudc ca hai van dé
trén.

Viéc 4p dung mdt cach ti€p can tich cuc lam ndi bat tdm quan trong cua tinh nhat quéan va
bsi canh xa hdi. Nhan vién cam thay kho lam cho mdt ngudi dan 6ng bi ri nhiéu tam than tién bo
do nhirng hanh vi hung han nghiém trong cta 6ng ta trong khi 6ng ay sdng ¢ mot trung tam goi la
nha an toan. Tuy nhién nhitng hoat déng chdng han nhu cai tién trong gido duc, méi quan hé véi
ngudi khac va tao ra nhitng tiép xdic méi véi cac gia dinh xa la déu cé thé tao ra su’ khac biét cd y
nghia d6i véi kinh nghiém s6ng ctia khach hang dang dugc ta chdm séc, cho du céng viéc nay van
khong gilp cho khach hang dugc xuat vién.

Su xac dinh nhitng kAudn mau hanh vi gidp ta thy dudc nhitng kha ndng tich cuc, thé hién
& chd 13 hanh vi trong mot hé théng xa hoi nay c6 thé dugc hoc hoi va st dung trong mot hé
thng xa hdi khac. N6 ciing gilp ta xac dinh dugc nhitng ndi nao can dugc thay ddi. Vi du, mét
ngudi c6 khé khdn trong quan hé véi lang giéng ¢ thé biéu 16 nhitng khudn mau hanh vi tuong tu
khi ngudi d6 & tai mot co s6 chdm séc ban ngay hay trong mot mdi trudng xa hdi. Diéu nay cb thé
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gilip cho nhén vién xa hdi xac dinh la khi bat dau giai quyét cac méi quan hé nay thi nén nham
vao viéc nhifng giai quyét van dé vé hanh vi cta khach hang.

Ly thuyét hé thdng nhan manh dén gud trinh tic la cdc mbi quan hé va tudng tac xay ra
nhu thé nao, ndi dung va két qua ra sao. Nhan vién x3 hdi cd thé nhan dién nhitng ki ndng va
nhitng mé&i quan hé tich cuc la mdt phan cudc s6ng cua ai d6 ma cd thé dugc chuyén bién sang
nhifng tinh hudng khac & nai dang c6 khé khan. Cling s& c6 ich néu ching ta cd thé xac dinh dugc
lam thé nao ma nhirng tuong tac gilra cac hé thong véi nhau tao ra nhirng van dé déi vdi mot linh
vuc khéng mong mudn trong cudc song. Vi du, moi quan hé tiéu cuc trong gia dinh lam giam sut
anh hudng cla gia dinh trong viéc gilp tré vugt qua khé khan & trudng.

Lam viéc vdi nguoi khdc la mot phan quan trong cla ly thuyét vé cac hé thong. Diéu nay
nhan manh dén cach lam viéc gian ti€p véi cac cd quan khac hay vdi nhitng gia dinh va mang IuGi
sé€ cho phép tao ra nhitng anh hudng nhu thé nao dén than chu.

Lam viéc chung cling la mdt san phdm cla y tudng hé théng; nhan vién dugc xem la mét
tac nhan tudng tac véi nhirng mang Iugi nGi két véi than chd, vai nhitng déng nghiép va véi cac
cd quan.

Ly thuyét vé cac hé thGng cé tac dong quan trong dén nganh cong tac xa hoi trong nhirng
nam 1970 va la moét chu dé ting dudc tranh cai trong mot thai gian dai. Hai hinh thdc cua ly
thuyét hé thdng ndi tiéng trong céng tac xa hdi la :

- Ly thuyét hé thdng téng quét
- Ly thuyét hé thong sinh thai

Hearn (1958, 1969) da cd mdt trong nhitng dong gép s6m nhat, ap dung ly thuyét hé thong
vao cong tac xa hdéi. Tac dong I16n nhat 8 My va Anh la hai cach giai thich vé su’ ap dung cac quan
diém vé cac hé théng vao thuc hanh dugc xudt ban clng lic, mdt cla Goldstein (1973) va mét
clia Pincus va Minahan (1973). Nhitng cdng trinh ndy c¢6 dudc anh hudng dang ké & Anh Quéc
thong qua nhitng dich gid nhu Vickery (1974; Specht va Vickery, 1977) va Olsen (1978). Su' phat
trién sau dé clta Siporin (1975) va Germain va Gitterman (1980; Germain, 1979a) vé ly thuyét hé
thong sinh thai da co tac dong quan trong & Hoa Ky. Brown (1993) chi rd viéc ap dung y tudng vé
“bién gidi” va mbi trudng trong cong tac xa hoi nhdm. Elliot (1993) ly luan rang ly thuyét vé cac
hé thdng co thé két hgp v6i nhitng y tudng phat trién x& hdi d€ ap dung vao cdng tac xa hdi &
cac nudc cong nghiép hoa. Kabadaki (1995) cho thady kha nang can thiép & cac cap dé khac nhau
trong x& hdi, déc biét thich hgp vdi cdng tac phét trién xa héi.*

Muc tiéu md rong cua ly thuyét vé cac hé thdng cho phép né két hgp véi nhiéu linh vuc cla
cac ly thuyét khac. Leonard (1975: 48) theo quan diém Mac-xit ly ludn réng ly thuyét hé thdng
gilp ta hiéu dugc cac thiét ché, hiéu dudc su tuong tac clia cac thiét ché nay vdi thiét ché& khac va
su’ thay ddi vé cd ban nhu thé nao, véi diéu kién 1a ly thuyét hé théng khdng chi dugc sir dung
mot cach don gian nham dé ggi y rang cac hé théng tu duy tri tinh trang 6n dinh cta nd.

4 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.142-147)
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1.2 Ly thuyét vé hé thong sinh thai

Ly thuyét hé thong va sinh thai gilp cho nhitng ngudi thuc hanh cong tac xa hoi phan tich
dudc thu déo su tuang tac gilta cac hé thdng x& hdi hodc bén trong cac hé thdng nay va co thé
hinh dung ra dudc nhitng tuang tac nay sé anh hudng dén hanh vi cia khach hang nhu thé nao®.

Ly thuyét vé hé thdng sinh thai dugc phat trién vao dau thap ky 1970, nhung sau dé d
dudc Meyer (1983) tiép tuc xay dung va mé rdng ra dé dap (ng nhu ciu giang day cla My va da
bao gém nhitng van dé lién quan dén cong dong, nhdm va gia dinh vao ndi dung cua ly thuyét
nay. Ngoai ra, viéc giang day hién nay cla ly thuyét nay & Viét Nam va & nhiéu nudc khac con bao
gdém nhiéu yéu td da dang han nhu su’ cdng bang xa hdi va quyén con ngudi chr khdng con don
thuan chi tap trung vao nhirng ndi dung cong viéc nhu truéc day.

Sd d6 hé thong sinh thai dudi day cho ta hinh dung dudc vi tri ciia ca nhan con ngudi trong
mot hé thdng xa hoi véi nhitng quan hé tucng tac vai cac hé thdng khac nhu: hé théng gia dinh;
hé thdng ba con/ ho hang; hé thdong ban be; hé thong nha trudng; hé thdng cong dong va cac hé
thong dich vu cling nhu chinh sach khac.

Trong so dd hé thdng sinh thai nay, ching ta cé thé thdy dugc cudc séng va nhitng van dé
clia mdi con ngudi trong x& hdi déu it nhiéu chiu anh hudng clia cdc méi quan hé xung quanh ho.
Do vay, trong qua trinh lam viéc dé gilip d& khach hang, céng viéc dau tién la ching ta phai xac
dinh dugc cac hé théng nao quanh hé thong khach hang cd nhitng anh hudng quan trong dén
viéc phat sinh cac van dé hodc viéc giai quyét cac van dé cia khach hang dé cé thé cé nhiing bién
phap ti€p can va can thiép hagp ly.

Sd do hé thong sinh thai

S Lé Chi An (2006): Cong tac xa hoi ca nhan — Tai li€u giang day, luu hanh ndi bd- Truong Pai Hoc Mo tp HCM
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Ban be

Cac co quan

dich vu

Cong dong

O Viét Nam, mdi mot ca nhan hodc gia dinh dugc xem nhu 13 mot t& bao ctia xa hdi. Cach
nhin nhan nay thé hién mét phan cac quan diém vé hé théng, bai vi néu mdt t& bao cd van dé thi
xa hoi cling s€ bi anh hudng va ngudc lai, nhitng van dé ma xa hoi dang gap phai ciing sé anh
hudng dén cac té bao clia no tlc la cac gia dinh va cac ca nhan thudc vé xa hoi dé. Do vay, cac
quan diém vé cac hé thdng va mdi trudng nay réat thich hop véi bdi canh xa hdi va truyén thdng
cla Viét Nam va dudc ap dung kha réng rai trong qua trinh phan tich cac van dé cua khach hang
va phan tich cac ngudn luc cd thé dem lai nhitng anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc ddi vai cac hé
thdng khach hang. Cac quan diém nay ddc biét rat phu hdp trong cac hoat ddng cdng tac xa hoi
giup xda ddi giam ngheo khi phan tich nhiing tré ngai ddi véi viéc thoat nghéo va nhitng ngudn
luc hd trg tir cAc hé théng xa hodi khac chung quanh céc gia dinh va cdng dong nghéo.

1.3 Ly thuyét vé Con ngugi-trong-moi trucng:

Trong hoat dong cong tac xa hdi, su van dung ly thuyét vé hé thong sinh thai trong qua
trinh phén tich van dé va lua chon giai phap dé giai quyét van dé cua ca nhan hodc gia dinh s&
khong phat huy dugc hiéu qua toi uu néu chi tap trung vao cac van dé sinh thai va xa hoi. Ly
thuyét vé cic hé thdng cho thdy réng, néu mudn gidi quyét dugc van dé ciia mdi mot ca nhan
hodc mot ca thé gia dinh thi trudc hét phai dét ho vao trong hoan canh xa hdi ma ho dang la
thanh vién va déi ltc cling phai dugc két hop vdi cac ly thuyét vé tdm ly xa hdi thi méi cd thé dem
lai hiéu qua tét. Cac quan diém vé “Con ngudi trong hoan canh”, sau nay dugc dé cap dén nhu Ia:
“con ngudi-trong-mdi trudng (PIE) dudc phat trién tir d6. Ngudi ddt nén tang cho su’ phat trién
clia cac quan diém nay 1a Germain va Gitterman véi su’ hinh thanh *md hinh cudc séng” cta ho.

M6 hinh ddi s6éng dudc dua vao phép an du vé sinh thai hoc, trong dé con ngudi phu thudc
vao nhau va phu thudc vao moi trudng: ho la “con ngudi-trong-mdi truéng”. MG6i quan hé gilta con
ngudi va mdi trudng 1a méi quan hé qua lai: cai nay anh hudng Ién cai kia thdng qua su trao ddi,
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theo thdi gian. Muc dich ctia cong tac xa héi la gia tdng su’ thich ung gilta con ngudi va moi
trudng cla ho.

Theo “md hinh cudc s6ng” ndy, cudc sdng clia mdi mdt con ngudi déu phai di theo mot con
dudng, dudc goi la dudng ddi. Trén con dudng ddi d6, mdi con ngudi s& gap phai mot s6 cac su
kién xay ra nhu' 1a nhitng ap luc clia cubc sdng, nhitng giai doan chuyén tiép, hodc mét s& cac van
@@ khac co thé gay ra nhitng su rdi loan hodc xdo trdn ddi véi kha ndng su thich nghi v8i moi
trudng sdng clia ho khién ho cam thay khdng thé nao giai quyét dugc. Ho sé phai thuc hién hai
budc danh giad vé cac nhan t6 gay ra ap luc va nhitng ap luc dé. Trudc hét la ho danh gia su xao
tron nghiém trong ti mirc nao va nd c6 gay tdn hai hay mat mat gi khdng hodc dé chi 1a mot thir
thach. Th{ hai, ho xem xét dén nhiing bién phap d6i phd va ngudn tai nguyén dé gitp d& ho. Ho
c8 géng giai quyét bang cach thay d6i mét s6 diém noi chinh ho, méi trudng hay trong quan hé
trao déi gilra ban than ho va mdi trudng. Nhitng d&u hiéu tir méi trudng va tir nhitng phan (ng vé
thé chét va tinh cdm cung cip cho ho nhiing su’ phdn hdivé su thanh cdng clia ho trong viéc gidi
quyét van da’®.

1.4 Muc tiéu kép cua su thuc hién chirc nang xa hdi 7

Khi ndi téi cac quan diém vé con ngudi-trong-méi trudng, nhiéu hoc gia da dé cap dén muc
tiéu kép cua su thuc hién chirc nang xa hoi cia con ngudi trong hoat ddng cong tac xa hdi khi (ing
dung ly thuyét nay.

Trong sudt chiéu dai lich sif cia nganh CTXH, nhidu nd luc d& dugc thuc hién dé mé ta ban
chat va muc dich clia cong tac xa hoi va tat ca déu hudng dén viéc xem su thuc hién cac chirc
nang xa hoi la muc tiéu trong tdm va tat ca cac bién phap can thi€p do nhan vién xa hoi thuc hién
déu nhdm vao viéc hd trg phuc hdi, phat huy, duy tri va nang cao su' thuc hién cic chlrc ndng x3a
héi. Piéu nay cd nghia la dem lai su thay d6i khdng chi & nhitng con ngudi ¢6 vadn dé ma ca &
hoan canh/ moi trudng s6ng cla ho cling nhu ca nhifng tudng tac gilra con ngudi va méi trudng.

Con ngudi-trong-hoan canh/moi trudng (PIE) nhan manh tam quan trong cua viéc dat con
ngudi vao trong mot bGi canh tuong tac vaéi cac yéu td khac trong mdi truGng tu nhién va xa hoi
s0 Vdi viéc xem xét ngudi do vdi tu cach 1a mot ca thé déc 1ap. Piéu nay cd nghia la ddt ngudi dé
vao mot vi tri trung tdm va dudc bao quanh bdi cdc moi trudng khac nhau ma trong do, ngudi nay
s€ la mot thanh phan thudc vé cac nhdm co ban (la cac nhdm cd vai tro quan trong nhat va co
anh hudng I6n nhat doi véi ngudi do trong cudc song nhu gia dinh, ban b&, cac nhéom lam viéc...);
cac nhédm phu (1a nhitng nhdm ¢ nhitng yéu cau cu thé déi véi mét phan Igi ich va cdng viéc lao
dong cua ngudi dé nhu ndi lam viéc, hé thong trudng hoc, vv.); nhitng bbi canh van hdéa xa hoi
(su ké thira dong toc va nhitng vi tri xa héi trong xa hoi ma ngudi dé dang s6ng); moi trudng vat

16 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.150-151)
7 Linda Albaracin (2011): Working with individuals and families- reference material for SOCIAL WORK EDUCATION

PROJECT VIETNAM EXECUTIVE EDUCATION PROGRAM - Project of CFSI in partnership with the Atlantic
Philanthrophiles, Unicef, Asian Social Institute and MOLISA - (Excerpt from Timberlake, McMahon and Sabatino, 2002)
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chat va thgi dai lich st (hoan canh va thgi gian thuc t€ & ngi ngudi dé dang thuc hién cac chic
nang xa hdi cla ho).

PE giai quyét cdc méi quan hé tuang tac va chuyén déi gilta con ngudi va mdi trudng, cdng
viéc thuc hanh CTXH phai két hdp céc ly thuyét vé cac hé thdng téng quat, cac hé théng xa hoi va
cac quy trinh va khai niém ctia hé thong sinh thai.

Phuong phap ti€p can két qua miéu ta hé thdng con ngudi va méi trudng & cac cap do vi mo
(ca nhén), cap trung binh hodc trung mé (gia dinh va cac nhdm nho) va cap vi md (nhém I8n, t&
chirc, cdng ddng) vai tu’ cach la cac don vi hoat ddng cd chifc ndng trao ddi, tu td chirc, tu diéu
chinh va tu thich nghi, hoat ddng tuong tac va chuyén ddi, va 1a su tdp hgp cla cac hé théng nhd
phirc tap va phu thudc 1an nhau.

Theo quan diém vé cac hé thng sinh thai, con ngudi dugc xem la mot hé théng tép hap clia
nhiéu yéu t6 phu thudc vao nhau bao gom cac yéu té vé tam ly, sinh hoc, chinh tri, kinh t€, tinh
than, xa hoi, v.v...Con modi trudng & day dudc xem la mot hé thong khac bao gom 2 phan chinh
dugc goi la: moi trudng nubi dudng (gia dinh, ban bé va cac nhdom nhod) va moi trudng duy tri/
bén virng (gdm co cac thé ché, cac to chiic va cac chuang trinh trong mét xa héi rdng 16n hon).

NGi tom lai ly thuy&tvé cac hé thdng sinh thai gilp tang cudng su’ hi€u biét cla ching ta vé
nhitng quan diém lién quan dén “con ngudi trong mdi trudng” bang cach lam ndi bat nhitng hanh
ddng, su tuong tac va nhitng qua trinh trao ddi da dugc thuc hién & nhiéu bd phan khac nhau va
@ ranh gidi ndi ma con ngudi va moi trudng cd su tuong tac vai nhau.

Sg do: Con ngu'Gi trong mai trudng xa hoi 1

Cong dong chung

H¢ théng truyén thong
H¢ théng chinh tri

Cac nguon lyc kinh té
Hé th(‘mg giao duc

H¢ théng phic lgi xa hdi
H¢ théng xa hdi lém hon

UN

LA MOQT THE THONG
NHAT VE TAM-SINH LY —
— 7 QUAN HE XA HOI:

- Cac méi quan hé xa hgi
- Thé chit/sinh 1y

- Tam ly/ tinh cam

- Nhin thirc

Gia dinh truec tie
Ban bé

Hang xom
Cac nhém nho
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Sg d6 dudi day trinh bay vé su cau trlc cla cac yéu té can dugc xem xét trong khi nghién
clru vé bat ky van dé hodc su thay ddi & con ngudi. N6 cling rd rang chi ra réng hanh vi ciia ngudi
can phai dugc thuc hién trong mot béi canh rong I16n han bao gém cac moi trudng khac nhau cua
nhifng ngi ma ho dang hoat dong. Tat ca nhifng yéu t6 dé c6 anh hudng dén cac ca nhan va cac
c& nhan ciling cd thé tao ra anh hudng d6i véi tat ca nhitng yéu t& & mét chirng muc nao ddé. Nhan
vién xa hdi can phai suy nghi vé viéc gilip d& trong mét khudn khé rdng I6n vi tat ca moi yéu td
déu co thé 1a rat quan trong trong viéc gilp d& ngudi d6 di qua dugc mot cach thoai mai quéa trinh
thuc hién chirc nang va xay dung nang luc cta ban than ho.

Sd do: Con ngudi trong MOi truéng Xa hoi 2

Tap trung vao

CON NGUOI va XA HOQI
(MOI TRUONG)

v Cic tb chire xa hdi, chinh tri
Con ngudi ¢6 tim sinh Iy > & kinh té trong méi truong

Cé mong mudn dugc séng trong diéu kién séng can bfing dwoc cha"ip
nhin, sin xufit, phat trién, dap dmg cac nhu clu ciia con ngudi

Mbi trudng xa hdi khic nghiét va
khé khin

(céc co hi dé ting trudng va phat
Khé Khin ciia ci nhin trién ciia ca nhin khdng diy di)

Khéong thé théa man nhirng nhu ciu vi:
_—

Khéng cé kha ning giai quyét cic vin dé
trong cujc sdng

Sy thye hién chire niing xi hi bi suy yéu
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Viéc st dung ly thuyét “con ngudi- trong- mdi trudng” trong qué trinh gidi quyét van dé clla moi
c& nhan khach hang khéng chi dem lai nhitng su' thay déi 6 khach hang ma con dem lai nhitng tac
ddng déi véi xa hdi, viéc két hgp véi nhitng hoat ddng gitip khach hang thay déi suy nghi va hanh
vi theo hudng tich cuc han cling s& dem lai nhitng thay déi tich cuc khéng nhitng déi véi su’ thuc
hién chdc nang xa hoi & cac ca nhan khach hang ma con ca déi véi moi trudng xa héi xung quanh
nhifng ngudi nay. MO hinh sau day cho thay nhirng tac déng cia muc tiéu kép cua su cai thién
viéc thuc hién chirc nang xa hoi & con ngudi.

M6 hinh giai quyét van dé s dung céach tiép can “Con
ngwoi trong méi tredng” — M6 hinh PIE —
Muc tiéu kép vé “sw thye hién chive ndng X

MOI TRUONG
Cac hé théng xa hoi
®Co ban
OTh(r cap
Céc chuan muc

CON NGUOT
®\/é sinh ly
oVa tam Iy
®Nhan thirc

Nhirng mong Nhifng mong

®Tinh cam g‘:" e chin doi cia ngudi | c4c tha ché xa hoi
®Hanh vi an fharl khac Nhifng su bd tri vé to
ONHAN . chtrc
.Nha? caen hNh,LIn %fu’ . Cac hé théng Tu
Ca Atlnh Chuyen dorl ve tudng va Gia tri
®Nhan dang vai tro cua Céc ngudn Iyc
nhirng sy
T tuang tac va
anh hudng
qua lai cac ca
] nhan -
Su thay doi va Su thay doi va su
phat trién clia ca B i v o phét trién cla xa
nhan vai tro hoi

Nguon: Bai giang “Cong tac xa hoi v&i ca nhan” cua Marie —Lyra del Castillo” cho Dai Hoc Md tp
HCM (2011)

2. CAC QUAN PIEM VE “TAM LY NANG PONG”

Céac quan diém vé “tdm ly ndng dong” dudc phat trién trén cd sG cac cdng trinh nghién clu
cua Freud, cia nhitng hoc gid theo trudng phai nghién clfu cua dng ta va su' phét trién clia cac
cdng trinh nghién clru clia ho. Ching dudgc goi la “tdm ly ndng dong” bai vi ly thuyét &n chira dang
sau cac quan diém nay cho réng “hanh vi c6 dudc 1a do nhirng su’ chuyén ddng va tuong tac trong
tam tri, trong d4u éc clia con ngudi”. Cac ly thuyét nay sir dung nhiéu kj thuét khac nhau dé mé
ta cach thirc tam tri con ngudi dang lam viéc nhu' thé nao thong qua viéc quan sat cac hanh vi cla
ho. Ly thuyét “tam ly nang déng” nhan manh vé cach tam tri kich thich hanh vi va cach ma ca tém
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tri va hanh vi gdy anh huéng dén méi trudng va chiu anh hudng tr moi trudng x3 hoi & moi mot
con ngudi ching ta. Nhitng y tudng nay 1a nhitng diém khai dau quan trong trong lich st dé hiéu
rd vé cac ly thuyét cong tac xd hdi bai vi ching c6 anh hudng rat dang ké ddi véi nganh CTXH
trong thai ky 1930-1960, la thdi gian ma nganh CTXH bat dau dugc hinh thanh va dugc cong
nhan. Do dd, cac quan diém ly thuyét nay dugc xem la nén tang ly thuyét ciia “CTXH truyén
thng” va tir cd s@ dé ngudi ta dd phat trién thém nhiéu ly thuyét khac ing hd ching hodc phan
ddi ching. Tuy nhién nhin chung, cac quan diém ly thuyét “tam Iy ndng dong” van cé nhiéu yéu t§
phu hdp va ¢d anh hudng 16n trong thuc hanh CTXH cho dén ngay nay'®. Cac quan diém nay cung
cap nhiéu y tudng cho viéc gidi thich vé cac hanh vi clia con ngudi, do vy chiing van dugc xem 13
mot trong nhitng quan diém ly thuyét quan trong cta hoat ddng CTXH va nhét 1a trong cac hoat
dong tu van.

Céc ly thuy8t dugc phat trién trén cd s& clia cac quan diém “tdm ly ndng déng” nay dang
dudc van dung nhiéu trong cong tac giang day va thuc hanh CTXH & Viét Nam gom cé:

2.1 Ly thuyét vé su gan bé (attachment theory):

John Bowlby dugc xem nhu la ngudi khai sang ly thuyét nay. Nhirng cong trinh nghién clru
tU nhitng ndm 1940 cho dén mai vé sau cla 6ng da xac dinh rang su’ gan bd, quyén luyén cla
nhitng dra tré d6i véi me cua chdng hodc ddi vdi nhitng ngudi xung quanh chidng cd y nghia rat
quan trong di vdi su’ phat trién tdm ly va hanh vi clia chiing trong tuang lai khi ching I6n Ién.

Sau nhiéu ndm nghién cu vé su gén bo va diéu chinh cac khai niém lién quan dén su gan
bd, Bowlby (1984, p.27)* cudi cing da dua ra dinh nghia vé su’ gén bé nhu sau:

“Nhitng diéu ma tdi goi 1a “ly thuyét vé su gan bd”, d& cho dé hiéu, Ia cdch ma toi khai
niém hoa khuynh hudng cla cac ca nhan con ngugi trong viéc hinh thanh nén nhitng su
rang budc tinh cam chat ché vdi nhitnhg ngudi dac biét khac va dua ra nhitng cach giai
thich vé& nhitng hinh thirc khac nhau dugc con ngudi st dung dé biéu thi cac trang thai dau
budn, khé khan vé cdm xuc va nhitng r6i loan vé nhan cach bao gém ca trang thai gian dir,
tuyét vong, va su thd ¢ vé tinh cdm la nhitng van dé tao diéu kién cho nhitng su' xa cach
hodc mat mat vé tinh cdm ngoai s mong mudh clia con ngudi cd cd hdi phat trién”

Ong giai thich thém vé ly thuyét nay nhu sau (Bowlby, 1984, p.28):

“Noi mot cach ngan gon, hanh vi gan bo dudc xem nhu moi hanh vi bat ky nao khac khi
ma nd dem lai két qua la mot con ngudi dat dugc hodc duy tri dugc su gan glii vdi nhitng
ca nhan khac cd su khac biét véi ho nhung dudc ho yéu thich, nhitng ngudi ma ho thudng
xem la manh mé& hodc khén ngoan hon ho. M3c du nhitng diéu nay cd thé nhan thdy dugc
rd rét nhat & giai doan tudi du tha cla con ngudi, nhitng hanh vi gén bd nay ciing dudc st
dung trong viéc xem xét tinh cach cta con ngudi tur ltc sinh ra cho dén lic chét di. N6 bao
gom nhitng hanh ddng nhu khdc va kéu goi, d€ bay to su’ quan tdm, su tuén thd, va su
deo badm, va ké ca sy’ phan d6i manh mé néu dlra tré bi bo lai mét minh hodc bi bd lai véi
mdt ngudi la. Theo thdi gian, mc dd thudng xuyén va su’ cang thdng ma nhiing hanh vi
dé dién ra sé& dugc giam dan mot cach dn dinh. Tuy nhién, tat cd nhitng hinh thic biéu

18 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.73)
19 Joyce Lishman (1998, 5™ impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.12)
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hién clia hanh vi nay van tiép dién nhu 1& mdt phan quan trong trong cic cong cu V& (fng
Xt clla mot con ngudi. O tudi clia ngudi 18n, nhitng hanh vi ndy cling dudc thé hién rd rét
khi mot ngudi cdm théy lo 13ng, dau 6m hodc sg hai. Nhitng khudn mau cu thé clia hanh vi
gan bd dugc thé hién bdi mét cd nhan thudng la cd phan nao phu hgp véi dd tudi, gidi
tinh, va hoan canh hién tai ctia ho va cling c6 mét phan la quay tré lai v8i nhitng kinh
nghiém ma ngudi dé da tirng ¢d vdi nhitng ngudi ma ho ¢ su’ gan bé tir Iic con nho?”,
Theo quan diém nay, ly thuyét cia Bowlby cho réng viéc tim kiém su gdn bod vdi nhitng
ngudi khac 1d mot xu hudng nhu ciu cn ban cia mdi moét con ngudi. Khi mot dira tré cdm thay
cang thang, nd thudng tim ki€m su gan bd vdi nhitng ngudi khac theo ba cach quan trong sau
day:

= tim kiém su gan gii: xay ra khi dira bé mu6n dugc gan giii véi cha me hay mét ai dé cé
thé& Iam cho nd cdm thay an toan

= tim kiém co s an toan: khi ma ddra tré dang mudn lam diéu gi d6 mang tinh mao hiém bdi
vi c& mét ngudi c6 thé bao dam su an toan cho né dang cé mat tai dé

= phan (’ng d6i vdi viéc chia cach: khi ma dira tré ¢§ gang ngan can khdng dé bi chia cach
khoi nhitng ngudi gidip né cam thdy an toan?.

Trong nhifng cong trinh nghién cltu dau tién cua minh, Bowlby da tap trung nghién ciu vé
méi quan hé gan bo gitta nhiing dira tré véi ngudi me. Nhitng cong trinh nay da dua dén nhan
dinh rang nhitng dfa tré ma tir nhd da phai bi cach ly khdi ngudi me, thi sau nay 16n Ién thudng
c6 nhitng biéu hién lo 18ng, bat an, sg hai s mat mat, hodc c6 nhitng su rdi loan trong hanh vi
Ung XU do su' chia ré d6 gay ra. Dra tré Iic dau sé co nhirng phan (tng chong cu' lai su chia ré dé,
roi tuU tir sé rat lui khoi cdc moi quan hé va sau doé thi trd nén hoan toan tach rdi khoi cac moi
quan hé. Nhirng kinh nghiém dau dgi vé su mat mat, cling vdi nhitng tinh chat cla cac méi quan
hé hién tai sé anh hudng dén cach thirc ma mdi mot ching ta sé phan (ing vdi nhitng sy’ mat mat
vé sau. Nhiing d(ra tré thudng cd xu hudng manh mé thién vé cac hanh vi cta su’ gan bd, hudng
vé cha me, dac biét la doi véi nguGi me la ngudi ma cling thudng cé xu hudng tucng tac qua lai
gan glii vGi con cai nhiéu han. Thong thudng thi nhitng mdi tuong tac qua lai cé y nghia nhu vay
thudng dién ra va cling vdi tinh chat clia su’ tuong tac ndy, cdm gidc &m &p, su’ thong cam, va su
kién dinh trong quan hé tuang tac sé& gilp rat nhiéu cho qua trinh phat trién vé sau cia mot dra
tré. Su giao ti€p, va chia sé nhitng kinh nghiém vé cudc séng xa hoi sé cho tré cé dudc nhirng kha
nang cd ban dé thich nghi va ddi pho véi nhitng van dé xa hdi trong cudc sbng tucng lai cia nd va
6 thé tu tao 1ap gia tri cla ban than cling nhu 10ng tu’ trong cho chinh minh?2.

Trong mdt s8 nghién ctu khac vé su’ gén bo déi véi tré em dudc chuyén dén & trong cac co
s& cham sdc tré, cac nha nghién ctu cling dua ra nhitng quan diém khac nhdn manh vé tdm quan
trong cla su’ gan bo ddi vai su’ phat trién cia moét dlra tré hodc ciia mét con ngudi. Jean Harris
(1984) phéat biéu rang:

“Moi ngudi déu hiéu y nghia clia su’ gén bd. NO chi la mét tir dugc si dung chung cho ca
tré con, nhirng ngudGi dang yéu thuong nhau, cac anh, chi em cla nhau, va giira nhiing
ngudi ban vai nhau. Chang ta biét rdng c6 nhirng m&i quan hé gén bd chdt ch& va bén

20 Joyce Lishman (1998, 5™ impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.12-13)
21 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.81)
22 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.82)
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viing han nhitng mGi quan hé gdn bd khac, ma néu viéc thi€u nd, hodc mat né hodc néu
¢6 nhitng su rGi loan trong quan hé dé déu khién cho cudc sdng clia con ngudi sé tré nén
khd s& hon” .

Fahlberg mugn 1i cta Klaus (1976) d& md ta su’ gén bd nhu sau:

"6 1a mot su’ rang budc vé tinh cadm gilra hai ca thé véi nhau ma cd thé ton tai xuyén
sudt thdi gian va khdng gian va gilip cho ho cé dugc nhitng su' két néi vé cam xic”*

Fahlberg ciing dua ra nhiing ly do nhdn manh tam quan trong cta su’ gén bé déi véi tré em.

Theo d6 thi quan hé gan bd lanh manh va tich cuc sé gilp ddra tré nhiing van dé sau trong qua
trinh phat trién cua né:

- thuc hién dugdc nhirng tiém nang day du cla tré

- biét chon loc dudc nhitng gi ma da tré cd thé linh hdi dugc

- biét suy nghi mot cach hap ly

- phét trién dugc nhan thic

- trd nén tu lap

- d6i pho dudc vai su’ cdng thang hodc su’ khod khan

- XU ly dugc su sg hdi hodc lo lang

- phét trién dugc nhitng quan hé trong tuang lai

- giam thiéu su’ ghen ty vdi ngudi khac (Fahlberg, 1981)%

Ainswoth (Ainsworth et al., 1978), trong qua trinh quan sat cac mdi quan hé giira tré em vdi
nhitng ngudi cham séc ching, va nhirng hanh vi (g xtf cta chdng déi véi ngudi cham soc khi ho
la chd dua an toan cho ching, hodc trong nhitng tinh hudng chlng bi chia ré& khéi nhitng ngudi
chdm soc, da dua ra dugc mot hé théng phan loai vé cac hanh vi gan bd cla tré em tu nhitng
diéu da ghi nhan dugc. Theo hé théng nay, Ainsworth d& phan chia hanh vi gan bo cla tré thanh
5 ki€éu nhu trinh bay trong bang sau:

Cac kiéu gan b6?®

Cac kiéu gan bd Nhirng kinh nghiém va 'ng x{r trong quan hé gan bo

An toan (kiéu B) C6 su dau budn khi bi chia r&, cd nhitng phan (g tich cuc khi dugc
gép lai ngudi chdm sdc véi nhitng su' ti€p xuc vé cd thé va tim kiém
sy’ an ui. Vui chai trong su’ an toan, nhitng su’ nhiét tinh/ théng hiéu
gira ngudi cham séc va dira tré, ngudi cham séc dugc quy mén han
ngudi la, ngudi cham séc nhay bén va phan 'ng nhanh vd&i nhitng

28 Joyce Lishman (1998, 5" impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.13)

24 Joyce Lishman (1998, 5" impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.13) va Fahlberg,
Vera (2012, 2™, edition): A Child’s Journey Through Placement. Jessica Kingsley Publishers, London, UK: ( p. 20)
http://www.google.com.vn/books?hl=vi&Ir=&id=zMq0lhK AhbgC&oi=fnd&pg=PA2&dqg=fahlberg++1981+study&ots
= iINKNUJc1&sig=n4L5IxV4QN_Q3uwGyrg-
pp9fbag&redir_esc=y#v=onepage&q=fahlberg%20%201981%20study&f=false

% Joyce Lishman (1998, 5™ impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.13)

% Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.83)
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tin hiéu tir dra tré, su tu tin cua ddra tré khi c6 ngudi cham soc &
bén canh ludn san sang gitp nd khi né gap kho khan.

Khéng an toan
hoac tranh né
(ki€u A)

C6 it bi€u hién dau budn khi bi chia rg, thd ¢ hodc trdnh né ngudi
cham soc khi dugc gap lai. Dlra tré khong tim kiém su ti€p xuc vé co
thé. Viéc vui choi cé vé guang gao, khdéng chai tu’ nhién, dira tré do
xét ngudi cham sdc va ndi chung la co vé lo 1ang, sé cd nhitng tucng
tac tudng tu véi nhitng ngudi khac; cha me cla tré thi hd hing,
khong nhay bén va cu tuyét, khong ti€p nhan nhitng tin hiéu cla
tré.

Khong an toan
va mc ho (yéu
ghét 1an 16n)
hodc chong doi

R&t dau khé khi bj chia r& va rat khé dé trén tinh khi dudc gép lai
ngudi cham sdc. Rat mudn tim kiém su an di, nhung van khdng cam
thdy 6n dinh, s& chay dudi theo ngudi chdm séc néu ho bd di.

blra tré “mao ho” thi vira mudn dugc chi y vira cé vé cling chdng doi su
cht y; thé hién ca hai van dé Ia nhu ciu va su gian dif, su phu thudc va
su khang cv, lo lang trudc hoan canh mdi hodc khi gdp ngudi la; ngudi
cham séc thi khdng kién tri, khong nhay bén nhung khong cé thai d6 cu
tuyét hodc thu han déi vdi treé.

(ki€u C)

Khdng an toan
va quay
pha/thiéu trat
tv / thiéu ky
ludt/td  chic
(ki€u A/C hodc
D

C6 mot s6 y&u t6 clia bidu hién hanh vi trdnh né va hodc ma hd. Lan
I6n va thiéu trat tu (co thé Ia “ddng cliing/ lanh lung/ té liét vé cam
xuc”) khi doi dién vdi su chia ré va su gap lai véi ngudi cham sdg, it
bi€u 16 cam xuc khi gép lai. Cha me thudng cam thiy sg hodc dang
bi de doa nén cling khéng cd nhitng c8 géng dé trdn an su lo lang
cua dlra tré.

Khong co6 su
gan bd nao

C6 réat it bi€u hién khi bi chia r& moi ngudi déu khéng cd gi khac
nhau va ai cling cé thé thay thé vi tri cGia nhau, mién la nhu ciu cla

dira tré dugc dap (ng; gdp nhiéu khd khan trong viéc kiém soét
nhitng cam xdc boc déng hodc nhitng thai d0 hung hang. Khong co
co hdi dé biét vé nhitng méi quan hé gan bd, déc biét Ia nhitng dlra
tré da tung dudc cham sdc & cac cd sd cham soc trong thdi gian tha
au, hodc la nhitng dlra tré ma cha me khong dap Ung dugc nhiing
nhu cau tinh cam (vi du: cha me nghién rugu, ma tdy hodc la nhitng
ngudi hay danh dap con cai)

Ngubn: Ainsworth et al. (1978) do Howe trich dan (1995)

Theo nhitng quan sat nay, Ainsworth da khang dinh rdng, su' chia cach mét dira tré khoi
ngudi cham sdéc nd thudng la nguyén nhan gay ra tinh trang bat an va nhitng con gian dir & né.
Céach thirc ma mdt dda tré phan &ng véi su' chia cach nay nhu thé€ nao cling ¢ thé sé gitp né
thich nghi t6t véi hoan canh mdi, nhung néu su' bat an va gian dir an sau vao tam kham dlra tré
thi 6 thé nd s& gdp ric rdi v6i hoan canh mdi bdi vi khd ndng quan hé xa hdi dé€ (ing phd Vi
nhifng tinh hudng khdng &n dinh va mo hd cta dira tré da bi suy gidm. Nhitng phan (ng ddi vdi
su chia ré 13 nhitng cd ché tu’ v& & moi dira tré: dira tré kiéu B thudng c6 khuynh huéng gan gili
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véi v8i moi ngudi va dé di trong cdc méi quan hé, dé dang nghe 16i moi ngudi; tré kiéu C thi
thudng cb vé chdng d6i moi ngudi va trd nén hung hang; tré ki€u A thudng to vé tranh xa moi
ngudi, cé thai do co cum va tranh né ngudi khac.

Nhitng ki€u hanh vi g&n bo va nhitng cd ché tu vé nay thudng dudc ti€p dién trong sudt
cudc dSi ciia mbi mot con ngudi va thudng anh hudng dén nhitng mdi quan hé véi cha me va gia
dinh, vd&i ban be, xa hoi, ngudi yéu va con cai. Howe (1995) da thuc hién mot cudc nghién clru vé
nhitng minh chdng lién quan dén nhitng anh hudng cla cac hanh vi gan bd ddi véi viéc hinh
thanh cac mai quan hé mdi vGi cha me nudi, ban b&, ngudi yéu, hoac con cai. Mot sb trudng hop
¢4 nhitng khé khdn cu thé nhu trudng hgp bi lam dung tinh duc cling dugc Howe chl y nghién
clru. K&t qua cta nghién cltu nay cho thay rd l1a nhitng ngudi da titng ¢ nhitng biéu hién phan
Ung hung hang sé gdp nhiéu khd khan khi thié€t lap nhitng méi quan hé mdi, va nhirng ngudi
thudc kiéu ngudi tranh né cac su tiép xuc cling s& g3p nhiéu kho khdn trong viéc tao ra nhitng méi
quan hé than thiét. Tam quan trong cla su’ gan b6 d6i vdi ban than cta tirng ca nhan con ngudi
khi phai chiu dung hoan canh mat mat ngudi than cling dugc chl y dén trong nghién clfu nay?’.

Nhirng nghién clru cia cac hoc gia ndi trén déu tap trung phan 18n vao nghién clfu vé nhirng
md&i quan hé gan bo gilra tré em vdi cha me cla chiing, dac biét la vdi ngudi me. Su’ gan bd cla
nhifng d(ra tré vdi ngudi me trong giai doan phat trién dau d&i dugc xem la cd y nghia quan trong
d6i v4i sy’ phat trién toan dién cua dda tré trong tuong lai. Nhitng mat mat vé tinh cam, nhitng su
dau khg, tuyét vong ma dlra tré phai trai qua khi bi chia cdt khoi su’ chdm soc clia ngudi me, vi bat
ky mét ly do nao va cho du 1a tam thdi hay chia cdt 1au dai cling déu dé lai nhitng anh hudng
khong t8t d&i véi su phét trién cia mot dlra tré, nhat 1a vé phuong dién tdm ly. Néu su gan bd da
mat dé khong dugc thay thé bang mot su gan bé mdi phu hgp, thi dra tré thudng sé co nhirng
khi€m khuyét trong qua trinh phat trién clia né va cd vé nhu 1a né dang bi dén vao hoan canh bé
tac. Fahlberg chia cac van dé anh hudng thanh bdn nhom van dé nhu sau:

- nhifng bi€u hién chdm phéat trién & mot phuong dién bat ky hodc ca ba phucng dién quan
trong: thé chat, nhan thirc va tam ly.

- d(a tré cd thé phat trién mot s6 ki€u hanh vi ing x(&r bat thudng — hodc bt chudc nhiing
hanh vi khong t6t.

- nhirtng van dé phat sinh do hau qua cla tinh trang bi chia ré ma khong giai quyét dugc
thudng khién cho dira tré cam thay bi bé tac.

- nhifng nhan thirc sai [Am cd thé gdy trd ngai ddi vSi qua trinh phat trién va thay déi binh
thuGng ¢ mot dlra tré.

TU nhitng phat hién trén, cac tac gia nay cling da nhan manh tam quan trong cta kha nang
lam cha me trong viéc dap ('ng cac nhu cau cua con tré dudc Kellmer Pringle (1975)* xac dinh
nhu sau:

1.  nhu cdu chdm sdc cd ban vé thé chat
2. nhu cau vé tinh cam

3.  nhu cau vé su an toan

2" Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.83)
%8 Joyce Lishman (1998, 5™ impression): Handbook of Theory for Practice Teachers in Social Work (p.13)
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4. nhu cdu dugc khuyén khich phét trién nhitng tiém ndng bam sinh
5. nhu cau can dugdc hudng dan va kiém soét

6. nhu cau vé trach nhiém

7. nhu cau vé su doc lap

Nhirng nghién cltu cla cac tac gia ndi trén, nhat la cia Bowlby, da tao ra nhirng anh hudng
I6n trong hoat dong nghién clfu vé su’ gan bd. Tuy nhién, cling cd nhiéu nghién c(tu khac khong
ddng y véi cac quan diém chi tap trung nhdn manh tdm quan trong cla su’ gan bd cla dira tré véi
me clia nd va nhitng tac déng dén su’ phat trién tdm sinh ly cla dlra tré khi bi chia lia khoi ngudi
me, hodc bi chia ré khdi sy gén bd vdi ngudi me. Nhitng nha nghién clru theo chiéu hudng nay
quan niém rang tré em cd thé phat trién cdc méi quan hé gén bo vdi nhiéu ngudi khac chir khdng
chi riéng vdi me clia ching. Ching cé thé cé nhiéu mdi quan hé gén bd khac nhau. Su’ phat trién
cac moi quan hé véi nhitng ngudi khac nhu véi ngudi cha, véi anh chi em hodc véi nhitng ngudi
than khac trong gia dinh cling quan trong nhu phét trién quan hé gén bé vdi ngudi me. Biéu quan
trong & day la nhitng ngudi dé cé danh thdi gian clia ho cho dira tré d€ cling nd xay dung méi
quan hé gan bd doé hay khdng. Viéc dua vao mét “quan hé gén bé duy nhat” cé thé cd hai cho dira
tré bdi vi nd can trd dira tré trong viéc thiét 1ap cdc méi quan hé lanh manh va hd trg véi nhitng
ngudi khac xung quanh nd. Tré em can cd dugc nhitng méi quan hé 8n dinh, dang tin cdy. Trong
khi nhitng trai nghiém dau dai dugc xem la quan trong, nhitng y nghi cho rang kinh nghiém nay
s& 13 khuén mAu cho cudc sdng vé sau cua dira tré d3 phi nhan co hdi cd thé [am thay ddi nhitng
tac ddng do nhiing kinh nghiém tiéu cuc dau ddi dem lai cho mdt ddra tré. Cach nhin nhan vé thé
gidi cia mot dlra tré sé nhu thé nao déu phu thudc vao viéc ngudi khac xtr ly nhitng su kién dau
budn nhu thé nao. Nhitng kinh nghiém c6 dugc va su’ phat trién cia mét dira tré ciing phu thudc
vao nhifng gi s€ xay dén va&i né sau nhitng ndm dau tién. Tudng tu nhu vay, nhirng kinh nghiém
tich cuc trong thdi gian dau ddi khéng bdo dam dugc rang dlra tré sé c6 thé an toan va tranh
dugc nhitng thiét hai vé tinh cam trong tudng lai vé sau. Nhitng van dé khac trong hanh vi va
trong cudc s6ng vé sau khi thi€u di sy’ gan bd véi ngudi me (mat mat) da phd nhan tac dong cla
nhitng yéu t& khac, déc biét la tadc dong clia su’ mat mat, hay ndi cach khac, 1a su thi€u han nhitng
nhu cau cd ban, nhitng su’ khuyén khich nhu chgi dua, va vai tro ciia nhitng ngudi khac haon la chi
tap trung vao su’ am ap vé phuadng dién tinh cam (Rutter, 1981). Nhiing khia canh da van hoa
khac trong cac méi quan hé cling can phai dugc xem xét, vi du nhu cac khudn mau khac nhau vé
cac nudi day con tré va vai tro cia mang ludi gia dinh rong 16n hon.

2.2 Ly thuyét vé su phat trién cia nhan cach va cai téi (ego and personality
development perspectives):

Khai niém vé nhan cach/ tinh cach cia ca nhan con ngu'si®®

* Ines V. Danao (2011): Human behaviour and social environment- reference material for SOCIAL WORK

EDUCATION PROJECT VIETNAM EXECUTIVE EDUCATION PROGRAM - Project of CFSI in partnership
with the Atlantic Philanthrophiles, Unicef, Asian Social Institute and MOLISA
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Nhan cach 1a mét khuén mau biéu hién mot thé thdng nhat cla hanh vi (g xU, suy nghi va tinh
cam ton tai bén trong moi cd nhan con ngudi va nhitng cach thic tuong tac cia ho nham gitp dé
hoac can tr@ nhirng su phan xét clia mét ngudi dbi v8i ngudi khac va dbi véi hoan canh.

Nam phuong dién ciia Nhan cach

Khi ndi dén nhan cach, cac hoc gia da dé cap dén 5 phuaong dién cla nhan cach dugc xem la tiéu
biéu cho cac dic diém thudc ca tinh cla con ngudi cho du ho thudc vao nhdm dan tdc hay van
hda nao. MO hinh 5 yéu t6 nay bao gobm 5 phuang dién cla ca tinh va dugc xem nhu la cdch mo
ta hoan hao nhat vé nhan cach cta con ngudi. D6 la:

1. Ci md: thdi dé to mo, tudng tuong phong phu, biét thudng thuc thdm my, san sang don
nhan nhiing kinh nghiém mdi

2. Tén tdm, ngay thang: khuynh hubng cd t6 chuc/ trét tu, thén trong va dé bdo, dé thich
nghi.

3. HuBng ngoai: hanh vi thodi mdj, phong khoang, quyét doan va néng né’
4. Dé thuong: nhitng cdm gidc v8 syt t&, sén sang gitp dé va dé tinh cu’ xu’ diu dang

5. Hoédng loan/ bat én vé thdn kinh: nhitng y nghi lo Idng,budn ru, vé tu’dn nan, tu’ phat

Cac nhan t6 hinh thanh nhan cach theo cac quan diém cuaa ly thuyét phan tich tam ly/
va tam ly nang dong:

Sigmund Freud cho rdng cdu tric cta nhan cach gébm cé 3 hé théng tuong tac vdi nhau va
diéu hanh qua trinh hoat déng cua tam tri. Cac hé thong nay tuong tac vdi nhau theo mot cach
nang dong khién cho nhan céch/ tinh cach cé thé chiu anh hudng hodc thay di. MAi mot hé théng
nay déu luén ludn c6 gdng dé chiém uu thé trong nhan cach con ngudi. Cac hé théng dé goém co:
ban nang xung dong (Id), ban nga/ cai toi/ long tu’ trong (ego), va su siéu ky/siéu nga (superego)

1) Ban nang xung dong (Id) - la ngudn goc cla nhan cach, la hé thong cg ban nhat trong ba
hé théng. N6 hoat dong trén nguyén tat thoa man y thich. N6 nhdm vao viéc giam bdt mot
cach nhanh chéng va tdc thdi nhitng cdm gidc kho chiu, dau dén hodc cang thang. N6 la hé
théng chlra dung nhitng ban néng tu’ nhién, nhitng sifc manh bam sinh, vdi nhitng ddc diém
vé thé chat (cac nhu cu vé thé chat) va tdm ly (nhitng udc mudn). Hé thdng nay dudc clng
c8 bai nhitng théi thic vé tinh cdm/ tinh duc (cling nhu 13 véi hai hé théng kia) ma cd thé
dudc goi theo nhiéu cach khac nhau nhu' 1a cac khuynh hudng khat khao vé thé xac, vé tinh
duc va vé duc vong.

Co hai loai ban nang:

- Luyén i/ tinh thueng (ban ndng tinh cdm/ ban ndng séng (Eros) 1a ndng lugng dé duy tri/
gin gilf cua ca nhan (yéu thucgng ban than) va cua cac ca nhan khac (yéu thugng ngudi
khac)

- Huy diét (ban ndng hudng dén su chét chdc (Thanatos) la nang lugng hudng dén su’ hiy
hoai va cai chét ma cd thé dan dén tinh trang 1a dua mdt sinh vét séng quay trd lai trang
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thai khong cd su s6ng nguyén thuy cla nd. Su gay han la mét chirc nang quan trong cla
ban nang nay.

2) Ban nga (cdi toi/ long tu trong-Ego) la mét su' t& chirc thdng nhét clia qué trinh hoat
ddng tdm than gilp phat trién ndng Iuc cla ban nga. N6 tiép can vSi nhan thirc va hoat ddng
dua vao nhitng nguyén tac thuc t€. Ban ngd hudng dén viéc lam cho nhan cach dudc thich
Ung v@i thé gidi bén ngoai bdi vi mét khi nd théa man dudc nhitng nhu cau cta ban nga (cla
Iong tu’ trong) thi nd cling déng thdi phat huy dudc su duy tri cla ban than. Ban nga cé kha
nang tri hoan su théa man nhitng mong mudén cta ban nang cho dén khi mot doi tugng phu
hgp dudc tim thdy va cho phép cé su’ théa man ma khdng gdp nguy hiém gi. Ban ngd/ long tu
trong dugc hudng dan bdi mot hé diéu hanh cao cdp thuc hién cac chitc ndng tinh than dugc
goi la qua trinh thf cdp gobm cé nhitng su’ thuc hién chic nang tri éc nhu suy nghi, danh gia,
Ién k& hoach, va thuc hién nhitng quyét dinh ma cé thé gilp giai quyét dudc nhitng Igi ich cua
nhirng hanh vi ('ng xtr bat ky nao do.

3) Siéu nga (siéu ky/siéu t6i —Superego) la su dai dién cua xa hdi trong nhan cach va la sy
ké&t hgp cac chudn muc va quy tic cia mdt nén van hda. N thuc hién trén nhitng nguyén tic
vé dao durc, nhitng quy dinh cd lién quan dén cac gia tri xa hoi vé cai dung, cai sai. N6 gilp
ki€m soat nhitng hanh déng nhéat thdi clia ban ndng bang cach hudng ndng lugng dod theo
hudng ngdn chan viéc thé hién ban néng tinh duc va gy han theo ki€u ché ngu nhiing loai
nhu cau nay.

Sigmund Freud va ngudi ti€p n6i su’ nghiép la con gai cla 6ng ta la Ana Freud, quan niém
rang su’ phat trién clia ban ngd va nhan cach cta con ngudi phu thudc vao 5 giai doan phat trién
sinh hoc cta con ngudi dudc goi tén la: miéng, hau mén, dudng vat hodc am vat, ca tinh, sinh
duc. O mdi giai doan phét trién, con ngudi co nhitng nhu cau vé hudng thu khodi lac khac nhau va
cling qua nhirng giai doan dé, con ngudi hoc dugc cach kém ché nhitng ban nang hudng thu cla
minh théng qua quan st vé& nhitng ('ng x& cia ngudi xung quanh. Tuy nhién, nhitng quan diém
Freud va nhitng ngudi theo trudng phai cta 6ng cling bi phé phan la qua chi trong vao nhirng strc
manh clia ban ndng v thic va néng lugng duc tinh trong con ngudi khi cho rang su phét trién vé
mat sinh ly va nhitng nang lugng duc tinh déng vai trdo quan trong trong viéc hinh thanh nhan
cach cla con ngudi ma chua chu trong dén nhing tudng tac khac gilra con ngudi véi moi trudng
xa hoi bén ngoai. Sau khi 6ng mat, da coé nhitng nghién cttu ti€p theo trong linh vuc “phan tich
tam ly” xem xét dén cac khia canh nhu nhitng budc chuyén tiép gitta con ngudi-méi trudng trong
qua kh va hién tai, su thich nghi tot hodac khong toét cia su’ thuc hién nhirng chifc ndng cta ban
ngd, phuong cach ma mdi truGng s6ng cua mot con ngudi anh hudng dén kha ndng doi phd cua
ho va nhitng nghién cru nay cling d3 dem lai nhiéu déng gép mdi cho chl dé vé su phat trién cua
nhan cach con ngudi.*

Trén cd s¢ cla mdi lién hé gitta ban ngad (ego) va su phat trién cla nhan cach con ngudi,
Goldstein da@ md rong nghién cru vé ban nga va mai lién hé gilra con nguGi va moi trudng trong
qua trinh phat trién cta ban nga. Qua dd, ba 3'd3 dé xut 7 van dé tiéu biéu cho quan diém vé su
thuc hién chirc nang cda con ngudi xét tur khia canh tam ly ban nga:

% Roberta R. Greene & Paul H. Ephross (1991): Human behaviour theory and social work practice, Aldine de Gruyter,
New York. P. 57-60
%1 Eda G. Goldstein (1984): Ego psychology and Social Work Practice. Macmillan Inc. New York, USA (p.xv-xvi)
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1. TAm ly hoc vé& ban ngd cho réng con ngudi dugc sinh ra véi nhitng kha néng bam sinh dé
thuc hién nhitng su’ thich nghi. Cac cd nhan con ngudi déu tham gia vao mot qua trinh phat
trién vé tdm ly — sinh ly- quan hé xa hdi xuyén sudt cudc ddi clia ho, ma trong qua trinh do,
ban nga (cai t6i) Ia mdt dong luc tich cuc, ndng ddng dé d6i phd hodc dé thich nghi v&i moi
trudng bén ngoai hodc dé diéu chinh mdi trudng dé.

2. Ban nga ciling la mot phan cua nhan cach bao gom nhirng chifc nang cd ban can thiét cho
su’ thich (fng ctia con ngudi ddi véi méi trudng. Nhitng chiic nng clia ban ngd 1a bam sinh
va dugc phat trién qua qua trinh trudng thanh va qua su’ tuong tac gitta cac yéu td tam ly-
sinh ly-quan hé xa héi. Nhirng yéu t6 quyét dinh trong s6 nay la su di truyén, kha nang vé
thé chét, cac ddng luc, chat lugng cla cac mdi quan hé tuong tac vSi ngudi khac, ddc biét 1a
trong thgi gian au tha, nhitng tac dong cia moi trudng xung quanh, cta nhirng gia tri va tap
tuc vén hda-xa hoi, cta diéu kién kinh t&-xa hdi, nhitng thay ddi vé vén hda va xa hdi va clia
nhirng thé ché xa hoi.

3. Su phat trién clia ban nga dién ra lién tuc vdi tu cach nhitng két qua dat dudc trong qué
trinh thda man cac nhu cau cdn ban, qua trinh hoa nhap vdi ngudi khac, hoc hdi va ndm
vifng dugc nhitng nhiém vu phat trién, gidi quyét van dé mot cach hiéu qua, va Ung phé
thanh cong véi nhitng nhu cau bén trong va nhitng diéu kién cia moi trudng bén ngoai,
nhitng mong dgi, nhitng ap luc va nhirng su khing hoang.

4. Trong IGc ban ngad cd kha ndng dé thuc hién chl'c ndng mét cach tu 1&p, nd chi la moét phan
cta nhén cach va phai dugc hiéu mdt cach thdu déao trong mdi quan hé gitra nhitng nhu cau
bén trong va cac ddng cd, va nhitng déc diém, mong ddgi, tap tuc va gia tri ciia ngudi khac
dugc tiép thu va dong hda trong mdi c& nhan.

5. Ban nga khong chi la trung gian gilta cac ca nhan va méi trudng ma con la trung gian gilra
nhitng mau thuan ndi tai trong nhiéu khia canh cda tinh cach con ngudi / cia nhan cach. N6
¢ thé tao ra nhitng co ché& phong vé gilp bao vé cac cd nhan khdi nhitng su' lo 13ng va
nhitng mau thuin cé thé phuc vu cho cac muc dich thich nghi hodc khdng thich nghi véi moi
trudng

6. Mdi trudng xa hdi giip hinh thanh nhan céch va tao diéu kién dé& nudi dudng hodc can trd
nhitng kha nang &ng phd thanh cdng. Nhitng ddc diém vé van hda, ching tdc, va su da
dang vé dan tdc cling nhu nhitng khac biét vé gidi tinh, tudi tac, phong cach sdng cling phai
dudc tim hiéu trong qua trinh danh gia vé su’ thuc hién chirc ndng cua ban nga.

7. Nhitng van dé lién quan dén su thuc hién chirc nang xa hoi cling phai dugc xem xét dén
trong mdi quan hé giira nhitng nhugc diém cd thé cd trong kha ndng ddi phd véi su’ phu hgp
cla nhitng nhu cau, kha ndng va diéu kién clia moi trudng va cac nguodn luc san co.

Goldstein cling dé cap dén 12 chlrc ndng clia ban ngd ma co thé gilp dé dan dit nhitng
nang lugng va dong cd, cling nhu’ cung cdp qua trinh kiém soat, diéu chinh va ché ngu nhiing
nang lugng va dong cd ndi trén.
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Cac chirc nang cua

ban nga

Giai thich

Kiém tra thuc t&

Ban ngd cho phép con ngudi cé thé phan biét dugc thuc té vdi
nhirng gi ho mong muén hodc dang c6 ao tudng vé nd

Phan xét

Ban nga cho phép con ngudi dua ra nhitng phan xét vé nhirng
phan ng vdéi cac su kién phu hgp véi nhitng mong dgi vé
phuong dién van hda-xa hoi

Cam nhan thuc té

Ban nga cho phép con ngudi cam nhan dugc thuc té khi so
sanh véi ban than

biéu chinh va
kiém soat

Ban nga diéu chinh va kiém soéat cac dong co hanh ddng, tinh
cam va nhirng hanh doéng béc dong

Nhitng quan hé
khach quan

Ban nga quan ly nhirng mdi quan hé giira ngudi véi ngudi trong
nhifng tuang tac vdi ‘déi tugng” trong suy nghi clia con ngudi

Nhitng qua trinh
suy nghi

Ban ngd dua con ngudi di chuyén tir nhitng suy nghi quan
trong dén nhitng suy nghi th(r yéu.

Su' nhugng bd dé
thich nghi

Ban nga cho phép con ngudi thoai lui theo cach it phdtc tap han
trong suy nghi hodc trong hanh ddng dé dat dugc cac muc tiéu

Su thuc hién chirc
nang phong vé

Ban nga tao ra cd ché& phong vé vé tdm ly dé& bao vé con ngudi
khoi nhitng trai nghiém dau khé.

Nhirng rao can doi
vGi su  khuyén
khich

Ban nga bao vé con ngudi khoi viéc bi kich thich qua dé hoac
khong dudc khuyén khich

Cac chirc nang tu
luc

Ban ngd quan ly nhitng su tu do y chi theo ki€u gay ra nhiing
hanh déng bbc dong

Kha nang lam chu

Ban ngd thic ddy con ngudi kiém soat dugc nhitng gi xay ra
dbi véi ho va nhitng nang luc d€ doi phd véi nhitng khd khan

Tong  hgp-hgp
nhat

Ban nga tich hgp nhitng kinh nghiém phong phu dé déng gép
vao nhirng nhan thifc vé ban than cia mot con ngudi véi tu
cach 13 mét téng thé théng nhét.

Theo Goldstein, nhirng ngudi dugc xem la cd ban nga manh (cé long tu trong cao) khi ho cé
thé tu ki€ém sodt dudc quan hé cla ho vdi nhitng ngudi khac theo mét cach thic ddng nhét va
hap ly. Néu ho cd thé lam dudc diéu dd, ¢ nghia la ho da dat téi mirc dd 1am chd dudc ban nga
clia ho. Con ngudi théa man nhitng y muén clia ho bang cach kham pha, tim hiéu va thay ddi méi
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trudng cla ho, vi thé néu dat dugc su’ lam chd ban ngd clia minh cling 1a mét ddng luc t&t cho ho.
Moi ngudi déu mudn trd nén hoan hao trong cdc moéi quan hé tudng tac vdi ngudi khac. Tuy
nhién, su phat trién cic kha ndng xa hdi cling doi hdi phai cd mdt qud trinh chuyén tiép vé
phuang dién xa hoi, va qua trinh dé cling chiu nhitng anh hudng cia méi trudng, cau tric xa hoi
va van hda. Theo cach ndi &n du khi d& cdp dén nhitng co ché& trong ndo bd cta con ngudi, thi
ban nga la mét cau trdc cla tri ndo gidp quan ly nhitng tuong tac vé nhitng nhu cau va hanh dong
b8c ddng cutia con ngudi va nhitng ap luc cla méi trudng. Kiém soat dugc ban nga la gilip cho con
ngudi thich nghi moét cach hiéu qua v8i moi trudng xa hoi va giip dem lai kha nang lam cho moi
trudng tré nén thich (g véi nhu cdu cta con ngudi. *

3. CAC QUAN PIEM / LY THUYET VE PHAT TRIEN CONG PONG

3.1 Ly thuyét chirc ndng: Tim hi€u ban chat va nhirng biéu hién ctia cac quan hé x3 hdi clia cac
ca nhan, nhdm, cac cong dong xa hbi & nong thon.

Nhu nhitng nha ly thuyét vé td chic bat dau tim xem nhiing t6 chirc cd thé co cdu nhu thé
nao dé dat dugc néng suét t6i da, nhitng nha ly thuyét cdng ddng cd gang tim hi€u xem ciu tric
cdng ddng dugc st dung nhu' thé nao dé giai thich nhitng cdng déng cd thuc hién chirc ndng tét
hay khong.

3.1.1. Thuyét sinh thai con nguoi

Theo Park (1983)*, sinh thai con ngudi dugc déc trung nhu sau: “Nhitng don vi ca thé cla
toan bd dan s6 tham gia trong tién trinh hgp tac canh tranh, thé hién ddc diém ban chat cla su
tugng tac”.

Gilra thap nién 1930s, mot nhdm nhitng nha xa hodi hoc dudi su Ianh dao cua Robert E. Park,
PH Chicago, xem xét nhirng méi quan hé vé mat khong gian cua cong dong dia phuong, va dua
ra thuyét sinh thai con ngudi. Thuyét nay dua trén sinh thai thuc vat va dong vat, va cdng dong
dugc dién dat véi dic trung chinh nhu sau: (1) mot dan s6, dudc t6 chiic theo 13nh thé, (2) cd it
nhidu xu&t phat tir ving dat ho chiém gitr, (3) mdi don vi cd nhan s6ng trong méi quan hé phu
thudc hd tucng mang tinh biéu trung (symbolic) hon 13 mang tinh x& hoi.

3.1.2. Chac nang céng dong

“Cau truc xa hoi” (nhitng cd sd xa hoi xac dinh ton tai trong mdi quan hé vdi cac cau tric
khac) va chlc ndang xa hoi (vai trd, muc dich, va viéc si dung nhifng cd sg) trong mot hé thong xa
hdi quyén vao nhau khdng thé tach ra” (Harrison 1995) **. Cac c4u trdc nhu trudng hoc, nha thd,

%2 Malcom Payne (2005, 3" edition): Modern Social Work Theory (p.85-86)

% Trich dan tir sach Social work macro practice cua cac tac gia J. Ellen Netting, Peter M.Kettner, va Steven L.
McMurtry, NXB Longman, 1998

% Trich dan tir sach Social work macro practice ciia cac tac gia J. Ellen Netting, Peter M Kettner, va Steven L.
McMurtry, NXB Longman, 1998
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hodc nhitng cd s& chinh tri, thuc hién cac chlic ndng nhu gidng day, phat trién/ cung cip lanh
dao, hodc bién hd dé€ mang dén su thay doi.

Warren (1978) khac vdi Harrison, st dung chdc ndng cong dong nhu la mot khung phan
tich. Ong xac dinh 5 chlc nang thuc hién vdi nhitng cong déng cdé méi lién quan dia phuong:

- San xuat, phan phai, tiéu thu
- Xa hoi hoa

- Kiém soat xa hdi

- Tham gia xa hoi

- Hb trg 1an nhau

Nhitng chuc néng SX, phén phdi va tiéu thu 1a nhitng hoat déng clia CD dugc thiét ké dé
dap Ung nhu ciu vt cht clia con ngudi, bao gdbm nhu cdu cd ban nhét vé thuc phadm, quén o,
ndi & va nhitng nhu cdu khac nhu chdm sdc y t&, viéc 1am, van chuyén, gii tri va nhitng hang hda
va dich vu khac. Con ngudi ngay nay phu thudc 1an nhau dé thda man nhitng nhu cau dé. Thi du:
nhitng nhdm nghé truyén thong trong cong dong nhu’ nhédm dan luc binh, nhém lam banh trang,
dét tham len, t8 may gia cdng; hodc cac ciu lac bd dudng sinh, khiéu vii thé duc.

Churic nang thir hai la x& hdi hoa thanh nhitng luat 1€, tap quan, truyén thong, va gia tri. Xa
hoi hda sé dan dén su phat trién vé thai do, quan diém, va nhitng thai dd, quan diém nay anh
hudng dén tdm nhin vé chinh ban than clda con ngudi, hodc vé nhitng ngudi khac, va nhiing
quyén va trach nhiém gilta cac cd nhan vdi nhau. DE hiéu vé mét ngudi hodc mét s8 ngudi, diéu
quan trong la phai hi€u biét vé luit 18, tdp quan, truyén thdng, va gid tri cia cdng déng hodc
nhitng cong déng ma trong dé dién ra su’ xa hoi hda. Chéng han, nhitng thanh nién 16n 1&n trong
nhitng cdng ddng cuc ky thi€u thén s& phat trién quan diém gia tri khac véi nhitng thanh nién
song trong nhirng cong dong giau cé.

Kiém sost x4 hdi la tién trinh nhitng thanh vién cdng déng dam bao phuc tung luét 18, va gia
tri bang viéc thiét 1ap ludt, quy tic, quy dinh, va dam bao tun thi chdp hanh. Kiém soét xa hdi la
chirc n&ng thuc hién bdi nhitng thé ché dai dién bdi nhitng linh vuc khdc nhau nhu’ nha nudc, gido
duc, ton gido, va nhitng dich vu xa hoi. Nhiéu nhan vién cong tac xa hdi (NV CTXH) trong nhifng
c6 s6 XH thudng phai du tranh dé dat dugc su’ quan binh gitra hai vai trd 1a nhitng ngudi trg gitp
va nhan vién kiém soat XH. Mét s6 nhitng co s thuc hién chirc ndng kiém soét xa hdi nhu' trung
tdm gido duc, nhitng dia phuang véi cdc nhdm hd trg ngudi hdi gia sau cai nghién, va nhitng
chuong trinh day nghé va viéc lam.

Su’ tham gia xa hdéi bao gom tuong tac vaéi nhitng ngudi khac trong cac nhém, hdi doan, va
t6 chlfc trong cong déng. CD cung cdp phudng tién théa man cho ngudi dan dién ta nhitng nhu
cau va méi quan tdm x& hdi cling nhu nhitng cd héi dé€ xdy dung su trg gilp tu’ nhién va mang
ludi hd trg. Gia dinh réng ngudi dan can c6 mot sd phuaong tién thda man vé mat x& hoi. Mot s6
ngudi tim thay nhirng phudng tién nay thong qua nhitng nha thd tai dia phuong, mot vai ngudi
tim thdy trong nhitng t& chlrc dan su, va mét s& ngudi khac tim thdy trong nhitng nhdm hang xém
phi chinh thirc. Hi€u vé cd hdi va md hinh cua su’ tham gia x& hdi cia nhém dan cu muc tiéu thi sé
hitu ich trong danh gid CD can gi dé dap ('ng nhu ciu cla cac thanh vién.

H3 tro 1dn nhau (HO tuong) 1a chirc ndng ma gia dinh, ban be, hang xém, tinh nguyén vién,
va nhirng ngugi chuyén nghiép thuc hién trong cong déng khi ho cham sdc ngudi bénh, ngudi
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that nghiép va ngudi dau khé. Hau hét nhitng su gilp d& chuyén nghiép va chuong trinh bao trg
clia nha nudc dugc hinh thanh, khi nhitng co s xa hdi khdng cd kha ning hoat dong, dé dap
ing nhu cau hd trg 1an nhau cho nhitng thanh vién ctia cong ddng. Khi x3 hdi téng trudng phirc
tap hon va kha ning ho trg cta cc thé ché truyén théng, nhu gia dinh va hang xém, bi gia ting
c&ng thang, nhitng hoat ddng chuyén mén dugc thiét 1ap d& nhdm tdi nhitng nhu cu khdng dugc
dap Ung. Diéu can quan tam la néu dich vu clia nha nudc va su gitp d3 chuyén nghiép khong xac
dinh chirc ndng ho trg 1an nhau trong x6m giéng va cdng dong, sé lam suy yéu kha ndng giai
quyét van dé cla tap thé cdng dong (Kretzmann & McKnight 1993).

Tac gia P. Gourou * khi nghién c(tu v& néng thdn & ddng bang Béc bd, da nghién clu vé
dac thu tu diéu chinh cta hé thdng xa hdi, né tao ra tinh tu’ quan clia cong dong nong thon.

Tu quan cong déng bao gom:

1) Nguyén tic dan chi cia cdng dong lang xa. Cac thanh vién vao dd tudi nhat dinh déu c
guyén va nghia vu tham gia vao viéc ra nhirng quyét dinh trong cac cong viéc cia cong
dong

2) Trong nhdm x& hdi ddc thu nay ton tai nhitng vi tri x& héi mang tinh chat dirng dau dé
diéu khién cac hoat déng chung cé Igi cho cdng dong. Thdng thudng nhitng ngudi dugc
chon va cUr ra la nhitng ngudi cé uy tin, theo nguyén tac “chon mat gl vang”

3) Moi thanh vién ctia nhdm xa hdi nay déu c6 nhitng muc tiéu chung d€ gén bd véi nhau
4) CP cd nhitng lut Ié riéng dé€ danh gia hoat ddng clia moi thanh vién

Ddc trung cla tu’ quan cong dong thon, lang, ap, ban la su’ két hgp gilra nha nudc va xa héi dan
su. Quyén tu chl cta thdn-ban vé kinh t&, chinh tri, x3 hdi dugc phat huy nhung van phai dam
bao tinh dinh hudng xa hoi nhat dinh. Ty quan cong déng lai mang tinh “*mém déo” han do tinh
chat tham gia tu nguyén, (rng xr theo hgp dong, théa thuan, thuyét phuc va mang dam tinh dan
chl clia lang x3. Nhitng tinh cht nay thé hién trong cac quy dinh thanh van hay khdng thanh vén
clia cac hudng udc, cac quy tic (ing XU clia cac thanh vién trong mdi cong ddng lang xa & ndng
thon.

3.2 Ly thuyét xung ddt: dé biét vé nhirng cdng thang, b4t dong trong quan hé x3 hdi gilta ca
nhan, nhdm, cdng dong trong xa hoi.

Thuyét xung ddt bat ngudn tir nhiéu ngudn gbc khac nhau, nhu thuyét Marx, tdc pham cla
Simmel vé xung dot xa hoi. Trong nhirng nam 1950-1960 n6 da thay thé thuyét cau truc - chirc
nang.

Xung dot [& mot cau thanh tu nhién clia ddi séng gia dinh. Mdi c& nhan cd nhitng nhan cach,
gia tri, ly tudng, muc dich khac nhau, khong phai lic nao cac ca nhan trong gia dinh cling hoa hgp
nhau. Cac gia dinh thudng cd bat dong tir nho dén Ién, chi khac nhau vé tan s6, mdc do, tinh
chét, biéu hién va céach giai quyét xung doét °.

% Trong sach Xa hoi hoc ndng thon, tac gia Tédng Vin Chung, NXB DH QG Ha Noi, 2000
% http://tailieu.vn/tag/tai-lieu/I%C3%BD%20thuy%E1%BA%BFt%20xung%20%C4%91%E1%BB%99t.html
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“Sur xung dot 13 hinh thirc hd tuong lam cho mot hay nhiéu ngudi tim cach chdng lai nhau
hodc bang cach tiéu diét nhau lam cho d6i phuong méat hét hiéu luc” (J.Ficher, 1973) ¥/.

Nhifng xung dét nay thuc chat 13 nhitng xung dét vé vai trd x& hdi do cac chd thé ddm nhén
trong doi séng cta minh. Nhitng xung dét déu bat ngudn tur mat Igi ich vat chat, su tu hitu tu
nhan vé phuong tién san xudt xd hoi, su’ bat hoa gilra nhitng ca nhan, nhitng nhém xa hoi. Chang
han, nhiing 18i ndi, cr chi nhuc ma, khinh ré, khinh miét, hodc bdng nhitng tdn cong vat chat vao
ca nhan, bang nhitng su' td cdo lam mat danh du ciia con ngudi.

Su xung dot thudng bat ngudn tir canh tranh va su’ chéng ddi, va bét budc phai két thic
badng su’ hoa giai nao do, trir khi ca hai bi tiéu diét hoan toan. Canh tranh la mot qua trinh xa hoi
trong d6 hai hay nhiéu ngudi hodc doan thé c6 géng dé dat tdi cing mdt muc tiéu. Trong canh
tranh, cac chl thé x& hdi ludn chl y dé&n muc tiéu ma ho nhdm tdi, va sau dé mdi dé y dén nhau.
Canh tranh cé thé mang tinh chat khéc liét hay 6n hoda, tly theo thai d6 va muc tiéu ma cac chu
thé x3 hdi theo dudi. Nhitng canh tranh cta cadc nhém xa hdi ndng thén, nhu vai vé& clia cac dong
ho, cling anh hudng dén vi tri ciia ho trong cong dong, lang xa.

Trong gia dinh & néng thon, xung doét trong gia dinh con la két qua cla chinh su bat binh
dang gitra cac gidi, va la hé qua “bao luc” clia ngudi chdng trong gia dinh. Trong néng thon Viét
Nam truyén thdng, do anh hudng sau sdc cta tu tudng Nho gido, lam cho phu nit néng thon trd
nén bét Igi han, ngudi phu nif phai phuc tung tuyét déi ngudi chdng, dé gilt ding “tam tong” :
“tai gia tong phu, xuat gia tong phu, phu tir tong t” (khi con & nha thi phai phuc tung cha, khi lap
gia dinh thi phai phuc tlng chdng, va khi chdng méat thi phai phuc tling con trai). O nhiing gia
dinh con ton tai tu tudng gia trudng, con cai cd thé dugc cha me ddi xir khéng chi bang tinh
thuong yéu va quan tdm, ma con bang bao luc va xdc pham (T. Bilton, 1993)%,

Su r6i loan 1a khia canh tu’ nhién va khdng thé tranh dugc trong cudc s6ng clia con ngudi.*

Theo Marx, mau thuan bat ngudn tir to chifc kinh t& clia xa hoi, déc biét sy’ tu hitu cla cai
va tao ra giai cap. San xuat (phuadng tién ma dan ong va phu nif sinh ké hang ngay) la khia canh
chinh cta tu tudng Marx. N6 anh hudng dén gia tri va niém tin van hoa, ton gido, nhitng hé thdng
khac cua tu tudng, moi quan hé xa hdi va su hinh thanh giai cap. Dudi chi nghia tu ban phuang
tién san xuat (nha may, tap doan) do tu ban s& hitu han la cong nhan.

Theo Dahrendorf (1959), mau thuan khéng chi do tu badn ma con rdng han, trong mdi quan
hé gilra su' thong tri va su’ phuc tung theo nhitng vai tro xa hoi trong bat ky hé thdng xa héi nao
dudc td chirc tir mot nhdm nhd hodc t6 chirc chinh thirc dén mdt cdng ddng hodc ngay ca toan
thé xa hoi. Nu cdu tric quyén thé ton tai, c6 nghia rang mdt ciu tric cla nhitng vai trd khac
nhau vé quyén luc, Dahrendorf goi nhitng hé thong xa hoi nay la nhitng hiép hoi lién két mang
tinh bat budc. Nhitng vai trd khac nhau trong hiép héi nay dan dén hai nhém giéng y nhu’ nhau véi
nhitng Igi ich d8i 1dp ngdm ngdm. Khi nhitng nhém dugc t& chirc ¢6 Igi ich rd rang thi s& c6 méau
thuln vé quyén luc va tai nguyén. Mau thudn cudi cing dan dén su thay ddi trong cd cdu clia méi
guan hé xa hoi.

%7 Trich trong sach X4 hoi hoc nong thén, tac gia Téng Van Chung, NXB PH QG Ha Nbi, 2000, trang 52.
38
Sdd
% David A. Hardcastle, Patricia R. Powers, Stanley Wenocur, Community Practice — Theories and Skills for social
worker, Oxford Uni. Press, 2004
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Khi cé nhitng mau thuln, c6 nhitng 4p bltc ddi véi nhitng nhém cé cling Igi ich trong cong
dong thi can su can thiép cla nhirng ngudi tac vién PTCD, va CTXH bién hd. Nhitng nhdm thiéu
quyén luc cling bao gdbm nhirng ngudi ngheo khé va phu nir, véi tinh trang thi€u nhan thdc vé
chinh tri. Theo Berger (1976) gay nhan thirc chinh tri cd thé dugc xac dinh nhu 1d mét phuong
phdp ma qua d6 nhom bij &p birc hiéu vé tinh trang cia minh va trd nén tich cuc dé thay déi tinh
hinh.

3/ Ly thuyét hé thong cong dong

Warren (1978) “cho réng thuyét hé théng x& hoi dat ra trién vong cho su hiéu biét vé cac
cdng ddéng. Ong da xay dung dua trén tac phdm cua Talcott Parsons, mdt nha xa héi hoc ndi tiéng
do viéc xac dinh céc déc diém cta hé thng xa héi. Ong ciling xay dung dua trén cac tic pham cla
cac tac gia khac da mé ta hé thdng cdng déng khac vai nhitng nhdm va nhitng td chirc chinh thirc
nhu thé nao.

Warren cho rdng mét cong dong khong chi la mét hé théng ma la mot hé théng cua nhiéu
hé thong trong do6 tat ca nhitng dang nhdm chinh thifc va nhém khong chinh thirc, va tirng ca
nhan tudng tac nhau. Tu su’ da dang cia nhdm va nhdm nho, cong dong cé mot pham vi rong vé
kha nang cau tric va chirc nang, khong theo mot muc dich tap trung . Hé thdng CD la mbt pham
vi phuc tap trong d6 nhithg nhdm da thanh phan véi nhitng gid tri khac biét nhau c6 thé dong thdi
ton tai. MOt hé thong lau dai qua thdi gian sé cd “y thi'c cong dong”. Nhan vién CTXH s€ lam viéc
v@i nhitng nhdm cam két gin gilr cong dong cda ho va ho dau budn vé su’ mat mat vé nhiing gi
ma cong dong da tung cd. Thi du: Nhirng ngudi s6ng cung nhau vai chuc ndm trén mét manh dat,
¢ nhitng su tuong tac da xay ra trén manh dat nay thi ho khong mudn rdi xa cong déng cua ho,
cho du nai dé cé khdng an toan, mat an ninh de doa cudc séng cla ho.

Warren cling xac dinh cau tric clia bén trong va bén ngoai ma 6ng cho la nhirng mai lién hé
cdng dong theo chiéu doc va chiéu ngang. Chiéu doc lién quan tdi nhitng dan vi bén trong cong
doéng (nhitng con ngudi, nhitng nhém, nhitng t& chirc) téi nhitng don vi bén ngoai cdng ddng, hd
trg cong dong, nhu nhitng cd sé dich vu, cd quan nha nudc. Nhitng mdi quan hé theo chiéu ngang
xay ra trong cung mot khong gian vé mat dia ly hodc dia phudng. Viéc nhan biét dugc moi quan
hé ngang trong cdng dong thi rat quan trong. Thi du, mét nha nudi dudng dia phuong cé thé lam
viéc vdi trudng hoc trong khu vuc dé phat trién mot chuang trinh lién thé hé cho nhitng cu dan va
tré em.

Viéc duy tri ranh gidi la mot phan cla thuyét hé théng, va can thiét d€ mot hé thdng ton tai.
CD nhu la mot thanh phan cia nhitng méi quan hé vé mat khong gian. Néu ranh gidi trd nén mu
md, khong phan biét dudc, thi CD sé tré nén thi€u sirc song.

Trong khi lam viéc vGi cong déng, nhitng nhan vién CTXH cap vi mo sé chirng kién sy dau
tranh cia CD dé€ bao vé ranh gidi CD. Chang han, nhitng cu dan trong khu x6m d& bi cach biét bdi
hé th6ng dudng cao tdc mdi sé phai d6i mét véi nhitng thay ddi I6n; su sat nhdp mot phan cia
dia phuong vao mot thanh pho doi khi sé tao ra nhitng ngudi chong déi doi vdi tru sé thanh pho;
khi c6 su thay di vé quy hoach ctia mdt khu vuc, thi khach hang, 1a nhitng cu dan ctia cdng dong

%0 Social work macro practice cua cac tac gia J. Ellen Netting, Peter M.Kettner, va Steven L. McMurtry, NXB Longman, 1998

56



dudc hudng dich vu, thi sau quy hoach ho s& khdng con thudc tiéu chudn dugc hudng dich vu nhu
trudc kia. Thi du, mot xa thudc dién “xa nghéo” , thi ngudi dan trong xa sé dugc hudng chinh
sach “xda ddi giam nghéo” clia Nha nudc. Khi xa nay dugc quy hoach thanh khu “dé thi méi”,
hoac thanh khu vuc thugng mai, thi xa khong con thudc dién “xa nghéo”, va sé khong con dugc
hudng chinh sach danh cho “xa nghéo”, va duong nhién, ngudi dan trong khu vuc nay sé khong
con dugc hudng nhitng ché& d, chinh sach clia Nha nudc, nhu dugc cap mién phi thé bao hiém y
t& , hodc mién gidm hoc phi cho con v.v. M6t trudng hap khac Ia ngudi dan trong dién quy hoach,
giai téa, ho phai di ddi di ngi khac dé & thi ho s& khdng con dugc hudng dich vu cia cdng ddng
trudc kia nai ho & nira.

Ly thuyét hé théng, khi ap dung cho cdng dong, nhan ra tam quan trong cta nhifng nhém
va t6 chirc khdng chinh thirc. Thi du, su hd trg x& hdéi ma mdt nit nhan vién chdm séc nhitng cha
me 18n tudi, nhan dugc tir nhitng ngudi chdm sdéc khac cd thé khéng chinh thirc hodc khdng thay
rd, nhung mdi lién hé nay cd tdm quan trong séng con cho nhitng ngudi chdm séc ¢ thé hay
khong thé tiép tuc vai trd chdm sdc cla ho.

Cohen (1985) nhin cdng déng nhu' 1a nhitng ngudi trudng thanh vai ciing nhitng biéu tugng,
gia tri, va ly tudng, phan biét khac vdi nhitng ngudi khac, v8i nhirng niém tin khac. Thi du: mau
sic 4o cla nhitng thanh nién méc cd thé biéu tugng cho mét vai gia tri nao dé, ma nhitng ngudi
khac khong dé nhan ra nhitng gia tri nay néu ho khong 1& mdt phan cla vin héa dd. Theo cach
nhin nay thi ranh gidi cdng ddng khdng gan chdt vdi nai chén/khdng gian. Ranh giGi c6 thé thudc
vt chét, nhung cé thé thudc chiing tdc, séc tdc, ngdn ngilt, hodc ton gido...

PE mdét hé théng x& hdi ton tai, nd phai tdch rdi véi nhitng hé thdng khac va véi xung
quanh. N6 phai cd ranh gidi. Pong thdi, khong mdét hé thdng con ngudi nao tén tai ma khong co
md&i lién hé véi méi trudng cta nd. Vi thé cd thé ndi, hé théng con ngudi la mdt hé théhg ma, va
d&u tranh dé& ddng kin. Hé thdng con ngudi can thiét phai déng kin & vai mirc dé dé nd thuc hién
chiic néng, c8 két vdi nhau, va khdng bi bién d6i. Dong thdi, moi hé théng con ngudi phai trao dbi
théng tin, va ngudn luc vdi nhitng hé théng khac, hanh déng trén nhitng thng tin nay, dé tu duy
tri va phon thinh. Su doc nhét cia nhitng hé théng con ngudi la ching cd thé tién trién, sang
tao, hanh ddng dua trén théng tin, chiing cé thé hoc héi. Néu mét hé théng con ngudi khéng vuot
qua dugc khd khdn trong mdi trudng cla nd, khdng thé ti€p nhan, sir dung théng tin day dua thi
hé th6ng nay co thé ton tai trong mdt hoan canh dudgc bao v&, hodc chét di. (Juba, 1997).

Nhifng cd s& dich vu x& hdi, nhu nhitng té chirc khac, c6 thé xem nhu nhitng hé théng mé,
d&u tranh cho su’ khép kin cua nd. Ching dudc thanh 18p dé thi hanh mdt vai nhiém vu dic biét,
theo dinh hudng muc tiéu. Nhitng cd sd dich vu x3 hoi nd luc sép x8p su’ van hanh va nhiing lut
Ié ra quyét dinh dé dat dugc muc dich cla nd.

MGi t6 chirc g&n vao mot mang IuGi clia nhdm hodc t8 chirc khac dé ton tai va phét trién,
thinh vugng. Trong lién t& chirc hodc mang Iudi ndy, mdi t& chirc tu bdo vé& d& c6 mét pham vi,
linh vuc van hanh dac thu nhu (a) van dé hoac nhu cau ctia ngugi dan, (b) dan s6 hodc khach
hang, (c) ky thuat hoac phuong phap can thiép, (d) khu vuc dia ly hodc luu vuc, va (e) ngudn luc
ho#c tai nguyén tai chinh va phi tai chinh. Mdi t& chirc cé thé hoat ddng riéng lé hodc dua vao cac
td chirc khac d€ hoan thanh nhiém vu cia minh. Thi du mdt td chirc cham sdc ngudi 6 H tai cong
doéng c6 thé can su hd trg clia cic cd s8 y t&, dinh dudng, tam ly, hodc luc lugng tinh nguyén
vién.
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4/ Phat trién cong déng & VN con dua vao nhirng nén tang sau:

- V&n hoa, truyén théng yéu thuong, dum boc 1an nhau, tir truyén thuyét *“mot me tram
trrng”- “dong bao”

- Tu tudng cla Chu tich H6 Chi Minh- “l&y dan Iam g&c”. “Dé trdm Ian khong dan ciing
chiu, kho van lan dan liéu cling xong”

X3 hdi Viét Nam véi han 70% dan cu s6ng bang nghé ndng da thé hién tinh cong déng
thdng qua cudc séng dic trung. Cach thic t& chlic xa hdi ndng thdn theo hai loai hinh xa hdi ca
ban 1a cdng dbng lang x4, va cac céng dbng thén tdc va ho hang*. Theo dd, cdng ddng xa hoi
bao gdm nhitng thanh vién cling chung séng trén mét 1anh thé nhat dinh, quan hé gén bé mét
thiét, cung chia sé hoat dong song, di san van hda, va cé phuaong thirc giao ti€p dac thu.

Warren (1978)* da dinh nghia cdng dong “1a su két hdp cta nhitng don vi xa hdi va hé
théng xa hdi, ma nhirng t6 chic nay thuc hién nhitng chirc ndng xa hdi chinh yéu”.

Dan Viét Nam co tinh than tuang than, tuong trg, “t6i Ira, tat dén co nhau”, truyén théng
thuong yéu, dum boc 13n nhau, thé hién trong lao ddng ndng nghiép, thong qua hinh thirc cac t&
“van cdng, d6i cdng”, nha nay sang gilp nha kia cdy, git lGa. Trong nhitng thdp nién gan day, tur
nhitng ndm 1960, sau cai cach rudng dat, mot lugng I6n cu dan da di dan tir qué nha dé dén
nhifng ving dat méi dé xay dung vuing kinh t& mdi, véi hudng chi dao 1a ndng thén — ndng thon.
TU dau nhitng ndm 1980, khuynh hudng di dan theo hudng nhdm vao cac khu vuc dd thi *, va
nhu vay da tao nén nhitng cdng déng mdi. Nhitng cdng déng nay déi khi lai ti€p tuc bién d6i khi
xuat hién nhu cau sinh ké khac. M6t chuong trinh tac dong I6n dén cong dong la Chuong trinh xoa
doi giam nghéo (XPGN). Pugc bat dau tai TP HO6 Chi Minh nhu’ mot md hinh cdng dong cling dong
gop dé gilip dd nhitng ngudi cd hoan canh khoé khan. Chuong trinh ndy hién nay dugc ap dung
trén ca nudc, cho tat ca moi vung mién, moi doi tugng & cac dia phuaong.

Céc chuong trinh phat trién cdng ddng cta Viét Nam con dua trén nén tang “1ay dan lam
g6c”, cling 1a mdt tu tudng 16n ctia chu tich nudc HO Chi Minh. “Dé& trdm [an khong dan ciing chiu,
khé van [an dan liéu cling xong”, H® Chi Minh thudng nhic lai ciu ndi nay dé cdn dén can bd,
dang vién phai luon tin, dua vao dan, va ton trong ngudi dan. Trong ban Di chuc, Chu tich H6 Chi
Minh néu bat luan diém nhdn dén I3 luc luong dem lai théng loi cua cach mang™, cung véi nhitng
I6i c&n d&n phai chdm lo dén con ngudi. Mdi can bd, dang vién phai toan tdm, toan y phuc vu
nhan dan, Nha nudc phai cé chinh sach, ché d6 cham lo cho nhitng gia dinh c6 cong véi cach
mang, nhirng gia dinh chién si va luc lugng thanh nién xung phong, phai quan tam dao tao, c6 ké
hoach thiét thuc boi duBng phu nit, d€ ho cé thé dam trach nhiéu cong viéc trong cac linh khac
nhau, ké ca cdng viéc 13nh dao. Chu tich H6 Chi Minh con nhdc nhd viéc phai quan tdm gitp dd
cho nhitng ngudi la nan nhan ctia ch& dé cli* nhu trdm cdp, gai diém, cd bac, bubn 1du. Tu tudng
cla HO6 Chi Minh vira hgp v@i chién lugc quan tri qudc gia , vira hgp vdi an sinh xa hdi khi phai

“ Téng Vian Chung, X& hgi hoc nong thon, NXB BH Quéc gia Ha ngi, 2000

“2 Trong sach Social work macro practice clia cac tac gia J. Ellen Netting, Peter M Kettner, va Steven L. McMurtry, NXB Longman,
1998

a8 Nguyén Vin Chinh, Di d4n néi dia & Viét Nam- Céc chién luge sinh tdn va nhimng khudén miu dang thay dbi, trong sach Phat trién
d6 thi bén viing, do Nguyén Thé Nghia, va Tén Nit Quynh Tran chi bién, NXB KHXH, 2002

4 Ban Di chiic thdm dwom tu twdng “lay dan lam gbe”
http://Awww.cpv.org.vn/cpv/Modules/News/NewsDetail.aspx?co_id=28340580&cn_id=349714. Ngay truy cép: 5/8/2012

* Truée giai phong, tuc 1a trudec nam 1975, mién Nam theo ché d6 Viét Nam Cong Hoa
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chdm lo cho ngudi dan, bat ludn ngudi do 13 ai. R3 rang, khdng ai cé thé gilp nhitng ngudi trong
mot cdng déng bang chinh nhiing ngudi & xung quanh minh, hodc nhitng ngudi cing canh.

Céch tiép can phat trién cdng déng dua vao nhu cdu da dugc dan dan thay thé bang tiép
can dua vao ndi luc khi ma dat nudc Viét Nam dang tirng budc thoat khadi tinh trang nudc nghéo.
Ngudi dan cling phai dan thay ddi tu duy dé tu thay d6i bang chinh sirc ciia minh.

++++
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MOT VAI LY THUYET CONG TAC XA HOI PUONG PAI

TRONG KHOI CAC NUO'C NOI TIENG PUC

Gs. Ts. Juliane Sagebiel,

ThS. Ngan Nguyén-Meyer

1 Thé nao la hanh dong chuyén nghiép trong Cong tac xa hoi

P& trd I6i cdu hdi nay, ching ta can lam rd khai niém “nghé nghiép chuyén mon”

(profession) khac khai niém “cong viéc” (work) va “nghé nghiép thong thudng” (occupation) nhu
thé& nao? Cdng viéc la nhitng hoat déng ca nhan hodc tap thé khéng dugc hé théng hda va khdng
doi hoi su dao tao. Ai cling cd thé thuc hién cdng viéc, nhu' lau nha, nu 8n, vac ning hay ché tao
nhirng vat dung cd ban. Trai lai, nghé nghiép theo nghia thdng thudng la mot hoat dong chuyén
hdéa phan cong lao dong, n6é doi hoi ngudi thuc hién phai hoc va cé nhitng phuang phap va ky
thuét. Mot vai vi du cd thé k€ dén nhu cdng viée thu cdng truyén théng nhu' thg nudng banh, thg
xay hay thg cg khi 6 t6. Ngoai ra, cd nhitng hoat dong da hinh thanh trong qua trinh lich sur -
nhitng nghé nghiép dudc nang cao — va doi hoi su’ dao tao hodc gido duc dai hoc chuyén mén cao
dua trén ly thuyét (Galuske 2001, 118). Bé la nhitng nghé nghi€p nhu bac si, luat su, ky su va
nhan vién CTXH. Nghé nghiép chuyén mén cd nhitng ddc diém sau day:

1.
2.

Qua trinh dao tao dai hoc lau dai vdi nén tang ly thuyét;
Nhitng ngudi hanh nghé tu t6 chirc thanh nhiing hiép hdi/ lién minh, cac hiép hdi/ lién
minh nay ty quan ly va dé ra nhitng ndi quy ddi vdi viéc dao tao va hanh nghé cling nhu
ki€ém tra viéc thuc hién ndi quy nay. Cac tiéu chudn dao tao trong Cong tac xa hdi do Lién
doan cac trudng cong tac xa hdi thé gidi dé ra (IFSWS);

Tat ca nhitng ngudi hanh nghé phai tuan thd nhitng quy tac dao dirc nhat dinh. Ho tuang
ddi tu chd va khdng chiu sy ki€ém soat cla nhitng don vi khéng thudc cling nganh nghé.
Trong nganh Cong tac xa hdi, cac gia tri dugc nhac dén trong Dinh nghia quéc t& vé CTXH
(IFSW) dugc ton trong.

Nhitng ngu@i hanh nghé dugc su’ cong nhan cla xa hoi va cé moét dia vi tuong dbi cao
trong phan cap nghé nghiép cia mét xa hoi.

M6t nghé nghiép chuyén mdn theo dudi cadc muc dich nhan vén, phuc vu cdng ddng thdng
qua viéc gép phan vao su thinh vugng va on dinh clia x3 hdi. CTXH theo dudi muc tiéu hd
trg con ngudi gidi quyét nhirng van dé cua ho, giip ho thoa man nhitng nhu cau cia minh,
nang cao hanh phuc va gép phan vao qua trinh bién déi clia xa héi;

Cac nghé nghiép chuyén mon doi hdi trach nhiém doéi vdi nhirng van dé nhat dinh trong xa
hoi. Qua trinh lich sir cia viéc thuc hién cac trach nhiém trong cap bac nghé nghiép la qua
trinh chuyén nghiép hda. Qua trinh chuyén nghiép héa CTXH tur cong viéc tinh nguyén, tu
thién va khong cd tay nghé dén cong viéc dugc tra luang roi dén viéc dugc dao tao dai hoc
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chinh 13 qua trinh chuyén nghiép hda trong CTXH. N6 doi hdi trach nhiém dé xur ly cac vén
dé xa hoi.

T4t ca nhiing tiéu chudn xa hdi hoc vé khai niém cac nghé nghiép chuyén mén nay khoéng
giong nhau hoan toan trong CTXH cua cac nudc. Qua trinh chuyén nghiép hda nay mdi & giai doan
dau @ mot s6 nuGc chau A, trong khi né d& phat trién cao 3 My. O DUc, chuyén nganh CTXH van
con d&u tranh dé dudc cdng nhan va linh vuc dao tao CTXH van chua dat dén cap dd dai hoc
(University), ma con & mdc cap do dai hoc ing dung (University of applied sciences).

Tuy nhién, nhitng tiéu chudn néu trén cho phép rit ra nhitng két ludn vé hanh ddng chuyén
nghiép. N6i chung, hanh dong chuyén nghiép trong CTXH chra dung nén tang ly thuyét va dinh
hudng gia tri. DS 1a hanh déng chuyén nghiép hudng dén su thay d6i clia cidc cd nhan va moi
trudng cla ho.

e CO chu dinh va suy xét;
e (6 k& hoach, dinh hudng cé hé théng vao giai quyét cac van dé xa hdi thuc tién;
e Dua vao cac cach thirc va phuang phap lam viéc trén cg sé khoa hoc;

e Bao gom kién thdc chuyén nghiép ma ludn didng trong nganh CTXH, khong chiu anh hudng
clia bat ky t8 chirc, nhém déi tugng hay van dé nao;

e Dudgc hgp ly héa thong qua cac gia tri;
e Co hiéu qua, cd tac dung, cd nghia la cong sirc va tac dung can doi vdi nhau.

Hanh déng va kién thlc chuyén nghiép — Thuc hanh va ly thuyét — tao thanh mét téng thé.
Kién thirc khoa hoc dé miéu ta va ly giai cac van dé xa hdi cling nhu giai thich vi sao ¢ van d& ma
trdch nhiém thudc vé CTXH - s& cho phép chan dodn tinh hinh ma c6 dién giai, cho phép xac dinh
van dé& va ngudn luc san cd, cho phép xac dinh muc tiéu ma cé dinh hudng gid tri, cling nhu’ cho
phép Iua chon phuong phap va phuang tién phlu hgp dé thuc hién céc thay déi da dugc du dinh.
Cudi cung, ki€n thic khoa hoc sé gilp ta danh gia qua trinh trg gidp.

Trudc khi chlng t6i di vao chi tiét vé qua trinh trg gilp chuyén nghiép, thi chung ta can phai
tra I8i nhitng cau hoi sau:

1) Nhitng kién thirc khoa hoc nao lién quan dén CTXH?
2) NGi dung va nhiém vu ctia CTXH la gi?
3) CTXH hoat dong & cap do nao?

DOi véi cau hoi dau tién: Kién thirc CTXH la kién thdc lién nganh. D6 la bdi vi khdng cé van
dé nao ma ngudi ta cd thé miéu ta va giai thich dugc trong pham vi cia mét nganh khoa hoc"
(Sagebiel 2010, 52). D& cb thé chan doan va giai quyét cac van dé x3 hdi, cac nha thuc hanh can
dén kién thirc xa hoi hoc, vi du nhu kién thic vé xa hoi, vé hé thong xa hoi, quan hé quyén luc va
vai trd cla gidi. D€ giai thich hanh vi, kinh nghiém va déng cd con ngudi, CTXH can dén kién thirc
tdm ly hoc. Nganh sinh hoc cung c8p kién thirc d& nhan biét cac qua trinh hoat dong clia ndo, tinh
trang sU’c khoe va cac nhu caucon ngugi. Thong qua triét hoc (hodc nghién clru van héa), CTXH
chuyén nghiép c6 dudc cac cach ly giai vé cac truyén théng van hda va ton gido phét trién qua cac

62



thdi ky va vé cac cach sdng. D& phan tich cac diéu kién vé chinh sach xa hdi ma véi nhitng diéu
kién nay CTXH dang hoat ddng, thi kién thirc luat va chinh trj 1a diéu kién khong thé thiéu. Nhiing
mang kién thc nay khdng don thuan ddng canh nhau, ma ching bé sung cho nhau. Vi du sau
day sé lam rd su lién két lién nganh cla kién thirc CTXH:

Mot gia dinh Viét Nam da s6ng & Burc 15 ndm c6 van dé vai cau con trai cu x{r hi€u chién &
trudng. Cap phu huynh chi biét mét it ti€éng Bdc, ngudi cha thi that nghiép. Gia dinh nay song nhd
vao trg cap xa hoi. D& cd thé gilp d& gia dinh nay, nhan vién CTXH ngudi Dlc phai ¢d kién thirc
vé nhap cu (kién thirc xa hoi hoc) va van hda Viét Nam (kién thdc nghién cltu van hda, chinh tri);
nhan vién CTXH phai biét tinh trang cu trd cla gia dinh nay (kién thirc vé luat) va cd nhitng diéu
kién nao dé trg gitp cho ngudi nhap cu (kién thirc vé chinh sach x& hdi). D€ giai thich hanh vi cta
cdu con trai va hiéu dugc ciu ta cu x& hi€u chién trong nhitng hoan cadnh nao, nhan vién CTHX
can dén kién thdc tam ly hoc.

Tat ca nhirng kién thirc tr nhitng nganh khoa hoc lién quan dén CTXH néu trén cé dinh
hudng hanh ddng, (ng dung va thay déi. CTXH 1a nganh khoa hoc hanh ddng, né khdng ,xuét
phat tU sy doi lap gilra ly thuyét va thuc hanh ma doi hoi m6i quan hé vdi ki€n thirc® (Staub-
Bernasconi 2007, 245). Noi cach khac: ly thuyét can kién thdc tir thuc t€ bdi vi né dua ra cac quan
diém vé nhitng van d& thuc tién va nhitng gidi phdp dua trén cd s@ dao dirc dé thay d6i nhing
van dé nay. Ngugc lai, thuc hanh can ly thuyét dé nhan biét van dé, ly giai tai sao van dé nay nay
sinh, tinh huéng cé thé thay déi theo chiéu hudng nao (muc tiéu), nhu' thé nao va bang phuong
tién gi.

Cau hoi th(r hai: Nhiém vu cla CTXH va vai trd cla nd trong xa hoi la gi? Cau tra I6i ngan
gon la: dé€ phan tich va giai quyét cac van dé xa hoi. CTXH hudng dén cac van dé xudt phat tir cac
moi quan hé gilfta con ngudi vdi nhau va hodc gilra con ngugi v8i méi trudng. Vay cac van dé xa
hoi la gi? Xa hoi hoc dinh nghia chidng la nhitng tinh trang léch lac so véi tinh trang trung binh
theo danh gia cda nhitng nhém nhat dinh trong xa hoi, vi du nhu cac chinh tri gia, cac cg quan
hay cac nha khoa hoc. Viéc khac phuc ching 1a mGi quan tdm cla than chava cla ca xa hoi.
Nhitng van dé c6 thé k& dén nhu nghéo doi, that nghiép, bao luc gia dinh, nghién ma tdy, toi
pham, su’ hinh thanh céc khu & chuét hay nan tham nhiing (Endruweit 2002, 416). Cac van dé x3&
hoi 1a nhitng hinh dung mang tinh chudn muc x3 hoi, chiing dugc dinh nghia khac nhau & mdi nén
van hoa, bdi canh séng hay dinh nghia gia tri. Vi du nhu udng rugu bi danh gia la van dé xa hoi &
cac qudc gia hoi gido, trong khi dé n6 khong phai la van dé xa hdi ¢ cac qubc gia phuang Tay.
Thém vao dé, khai niém van dé x& hdi dong hanh vai nhitng bién déi xa héi. Dinh nghia nay dua
trén gia dinh rang cac van dé xa hoi chi phan anh nhirng tinh trang do ngudi nam gill quyén dinh
nghia c6ng khai t&i quan ching (vi du: cac nha khoa hoc, cac chl thé trong gidi truyén théng hay
gidi chinh tri). Tuy nhién, dinh nghia nay khong bao ham day du nghia theo cach nhin cla nganh
CTXH, bdi vi ngoai cac van dé dudc toan xa héi cong nhan, CTXH con chd tam dén nhitng van dé
thudng nhat cla con ngudi. D6 thudng la nhitng van dé khong dugc phuong tién dai chidng biét
dén nhu mau thuin trong gia dinh, phucng phap nudi day thé bao, ndi lo sg, su' cd Iap... Do do,
ngudi ta can cd mot dinh nghia van dé xa hoi nhu la d6i tugng cia CTXH (Engelke et al 2009).
Theo Geiser (2007, 60), van dé xa hoi la nhirng van dé thuc té ciia moét ca nhan lién quan dén moi
rang budc xa hdi va vi tri cia anh ta trong xa h6i dé. Mot mat, dé la nhitng van dé trong quan hé
vdi nhitng ngudi khac, véi cac nhdm hodc cac té chire, vi du nhu trong gia dinh, véi hang xém, Vi
trudng hoc, véi chinh quyén. Mat khac, dé la nhitng van dé lién quan dén vi tri xa hoi. Nhifng
ngudi véi mdt s déc diém nhat dinh nhu dan tdc thiéu s8, phu nlt, ngudi gia neo don, ngudi that
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nghiép, ngudi khuyét tat cd vi tri thap trong xa hdi. Vi tri bén I€ x& hdi nay la mét tinh trang ¢ thé
gay ra nhitng van dé khac nhu cac van dé tdm ly cu thé la cd don, sg hai, va cac van dé sinh hoc
nhu' cac loai bénh tt. Thdm chi, méi trudng vat ly va hda hoc cling c6 thé gay ra cac van dé xa
hoi, vi du nhu khi nha & khdng chac chan, thiéu cac thiét bi vé sinh, khi trong lang khéng co dién,
khi méi trudng bi 6 nhiém v.v. T4t cd nhitng van dé& nay lién quan dén nhau va xuét hién dudi
nhiéu hinh thirc. Thuat nglr chuyén mon goi ching la su tich Ity cac van deé.

Theo Staub-Bernasconi (1994, 14), van dé xa hdi la ddi tugng ciia CTXH cd thé dugc chia

thanh 4 nhom:

1.

V&n dé trang bi: cac van dé vé than thé (slic khde, tudi tac, gidi tinh), tdm ly (nhén thir,
cam xuc, kinh nghiém), kinh t&€ (trinh d6 dao tao, viéc lam, thu nhap, vi tri), biéu tugng
(gid tri, niém tin), quan hé xa hdi (gia dinh, ban be, hang xém, hiép hodi) va cac van deé lién
quan dén ky ndng hanh dong.

Van dé trao doi: la cac van dé vé quan hé x3 hdi clia ca nhan véi méi trudng sdng cla anh
ta. Néu mdi quan hé trao ddi nay can bang — c6 nghia la mang tinh doan két, tin tudng,
hgp tac va hoa binh — thi mot méi quan hé can doi sé dugc hinh thanh. Ngudc lai néu maéi
quan hé nay khéng can bang, sé xudt hién mot thé nghiéng léch gitra cho va nhan, nhu
vay moi quan hé nay sé khong dbi xirng va mét bén sé khong hai long.

Van dé quyén luc: 13 cac van dé nay sinh tir dia vi x3 hdi va su’ san cd hay khong sin c6
clia ngudn luc. Chang lién quan mét thiét vdi cac van dé trang bi va trao ddi cling nhu véi
nhifng quy tic ti€p can ngudn luc trong xa& hdi ma nhitng quy tic ndy mang tinh ho trg
hodc can tré.

Van dé gia tri: 1a cac van dé cd lién quan dén gia tri, chudn muc, quyén Igi, nghia vu, luét
phap va cac quan niém vé cai tot va xau. Khi mét ngudi dan 6ng danh vg va con, thi sé
nay sinh ra mot van dé vé gia tri, bdi vi anh ta vi pham phap luat; néu khong co luat x&r
phat bao Iuc gia dinh, khi d6 cling sé phat sinh van dé gia tri, bdi vi nhu cau cd ban vé viéc
dugc bao toan than thé khdng dugc bao dam.

Dua vao dinh nghia qudc t€ vé CTXH do Hiép hdi CTXH qudc té (IFSW) da dua ra nam 2000,

CTXH c6 nhirng nhiém vu sau::

Bao dam su ton tai thé chét, sinh thai va kinh t&

Bao dam va nang cao vi tri xa héi (phu nir va tré em, ngudi khuyét tat va nhirng ngudi
bénh)

Giup dinh hudng va quyét dinh

Giup con ngudi sdng hanh phuc trong cac méi quan hé xa hoi cia minh (trong cudc sdng
riéng tu, cong viéc va ngoai xa hoi)

HO trg nhitng méi quan hé xa hoi san c6 va van dong cac ngudn luc cho cac méi quan hé
dd, va néu cac mdi quan hé x3 hdi bi thiéu thi CTXH cé thé ho trg trong viéc thiét 1ap quan
hé xa hoi

Hoa gidi mau thuan, thda thudn noi quy
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e (Cong khai cac van dé xa hdi (trong cong dong, trén phuang tién dai ching, trong gidi
chinh tri)

e Coi trong cac quyén con ngudi va cong bang xa hdi nhu' cac gia tri dao dirc, doan két vdi
cac nhém bij thiét thoi, bi tdn thuang va bi chén ép.
Cau hoi thir ba: CTXH hoat dong trén cap d6 nao? Cac hoat dong va cac cong tac can thiép
cta CTXH hudng vao tat ca cac cap do cua xa hdi, bdi vi cac van dé xa hoi nay sinh tlr méi quan
hé giita con ngudi.

Bang 1:

Cap do chu thé Cam xuc va tu duy: con ngudi suy nghi, cdm nhan nhu thé nao,
céi gi thic day ho, ho biét gi, ho cd y tudng gi vé& tucng lai cta ho,
nhung gia tri nao la quan trong va&i ho, ho dam lam gi, ho hoc diéu
gi va nhu thé nao

Cap do tuang tac Giao tiép, mau thuan va hgp tac: con ngudi quan hé, néi
chuyén véi nhau nhu thé nao, ho ndi hay khong noéi vé diéu gi,
ho gidi quyét mau thuan ra sao

Cap dd to chirc Thuong lugng dé tim céch tiép can véi cac ngudn luc, qua dé
nang cao dia vi xa hdi — trong gia dinh, v&i hang xém hay trong
t6 chirc nhu trudng hoc, bénh vién hay d6i v6i chu cho thué
nha

Cap do xa hoi Cong tac truyén thong va thuong lugng véi cac dai dién cla
giGi chinh tri, ludt phap, truyén théng, va cac td chic phi chinh
phu v.v.

CTXH chuyén nghiép cd thé lam gi va vdi phuong tién nao & tirng cdp do? Sau day la mét vai cach
thirc lam viéc dua trén co sé phan tich van deé.

Bang 2:
Cap do Van dé Hanh dong chuyén nghiép
Cap do chu thé Trang bi: Khai thac nguén luc:

Cac vén dé thé chat, tdm | Su gilp d3 vé mat y t&, su gilp d& vé
ly, kinh t& x& hdi va sinh | kinh t& d€ dam bao cudc sbéng, su’ gilp
thai xa hoi dd tim kiém nha &, thong tin vé cac
quyén Igi

Xay dung y thirc:

Giac ngd, trinh bay cac quan diém mdi,
tim ra cac cach dién giai mdi cho mot su
viéc rac r6i, mot cach dién dat phu hgp
cho cac van dé, tao diéu kién hoc tap,
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xay dung ké hoach tuaong lai
Huan luyén hanh dong:

Tap luyén nhitng hanh vi méi dé giai
quyét cac van dé trong cudc s6ng hang
ngay, d€ nubi day con cai, d€ dao tao
viéc lam, luyén tap cac giai quyét mau
thudn va cacki ndng giao tiép xa hoi

Cap do tuong
tac

Trao doi:

Cac van dé giao ti€p va
quan hé

Xay dung mang luéGi:

Xay dung cac mang Iugi xa hoi, gidi
thiéu cac quan hé xa hoi (cho cac hoat
dong giai tri trong thdi gian rdi, cho
cong viéc, hay méi quan hé lang giéng
v.v.). Truyén dat ki€n thirc vé cac moi
quan hé céng bang binh dang trong gia
dinh, gilra cac gidi, trong quan hé cong
viéc

Huan luyén hanh dong:

Giao ti€p phi bao luc,
ky nang giao ti€p xa hoi,

kha ndng giai quy&t mau thuin

Cap dd to chirc

Cac van dé quyén
luc:
Vi tri xa hoi, su ti€p can va
s@ hiru cac nguon luc

Poi pho vai cac nguon mang lai
quyén luc va cau trac quyén luc:

Nhan biét va goi tén cac cau tric quyén
luc ma gay can trd sy tham gia vao
hoat dong xa hoi cua con ngudi (cac cd
ché thi trudng, cac quyét dinh chinh tri,
thi€u cac quy tac, phan cong lao dong
khéng cong bang, nhiing y ki€n ap dat
vi tri thdp cho nhitng ngudi mang
nhitng ddc diém nhét dinh, tham nhiing
va uu dai v.v.).

Phat hién cac nguén quyén luc (vi du:
mang Iudi xa hdi hay nghé nghiép, doi
hoi cac quyén Igi va nguyén vong chinh
dang). Nhan thic dugc cac ngudn
quyén luc (quyén luc do cd sic manh
cd thé ctia phu nit d€ thoat khoi bao luc
gia dinh). Hiéu biét vé cac cdu tric
quyén luc mang tinh cong bang va bat
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c6ng bdng, vé quad trinh xdy dung
quyén luc.

Cac chién lugc dé cé quyén luc:

Phan tich vé& ngudn quyén luc (quyén
luc do cd sliic manh cd thé, quyén luc
do c6 kha ndng td chirc, quyén luc dinh
nghia va quyén luc do cé kha néng dién
dat, quyén luc vé ngudn luc) va phan
tich cdu trdc quyén luc dé tao diéu kién
ti€p can cac nguon quyén luc. Thanh
lap cac lién minh va cac mang ludi trg
giap.

Cong tac truyén thong:

Cong khai va doi hdi cac (nhan) quyén
bi tén thuong va cac quyén hop phap,
néu tén nhitng ngudi bi tudc mat cac
quyén Igi v.v.*

Lién hé vGi nhitng ngudi nam gili stic
manh va thuyét phuc ho dé thuc hién
mot y tudng.

Cap dob xa hoi Cac van deé gia tri: Tiéu chi va cong tac truyén
, thong

Nhitng gid tri bi ton
thuang, nhitng gia tri con | Khuyén khich tranh luan cong khai vé
thiéu cac vén dé x3 hdi, cdc nhédm bi tén
thuong va bi co 1ap trong xa hoi. Hgp
tac vdi gidi truyén thong, gidi chinh tri ,
cac t6 chirc phi chinh phu. Tham gia va
dam phan vdi cac hdi dong, cac dang
phai va lién minh. Cac thong tin, cac
danh gia, cong khai cac phéan tich va
cac bao cao kinh nghiém

*® Saul Alinsky mé ta phién lwoc dé dat dwoc quyén lwe mdt cach hiéu qua cé thé ap dung
trong CTXH trong cuon sach cua ong Rules for Radicals. A practical Primer for realistic
Radicals. Reprint. Vintage Books, New York NY 1989 (Xuat ban lan dau 1971).

Huwong dén dé co duroc quyén lyc. Loat an phdm chon loc. (Ban dich tiéng Burc cu Reveille for
Radicals). tai ban lan thi hai. NXB Lamuv, Goéttingen 1999
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Do thudng cd cac van dé da chiéu, nén nhiing cach thic 1am viéc néu trén khdng thé xem
xét mot cach riéng ré. Ma thuc ra cc bién phap nay cd thé bd sung lan nhau hodc ap dung song
song trong nhiéu trudng hop.

2 Cac ly thuyét CTXH trong tuong quan véi cac khia canh lién dgi

Nhu d3 gidi thiéu trong phan trudc, kién thirc khoa hoc cd sG cho ly thuyét CTXH phat trién
trong nhitng hoan canh xa hdi anh hudng dén su’ phat triénlich sir, hién tai va tuang lai. Cac hoan
canh xa hoi bao gébm su’ phat trién chinh tri, kinh t&, trong hé théng gido duc va y t&, su phat trién
clia hé thdng phap ly, cling nhu' su’ phét trién vén hda theo nghia ciu tric tu duy, quan niém vé
gia tri, nhan sinh quan va x& hdi quan. Nhin theo cach nay, ly thuyét CTXH 1a san pham cua su
phat trién xa hoi.

Bén canh dd, ching tdi cho rang cac ly thuyét CTXH con la san phdm cliia mdt qua trinh tu
duy trong linh vuc dao tao va thuc hanh CTXH. Trong qua trinh nay, dao tao va thuc hanh nam
trong m6t moi quan hé qua lai; noéi cach khac, ly thuyét la kién thirc chuyén moén con thuc hanh la
hanh ddng chuyén nghiép tao thanh mdt tdng thé. Linh vuc dao tao cung cép kién thirc chuyén
mon cho linh vuc thuc hanh. Nhu vay, su thuan Igi cia nhitng ngudi hanh nghé la ho dugc trang
bi nén tang ly thuyét viing chac cho cong viéc cia ho théng qua mang dao tao. Linh vuc thuc
hanh cung cdp cho linh vuc dao tao nhitng phan hdi, liéu Iy thuyét c6 thé &p dung vao thuc té hay
khong va ap dung dugc dén dau. Cac nha ly thuyét sir dung nhitng phan hoi va cac so liéu tu linh
vuc thuc hanh cho céc nghién cltu ctia ho va tir dé ho tiép tuc phat trién cac ly thuyét cho linh vuc
thuc hanh trong maéi lién quan véi cac cudc thao luan chuyén mon. Ngoai ra, qua trinh nghién clu
khoa hoc clia cac nha ly thuyét déng mét vai trd quan trong trong qua trinh phat trién ciia mét ly
thuyét hodc mét quan diém.

Sd db sau day phac hoa cac mdbi tuong quan gilra ly thuyét CTXH va nhiing khia canh néu
trén.
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Cling nhu qua trinh phat trién clia xa hdi va ciia CTXH, hé thdng cac ly thuyét CTXH réat
da dang. Engelke, Borrmann va Spatscheck cung cdp cho chiing ta mét céi nhin tdng quan vé
cac ly thuyét CTXH tir thé ky 13 dén nay. Qua dd, ho gilp ching ta nhin rd hé thong cac ly
thuyét CTXH da dang nhu thé nao. Peter Erath va Michael May ciing b3 sung cho sy’ miéu ta
tdng quan nay mdt cach thanh céng. Trong bang tiép theo chiing téi dua ra mét vi du cu thé vé
su’ da dang cla cac ly thuyét CTXH ducng dai trong cac nudc ndi ti€ng DBurc trén cd s cac xuat
ban clia cac tac gia da dugc nhac tén:

Bang 3:
Michael May | 1. Cac quan diém ly thuyét CTXH cé dinh hudng vé cudc sdng hang
2008 ngay, thé gidi nhan sinh, vé hoan canh song va vugt qua kho
khan trong cudc song: Hans Thiersch/ Lothar Bohnisch/ Jirgen
Habermas
2. Cac quan diém vé ly thuyét chuyén nghiép hda: Timm Kunstreich/ Maja
Heiner

3. Cac quan diém ly thuyét hé théng va chu nghia hé thdng: Niklas
Luhmann, m6 hinh tu duy thuyét hé thong cua CTXH (the
sytstem theoretical paradigma of social work)

4, Cac quan diém phén tich ludn: Habermas (Helmut Richter/Dieter
Lenzen), Michel Foucault (Fabian Kessl/Nancy Fraser/Michael Winkler)

5. CTXH phan tich tam ly

Peter  Erath | 1 c4c Iy thuyét CTXH

2006 . CTXH c6 dinh hudng vé cudc song hang ngay va thé gidi nhan

sinh (Hans Thiersch)

CTXH vdi tu cach la “trg giup xa hoi” (Baecker)

CTXH hé thong va c6 dinh hudng vé qua trinh (Silvia Staub-Bernasconi)

CTXH sinh thai xa héi (Rainer Wendt)

I1.Cac ly thuyét vé chuyén nghiép hoa cua khoa hoc CTXH

1. Nhan vién CTXH v@i tu cach la ngudi dai dién binh giai vé diéu kién sdng
va thé giGi nhan sinh (Wilfried Ferchhoff)

2. CTXH Véi tu céch 13 dai dién cho viéc dién gidi va hiéu trudng hgp theo
cac tuyp (Bernhard Haupert/Klaus Kraimer)

3. CTXH véi cac hanh dong chuyén nghiép theo dinh hudng dich vu (Bernd

Dewe/Hans-Uwe Otto)

Nhéan vién CTXH vdi tu cach la s gia cta thay d6i* (Paulo Freire)

CTXH nhu la mét chuyén nganh khiém ton (Silke Miiller)

CTXH nhu la mot chuyén nganh ,hau hién dai* (Heiko Kleve)

Kién thdc chuyén nghiép dua trén ly thuyét hanh dong (Maja Heiner)

CTXH nhu la mét chuyén nganh cé dinh hudng nhan quyén (Silvia

Staub-Bernasconi)

[
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Engelke, 1. Kham phda va ho trg con ngudi trong mdi trudng xa hdi — Carel Bailey
Borrmann, Germain/Alex Gitterman
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Hudng dan dé trudng thanh — Klaus Mollenhauer

Dai thoai ¢d tinh chdi ddng— Marianne Hege

Binh thudng hda céng nghé — Lutz Rossner

Ch&m dut bdc 16t va nghéo khé — Karam Khella

. P& c6 mot cudc séng hang ngay thanh cdng hon— Hans Thiersch
P6i xir binh dang véi con ngu'di — Silvia Staub-Bernasconi

Vugt qua cac khung hoang ca nhan va xa hoi — Lothar Bohnisch

Tuong quan hiéu biét va kha nédng— Bernd Dewe/Hans-Uwe Otto

Spatscheck
2009

© NGV WN

Muc dich ctia chuong nay khdng phai 1a d€ nhap khau thém nhiéu Iy thuyét vao Viét Nam
ma 13 nham trao d6i véi cac déng nghiép Viét Nam hai ly thuyét cé anh hudng to 16n dén qua
trinh chuyén nghiép héa CTXH trong cong dong ndi ti€ng Duic va hira hen sé ap dung tot & Viét
Nam:

1. CTXH c6 dinh hudng thé gidi nhan sinh (Hans Thiersch),

2. Ly thuyét hé thong thuc thé luidn (Silvia Staub-Bernasconi, Werner Obrecht,
Kaspar Geiser).

Ly do ching t6i lua chon hai ly thuyét nay nhu sau:

Engelke (2004, 51ff) d& dién dat 12 gid thuyét vé nén tang va phat trién clia khoa hoc
CTXH trén thé gidi. Nhiing gia thuyét tir 1 dén 5 1am rd mai lién hé mét thiét cta su phét trién
ly thuyét véi su phat trién xa héi. TU dé cb thé suy ra cac ly thuyét cta Bic sé khac cac ly
thuyét cua Viét Nam. Nhu vy ngudi ta cd thé dat ra cu hdi liéu cac ly thuyét cia Pic cb thé
ap dung & Viét Nam dugc khong. Cau hdi nay rat chinh dang doi véi cac ly thuyét cé lién hé
chdt ché vdi su phat trién xa hdi cia nudc Blc hay cdc nudc ndi ti€ng Dirc. Tuy nhién, ca ly
thuyét cia Plc va Viét Nam déu doi héi tinh ding dan phd quét, bdi vi chliing déu dua trén
dinh nghia CTXH cua td chirc CTHX thé gii (IFSW). Do dd, chlng tdi hi vong rdng hai ly thuyét
nay sé€ nhan dugc su' quan tam cua ngudi doc va gop phan tich cuc vao qua trinh chuyén
nghiép hda CTXH & Viét Nam. O phan sau chiing toi s& phan tich cu thé hon vé tiém néng ciing
nhu han ché khi ap dung hai ly thuyét nay & Viét Nam.

D& hiéu can k& mdt ly thuyét, ngudi ta cé thé phan tich né & nhiéu khia canh. (O day,
ching t6i dua trén cac phan tich cia Engelke, Borrmann va Spatscheck cling nhu' nhitng mo
hinh va kinh nghiém cutia ching téi khi giang day bé mén ly thuyét CTXH):

1. Tiéu s tac gia cua ly thuyét;
2. BGi canh lich str trong thdi ky tac gia s6ng va phat trién ly thuyét;

3. Nhitng ludn diém tng hd va phan d6i ly thuyét; déng ca: diéu gi thic day tac gia phat
trién ly thuyét dé?

4. Nén tang cua ly thuyét (cac trudng phai tu duy; cac phuang phap nhan thirc va nghién
cru dan dén nhan sinh quan va x3 hoi quan hay mét dinh nghia nhat dinh vé& cac van dé
xa hoi; nhan sinh quan, xa héi quan, dinh nghia van dé xa hdéi) (xin doc thém bai viét
cla Borrmann/Spatscheck );
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

Céch tiép can: Thdng qua dau ma tac gia cd thé phat trién ly thuyét ctia minh
DOoi tugng nghién clru va trong tam nghién cltu;

Phuang phap nghién ctru;

Nhan thiric khoa hoc;

Cac khai niém trong tam;

Céc ludn diém trong tam;

Doi tugng clia CTXH;

Dinh nghia van dé xa hoi;

Churc ndng hodc nhiém vu cia CTXH;

Nhirng khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh (Phugng phap hanh dong chuyén
nghiép, cac dong gop vao linh vuc thuc hanh, cac chat lugng cé dinh hudng hanh
dong);

Cau nadi gilra ly thuyét va thuc hanh;
Cac khia canh lién quan dén xa hdi;
Cac cap do: CTXH hoat dong trén cac cap do nao?

Cac ngudn quyén luc cla ly thuyét dé dat dugc vi tri cia ching trong cdng dong khoa
hoc va thuc hanh (céc chién luge cla tac gia dé ly thuyét dugc cdng ddng khoa hoc va
thuc hanh céng nhan);

Cac khia canh lién quan dén linh vuc giang day;
Danh gia (uu thé va han ché cua ly thuyét);

Nhifng cau hdi nghién cru nay sinh trong qua trinh phan tich ly thuyét.

Khudn khé clia cubn sach nay sé& khdng du dé phan tich hai ly thuyét néu trén mot cach

chi tiét nhu vay. Thém vao dd, viéc trao ddi kién thirc gilta nhitng nha khoa hoc tir hai nén van
hoa khac biét (Birc va Viét Nam) dat ra cho chung t6i mot thach thdc I6n. Qua trinh clng hoc
hoi nay doi hoi ching t6i vira phai tap trung vao ndi dung chinh vira phai truyén tai tri thc mot
cach dé hiéu thong qua cac hinh anh. D& dp (ng dugc doi hoi ndy, chiing toi tap trung vao
nhifng khia canh chinh sau day cta hai ly thuyét:

1.

Nén tang cla ly thuyét (cac trudng phai tu’ duy; cac phuagng phap nhén thirc va nghién
cru dan dén nhan sinh quan, xa hdi quan hay mot dinh nghia nhat dinh vé cac van dé
xa hoi; nhan sinh quan, xa héi quan, dinh nghia van dé xa hoi)

Trong tadm cua ly thuyét (cac khai niém va luan diém trong tdm)
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3. Dai tugng cta CTXH
4.  Ch{rc nang hodc nhiém vu cta CTXH

5. Cac khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh (Cac phuagng phap hanh dong chuyén
nghiép; dong gop vao linh vuc thuc hanhco tinh dinh hudng hanh dong)

6.  CTXH hoat dong trén cac cap db nao?
7.  Danh gia (uu thé va han ché cua ly thuyét)

8.  Uu thé& va han ché khi ap dung & Viét Nam

3 Gidi thiéu hai ly thuyét hay quan di€m chon loc

3.1 CTXH co dinh hudng vé thé gioi nhan sinh va cudéc séng hang ngay (, Truong
phai Tiibingen")

1.1.1 Nén tang ly thuyét (cic truong phai tu duy; cdc phuong phdp nhén thuc va nghién
cuu dan dén mot nhén sinh quan, xa hoi quan hay mot dinh nghia nhat dinh cac vé vén
dé x& hoi; nhén sinh quan, xa hoi quan, dinh nghia vén dé x& hoi):

Cac truong phai tu duy:

Quan diém ly thuyét CTXH theo dinh hudng nhan sinh va cudc séng hang ngay bat ngudn
tlr cdng trinh nghién clru ctia Hans Thiersch®” tir cuSi nhitng ndm 1970. Thiersch 13 gido su mén
CTXH va gido duc xa hoi tai trudng Dai hoc Tibingen (Engelke et al 2009, 427). Do khai niém
dd, quan diém ly thuyét CTXH theo dinh hudng thé gidi nhan sinh con ndi tiéng véi cdi tén
,Trudng phai Tubingen".

Ly luan va cd sé ly thuyét cia Thiersch dua vao nhitng trudng phai tu duy xuat phat tir
cac ly thuyét khoa hoc xa hoi sau day (Thiersch 2002, 167ff):

e Phuong phap su pham binh giai hoc thuc dung (hermeneutical-pragmatical pedagogy)
(Tong hop va dién giai): Pai dién cho trudng phai nay 1a Wilhelm Dilthey, Hermann Nohl,
Erich Weniger, Heinrich Roth va Klaus Mollenhauer. Trong trudng phai nay, ngudi ta sé€ dat
ra nhitng cau hoi nhu cudc séng hang ngay cta than chd (addressee) nhu thé nao, ban than
than cha hiéu cudc s6ng hang ngay clia minh nhu thé ndo va véi cach dién gidi ctia minh ho
s& 1am gi. NGi cach khéc, trudng phai nay tap trung vao ,su tu dién gidi va y mudhn riéng cla
than chd" (Flssenh&user/Thiersch 2001, 1893). Hodc cling cb thé ndi, trudng phai nay tap
trung vao viéc ,hiéu va ton trong cai nhin chu quan® (Mengedoth 2005). Vi du nhu mét nit
nhan vién CTXH dén thdm nha mét than chd. CO s& ngdi nghe than chi k& vé cudc sbng
hang ngay cta minh, khong vi nhitng van dé cta than chd ma voi vang danh gia thap ho
(Thiersch 2002, 167).

e Trudng phai hién tugng-tuong tac (phenomenolgical-interactionistic) (Tai hién)
(Reconstruction): Dai dién cla trudng phai nay bao gom Alfred Schiitz, Peter Berger,

47 http://www.hans-thiersch.de/
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Thomas Luckmann va Erving Goffman. Trong cac cong trinh cla ho, cac phan tich vé hién
tugng va tuang tac gilr vi tri trung tdm. Trudng phai nay bat ngudn tur trudng phai Chicago
(Chicago-School). Trong mdi tucng quan nay, Thiersch dé xudt ba géc nhin dé phan tich
hién thuc cudc sdng (reality of life) va mau hanh dong cla than chl: thdi gian trai nghiém,
khong gian trai nghiém va cac mdi quan hé xa hoi dugc than chu trai nghiém. Thiersch cho
rang, thdng qua viéc ,tai hién thé gii nhan sinh ctia cuéc s6ng hang ngay", nhan vién CTXH
6 thé nhin nhan than chu khdng chi nhu' 13 ,dai dién cta cu tric xa hdi® ma con cd thé tiép
can ho ,trong cudc song hang ngay véi nhirng nhu cau, van dé va nguon luc riéng cta ho"
(Thiersch 2002, 168).

Ly thuyét c6 dinh hudng cudc song hang ngay mang tinh phé phan (critical theories
based on everyday life) (Tinh hai mat cia cudéc song hang ngay va su kham pha
nguon luc): Dai dién cla trudng phai tu duy nay bao gom Agnes Heller, Karel Kosik, Henri
Lefébvre und Pierre Bourdieu. Trudng phai nay cho rang cudc séng hang ngay c6 hai mat.
MOt madt, cudc s6ng hang ngay cé dac trung bdi nhitng thoéi quen trong hanh dong gidp con
ngudi gidm bét ganh ndng trong cudc séng hang ngay va tao ra su’ yén 6n va ndng suét lao
ddng cho con ngudi. Mat khac, nhitng thdi quen nay han ché viéc con ngudi cd thé suy nghi
va hanh ddng khéac di. Thiersch &p dung cach nhin than trong nay dé phéan tich cubc sdng
hang ngay cla than chu va doi hdi CTXH quan sat ky dé cung vai than chi kham pha
“nhitng kha nang gidi quyét van dé ma chua dugc kham pha hay bi che gidu trong cudc
s6ng hang ngay” (Thiersch 2002, 168).

Pinh hudng thé gidi nhan sinh trong bdi canh cac phat trién méi cha xa hdi (Thé
gidi nhan sinh trong qua trinh ca nhan héa va da dang héa): Trong trudng phai nay,
Thiersch st dung cac khai niém cua Ulrich Beck nhu ,ThaGi hién dai mang tinh tu duy"
(“reflexive Moderne”) hay ,Xa hoi rdi ro" (“Risikogesellschaft”) cling nhu cach miéu ta xa hoi
clia Beck. Beck cho rang x& hdi phat trién tir xa hdi truyén théng dén xa hdi hau hién dai, x3
hoi cang ngay cang phan hda va phurc tap hon, cudc séng cia con ngudi ngay cang mang
tinh cd nhan va da dang hon. Uu diém cla x& hdi méi nay la con ngudi cd dugc nhiéu “tu
do” han trong cudc sdng hang ngay va trong thé gigi nhan sinh cta minh. Tuy nhién, nhugc
diém cta chiéu hudng phét trién nady 13 ,con ngudi cé vé bi lay chuyén trong cac mau dién
giai va hanh dong truyén thong cua ho“(Thiersch 2002, 169). Trong trudng phai nay, ngudi
ta cho rang nguyén nhan clda cac van dé xa hoi cling nhu nhitng van dé trong cudc séng
hang ngay cua tiing ca nhan khong chi bat ngudn tUr cac bat binh ddng xa hoi van luén ton
tai, vi du nhu cac ngudn luc vat chat phan phdi khdng déu, cac van dé do phéan biét séc tdc,
thé& hé, gidi tinh) ma con bt ngudn tir nhitng bién ddi xa hdi (Thiersch 2002, 169).

Phudng phap nhan thirc va phuong phap nghién ciru:

Phuong phép binh gidi 1a nén tang cho quan diém ly thuyét CTXH cé dinh hudng vé thé

gidi nhan sinh. Quan diém nay cho rang, ngudi ta chi cd thé tiép can thuc t& cudc séng cua
than chd thdng qua viéc miéu ta va dc biét 1a qua viéc hiéu cac kinh nghiém trong cudc séng

hang ngay ctia ho. Cach hiéu ndy dan dén nhan sinh quan va x3 héi quan sau day.
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Nhan sinh quan:

Theo quan diém ly thuyét CTXH c6 dinh hudng vé thé gidi nhan sinh, con ngudi can phai
dugc nhin nhan thong qua kinh nghiém chu quan vé thuc té cudc séng clia ngudi dd. Bén canh
do, anh ta ¢ cdc ngudn luc mang tinh vat chat va phi vat chit dé khdc phuc cic van dé
thudng nhat cia minh (Thiersch 2002, 169). Trong ly thuyét cia minh, Thiersch khéng phéan
tich vé nhu cau cta con ngudi. Tuy nhién, ong danh gia nhu cau va maéi quan tam la mot phan
quan trong cua con ngudi (Thiersch 2002, 166).

Xa hoi quan

Nhu d& nhdc dén & trén, xa hdi quan trong quan diém ly thuyét CTXH cd dinh hudng vé
thé€ gidi nhan sinh xuat phat tir mé ta xa hoi cua Beck theo mot cach nhin cia nganh xa hoi
hoc. Theo cach nhin nay, xa hdi phat trién tir mot xa hdi truyén théng, noi ma con ngudi séng
trong nhitng c4u trdc rd rang va 6n dinh nhu gia dinh I3n, 1&ng giéng gan, ban bé, thanh mot
xa hOi ma cac ca nhan co nhiéu tu do va kha nang Iua chon hon. Nhitng kha nang Iua chon
hanh dong da dang cua con ngugi trong cudc s6ng hang ngay kéo theo su phirc tap; su phic
tap nay doi hoi ho cd nhiéu k§ ndng méi d&€ dam bao su tu’ 1ap clia minh. Thém vao do, con
ngudi trong xa hoi “tu do han” nay song trong nhitng gia dinh nhé hon, hay tham chi mot
minh, c6 nghia 1a ho phai tu' chju trach nhiém cho ban than. D6 1a nhitng dic diém cia mot x3
héi dugc cad nhan hoéa (Thiersch 2002, 165, 168f). Su’ phat trién xa hdi & Viét Nam nhat 1a tir
nam 1986 ké tir thdi diém cai cach kinh t&, cung vdi nd la sy’ d6 thi hda va toan cau hda thé
hién rd nhitng déc diém cla xa hdi quan nay. Diéu nay dugc khang dinh trong rat nhiéu nghién
ctu vé& chuyén bién x3 hoi & Viét Nam (L& Bach Duong/ Nguyén Thanh Liém 2011, Opletal
1999, Norlund et al 1995, Schiitte 2010).

Quan diém ly thuyét nay khéng miéu ta cac cdu tric xa hdi va su thay d6i ciia né mot
cach triru tuwgng ma rét cu thé véi nhitng méi quan hé cd thé quan sat dudc trong thé gidi cudc
s6ng hang ngay cua mdi con ngudi (Thiersch 2002, 170). Chinh cach nhin nhan nay 1a cau ndi
gilra thé gidi nhan sinh cta than chu va chinh sach xa héi hién dai ma nhiém vu cta né la tao
ra cdng bang xa hoi. Do dd, Thiersch coi quan diém ly thuyét ,CTXH dinh hudng thé gidi nhan
sinh ... 1a luc thic ddy chinh sach x& héi hién dai® (Thiersch 2002, 166).

Pinh nghia van dé xa hoi:

TU xa héi quan néu trén, Thiersch dinh nghia van dé xa hdi la nhirng van dé xuat phat tu
bat nhitng cong xa hoi dang ton tai ,lién quan dén ngudn luc vé vat chat, dan toc, thé hé va/
hay gidi tinh". Ngugi dan tUr cac qubc gia nghéo han thudng cé dia vi thap hon & cac quoc gia
giau cd, phu nit thudng cé thu nhap thap hon nam gidi & rat nhiéu nudc cong nghiép. Theo
Thiersch, cic van dé x& hdi méi va ndy sinh tir chuyén bién xa hdi Ia su lung lay clia cdc mau
suy dién va hanh dong truyén thdng (Thiersch 2002, 168f; Engelke et al 2009, S. 436). Vi du,
trong cac xa hoi truyén thong, viéc phu nit & nha cham sdc con cai va quan ly viéc nha trong
khi nam gidi di 1am nudi s8ng gia dinh la diéu hién nhién. Ngay nay, do hé qua cua chuyén bién
xa hoi, phu nit cling di lam. Rat nhiéu trong s6 ho tham chi tré thanh nhirng nit doanh nhéan
thanh dat, trong khi ngudi chdng cé thé lai it thanh cdng trong su nghiép han. Nhitng ngudi cd
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tu' duy truyén thong vé vai tro gidi thudng co chiéu hudng cam thay khong virng vang trong
hanh ddng hang ngay khi vai trd cta ho bi thay d6i bdi nhitng thach thirc méi ciia xa hdi nhu
da miéu ta.

1.1.2 Trong tdm cua ly thuyét (Khai niém trong tim, luén diém trong tém)
Cac khai niém trong tam:

Thé giGi nhan sinh (Lebenswelt), cudc s6ng hang ngay (Alltag) va cong thirc hang ngay
(Alltaglichkeit) 1a nhitng khai niém trong tdm cla quan diém ly thuyét CTXH c6 dinh hudng vé
thé gidi nhan sinh. Khai niém thé gidi nhan sinh ndi vé cudc séng thuc té€ hang ngay cua tung
con ngudi. Ngudi ta dat ra cu héi trong tdm 1a cudc s6ng hang ngdy theo quan diém cta moi
ngudi nhu thé nao, con ngudi nhin nhan cudc s6ng hang ngay cua minh & nha, tai ngi lam viéc,
trong thdi gian rdi v.v. nhu th& ndo. Do do, thé gidi nhan sinh 13 “mdt khai niém miéu ta dua
trén hién tugng va phuong phap nhédn chung” (phenomenological-ethnomethodological)
(Thiersch 2002, S. 169). Nhu da ndi & trén, khai niém thé gidi nhan sinh bdt nguon t&r mo hinh
ly thuyét cta Alfred Schiitz (Thiersch 2005, 43). Thiersch dinh nghia cudc sng hang ngay la tat
ca moi th con ngudi trai nghiém, miéu ta, thdu hiéu; nhu vy theo Thiersch, cudc sng hang
ngay khoéng phai la mot hién thuc khach quan ma la mét hién thuc chi quan. M6t nhan vién
CTXH tim hiéu cudc sdng hang ngay clia than ch(, 1dng nghe than cha k€ vé nhirng trai nghiém
trong cudc s6ng hang ngay cta minh. Cuéc séng hang ngay theo Thiersch bao gom ba khia
canh ma chuing toi s€ trinh bay sau: thdi gian ma than chu trai nghiém, khong gian trai nghiém
va cac moi quan hé xa hoi ma than chu trai nghiém. (Thiersch 2005, 52; Engelke et al 2009,
435).

Thiersch dinh nghia cong thirc hang ngdy la cic mau dién gidi va hanh déng ma con
ngudi hoc dugc tir nhitng chudn muc x& hdi trong qua trinh phat trién cliia minh va thuc hanh
nhitng mau dé trong cudc sdng hang ngady (Thiersch 2005, 47ff). Engelke, Bormann va
Spatscheck dién giai dinh nghia clia Thiersch nhu sau: cong thirc hang ngay 13 ,mdi quan hé
clia mdt ngudi véi hién thuc x& hdi cu thé cla anh ta" (Engelke et al 2009, 436). Cac thé gidi
hang ngay la nhitng linh vuc cu thé cla cudc séng hang ngay; ching mang chlic ndng va ndi
dung khac nhau, vi du nhu gia dinh, ban be, cong viéc, trudng hoc, cau lac bd nhay, nhém phu
n{r, nhdm nam gidi v.v. Thiersch goi dé la cac linh vuc cla cudc séng (Lebensfelder) (Thiersch
2002, 170; Engelke et al 2009, 436).

Cac luan diém tronng tam:

No&i dung trong tdm clia quan diém ly thuyét CTXH cé dinh hudng vé thé& gidi nhan sinh Ia
cung cap su trg gilp chuyén nghiép dé gilp than chi cé kha néng vugt qua dudc nhitng van
dé trong cudc song hang ngay. Ngudi ta can phai thao luan vé ly thuyét xa hoi nhu la nén tang
khoa hoc d€ quan diém ly thuyét CTXH cd dinh hudng vé thé gii nhan sinh cd thé giai dap cac
cau hoi va nhirng mdi quan tam cua linh vuc thuc hanh CTXH (Flissenhduser/Thiersch 2001,
1894).
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1.1.3 Doi tuong cua CTXH

TU nhitng ludn diém chinh c6 thé nhén ra rdng d6i tugng ctia CTXH trong ly thuyét nay la
cudc s6ng hang ngay cta than chd, hodc cu thé hon la cdc nhiém vu trong cudc s6hg hang
ngay ma can phai thuc hién, cac van dé thudng ngay cla than chd cling nhu cac cach giai
quyét ching cua than chu (Flissenhduser/Thiersch 2001, 1894).

1.1.4 Chuc nang hay nhiém vu cua CTXH

Trong ly thuyét nay, nhiém vu ctia CTXH la nhin nhan nghiém tic cudc s6ng hang ngay
clia than chd, cu thé 13 ghi nhan va tai hién lai cudc séng chi quan hang ngay, cling nhu’ dan
dat ho vuot qua cac van dé thudng nhat cta ho. Muc tiéu clia CTXH c6 dinh hudng vé thé gidi
nhan sinh la tao diéu kién cho than chu cé cudc sdng hang ngay thanh cong hon (Thiersch
2002, 164; Engelke et al 2009, 437).

1.1.5 Nhing khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh (Cac phuong phap hanh dong
chuyén nghiép, dong gop vao linh vuc thuc hanh, chat luong mang tinh dinh hudng
hanh dong)

Muc tiéu cta Thiersch la thi€t 1ap mot co ché thuc hanh chuyén nghiép. Su dinh hudng
cudc s6ng hang ngay hay thé gii nhan sinh & day cé nghia Ia nhan vién CTXH tim hi€u bdi
canh séng cua than cha (nha &, khu vuc sinh s6ng, trudng hoc, nha tré v.v.) thong qua viéc
dén tham nha va lién lac truc ti€p (Thiersch 2002, 162ff). Thiersch xay dung mot mo hinh hanh
dong cho nhan vién xa hdi dua trén nhirng khia canh va nguyén tdc hanh déng chuyén nghiép
sau day.

Thiersch dé xu&t ba khia canh trong tdm cd thé thdy rd trong cudc séng hang ngay ciing
nhu trong cac ngudn luc cla con ngudi: thGi gian trai ngiém, khong gian trai nghiém va cac
moi quan hé xa héi ma than chu trai nghiém (Thiersch 2002, 171ff). Trong do6, Thiersch nhan
manh nhitng khia canh nay dua trén kinh nghiém cua than chu. Nhu vay, khi mét nhan vién
CTXH mudn hiéu cudc séng hang ngay cla than chd, cd 8y s& cung véi than cha tai hién lai
cudc sdng hang ngay ma than chu trai nghiém nhin tur ba khia canh nay.

Thdi gian trai nghiém theo Thiersch bao gom tat ca cac khia canh thai gian: qua kh(r, hién
tai va tuong lai. Cu thé hon, khia canh qué kh(r chi nhitng giai doan s6ng trong ti€u sir. Nhu
vay nhan vién CTHX can noi chuyén véi than cha vé nhirng giai doan thanh céng hodc that bai
trong qué trinh s6ng cua ho dé hiéu dugc than chi va nhitng van dé cta ho. Mdc du Thiersch
khdng di cu thé vao khia canh hién tai, nhung tir nhitng kinh nghiém thuc hanh cé thé thay
rang cau trdc thdi gian hang ngay cta than chu 1a rdt quan trong trong qua trinh lam viéc vdi
ho. Diéu nay nghia 1a nhan vién CTXH can tim hiéu gi& lam viéc cua than chi cling nhu khi nao
than chi cd thdi gian d€ nhan vién CTHX t&i thdm than cha va trd chuyén. Khia canh tuong lai
thudng dé nhan thay trong suy nghi clia than chu, vi du nhu than cht sé t6 chifc cudc séng
nhu thé nao, néu than chu cd thai, mudn ly di vdi chdng hay khi that nghi€p. Theo Thiersch,
khia canh tuang lai thudng gan lién vdi nhitng lo 1ang va nhitng cam giac la bi thi€u virng vang.
P& b thé ké& hoach tuang lai, con ngudi ta can nhét 1a can dam va nang luc hodc nguén luc dé
vugt qua cac van dé trong hanh trinh dén tuong lai (Thiersch 2002, 171).
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Khong gian trai nghiém bao gém nhiéu linh vuc khac nhau tuy tirng nhédm d6i tugng nhu
thanh nién, phu ni¥, phu nit cé con nhd, ngudi gia v.v. O day, theo Thiersch thi bao gdm ca moi
trudng, khong gian sinh s6ng va khéng gian xa hoi v.v. Thiersch khong chi miéu ta khong gian
s6ng cla than chu. Ong con dé xudt réng nhan vién CTXH can dua trén phan tich vé& cdu tric
cudc s6ng hang ngay cua than chi dé€ dan dit ho tim ra nhitng phudng &n thay thé& cho nhitng
khéng gian séng chat chdi va c6 van dé va ly tudng nhat 13 tim ra dudc cac ngudn luc san cd
dé giai quyét van dé (Thiersch 2002, 171f). Vi du, mét nhan vién CTXH tao diéu kién cho gia
dinh than chd cd hoat dong ngoai trgi & cong vién hay cac trung tam giai tri khac thay vi viéc
gia dinh nay ca ngay & trong mét can ho chat chdi. Khi cac thanh vién trong gia dinh nay dugc
thu gidn, ho cd thé phat trién nhitng y tudng, st dung nang luc tu duy va tim ra nhitng giai
phap sang tao cho cac van dé hang ngay cua ho.

Trong khai niém ,khong gian trai nghiém®, Thiersch con bao ham ca cd sd ha tang xa hoi ma
CTXH can phai hd trg (Thiersch 2002, 172). Viéc xay dung (thém) cac trung tdm tu’ van cho cac
nhém d6i tugng khac nhau nhu gia dinh, tré em, thanh thi€u nién, nguGi nghién ngap v.v.
trong cac khu dan cu khac nhau cd thé gilp tiét kiém quang dudng tdi trung tdm tu van & xa
hon va lam cho CTXH géan gii v8i cudc s6ng hang ngay cua than chu han (xem phén ,,Su’ gan
glii v&i cudc s6ng hang ngay va su phan tan").

Cac mai quan hé xa hoi ma than chu trai nghiém: Khia canh th(f ba nay néi vé mang IUGi
xa hdi cua than chu, nhu gia dinh hay ban be v.v. (Thiersch 2002, 172).

Khi lam viéc véi than chu, nhan vién CTXH can chd y nhitng nguyén tac sau day:
Cac nhiém vu hang ngay can vugt qua (Hanh dong)

Trong su héi ha va phic tap cua cudc sdng hang ngay, that khd d€ nhan ra nhitng nhiém vu
thi€t yéu can vugt qua hay nhitng van dé chu yéu can dugc giai quyét. Do do, nhiém vu chinh
cta nhan vién CTXH la cung vdi than chd tim ra nhitng cau trdc cudc sdng cé van dé va nhirng
nhiém vu can vugt qua tuong (ing (Thiersch 2002, 172).

Tin tuéng la co sé cua giup do

Thiersch rat coi trong viéc xay dung long tin v&i than chu. Bdi vi chi thong qua sy tin tudng,
con ngudi mdi chap nhan su gilip d& tir phia bén ngoai va méi ¢ thé sir dung cac ngudn luc
clia minh dé tu giai quyét van dé. P& xdy dung long tin, ngudi ta ¢ thé sir dung “nhiing chi
tiét dudng nhu khong quan trong" trong khi giao ti€p v&i than chu (Thiersch 2002, 164).
Thiersch dinh nghia “nhiing chi ti€t dudng nhu khong quan trong" nay la ,cac cong viéc nhd"
gitp than chd vi du nhu gidip moét ngusi me don than 1dp mot cai dén ban hay gilp cd viéc bép
ndc dé€ cd d& vat va khi ciing ltic con phai trdng hai con nho. Cé thé 1a nhitng ,,cdng viéc nhé*
nay khong phai la nhiém vu cla nhan vién CTXH. Tuy nhién, thong qua nhitng cong viéc nay,
nhan vién CTXH sé tiép can vai than chi dé dang hon, do dé than chi s& cam nhan dudc réng
nhan vién CTXH thuc su’ mudn gip d& minh. Ngoai ra, nhirng tuong tac tich cuc luon tao thuan
Igi cho nhan vién CTXH ti€p can dudc véi than cha khi bat dau mot qua trinh giip d& (Thiersch
2002, 172).
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Giap dé tu giap minh va su tham du:

M6 hinh gitp d& dé tu giip minh 13 mét mé hinh trg gilp dugc cdng nhén trong CTXH ca & Viét
Nam, DPurc va cac nudc khac. Diéu ma gidi chuyén mén cling biét rang muc tiéu ciia mé hinh trg
gilp nay la van dong cac nguon luc cla than chud. Khi phan tich cac nguon luc, ngudi ta dinh
hudng theo ba khia canh: thdi gian, khong gian va quan hé xa hoi (Thiersch 2002, 172). Trong
do, Thiersch gia dinh réng con ngudi ludn cd thé van ddng cac ngudn luc va cac thé manh cla
minh vi ho [uén nd luc gidi quyét cac van dé clia ban than (Thiersch 2002, 172).

Khi giai quyét van dé, néu than chi c6 kha nang st dung cac nguon luc cia ban than ciing nhu
dién dat rd nhitng nhu cau ctia minh khi hgp tac véi nhan vién CTXH, thi Iic d6 sé dién ra mét
qua trinh thao luan ma trong dé than chd la nhan vat chinh va nhan vién CTXH la nhan vat
ddng hanh. Thiersch goi trudng hop Iy tudng dé la su' tham du (Partizipation). D& than ch
thuc su cd thé tham gia vao qud trinh giai quyét van dé ciia minh, nhan vién CTXH phai coi
than ch ngang bang véi minh, nghia la than chd khéng con Ia nhitng ngudi thi€u nang luc han
nhan vién CTXH va ciing khéng phu thudc vao su' trg gitp. Thiersch goi dé la ,,su binh dang co
ban" (,elementare Gleichheit") (Thiersch 2002, 173f).

Su hoi nhap (Integration):

Theo Thiersch, su binh ddng cd ban gill vai trd trong tdm trong md hinh hdi nhap. Thiersch
dinh nghia hoi nhap la khi su’ khac biét gitra than chd va nhan vién CTXH vé mat nguon luc,
cach giai quyét v.v. dugc nhin nhan tich cuc, qua dé tranh dudc su loai trir va su’ danh gia thap
tlr phia nhan vién CTXH. Chi c¢6 nhu vdy than chi méi ¢ co hdi dé thuc su tham gia vao qua
trinh giai quyét van dé (Thiersch 2002, 173f).

Su phong ngtra (Prevention) bao gom hai khia canh: phong nglra néi chung va phong nglra
dac biét. Su phong ngtra ndi chung nghia la cac cd sd ha tang, chinh la cac trung tam tu van,
cac don vi trg gilp, ton tai mét cach vitng chdc dé€ nhitng ngudi can trg gitp ludn cé mét diém
dén déng tin cdy. Piéu dé cling ¢ nghia la nhan vién CTXH can gilp than chd hoc va phét trién
cac nang luc giai quyét van dé. Su phong nglra dac biét nghia la cac van dé trong cudc song
hang ngay can phai dugc du doan trudc chr khong chi phan ('ng tdc thdi khi nd xay ra
(Thiersch 2002, 173). Néi mét cach hinh anh, nhan vién CTXH khong phai la nhan vién cru hoa
cho than chu vao ldc nguy cap

Cac diéu kién vé cau tric xa hoi

Quan diém ly thuyét cd dinh hudng vé thé& gidi nhan sinh khdng chi lién quan dén cp dd vi md,
tlc 13 & cap d6 tuong tac véi than chu. Quan trong han, can phai thay réng van dé ctia moi
ngudi trong cudc sdng hang ngay khong chi la van dé ca nhan. Hon thé, chdng la két qua cua
diéu kién ciu tric x& héi. D€ gilip dd than chu giai quyét cac van dé cla ho, ching ta khdng
chi trg gilp trén cdp dd vi md ma con can nhing thay ddi trén cap db chinh sach xa hoi.

Su’ gan giii véi cudc song va su phan tan:

Nguyén tic cla su’ gan giii v&i cudc séng (Alltagsnihe) cu thé nghia la than chd ludn ¢ thé
nhanh chdng tim thay su trg giup (Thiersch 2002, 173). Cac trung tam tu van can & gan khu
vuc sinh s6ng cua than chu. Thiersch goi day la su phan tan (Dezentralisierung) (Thiersch
2002, 174). Nguyén tdc gan giii v6i cudc s6ng con bao gdbm cac kha ndng dé than chu cd thé
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dé dang ti€p can véi su trd gilp, co tidu tri md rong dé than chu dén xin trg gilp, tu van téng
hgp ngoai tu van chuyén sau, ho trg trong cudc séng hang ngay cling dudi hinh thc dén tham
tai nha (Thiersch 2002, 173).

1.1.6 CTXH hoat dong trén cap do nao?
TU nhitng ludn diém néu trén, cd thé tra I6i ciu hdi nay nhu sau:
1. CTXH hoat dong trén cap do vi mo, turc la trong tuong tac vdi than chd.

2. CTXH hoat ddng trén cdp d6 trung md, tlc 1a cdp dd t6 chic, cu thé 1a xay dung cac
phong tu van & cac dia phuang nho hodc quan, phudng theo nguyén tac phan tan hay
la cung cap su trg gilp gan khu vuc sinh song cla than cha (xem Su gan gili véi cudc
s6ng va sy phan tan).

3. CTXH hoat dong trén cap do vi mo, tic la trén cap do xa hoi, do CTXH doi hoi nhitng
thay d6i vé& chinh sach x& hdi nhdm cai thién diéu kién sdng cla than chu. Thiersch
cling dé cap dén viéc CTXH can nhan ra nhirng thi€u sét phap ly va phan hoi lai véi
chinh quyén.

1.1.7 Danh gid (Uu thé va han ché cda ly thuyét)
Uu thé:

Phan I3n sinh vién cla ching tdi nhan xét vao cudi khda hoc rang quan diém ly thuyét cé
dinh hudng vé thé gidi nhan sinh rat dé hiéu. Ly thuyét ndy tap trung cu thé vao thuc hanh
CTXH va cung c&p mdt mau phuong phap co ban dé& nhan ra. Ly thuyét ndy dinh hudéng vao
nguon luc thay vi nhitng khi€m khuyét cia than cha, diéu ma nhitng hoc vién méi thuGng mac
phai. Qua dd, than chl cd thé cung hgp tac vai nhan vién CTXH trong mét bau khdng khi tich
cuc va ¢d dinh hudng téi viéc giai quyét van dé. Vi thé, ly thuyét nay rat phu hop dé xay dung
quan hé.

Han ché:

Do Thiersch cho phép cac nhan vién CTXH trong linh vuc thuc hanh cé nhiéu tu do dé tu
dién gidi nén md hinh hanh déng nay khéng dugc xay dung cu thé [dm. Vi vy trong khi thuc
hanh, rat khd dé ap dung ly thuyét nay hodc thuc hanh vién phai bé sung phuong phéap
(Mengedoth 2005).

1.1.8 Uu thé' va han ché khi ap dung & Viét Nam
Uu thé:
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Do ly thuyét CTXH cdé dinh hudng vé thé gidi nhan sinh khong phai la mét ly thuyét I6n
nén ching tdi tin rang ly thuyét ndy c6 thé ap dung tét vao linh vuc giang day & Viét Nam. Vi
mdt Iy thuyét 16n thudng cd nhiéu chd dé gy ra hiéu nhdm, ngay tir khau dich thuét .

Su’ dinh huéng vao ngudn luc va di cung véi nd la bau khdng khi tich cuc ¢ thé gidp
nhan vién CTXH & Viét Nam tng cudng phat trién theo hudng nay thay vi trudng phai tu duy
cli tap trung vao thi€u sét cua than chu.

Chiing ta déu biét & Viét Nam ciing nhu’ & cac quéc gia Dong A, su' tin tudng 1a ¢t 16i clia
md&i quan hé gilfa con ngudi. Do do, ly thuyét CTXH cé dinh huéng vé thé gidi nhan sinh cd
nhiéu kha nang sé€ nhan dugc su’ dong tinh cta gidi chuyén mon ca trén cap do thuc hanh va ly
thuyét.

Han ché

Nguyén tac gan giii vdi cudc séng hang ngay cta than chi yéu cau nhan vién CTXH dong
hanh cuing than chu trong moi trudng cla cudc séng hang ngay cua ho. C6 nghia la nhan vién
CTXH phai dén tham hoi than chd & nha, nhu vay nhan vién CTXH cd lién hé vdi lang giéng cua
than chd gian tiép hodc truc tiép. O Viét Nam, thé dién rat dugc coi trong, do dé ngudi ta rat
sd bi mang ti€ng trong moi truGng song than can nhu trong hang xém lang giéng. Cau hoi &
day 13, lieu co thé giai quyét dugc mau thuln ndy hay khdng, va néu cé thi nhu thé ndo. Cau
tra 16i cd thé sé dugc tim ra khi dp dung ly thuyét CTXH cé dinh hudng vé thé gii nhan sinh &
Viét Nam.

Trong sd do sau day, ching t6i trinh bay ngan gon lai ly thuyét CTXH c6 dinh hudng vé
thé gidi nhan sinh:
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1.2 Ly thuyét hé théng thuc thé luén (Truong phai Zurich)

1.2.1 Nén tang cua ly thuyét (cic truong phai tu duy; cdc phuong phap nhan thuc va
nghién cuu dan dén mot nhan sinh quan, xa hoi quan hay mot dinh nghia nhét dinh vé
cac van dé xa hoi; nhén sinh quan, xd hoi quan, dinh nghia van dé xa hoi):

Ly thuyét hé théng thuc thé ludn xuét hién vao clng khoang thdi gian nhu ly thuyét
CTXH c6 dinh hudng vé thé gidi nhan sinh cla Hans Thiersch. Ly thuyét nay bat ngudn tir cong
trinh cla Silvia Staub-Bernasconi va Werner Obrecht tir nhitng ndam 1980. Kaspar Geiser phat
trién cong trinh clia Staub-Bernasconi chuyén cho linh vuc hanh dong. Ong tap trung vao viéc
phén tich vn dé va ngudn luc, trong khi Obrecht phat trién nén tang theo khia canh triét hoc
va xa hdi hoc cho ly thuyét nay. Trong ly thuyét hé théng thuc thé luan, Staub-Bernasconi da
xay dung nén tang theo khia xa hoi hoc cling nhu cac mo hinh ly thuyét thuc hanh va chinh
sach xa hdi. Staub-Bernasconi va Obrecht cung nhau theo hoc xa héi hoc. Ba nguGi ban nay da
la doéng nghiép cta nhau nhiéu nam tai trudng Dai hoc CTXH & Zurich. Ng6i nha ly thuyét ma
ho cung nhau xdy dung dugc dat tén la MO hinh tu duy ly thuyét hé thong CTXH (Das
systemtheoretische Paradigma der Sozialen Arbeit - SPSA). Do cai tén nay rat dai, ching toi goi
tat thanh ,Trudng phai Zurich® d€ phan biét vai , Trudng phai Tuebingen® va cac trudng phai
khac khi giang day tai trudng Dai hoc Munich.

Cac trudng phai tu duy:

Mario Bunge la mét triét gia, nha toan hoc va vat ly hoc ngudi Argentina. Triét hoc vé
hién thuc cla éng 1a co s cho thuyét hé thdng thuc thé luén. Triét hoc hién thuc cia Mario
Bunge, ma trudng phai Zurich goi la ly thuyét tién td, cho rang: Thé gidi la thuc, thé gigi bao
goém nhiing vat va hé thdng cu thé, mdi vat 1d mét hé thdng hodc 13 cac thanh phan ciia mot hé
thdng. Tat ca ching ton tai va phat trién khdng phu thudc vao viéc, liéu ching cé ton tai trong
nhan thirc clia ching ta hay khéng, ndi cach khac chidng ton tai va phat trién khdng phu thudc
vao viéc liéu ching ¢ dugc tiém thdc cla con ngudi nhan ra hay khdng. Thé gidi cd thé dugc
nhan biét qua tirng phan, tri thirc dat dugc dugc dién dat thong qua ngdn ngilt. Nhan thirc cua
con ngudi vé hién thuc khéng day da, phu thudc vao ciu tric phic tap clia ndo, ¢ thé khiém
khuyét do nd lubn mang tinh chon loc, xda nhoa cac chi tiét va bi Iéch lac bdi cac mbi quan tam
clia c& nhan mdi ngudi. CAc md hinh, cac Iy thuyét va cic hé thdng tu duy dién giai va xay
dung hién thuc, ching chi phan anh hién thuc gan ding (Staub-Bernasconi 2007, 160f & 164f;
Geiser 2007, 43ff).

Hién thuc — thé gidi ton tai thuc t&€ — dugc cdu tao bdi nhitng quy téc nhét dinh cd thé
nghién clru dudc. Gia dinh nay khac vdi nhitng y tudng hé thong tinh than, vi du nhu cta chu
nghia tao dung cuc doan ndi rang blc tranh hién thuc la san phdm cda tri ndo, khéng ton tai
cai goi la hién thuc ,khach quan®, do dé su ton tai cia hién thuc khdng thé kiém chirng dugc.

Trong trudng phai Zurich, ngudi ta cd thé nhan ra ly thuyét x& hdi hoc clia Peter Heinz vé
su’ bat binh dang xa hdi, cia Max Weber, Heinrich Popitz va Hannah Arendt vé quyén luc va
qua trinh thiét Iap quyén luc cling nhu cda Karl O. Hondrich va Ilse von Arlt vé ly thuyét nhu
cau (Staub-Bernasconi 2007, Obrecht 1999, Obrecht 2005a).
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Phuong phap nhan thirc va phucong phap nghién clru:

Xuat phat diém cla trudng phai Zurich 1& mét hién thuc phirc tap va mau thudn nhung cé
thuc; mot cach tiép can ly thuyét va phucng phap don Ié khéng thé miéu ta hién thuc dé mot
cach day du. ,Do do, Staub-Bernasconi ting hd mot ly thuyét tién té khoa hoc c6 kha nang két
noi nhiéu cach ti€p can vdi nhau (Engelke et al 2009, 448f). Engelke goi do la mot su két hgp
phuc tap cla xa hoi con ngudi, bdi vi con ngudi khéng chi bao gom mét hé thong sinh hoc, ma
con ca hé théng hda hoc, vat ly, tam ly, xa hoi va van hda nhu ching t6i sé phan tich & phan
»,Nhan sinh quan" (Engelke 2005). Phuong phap ti€p can nay sé dudc nhan thay rat rdo qua mo
hinh ,,Cau hoi chir W*, bgi vi trong mé hinh nay cac thong tin vé than chd sé dugc thu thap va
hé thong thong qua nhiéu cau hoi khac nhau cho phép cé dugc mét cach ti€p can da chiéu:
Céc cau hdi chir W bao gom: Cai gi (Was)? T dau (Woher)? Tai sao (Warum)? Van dé sé dan
dén dau (Woraufhin)? Cai gi t6t va cai gi khong tét (Was ist gut und was ist nicht gut)? Muc
dich sé la gi (Wohin)? Nhu thé nao (Wie)? Bang cach nao (Womit)? Pa dat dugc nhiing gi (Was
wurde erreicht)? Nhiéu ddi tugng khac nhau cd thé trd I5i nhitng cdu hdi nay: than chd, céc
thanh vién gia dinh clta than chu, nhan vién CTXH, nhitng chuyén gia trg giup khac nhu chuyén
gia tam ly v.v. Geiser goi do la ,, cac cau hdi chlr W da chiéu". Viéc nhiéu ngudi tra IGi cac cau
hoi chir W s& tdng thém kha nang ti€p can dé& nhin nhan ra van dé va ngudn luc cta than chu.
Vi cau héi ,Tai sao?" ngudi ta cd thé hi€u dugc nguyén nhan cla van dé. Nhitng nguyén nhan
nay cd thé gidi thich dudi goc d6 cla cac nganh khoa hoc lién déi khac nhau: sinh hoc, héa
hoc, vat ly, tam ly hoc, su' pham, luat, xa hoi hoc va cac nganh khoa hoc nhan sinh khac nhu
theo dinh nghia cla Engelke, tat ca nhitng nganh khoa hoc giai thich con ngudi va xa héi con
ngudi (xem thém phan 3.2.5. Cac khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh, cac cau hoi chir
W).

Nhan sinh quan:

Con ngudi la nhirng sinh vat sng bao gom nhiéu hé thdng khac nhau nhu hé thong sinh
hoc, hda hoc, tam ly, xa hoi va van hda (Bunge 2004). Con ngugi c6 cac nhu cau cling nhu cé
ddng cd dé€ phat trién chién Iugc va hanh dong dé théa man nhitng nhu cdu dé. Chinh do muc
tiéu théda man nhu cadu ma con ngudi phu thudc vao nhau. O’ phan sau ching tdi s& di sau han
vao chu dé nhu cau con ngudi (Obrecht 1999, Staub-Bernasconi 2007, 170f).

Con ngudi la nhirng hé thong sinh hoc cd kha nang ngon ngit, hoc héi va nhitng kha nang
khéc. Ho duy tri ciu trdc bén trong ctia minh bang céch trao d6i chat, ndng lugng va théng tin
vGi méi trudng vat ly-sinh hoc, xa hoi va van hda (Obrecht 2002, 8). Con ngudi la thanh vién
clia cac hé théng xa hdi va nhu da néu trén chi cd thé ton tai trong cac dang thirc t6 chirc x3
hdi. Ho nam trong mdi quan hé vdi nhau va thiét 1ap nén cac hé thdng xa hoi; cac hé thdng xa
héi nay tu' t6 chdc va phan dinh ranh gidi d6i vai cac hé théng khac.

Xa hoi quan:

Xa hoi quan cua trudng phai Zurich dua trén khai niém hé thong, khai niém nay ciing la
khai niém cot I3i cua ly thuyét hé théng thuc thé luan. Do dd, ching ta sé tim hiéu khai niém
nay trudc tién. Mot hé thdng la ,mdt céi gi do" dudgc cdu tao tir nhitng thanh phan cu thé.
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Chiing c6 thé Ia thanh phan vat Iy, hda hoc, sinh hoc, tdm ly, xa hdi va khai niém. Ching nudi
duGng nhiéu moi quan hé da dang véi nhau va vi thé ching lién két véi nhau (cau tric bén
trong — interne Struktur). Do dd, ching lién két chat ché véi nhau han la v8i mbi trudng bén
ngoai. Moi quan hé gilra cac thanh phan ctia hé thdng véi moi trudng bén ngoai goi la cau tric
bén ngoai (externe Struktur) (Staub-Bernasconi 1995, 127; Geiser 2007, 44).

SO lugng cac hé thong ton tai trén thé gidi la két qua cia mot qua trinh phan hda kéo dai
vé khong gian va thai gian. Trong qua trinh ti€n hda, cac hé thdng don gian da sat nhap thanh
cac hé théng phirc tap han bang cach trd thanh thanh phan cla nhiing hé théng phirc tap. Tat
ca nhitng hé théng nay phan biét vdi nhau thdng qua nhitng ddc di€m mang tinh phat trién
(emergent) va quy ludt riéng. Két qua cla qua trinh nay 1a nhitng ddc diém phét trién cla hé
th6ng cho ching kha néng tu tip hgp va tu td chirc.

Vi du sau sé lam rd qua trinh nay: tir cau trac gia dinh I8n trong xa hoi tién cong nghiép
v@i chlc nang tai san xuat va bao dam su ton tai, trong qua trinh phan cong lao dong, da phat
trién thanh gia dinh nho, thj trudng lao déng phan hda thiéu bén viing, hé théng gido duc phan
hda cao cling nhu hé thdng an sinh xd hdi nhdm giam rdi ro. Tat ca cac loai hinh hé théng —
vét ly, hda hoc, sinh hoc, tdm ly, x& hdi va vén hdéa — da phéat trién trong mai lién hé chit ché
vGi nhau, ching c6 lién hé véi nhau véi tu cach la cac hé thdng con va khéng ngling bién dai.
Noi cach khac, moi hé théng 1& mdt mét xich tién hoa trong mét chudi cac hé théng, ké ca cac
ca nhan con ngudi lubn dugc coi la cac hé thdng sinh hoc cd kha nang tu nhan thirc va tu hoc
hoi (Staub-Bernasconi 1995, 128).

Xa hoi quan la nén tang cua khai niém hé thong xa hdi. Cau trac hé thdng xa hdi loai
ngudi cd hai dc diém chinh ndm trong méi quan hé nang ddng vai nhau (Obrecht 2002, 8;
2005b, 4):

. Cau trdc tuong tac gilra cac thanh vién cia cac hé thong xa hoi

. Cau truc vai tro phan hoa da dang: su phan hoa chiic nang gitra phan héa vai tro,
phan cong lao dong va phan cap vi tri, su' phan tang trong phan phdi vat chat,
ngudn luc va cac vi tri x& hdi ma phat trién tir dé véi nhitng co hdi tuong téc va cg
hdi nghé nghiép trong cac hé thdng xa hdéi. Nhitng tiéu chudn phan hda khac la:
tudi tac, gidi tinh, tén gido, mau da va dan tc.

Cac hé thong xa hdi hinh thanh qua cac qua trinh tuong tac xa hoi gilra cac ca nhan, no
bao gdm nhirng lién két dugc thic ddy bai cAdc nhu cau con ngudi trong mai lién quan vdi nhan
thirc v& ban than va nhén thirc v& ngudi khac. Téng thé cac tuong tac xa hdi dugc goi la ciu
tric tuong tac. Cau tric vi tri thé hién két qua cla cdu tric tuong tac thdng qua cac vai tro,
quyén va nghia vu (Geiser 2007, 49f).

O phan tiép theo, ching tdi sé& trinh bay chi tiét vé nhitng van dé xa hoi nao va cac to
hgp clia van d& nao ndy sinh tir cic ddc diém ciu tric cla cac hé thdng x& hdi ma giadi quyét
chudng la nhiém vu do xa hdi giao cho nganh CTXH.

M6t hé thdng xa hdi dat dugc su’ n dinh bang cach tao ra cac gia tri, quy ludt va chuén
muc tudng (ng. Cac gia tri va cac muc tiéu cta nd thé hién trong cac ddc diém van hda cia hé
thdng xa hdi. Cac thanh vién cta hé thdng xa hdi s& chdp nhan nhitng ddc diém van hda nay
néu ching gitp thoa man cac nhu cau cua ho cling nhu phuc vu cho cac muc tiéu cia hé thong
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xa hdi. Vi, cac ca nhan cang thuc hién ding nhitng mong dgi ma tuang Ung véi nhirng vai tro
xa hoi cta ho thi su lién két gilra cau trdc tuagng tac va cau trdc vi tri cang chat ché. Trong
quan ly hanh chinh ton tai nhitng quy tic rd rang ma khong ai ¢ thé hiéu [Am dugc vé viéc ai
dudc giao ti€p vdi ai, ai dugc quyén quyét dinh hay hanh dong trén cd sé vi tri cia ngudi do.
Nhifng thay d&i trong cac hé thdng x& hdi xay ra khi cac vai trd khéng con cd dinh nita va ciu
tric tuong tac va ciu tric vi tri bi thay ddi. Vi du nhu khi con céi trudng thanh, khi mét thanh
vién gia dinh mat viéc hodac 6m, khi cha me gia di, khi dé gia dinh phai cau trdc lai cac mai
quan hé véi nhau (Sagebiel 2012, 44f).

Pinh nghia van dé xa hoi:

Van dé x3 hoi 13 nhitng van dé thuc tién ma khi con ngudi co lién qua dén cac hé thdng
xa hoi. NEu mét dira tré khdng dugc quan tdm trong gia dinh thi su phat trién tdm sinh ly xa
hdi ciia nd sé bi can trd. Mot ngudi khong tim dugc viéc do thi€u hoc hanh hodc do sic tdc cua
anh ta, khi d6 anh ta g&p phai van dé xa hdi, dé 1a khdng thé dam bao cudc sdng clia minh vé
mét kinh t&. N&u mdt nhém ngudi véi nhitng ddc diém tucng tu’ ma gdp phai van dé dé thi nd
tré thanh mét van dé xa hdi: vi du nhu nan that nghiép. Nhirng nguGi cung gap phai van dé
nay la nhirng ngudi bi loai khdi hé thong xa hoi: vi du nhu thi trudng lao dong. Cac nha ly
thuyét cla trudng phai Zurich dinh nghia su khé cuc 13 tinh trang khi mét cd nhan (hay mét
nhém ca nhan) khong hai Iong do khong cé kha ndang thdéa man théa dang nhu cau cua anh ta,
do anh ta khdng biét cac cach gidi quyét vdn dé hodc do anh ta khéng thé tiép cén nhiing
nguon luc giup giai quyét van deé.

Cac van dé xa hdi nhu sy bat binh dang do cac quan hé hé théng va cac ciu tric hé
thdng can trd chinh la d6i tugng cia CTXH. ,CTXH la ... mdt cau tra IGi cua xa hoi doi vai cac
van dé xa hoi* (Engelke 1998, 371). Staub-Bernasconi phan biét bon khia canh cia van dé xa
hoi; nhitng khia canh nay phu thudc 13n nhau theo cach nhin hé thdng va gay ra su tich tu cic
I6p van deé.

1. Cac van dé trang bi:

Cac van dé trang bi la két qua cta viéc nhu cau va nguyén vong khong dudc thda man
(Staub-Bernasconi 1994, S.17ff). D& dam bao cubc sdng cling nhu su’ khée manh, con ngudi
phai phu thudc vao moi trudng sinh thai cé diéu kién phu hgp vdi tu’ nhién va con ngudi cling
nhu phu thudc vao mot xa hoi cong bang véi con ngudi (Engelke, 1998, 372). Cac van dé trang
bi phat sinh khi con ngu@i khong dugc chia sé day du cac nguon luc y t€, tam ly, xa hdi va van
héa trong mét xa hdi. Su’ thi€u thdn cac trang bi cia moét ngudi cd thé 1a sy’ du’ thira clia ngudi
khac. Néi cach khac, dé la khoang cach gilra giau va nghéo, thi€u thon va xa xi. Ca hai chiéu
hudng nay déu 1a van dé xa hdi vi chiing 1a két qua clia cac méi quan hé trao d6i khéng cong
bang (Van dé trao ddi) va phan cong lao dong bat cdng (Van dé quyén luc). Su thiéu thén vé
trang bi thé hién qua sau khia canh; phan ,Trong tdm cla ly thuyét" s& di sdu hon vao van dé
nay.
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2. Van dé trao doi:

Con ngudi la nhitng thanh phan cla cac hé thdng xa hdi, ho phu thudc vao su trao déi va
giao tiép vai nhau va v8i mdi trudng. Su trao di ciia ho thdng qua vat chét, tri thirc va cac kha
nang. Trang bi la cd s& cho qua trinh giao tiép. Giao ti€p cd thé binh dang va can déi, tic 1a ca
hai d6i tadc déu cd Igi nhu nhau, nhung giao tiép cling cé thé khdng can d6i, khdng cdng bang
vG@i nhau, tlrc la mot ngudi dudc Igi tir thiét hai cia ngudi kia. Cac van dé xa hdi nay sinh khi
mdt ddi tac giao ti€p bi bat Igi hay bi phu thudc khi trao déi (Staub-Bernasconi 1994, 20ff). Vi
du nhu cac du &n phi chinh phl phu thudc vao su hd trg tai chinh clia cac td chirc nha nudc
hodc quéc t& (EU). Ching sé hitu it ngudn luc hon cac té chirc da cé tiéng. Céc dia phuong nho
khi thuc hién chinh sach cla ho bi phu thubc vao nhitng nguyén tac cla bang. Mot vi du nifa:
Ngudi vg cd thé bi bat Igi trong mdi quan hé vdi chdng khi ngudi chdng ndm quyén chi déng
vé kinh t&, khi ngugi chong dung bao Iuc budc ngudi vg phai cu’ x(r trdi véi cac nhu cau cua co.
M6t qua trinh trao d6i bat cdng dugce hinh thanh béi cac ciu tric quyén luc va trong cac quan
hé quyén Iuc thi cac hinh thirc bat cdng xa hdi cang tré nén sau sic hon. Do thiéu trang bi vé
nhiéu m3t ma ngudi vg cé it ngudn luc hon dé sir dung nhu nhifng cdng cu trao d6i trong mdi
quan hé vdi chdng minh. Do cd céc van dé trang bi ma ngudi vg gap phai van dé trao déi.

3. Cac van dé quyén luc:

Quan hé siic manh la két qua va diéu kién cho cd hdi va hoi nhap xa hdi. Vi tri cia mot
ngudi trong xa hoi cd thé ndi 1én mot diéu gi do vé vi tri cla anh ta trong cac két cdu quyén
luc. Su' ti€p can nhirng nguodn luc kinh t€, xa hoi va nhitng hé thong thanh phan trong mot xa
hoi (hé thong trudng hoc, thi trudng lao dong, hé thdng y té€ v.v.) khdng chi phu thudc vao cac
kha ndng va nhu ciu cia mdi cd nhan ma con vao cac ngudn quyén luc ma anh ta cd. Cac
ngudn quyén luc la nhitng ngudn luc dugc va chubng ma con ngudi st dung dé xdy dung
nhifng quan hé xa hoi mang tinh can tré hodc mang tinh str dung quyén luc nhung co gigi han.
Céac ngudn quyén luc quan trong nhu: quyén luc thé chat (sic manh co thé), von va s& hitu
(quyén luc trén cg s@ vat chat), sic manh tinh than (quyén luc trén cd s& cd nhiéu y tudng,
quyén luc dinh nghia, quyén Iuc trén co s§ c6 kha néng dién dat), ndng luc hanh dong trong
mdi lién quan véi dia vi va danh vong (quyén luc td chirc).

Liéu quyén luc co phai la van dé hay khong, diéu nay phu thudc vao nhirng quy luat phan
chia quyén luc trong cac quan hé xa hoi. Theo Staub-Bernasconi (1994, 26ff; 1995, 245-249),
cac nguyén tic phan chia quyén luc cé thé cd tac dung tich cuc dudi hinh thirc 1a nhitng quyén
luc ¢ gidi han nhung chiing cling cé thé gay can trd trong cac quan hé xa héi.

Quyén lu'c co gidi han: Su han ché cac qua trinh hinh thanh quyén luc cho phép cac thanh
vién clia mét x3 hdi ti€p can hgp phap véi tat ca nhitng ngudn luc san c6 (cac linh vuc cudc
sdng) ma ho can dé ton tai va tham gia vao ddi s6ng xa hdi. N6 bi rang budc bai nhitng diéu
kién, cach thic va véi nhitng diéu kién ndo ma ngudi ta cd thé sir dung dugc cac ngudn luc vi
du nhu cac hé théng an sinh xa hoi, cac diéu kién gido duc va b6i dudng chuyén mon v.v. Cac
cdu tric tao ra quyén luc nhung cé gidi han tao ra cong bang xd hdi nhu la quyén luc hgp
phap. N6 ngan can cac nhom trong xa hoi chiém dugc va nang cao quyén luc nhdm phuc vu
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cho Igi ich cia ban than dua trén co sd thiét hai cia nhitng ngudi khac (Staub-Bernasconi
1994, 29ff).

Quyén luc mang tinh can tré: Cau trdc quyén luc mang tinh can tré lam cho cac nhdom
ngudi riéng 1é trong xa hdi (dan tdc thiéu s6, cac dang phai chinh tri, phu nii, tré em) khdng
thé st dung dugdc cac ngudn luc x3 hoi san cd, bang cach han ché lugng cac ngudn luc san cd,
vi du nhu khi mdt ngudi khdng dugc phép tham gia vao cac qué trinh xay dung quan diém
chinh tri do cac ddc diém cla ho vé dan tdc, tudi tdc, mau da, thu nhép thap, gidi tinh hodc
dinh hudng gidi tinh, khi ho bi xa hdi phan biét ddi xur, khi ho khdng dugc binh ddng tham gia
vao cac hé thong gido duc, y t€ va an sinh xa hoi. Cau trdc quyén luc mang tinh can trd gay ra
nghéo doi va bat binh dang xa& hdi. N6 la th( quyén luc bat hgp phap (Staub-Bernasconi 1994,
32ff).

Trong mai lién quan vé@i cac van dé vé quyén luc dudi hinh thirc cac cau tric quyén luc
mang tinh can trd, ngudi ta cd thé dit ra nhitng cdu hoéi sau cho nganh CTXH (Staub-
Bernasconi 1994, 28):

Ai dugc phép tiép can nhitng ngudn luc nao va ra sao? Lam thé& nao dé nhitng nguén
luc d6 dudc phén phdi binh ddng dé dap ('ng nhu cau cla than chd?

e Cac vi tri x& hdi nén dugc sdp x&p thé nao dé ding chirc ndng, hop ly cho con ngudi va
dap Ung dudc cac nhu cau cua con ngugi? Liéu su phan cong lao dong va phan cong
quyén quyét dinh (su’ phan cép) cé dugc diéu tiét d€ ndng sudt lao ddng dudgc tdi uu
hdéa ma dong thdi dam bao sy thoa man nhu cau khéng?

e Nhiing quy tac phan phéi va sap xép nén dugc dua trén va hgp thirc hda theo nhirng
gia tri ndo - nhitng tiéu chudn ma dugc phat trién chung trong mét nén vén héa -?

e Phuong tién va hinh thic thudng va phat nao nén dugc si dung dé thuc hién cac gia tri
va quy dinh?

4. Van dé tiéu chi va van deé gia tri:

Céc gia tri ma da dugc phat trién trong x& hdi chira dung cac hinh dung vé viéc ngudi ta
c6 thé mong dgi diéu gi trong céc viéc phan xét cac su kién ma ngudi ta danh gia 1a khdng tot
hay bat cong (Staub-Bernasconi 1994, 41ff). Khong tot la khi mot dira tré bi thG ¢ va danh dap
trong gia dinh, khong t6t 1a khi mdt ngudi khéng tim dugc viéc lam do gidi tinh hodc sac tdc
cta ho, khong t6t la khi nhirng ngudi gia can dugc cham sdc lai khéng dugc cham lo tot.

V&n dé vé tiéu chudn xay ra khi cac nhu cau tdm sinh ly va x& hdi nhu’ nhu cau vé thuc
pham, su’ bdo vé than thé trudc su’ xdm pham, nhu cdu vé tinh yéu va su’ cdng nhan x& hdi, vé
giao ti€p va dinh hudng tu tudng khong dugc thda man day du cling nhu khi cac gia tri va
chudn muc x3 hdi bi tdn thuong. Nhitng tiéu chudn xa hdi dé cd thé 13, ngudi ém can dugc
cham sdc cla linh vuc y t€, con cdi can dugc b6 me cham sbc, tré em cd quyén dudc nudi
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dudng va gido duc, nam giGi va phu nif can dudc binh dang, bao Iuc d6i véi phu nir va tré em
la pham phap v.v.

Ly thuyét cia Staub-Bernasconi dé cao tinh hé thong va qua trinh. Diéu do6 cé nghia la tat
ca cac vat thé trén thé gidi la nhitng hé thdng bién d6i khdng ngling trong qua trinh tién hda,
lubn ludn van dong va lién két vdi nhau vé thdi gian va khoéng gian. Ti' bon pham tru van dé
néu trén cd thé gid dinh rang trong CTXH cac van dé cd khi xuét hién don &, nhung thudng
xuét hién trong mGi lién quan dén nhau: cac van dé trang bi gay ra cac van dé trao déi va van
dé quyén luc, cac van dé trao déi lién quan cht ché vai cac van dé trang bi. Khi cac van dé da
chiéu nay xay ra cung ltic, do la khi ndy sinh cac van dé xa hoi ma CTXH co trach nhiém giai
quyét.

5. Cac van dé xa hoi

»,Cac van dé xa hoi la nhitng su khac biét khong nén co gilra con ngudi." (Engelke 1998,
375). D6 la nhitng van dé nam trong mai lién quan vdi nhitng nhu cau cd ban cla ca nhan vé
s’ hdi nhap moi trudng xa hoi (Obrecht 2002,15ff). Trong phan ,Trong tam cua ly thuyét",
chiing toi sé trinh bay sdu hon vé nhu cau cd ban va madi lién quan dén cac van dé xa hoi. S
do sau day lam r6 han mai lién két hé thong gilra cac loai van dé:

Sd do 3: Cac van dé xa hoi

Céc van dé giao tiép

- bi c6 1ap xa hdi, bj khai trir

- khdng la thanh vién ctia mot nhém/ héi
- bi ky thi, bj loai bé

- cAc van dé trao dbi — bat cong

N\

Céc van deé vi tri va cau tric

Cac van de — - thiéu quyén lyc do khong ¢ tiém nang
x3 hoi - vi thé thap, khéng dqu xa hgf)i cong nhan

: - bi nguoi khac dieu khién, thieu anh huéng

yY \ bi truat phé xuong giai cap xa hoi thap hon
, X A 3 VI‘ n &
Céac van dée cafamal ,de

sinhhoc [* > y
v
,Cac,van de V_at - chét lwong nha & thap, vi du twdng bi méc
ly, h6éa hoc, sinh hay tuong tw, khong co 16 sui
théai - mdi tredng bi 6 nhiém béi khi déc
- ha tang co s& kém




O day cd it nhat hai cap do clia cic van dé xa hoi:

1. O cdp dd vi md 1a nhitng van dé cu thé ma mét than chi phai d6i mét (hda-ly, tdm sinh
ly va xa hoi). ,Cac van dé xa hoi* & day la cac van dé clua tirng cd nhan trong moi quan
hé tuong tac vdi nhitng ngudi khac va méi quan hé vi tri.

2. O c8p dd vi mod la cac van dé x3 hdi theo nghia thong thudng, tirc 1a cac van dé cua sb
ddng can trd cac phat trién tich cuc cta xa hdi nhu that nghiép, & nhiem mdi trudng v.v.

D€ phéan biét vdi cac dinh nghia trong linh vuc x& hdi hoc rang cac van dé x3 hdi la két
qua clia qua trinh phat trién vé chinh tri va xa hdi, ly thuyét nhu cdu dinh nghia van dé xa hdi
la van dé thuc t€ trong viéc khac phuc cac van dé trong cubc sdng ma nhitng van dé nay nay
sinh tir sy’ mat can béng gitra mot bén 13 van dé clia con ngudi va mét bén 13 ngudn luc san co
dé giai quyét van dé dé.

1.2.2 Trong tdm cuda ly thuyét (Khdi niém trong tam, luén diém trong t3m)
Khai niém trong tam:

O céc phan trudc, ching toi dd trinh bay cin k& khai niém hé thdng va cac hé théng x3
hoi, van dé va cac van dé xa hdi cling nhu quyén luc. Ti€p theo day chung toi trinh bay thém
hai khai niém trong tam nifa ma hai khai niém nay cling dong phan khac hoa nhan sinh quan
cla trudng phai Zurich: nhu cau va trang bi cia con ngudi.

Nhu cau:

Ly thuyét nhu cau con ngudi la mot trong nhirng vién gach dat nén mong cho ly thuyét
hé théng thuc thé ludn do Werner Obrecht va Staub-Bernasconi xay dung dua trén két qua clia
nhiéu nghién cltu trong nganh tam ly va xa hoi hoc vé nhu cau cua con ngudi.

Gia thuyét trong tdm cua ly thuyét nay la con ngudi bi diéu khién bgi nhu ciu; siic khoe
va hanh phuic clia ho phu thudc vao viéc thda man cac nhu cdu thé chat, tdm ly va xa hoi
(Obrecht 2002, 50, Geiser 2004, 52ff):

e Céc nhu cau sinh Iy 13 cdc nhu cdu can thiét dé€ ton tai ciia mot cd nhan nhu khdng khi
sach, nudc sach, thirc &n, dugc bdo vé khdi cdi ndng va lanh, co thé khéng bi xam
pham, nghi ngai, hoat dong tinh duc va duy tri noi giong.

e Cac nhu cau tdm ly la cac nhu cau vé su kich thich (thong qua luc hit trai dat, anh
sang, ti€éng dong hay am thanh vi du nhu nhac, cac cam nhan qua cac giac quan), su
thay ddi, thdm my, cac thdng tin cd thé hoc dudc mang tinh dinh hudng va lién quan
dén hanh ddng, nhitng k§ ndng mang lai hiéu qua, cac ndi quy va cac chudn muc x3
hoi, y nghia va tam linh.

e Cac nhu cau xa hdi la cac nhu cau yéu va dugc yéu, giup dd moi ngudi, tham gia vao
cac hoat dong van hda va xa hdi, nhu cau dugc doc lap, hgp tac, cé dugc su’ cong nhan
clia xa hdi va sy binh dang.
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Trong phan ,Dinh nghia van dé xd héi", ching ti d& noi rdng thoa man cac nhu cau néu
trén r&t quan trong dé€ duy tri cudc sdng cho tat cd moi ngudi trén thé gidi nay. Khi mét nhu
cau khong dugc thda man ding murc hay khong hé dugc théa man thi ngudi ta cé van dé. Tuy
theo loai nhu cau ma con ngudi c6 van dé tam sinh ly va xa hoi.

Cac khia canh cua nhu cau con ngudi:
Ngoai su’ phan loai cac nhu cau trén, ly thuyét nhu cau con dé cap dén cac khia canh sau day:

e Do cAu tric cd thé, tat cd moi ngudi déu cd cac nhu cdu gidhg nhau bat ké gidi tinh, tudi
tac, mau da, ton gido va dia ly (Obrecht 1999, 28).

e Can phan biét gilra nhu cau va mong mudn (Obrecht 1999, 46 & 55):

o Nhu d3 nhdc dén nhiéu lan, nhu cdu can thiét cho su ton tai. NEu nhu cdu khdng dudc
thda man trong mot thdi gian dai cé thé dan dén nhitng hau qua nghiém trong cho con
ngudi (Obrecht 1999, 47f); vi du thi€u su cdng nhan cta x3 hdi cd thé dan dén trdm
cam, déi lau ngay ¢ thé dan dén thiéu can thdm chi 13 t&r vong. Do d8, cac nhu cau nay
thudng dugc nhac dén trong méi lién hé vdi cac quyén con ngudi (Borrmann 2006,
195ff, xem thém phan phu luc). Dua trén lap ludn nay, trudng phai Zurich cho rang
CTXH la mot chuyén mdn mang tinh nhan quyén (Staub-Bernasconi 1998). O Viét Nam,
ngudi ta thudng s dung khai niém ,nhu cau thiét yéu cta cudc song" thay cho khai
niém ,nhu cdu" (nhu hiéu theo nghia clia Obrecht).

o Mong mudn theo dinh nghia ctia Obrecht thudng dugc coi & Viét Nam la nhirng nhu cau
cao han. Chung hinh thanh trong qua trinh hoc hoi cia nhan loai va lién quan dén
nhitng cach thirc théa man nhu cau thiét yéu khac nhau (Obrecht 1999, 46). MGt vi du
la: Tt cd con ngudi can thirc &n dé€ &n no. P4 1a mét nhu cu thiét yéu. Nhung con
ngudi da hoc dudc rang ngudi ta khdng chi cé thé &n no bdng mét loai thirc 8n duy
nhat ma cd thé b&ng nhiéu loai thirc 3n khéc nhau: ngudi chau Au &n banh mi kém pho
mat hodc xtc xich, ngudi chau A 8n com vdi rau xao curry hodc tdm xién nudng. Do do,
mong mudn cd thé dugc hiéu la nhitng khao khat ma phu thudc vao ciu tric xa hdi va
vén héa trong mot xa hdi va sur san c6 cla nhifng tai nguyén khac nhau cling nhu' kha
ndng ti€p can chdng.

o Mong mudn cé thé hgp ly néu ching khdng can trd viéc thoa man nhu ciu cta nhiing
ngudi khac. Trai lai, mong mudn cd thé bat hop ly néu nhitng ngudi khac bi can trg khi
théa man nhu cau qua viéc ho khdng dugc tiép can cac ngudn luc dé théa man nhu ciu
(Obrecht 1999, 52). Theo ly thuyét nhan thic va nhu cau, cuéc s6ng con ngudi la su
can nhdc gilra cac van dé trong viéc thda man nhu cau va mong mudn va hoc cach dam
phan véi nhitng ngudi khac trong cac hé thong xa héi (Staub-Bernasconi 1995, 131).

o Mong mudn cd thé trd thanh nhu ciu khi nhitng phuong tién nhét dinh dé thdéa man
nhu ciu la thiét yéu dén mdc con ngudi khdng thé hinh dung ra mét cudc séng ma
khong cé nd, vi du sé hitu mot cdi tivi dan dan dugc chap nhan thanh mot nhu cau.
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e DE cb thé nhan biét nhitng nhu cau ké trén, ngudi ta khong dugc nham 1an nhu cau véi
phuong tién dé thoa man ching. Theo Obrecht, thi khéng c6 nhu cau vé tién bac. Cau hoi 6
day 13, tién cd thé gilp théa man nhitng nhu cau thiét yéu ndo. Vi du nhu tién cd thé mua
mot cai 6 td dat gia hay mot ngdi nha 18n. Nhitng vat nay cd thé dem lai dia vi cao. VGi mot
dia vi cao, con ngudi nhan dugc nhiéu cong nhan clia xa héi. Theo truGng phai Zurich, nhan
vién CTXH can cd kha nang phén biét cac nhu cdu va nhan biét nhu cdu thuc chat dé cd thé
xac dinh dugc van dé cua than chi. Ching t6i da rat ra dudc kinh nghiém nay tu cac gic
giang ctia minh.

e Trong méi tuang quan nay, can phai hiéu rang su théa man nhu cdu la ddng cd trung tdm
cta hanh d6ng con ngugi. Con ngudi hanh déng khi mudn thdéa man mot hodc mot vai nhu
cau cung ldc (Obrecht 1999, 44). Bong thdi, théa man nhu cau cling la chat xic tac manh
mé cho mau thudn con ngudi, bdi vi cach thirc mét ngudi théa man nhu ciu hodc mong
mudn clia minh ¢ thé lam tén thuong dén gidi han cla nhitng ngudi khac.

e Nhitng nghién ci'u mdi dua ra cac bang ching cho rang nhiéu nhu cau xudt hién va dugc
bdo hiéu cuing Itc trong ndo. Mt ngudi cd thé cling lic thdy déi, khat va cdm th&y thiéu tinh
cam tUr v hodc chong. Didu ndy mau thuan vdi ly thuyét nhu ciu ctia Maslow cho réng céc
nhu cau sinh hoc luén dudc uvu tién hon cac nhu cau xa hoi va van hdéa (Obrecht 1999, 11f).
Obrecht quan tam dén tinh dan hoi hon la ,su phan cap" cua nhu cau trong nghia cua
Maslow (Obrecht 1999, 51ff), tiic la nhitng nhu cau khac nhau cé thdi gian chd khac nhau,
con ngudi cd thé khéng ung nudc mét vai ngay, sau do s& con ngudi phai chiu nhitng hau
qua lau dai nhu cac van dé vé than hodc tir vong; con ngudi cé thé nhin &n mot vai tuan.
Trong trudng hop thiéu su’ cdng nhan xa hoi, hdu quéa tiéu cuc nhu trdm cam cd thé dén
cham haon nhiéu.

e Liéu nhu cau cd thé dugc thoa man hay khdng va nhu thé nao phu thudc vao néng luc nhan
thirc va hanh dong cling nhu’ nguon luc cla ca nhan nhu stic khoe, cong viéc, gia dinh, cac
méi quan hé lang giéng, ban bé va céc kha ning giai quyét cdc mdi mau thuln. Mt khac,
diéu d6 con phu thudc vao kha néng ho trg va cac quy tdc phan phdi clia cac hé théng xa
hoi (trén moi cdp dd). O day nhitng cau hdi dudc dit ra Ia: liéu mét gia dinh cd khad ndng
thuc hién nhiém vu nudi dudng va chdm sdc con céi khong, liéu nha trudng cd thé hod trg
d@ra tré ding muc khéng, liéu dich vu x& hdi cd thé cung cdp cho gia dinh su’ gilip dd can
thi€t va dung mudc khong, li€u viéc cham sbéc ngudi gia va ngudi bénh tat cé dugc dam bao
bdi hé thong huu tri khong?

Trang bi

Trang bi cua con ngudi la mot trong nhitng khai niém trong tdm cla ly thuyét hé thong
thuc thé ludn. Hiéu biét vé& khai niém cot I5i nay 1a mot diéu kién tién quyét dé hiéu dugc md
hinh tu duy hé théng ma cé dinh hudng hanh déng, khai niém nay dugc trinh bay rd hon trong
phan ,Nhirng khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh". Dua trén phan tich vé trang bi clua
con ngudi ¢d thé rdt ra nhitng van dé va ngudn luc clia con ngudi trén cdp dod trang bi (xem
dinh nghia van dé xa hoi). Trang bi cia con nguGi bao gom nhirng khia canh sau day (Staub-
Bernasconi 1994, 15f, Geiser 2007, 95ff):

1. Trang bi vé co thé: siic khde, gidi tinh, chiéu cao, trong lugng, tudi tac, mau da, bé
ngoai hap dan, cau tric ndo dac biét la hé than kinh gilp xur ly thong tin.
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2. Trang bi vé kha nang ti€p nhan thong tin: cac gidc quan gilp con ngudi ti€p nhan
cac kich thich tir bén ngoai. Ndo nhan dugc cac kich thich nay va x{ ly cac thong tin
tuang ng. Khi trang bi nay hoat ddng t6t, cac gidc quan sé khdng bi can trg dé cd thé
ti€p nhan nhirng thong tin khac.

3. Trang bi vé kha nang nhan thirc va trai nghiém: X ly thong tin (nhan biét, suy
nghi, danh gia, cdm nhéan, hoc hdi), ki€n thdc (Cac ki€n thirc vé& moi thd, cac kién thirc
Vvé gid tri va chudn muc, nhitng hinh dung vé ban than va vé& ngudi khac, cac hinh dung
vé hién thuc, cac kinh nghiém, cac ly thuyét, cac chudn dodan, cac déng cd hanh ddng,
cac muc tiéu va ké hoach la cg s cho hanh dong, ngdn ngir. Chat lugng clia nhirng
trang bi nay phu thudc vao viéc ndo hoat déng va dugc sir dung nhu thé nao.

4. Trang bi vé kha nang hanh dong: Loai trang bi nay lién quan dén trang bi kha nang
nhan thic va trai nghiém. Pé la nhirng hanh dong hay nhirng hoat ddong ma ngudi ta cé
thé quan sat dugc vdi nhitng déc diém sau day:

e Co dinh hudng gia tri

e Cb muc tiéu

e Tu dong hoa hodc theo thdi quen
e Lién quan dén vai tro

e Sang tao

5. Trang bi vé xa hoi:
5.1. Trang bi vé kinh té xa hoi: trinh dd hoc van, viéc lam, thu nhap, tai san

5.2. Trang bi vé sinh thai xa hoi: bs6i canh sdng (nha &, khu vuc sinh séng, cd sé ha
tang nhu trung tdm tu van, khu vuc giai tri nhu cong vién, ho nudc, cay xanh), moi
trudng sinh hda xa hoi noi con ngudi sinh séng

5.3. Trang bi vé van héa xa hogi: nguon goc xuat than, dan tdéc, nhdm ngén ngir,
nhdm ton gido, tang I8p xuat than

5.4. Thanh vién trong cac nhom, héi, mang Iu'éi xa hoi (cac lién hé véi nhitng ngudi
khac: ho hang, ban be, lang giéng v.v.)
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So d6 4: Phan tich cac dic diém ca nhan

(Dua theo sc do6 cua Sagebiel/ Vlecken 2005, 236)

3. Trang bi kha nang nhan biét va
trai nghiém
Kién thirc khoa hoc, kién thirc gia tri
con nguwdi (nhu cu)
= bobng co

Cac dic diém tam ly

2. Trang bi vé kha nang tiép
nhan théng tin

4. Trang bj vé kha
nang hanh déng

1. Cac dac diém sinh hoc -
1. Trang bi vé co thé

5. Trang bi vé xa héi
Cac dic diém vé kinh té xa hoi (trong d6 cé ca vi thé xa hoi)
Cac dac diém vé sinh thai xa hoi cia méi trwdng tw nhién va méi trwdng do
con ngwoi tao ra (vat ly-hda hoc, khdng noi t&i nhan sinh vat)
Cac dic diém van hoéa xa hoi
Tw cach héi vién (= vai tro x& hoi)

Tat ca nhitng khia canh trén lién quan dén nhu cadu con ngudi (tam sinh ly xa héi), mic
dd cla nhitng trang bi nay — thiéu thén hay du thira — quyét dinh gia tri trao d6i ciia mét ca
nhan trong xa hoi cling nhu' cd hoi tham gia vao cac hé thdng xa hdi ma ca nhan dé muon.

Vi du sau day s& lam rd han: mét ngudi me don than va tré tudi da tiing bi bao hanh
trong gia dinh, nén sirc khde bi anh hudng, vé hap dan bé ngoai bi han ché (seo), chua tét
nghiép phé thdng va khdéng cé thu nhdp, séng cling con trong mdt ngdi nha trg gitp phu ni.
V@i nhitng kinh nghiém trong qua trinh I8n 1én, chi hoan toan khéng cé ké hoach cho tuang lai
hodc cé nhirng ké hoach khong thich hgp cho tudng lai, thi€u tu tin va khong cé giao tiép vdi ai
ngoai nha trg gilp phu nit va cac nhan vién CTXH. TU d6 ngudi ta c6 thé du doan rang cd hdi
dé chi theo hoc lai phé théng, tim viéc lam hay tim kiém su trg gilp y t& hay tri liéu cla chi la

rat thap.
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Luin diém trong tam:

Con ngudi la nhan t6 trong tdm cla cac hé thong xa héi. Con ngudi cd ca nhu cau va
ngudn luc dé thda man cau. Do khéng thé tu’ thda man tat ca cac nhu cdu clia minh nén con
ngudi phai phu thudc vao nhirng ngudi khac. Cac van dé cua con ngudi xuat phat tir viéc thi€u
ngudn luc ma diéu nay dan dén viéc cac nhu cau khdng dugc thda man trong mot thdi gian
dai, do dé cac van dé cla con ngudi cling xuat phat tur viéc cac nhu cau khong dugc thoa man
trong mét thdi gian dai. Trudng phai Zurich khdng nhin nhan con ngudi la nhitng ca thé don 1é
ma d&t ho trong mdi quan hé vdéi mdi trudng xa hdi va bdi canh x& hdi chung. D& gilp dd than
chd, nhan vién CTXH can nhitng nang luc khac nhau: 1. Phan tich cac vi tri cd ban lién quan
dén nhan sinh quan va xa héi quan cla ho, 2. Phan tich cac trang bi va nhu cau cla con ngudi,
vé cac van dé clia than chu, vé cac tuong tac x3 hoi va van dé quyén luc lién déi, 3. Ap dung
md hinh cau héi chr W trong mai lién hé véi nhitng hinh thic ki€n thiic khac nhau va véi mo
hinh tu duy hé thong, 4. Lap ké hoach gilp d3 dua trén cac phan tich da néu trén, cac kién
thirc va céc k§ ndng thuc hanh. Trong khudn khd nay, nhan vién CTXH lam viéc lién nganh, tdc
la cling véi cac nganh khac, ho hd trg nhan vién CTXH dat dugc muc tiéu. Trudng phai Zurich
coi nhirng yéu cau trén doi véi nhan vién CTXH la mot trong nhitng muc tiéu cta qua trinh
chuyén nghiép héa CTXH (Staub-Bernasconi 2002, 253).

1.2.3 Dobi tuong cua CTXH

Dua trén x& hdi quan, nhan sinh quan va cac ludn diém trong tdm néu trén, trudng phai Zurich
coi ,cac ca nhan la cac thanh phan cta cac hé thong xa hoi, hodac ndi cach khac cac hé thong
xa hoi bao gdbm cac thanh phan la cac ca nhan® va van dé cua ho dudi tat ca cac hinh thic la
dobi tugng cua CTXH (Staub-Bernasconi 2007, 134, Geiser 2007, ff & 310, Obrecht 2001, 94ff).

1.2.4 Chuc nang hodc nhiém vu cua CTXH

Theo quan diém cua trudng phai Zurich, chirc ndng cua CTXH 13 hd trg con ngudi théda man
nhu cdu dua trén céc tiéu chi cdng bang va van dung t6i da cac ngudn luc dé tu thda man nhu
cau. M3t khac, CTXH can tac dong vao cip dod chinh sach xa hdi dé dat dugc nhitng diéu kién
sdng phu hdp cho con ngudi va dé thay doi xa hdi (Staub-Bernasconi 2002, 254). Diéu dé ¢
nghia 1a CTXH cé nhiém vu vGi ca nhan va déng thdi véi xa hdi - quan diém nay gan véi quan
diém ly thuyét cé dinh hudng vé thé gidi nhan sinh.

1.2.5 Cac khia canh lién quan dén linh vuc thuc hanh (Cac phuong phap hanh déng chuyén
nghiép, dong gop vao linh vuc thuc hanh co tinh dinh hudng hanh dong)

Obrecht, Staub-Bernasconi va Geiser xay dung ly thuyét hé théng thuc thé ludn tir hang
chuc ndm nay khong chi nham muc dich miéu ta xa héi. Nhiéu han thé nira, muc tiéu cta ho la
xay dung mét ly thuyét hanh dong dua trén cd sé khoa hoc va dinh huéng dao dirc cho CTXH
chuyén nghiép.
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Ly thuyét hanh dong dua trén vi tri cd ban da néu trén bao gom xa hdi quan va nhan sinh
quan cling nhu trén nén moéng cua cac ly thuyét nhu cau va trang bi ciia con ngugi, trén cd sé
ly thuyét cac hé thong xa hdi, trén cg sé cac kién thdc vé quyén luc va cac van dé xa hoi. Ly
thuyét hanh ddng cung cdp cho nhan vién CTXH mét khudn khd hanh ddng, cling véi né nhan
vién CTXH cé thé thu thdp va xir ly thdng tin vé thdn chi mét cach hé théng, trén cd s§ dod
phan tich cac van dé va nguon luc cua than chu cling nhu Ién ké hoach gilp da.

»Trong mo hinh tu duy hé thong trén cd sd cua viéc phan tich tinh huéng, van dé va
nguon luc ma cd su tham gia cua than chd, ngudi ta can phai quyét dinh trudc tién la
nhan vién CTXH lam viéc trong khudn khd va vdi su giao trach nhiém cua cac cd nhan va
cac hé théng x& héi ndo. Mét dic diém riéng biét cia CTXH la pham vi can thiép mang
tinh da cap do va da hé thong. Su' lva chon muc tiéu hanh déng va phuong phap dua
trén cac van dé xa hoi cla ca nhan hodc/ va cua cac hé thong xa hoi khi xem xét nhiing
ddc diém riéng va cac ngudn luc clia nhitng cdp d6 can thiép va cac hé théng" (Staub-
Bernasconi 2002, 255).

Sau day chung t6i sé trinh bay mo hinh tu duy hé thong va mo hinh cau hdéi chir W trong
mai lién hé nay. Bdi vi, ching la nhitng cdng cu chinh d€ phan tich cac ngudn luc va van dé cla
than chu.

Mo hinh tu duy hé thong:

M6 hinh tu duy hé thong lan dau tién dudc xay dung dudi cai tén ,M0 hinh tu duy hé
thong qua trinh" (prozessuale systemische Denkfigur) trong ludn van tién sy cua Staub-
Bernasconi ndm 1980. Geiser d& phat trién ly thuyét nay thanh ,M6 hinh tu duy hé théng"
(Systemische Denkfigur - SDF). Ly thuyét nay miéu ta mot cach hé thong tat ca cac budc — tu
cd sG ly thuyét dén hanh dong cu thé - dan dit cic nhan vién CTHX trong ca qud trinh can
thiép. Chiing t6i dua ra vi du sau ddy dé€ miéu ta rd md hinh nay.

Vi du:

Minh 10 tudi va dang hoc I&p 5. Em ndi tiéng B¢ rat t6t nhung hau nhu khdng biét ti€éng Viét.
Em sinh ra ¢ Dirc. B6 me em d3 sdng & Ddrc 15 ndm. Minh néi va hiéu ti€ng DUc t6t han tiéng
Viét rat nhiéu va ngudc lai, b6 me em ndi va hiéu tiéng Buc it hon tiéng Viét nhiéu. Do do,
Minh va b6 me em khdng hiéu nhau. Minh s&ng v&i b8 me trong mét cdn hd chét chdi 6 mot
khu dan cu nghéo cta Munich. Trong nhitng tinh huéng mau thuan & trudng, Minh rat dé néi
néng. Cac thay va cb gido cia em khdng biét phai lam gi vGi em nita d&€ em tién bd hon. Mét
nhan vién CTXH ngudi Dic dugc giao nhiém vu gilip d& Minh va gia dinh em dé ho tu tim ra
cach giai quyét.

Cot 16i cia mo hinh tu duy hé thdng bao gom ba ndi dung chinh sau day:
a. Phan tich ca nhan (dua trén cac loai trang bi)

b. Phan tich cdc méi quan hé xa hdi giita cac cd nhan (b.1. Quan hé trao ddi — quan hé
cau trdc hang ngang va b.2. Quan hé quyén luc — quan hé cau trdc hang doc)

c. Cac gia tri va cac van dé vé gia tri (Xac dinh van dé va nguon luc lién quan dén a. va b.)
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a.  Phan tich ca nhan (dva trén cac loai trang bi)

O day ching ta st dung cac pham tru trang bi d& dudc trinh bay & phan ,Khai niém trong
tam" dé€ miéu ta trang bi clia than chl hay than chi ¢ nhitng ngudn luc nao va bi thiéu nhiing
trang bi ndo ma dan dén cac van dé trang bi. Cling can phai phan tich trang bi clia ngudi gitip
d& vi ngudi gilp dd cling la mét phan cua hé théng co lién quan dén viéc giadi quyét van deé.
Trong giai doan phan tich trang bi, can phai ghi lai tat ca thong tin ti than chid va nhitng ngudi
xung quanh. Nhiing théng tin con thiéu nhung quan trong dé tim ra giai phap ¢ thé dugc ghi
lai dudi hinh thirc cac cau héi.

Vi du khi phan tich trang bi cia Minh, ngugi ta thu thap dugc nhitng thong tin dugc hé
thong hda sau day:

1. Trang bi vé cd thé: Minh la mét cdu bé 10 tudi. Em xinh trai.

2. Trang bi vé kha néng ti€p nhén thdng tin: Khong c6 chan doan bénh nao cta Minh.
TUr d6 cb thé két ludn Minh cb thé ti€p nhan thdng tin qua cac gidc quan.

3. Trang bi vé kha nang nhan thirc va trai nghiém:

Minh ndi tiéng Durc rat t6t nhung hau nhu khdng ndi tiéng Viét (ngdn ngit, k¥ néng dién
dat).

Em dang hoc I&p 5. Do Minh 10 tudi va dang hoc I8p 5, cd thé suy ra em phat trién tri tué
binh thudng - chirng nao khong cé thong tin trai chiéu nao khac - x(r ly thong tin (nhan
thirc, suy nghi, hoc tap) va hiéu biét.

Do Minh rét dé& ndi néng trong nhitng tinh hudng mau thuan, ciu héi dit ra & day 1a em
cd thé x{r ly tét nhitng tinh hudng cdng thang em gdp phai va nhitng cam xuc tiéu cuc
lién quan khong.

TU vi du trén ta cé thé doan 1a Minh va b me em khéng hi€u nhau tir khia canh ngdn
ngr.

4. Trang bi vé kha niang hanh dong: Trong nhitng tinh hudng mau thuan, Minh rat dé trg
nén tirc gidn; cau hdi dét ra & day 13 Minh x{r ly mau thudn nhu thé nao.

Do Minh va b8 me khéng hiéu nhau 13m, c thé em khéng ndi nhiéu véi bd me vé cac van
dé & trudng. Nhitng cdu hai tiép theo 13, Minh lam gi khi em khdng hiéu b me minh, em
lam gi & nha sau khi di hoc v&, em doc sach hay chdi may tinh?

5. Trang bi vé xa hoi:
Trang bi vé kinh té xa hoi: Minh hoc I6p 5. Em cd dudc cho du tién tiéu vat khong?

Trang bi vé sinh thai xa hoi: Minh s6ng vdéi b6 me trong mot can hd chat choi trong
mot khu dan cu nghéo.
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Trang bi vé van héa xa hdi: B§ me Minh sinh ra & Viét Nam con Minh & Dirc. Em hiéu
nhiéu ti€ng Bt hon ti€éng Viét.

Thanh vién cua cac hoi, nhom: Minh di hoc tiic la em cd giao ti€p véi cac ban cung
tudi va thay/cd gido. Em cé nhiéu ban dé€ chai ngoai gid hoc khéng (ban ngudi Dirc va
ban ngudi Viét)? Em cé 6ng ba & gan khong?

Em c6 mét nhan vién CTXH giup da.

b.  Phan tich quan hé xa hoi giira cac ca nhan:

Nguon luc va van dé khong phai la nhitng yéu t6 bat bién trong cudc sdng con ngudi. Ma
chiing thay déi trong mdi quan hé véi nhitng ngudi khac. Do dé, phéan tich ngudn luc va van dé
s€ mang tinh mot chiéu va bi sai Iéch néu khong c6 phan tich vé quan hé (Geiser 2007, 151ff).

O day c6 hai khia canh: mot I quan hé trao d6i cd cdu tric hang ngang tiéu biéu
(idealtypisch), hai la quan hé quyén luc cd cdu tric hang doc tiéu biéu. Ching tdi s dung khai
niém ,tiéu biéu" (idealtypisch) bdi vi nhitng hinh mau tuyét déi nhu méi quan hé hoan toan dai
xtng hay quan hé quyén luc véi mot ngudi hoan toan ap dao ngudi kia it cd trong thuc t€. Tuy
nhién, phan tich quan hé can dua trén nhitng hinh mau tiéu biéu d& ngudi ta cé thé nhan rd ra
dudc dé la loai quan hé gi (Geiser 2007, 184ff).

b.1. Quan hé trao ddi — Quan hé ciu tric hang ngang

Quan hé trao d6i dua trén cdu tric tuong tdc ma ching téi da trinh bay trong phan ,Dinh nghia
van dé xa hoi*. Nhu da nhac dén, chi dé & day la cac tuong tac d6i xing, nghia la quan hé
Cho va Nhan. TUr b6n pham tru trang bi (khéng k& trang bi vé kha nang ti€p nhan thdng tin)
trong phén tich cd nhan, ngudi ta cé thé phan tich méi quan hé trao ddi gilta hai ngudi nhu
trong so d6 dudi day. Co tat ca bdn linh vuc trao ddi (Geiser 2007, 193ff):

1. Cung suy nghi, giao tiép: Hai ngudi giao ti€p vdi nhau, cung nghi hay hoc mét chu
dé chung, qua do6 hinh thanh quan hé trao ddi giita hai ngudi. Hoat dong nay dién ra
trén cap do Trang bi vé kha ndng nhan thirc va trai nghiém. Trong trudng hgp gia dinh
Viét Nam da néu, do Ii do ngdn ngit, Minh va b8 me hiéu nhau rat kém. Nhu vy, ho ¢
van dé trao doi.

2. Hop tac, cung san xudt: Hai ngudi cung lam viéc d€ dat dén mot két qua (mét bira
&n, don nha, mét du &n hay san phdm chung). Hoat dong nay dién ra trén cap dd hanh
dong.

3. Trao d6i vé co thé: Trao doi vé co thé dién ra giita hai ngudi yéu nhau dudi hinh thirc
hoat dong tinh duc, gilra ban be hay gilra b6 me va con céi dudi hinh thirc nhirng c(r chi
hanh dong tinh cdm nhu 6m, vust ve v.v.

4. Trao doi vat chat: Trao ddi vat chat dién ra trén cp do trang bi vé& xa hdi. Thudng thi
nhitng trang bi vé vat chit dugc dem ra trao dGi nhu tién, d6 vat, cdn hd, 6 to va ca
thai gian.
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Sor d6 5: Cac hé théng x& héi/ Cac quan hé xa héi, cac quan hé trao doi
(cac hé thong chiéu ngang)
(dwa theo so do: Geiser 2007, 192)

Giao tiép, cung tw duy

Coéng tac

» Cung san xuéat
Nguot A / g Nguwoi B _I

Giao tiép theo nghta
tiep xuc co thé, tinh duc

Trao dbi vat chat va ngudn luc

b.2. Quan hé quyén lu'c — quan hé cau tric hang doc

Khai niém quyén luc thudng dugdc dung theo nghi tiéu cuc, tac déng clia quyén luc thudng
dugc cho la xau, vi du nhu quyén luc cla cap trén khi cap trén thuc hién y kién cd Igi cho ban
than cta minh thay vi thuc hién y ki€n cta nhan vién. Diéu nay ciling tudng tu vdi quyén luc
cla ngudi chong trong gia dinh khi anh ta danh vg con va cd quyén quyét dinh tat ca. Nhung
cac nha ly thuyét trudng phai Zurich si dung khai niém quyén luc theo nghia chung, tdc la
quyén luc ¢ thé dugc hiéu theo nghia tich cuc hay tiéu cuc. Diéu dé phu thudc vao viéc liéu
quyén luc cé hgp ly hay khong nhu ching t6i da néu trong phan ,Binh nghia van dé xa hoi".

Tuong tu nhu phan phan tich quan hé trao d6i, quan hé gilta hai ngudi cling dudc dua ra xem
xét. Trong phan phan tich quan hé quyén Iluc ngudi ta dat cau hoi vé trang bi cua hai ngudi
dudi khia canh ngudn goc quyén luc, ngudi ta phan tich cac trang bi xem ching cé dem lai
nhitng Igi thé hay bat Igi nao khong.

Bang dudi day hé thdng lai nhitng hinh thirc quyén luc va trao ddi trong quan hé xa hdi gilta
cac ca nhan trong mdi quan hé tuang 'ng vdi nhau:

Bang 4:
Trang bi duéi | Hinh thic quyén luc Hinh thdc trao déi trong
hinh thirc nguén quan hé trao déi

gbc quyén luc Quan hé quyén luc
- . A LA LA e Cac quan hé do6i xing theo
Cac quan hé xa hdi khong déi xung nghia trao ddi cdng béng
theo nghia quan hé quyén luc mang

tinh can trg, khdng cong bang
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Trang bi vé co
thé

Quyén luc do sirc manh co thé

Trong moi quan hé, ai nhiéu cd sic
manh thé chat dé cd thé de doa va sur
dung bao Iuc lam ngudi kia bi
thuong? Quyén luc vé oo thé cling ¢d
thé ton tai thdng qua viéc mot ngudi
khong xuat hién, vi du nhu khi mot s6
dong céng nhan dinh cong khong di
lam.

Tiép xudc co thé, tinh
cam, tinh duc

Cac chl thé ¢ tiép xuc co thé
vG@i nhau khong, va néu co, thi
la loai ti€p xuc nao?

Trang bi vé
kha nang
nhan thirc va
trai nghiém

Quyén luc trén co so y tuong
va quyén dinh nghia

Kha nang thuyét phuc ngugi khac vai
ki€n thirc va y ki€n cla minh, thang
cac quan diém chéng déi, lam cho
ngudi khac lé thudc vao minh. Ai bi
yéu thé qua kién thiric va y tudng cua
minh?

Quyén luc do c6 kha ning dién
dat (lién quan dén kha nang ngon
nglr va dien dat)

Giao tiép, Trao ddi thdng
tin, hiéu biét, cdm giac va
kién thirc: cac chu thé trao
ddi cai gi va nhu thé nao,
danh gia mo6i quan hé vdi
nhau nhu thé nao?

Trang bj vé
kha nang
hanh dong

Quyén luc do cé kha ndng té
chirc va quyén luc do co vi tri
xa hoi

Co héi quyét dinh viéc cua ngudi
khac, tao quan hé va st dung ching
cho Igi ich va nhu cau cia minh. Ai cé
kha nang ngan can hay budc ngudi
khac lam gi d6, dam bao hay tUr chdi
su' tu do di chuyén ctia ngudi khac? Ai
phai tuan lénh ngudi khac?

Hop tdc: hi€u nhau (giao
ti€p), diéu ma con ngudi
cung lam va chia sé vdi
nhau. Thanh vién gia dinh
cé nhitng hoat dong nao
cung nhau? Ho cung tao ra
cdi gi? Phan cong lao dong
ra sao?

Trang bi xa
hoi

Quyén luc vé nguén luc:

Ai s& hitu ngudn luc va ngudn luc dé
co thé chd y lam khan hiém ching,
ngan chan khoéng cho ngudi khac ti€p
can, lam cho ngudi khac phu thubc
vao minh? Ai thi€u nhirng nguon luc
thiét yéu?

Trao déi cac nguon luc:
Trao ddi von va sé hitu: ai
cho ai cdi gi, ai nhan cai gi
tu ai?

(Dua theo Sagebiel 2009, 122f)
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Trong vi du gia dinh Viét Nam trén, tir khia canh quyén luc dién dat c6 thé suy ra réng Minh c6
uu thé han cha minh trong cudc séng hang ngay & Bdc vi ho can biét tiéng Buc khi song tai
dé. Khi gia dinh vé Viét Nam tham ho hang, Minh yéu thé hon cha minh trong kha ndng noi
tiéng Viét. Cau hoi ¢ day khong phai la ai han ai hoac ai yéu hon ai ma la viéc miéu ta maoi
quan hé giup xac dinh nguon luc va van dé cua than chi mét cach khoa hoc.

Sc do6 6: Quan hé quyén luc (Hé thdng hang doc), dua theo s¢ d6 Geiser 2007, 215
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c. Xac dinh van dé va nguon luc

NOi dung cua budc nay la xac dinh van dé ma than chi dang db6i mat dua trén phan tich ca
nhan, quan hé xa hoi va nhu cau. Nhan vién CTXH phai ly giai tai sao than chu gap phai nhitng
van dé nhat dinh. Theo trudng phai Zurich, ngudi ta ¢ thé dat dugc su' ly gidi cd co s& théng
qua nhitng budc sau (Geiser 2007, 251):

e Hdi quan niém gia tri cta than chu (cai gi la quan trong déi véi ho). bay la diéu kién
quyét dinh dé than chd cd thé tu minh tham gia vao qua trinh tim giai phap cling nhu
giai quyét van dé. Trong trudng hgp than cha khong nhan ra van dé nhung nhan vién
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CTXH va chuyén gia ctia cac nganh khac cd nhitng chan doan vé& cac van dé, nhan vién
CTXH van phai ti€p tuc cong viéc vi Igi ich cta than chd.

e Hiéu biét vé cac chudn muc xa hdi nhd ciu hdi sau: Nhitng gid tri nao khdng dugc thuc
hién? Cai gi tot? Cai gi khong tot? Nén phai nhu thé nao?

e Xac dinh khoang cach gitra gia tri can co va gia tri thuc cd: Nhirng nhu cau nao cla than
chu da khéng dugc bao dam cho téi nay?

e Danh gid tinh thé dua trén cd s& chuyén mon
Bon budc xac dinh van dé va nguon luc

NOi dung clia budc nay la thao luan vé cac gia tri va cac van dé gia tri nhu da dudc néu
trong phan ,Van dé tiéu chi va van dé gia tri". bay dudng nhu la mét cudc thao luan don gian
vi dang 18 ra mdi con ngudi déu hiéu rd khi ndo thi cac gid tri va chuan muc dugc xa hdi cdng
nhan bi ton thudng. Tuy nhién, trong cudc sdng hang ngay, khdng phai ltic ndo cling cd thé dé
dang nhan biét rd nhu cau hay mong mudn hgp ly, dac biét la khi cha me khong day con minh
ngay tir dau kha ndng tu nhan biét va dién dat nhu cau. Viéc nhan biét gidi han khi thoa man
nhu cdu hay mong mudn ciing khdng dan gian, cd nghia 1a lam thé& nao dé thda man nhu cau
va mong mudn clia minh trén cd s cong bang va khdng lam anh hudng dén ngudi khac. Chinh
van dé nay thudng gay ra mau thun gilta con ngudi nhu' da nhic dén trong phan vé nhu cau.
Cac gia tri va cac van dé gia tri trong mot nén van hoa va gilra cac nén van hda khac nhau ludn
la mot chu dé gay nhiéu tranh cai.

Nhitng budc xac dinh van dé va ngudn luc theo quan diém cla Geiser ¢ thé dugc tom
t3t trong bang sau. M6t vai cach dién dat dugc diéu chinh dé tao diéu kién cho cdng viéc dich
sang tiéng Viét dé dang hon:

Bang 5: (Dua vao Geiser 2007, 265)

lénh giira tinh | tri
trang nén cé va
tinh trang thuc co

1.Xac dinh chénh | 2.Dién dat cac danh gia gia | 3.Xac dinh van dé

Quy tac hanh Xac dinh chénh Dién dat danh gid gia tri, tic Xac dinh cac van

dong lénh gilta tinh la liéu va nhitng nhu cau nao dé (sinh, hda, ly,
trang nén cd va cta than chua khoéng dugc tam ly, xa h6i?)
tinh trang thuc cé thoa man khi cd su chénh
(tinh trang thuc léch tinh trang nén co va tinh

cd = nhitng tinh trang thuc co6 (Cai gi la tot,
trang cé that, tinh cai gi khoéng tot? Nhirng nhu
trang nén c6 = cau nao khong dugc thoa
tinh trang ma cac man lau dai?)

nhu cau dudc
thoa man — trong
khudn khé cua ly
thuyét nhu cau
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Qua trinh Miéu ta chénh Thu thap cac miéu ta bgi than Dién dat van dé,
hanh dong lénh gilta tinh cha va nhitng ngudi khac danh giad
trang nén c6 va huong dua trén
tinh trang thuc cé cd sG chuyén
mon
Nén tang ly Kién thic vé gia | Ly thuyét nhu cau Ly thuyét van dé
thuyét cho tri Cac gia tri chuyén nghiép va Xa hoi
hanh dong chudn muc nghé nghiép
chuyén Cac gia tri xa héi dugc hgp phap
nghiép hoa (Quyén con ngudi, luat, hién
phap)

Cac cau hoi chir W:

Nhan vién CTXH ap dung mo hinh tu’ duy hé thong trong qua trinh gip d3 nhu thé nao?
Cau tra I3i cla trudng phai Zurich cho cau hoi nay la két hgp mé hinh tu’ duy hé théng véi cac
cdu hoi chit W. D6 1a vi cac ciu hdi chir W ¢b thé gilp ngudi ta xay dung qua trinh trg gilip mét
cach hé thong thong qua viéc nhan vién CTXH st dung mo hinh tu’ duy hé théng va cac cau héi
chr W dé& hé thdng hda nhitng thdng tin tir than chu, tir ngudi th ba (ngudi than trong gia
dinh, ban be, hang xém), tur cac chuyén gia (chuyén gia tam ly, bac si v.v.) va tir nhitng quan
sat cua ban than nhan vién CTXH (Sagebiel 2012, 103ff). Geiser goi viéc nhiéu ngudGi tham gia
tra 16i nhdm cau hdi nay la su da chiéu cla cac cau hoi chir W (Geiser 2007, 304). Cudi cung,
trudng phai Zurich khdng phan loai va lua chon cau hoi mdt cach ngau nhién. Y tudng phia sau
no la mot trat tu cac cau hdi dua trén cd s& khoa hoc co lién quan chat ché vdi cac loai kién
thirc khac nhau, c6 nghia la v&i cac nganh khoa hoc khac nhau (Staub-Bernasconi 2007, 204f,
Geiser et al 2009, 274 , Obrecht 2001, 71).

Bang sau sé dua ra cac cau héi chlr W trong mdi lién quan véi cac loai kién thirc va vdi
mdt qua trinh cd cdu tric dé ké hoach cdng viéc giup d3. Bang dugdc xy dung dua theo Geiser
(2007, 292ff; 304ff; 349):

Bang 6:

Giai doan 1: Phan tich tinh hudng

Kién thirc 1. Chuyén gi xay ra? (Was?) Nhitng ai tham gia vao, ai nam trong mang
miéu ta lugi xa hoi cia nhan vat trung tam? Su' viéc xay ra ¢ dau va lic nao?

M6 hinh tu duy hé thong, nhat la phan tich ca nhan va quan hé xa hoi
gilp miéu ta tinh trang hién tai cta than chu. Muc tiéu cta nhan vién
CTXH la c6 dugc burc tranh toan canh vé than chu lam cd s cho cac
budc k€ tiép.

Kién thirc 2. TUr dau? (Woher?) (Tién si7)
miéu ta ,
O phan nay la cac thdng tin vé cac su kién trong qua kh(r d€ hiéu rd qua
trinh phat sinh van dé cua than chd. Noi cach khac, nhan vién CTXH co
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th&é miéu t& mdt giai doan trong qua khir cé lién quan truc tiép vdi hién
tai hodc ndi chuyén véi than chl vé nhitng thdng tin vé ti€u sir ma cd lién
quan dén van dé hién tai.

Kién thirc giai
thich

3. Tai sao lai nhu vay? (Warum?)

Muc dich cta cau hdi nay la tim ra cac ly gidi tai sao than chu dang &
trong tinh trang c6 van dé hién tai. Nhitng ly giai nay lién quan dén nhiéu
nganh lién ddi, vi du nhu bac si (van dé thé chét, sinh hoc, hda hoc),
chuyén gia tam ly (tam ly hoc), nha xa hoi hoc (xa hoi, van hoa), luat su
(luat hoc) v.v. Do do, trudng phai Zurich nhan manh y nghia clia cac
nganh khoa hoc lién déi trong CTXH va khoa hoc CTXH.

Giai doan 2: Panh gia va dinh nghia van dé

Kién thirc vé
gia tri

4. Cai gi la tot? (Was ist gut?)

Cau hoi nay nhdm vao gia tri can cd. Cau tra I6i dua trén cd sd ly thuyét
nhu cau con ngudi (xem phan , Xac dinh van dé va nguon luc")

Hinh dung vé
tuong lai (Du
doan)

5. Tinh trang cla than chl s& dan dén dau néu khong dugc can thiép?
(Wohin?)

Dién dat bdi canh tuong lai: Trong tuong lai gan, diéu gi s& xay ra néu
ong A, ba B hodc em X khéng dudc trg gilp dé thay ddi theo hudng tich
cuc?

Cau hoi nay gilp 1am rd tinh khdn cdp cla tinh trang hién tai hodc dénh
gia nhirng nguy cc trong tuong lai.

Kién thirc vé
van dé

6. Diéu gi khdng t6t? Van dé la gi? (Was ist gut?)

Cau hoi nay nhdm tim ra nhitng gia tri khdng dugc thoa man. Cau tra I0i
dua trén cd s ly thuyét nhu cau con ngudi (xem phan ,Xac dinh van dé
va nguon luc")

Budc trung gian

: TOm tat cac miéu ta van dé va ngudn luc (khdng ding cau hdi chir W)

e Miéu ta tinh hudng hién tai (DT liéu chinh)

e Cacvan dé

e Cac nguodn

luc dé giai quyét van dé

e S3p xé&p cac van dé theo cac mic do tir thap dén cao
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Giai doan 3: Pat muc tiéu va lIén ké hoach

Kién thirc vé muc
tiéu

7. Nham muc tiéu gi? (Woraufhin?)

Qua cau hdi ndy, nhan vién CTXH s& cling than chu dién dat cac muc
tiéu. D& co thé tim ra va dién dat cac muc tiéu phu hdp, ho dua vao
cau hoi ,,Cai gi la tot?"

Kién thirc can
thiép (Ly thuyét
can thiép, ké
hoach, ky nang)

8. Lam thé& nao dé€ giai quyét van dé? (Wie?)

Cau hoi nay nhdm tim kiém phuong phap phu hgp dé thuc hién
nhirng muc tiéu da dé ra.

Kién thirc vé

9. Giai quyét van dé bang phuong tién gi? (Womit?)

nguén luc . A s A xn . .
DOi tugng cua cau hoi nay la phuong tién dé hién thuc cac muc tiéu
dé ra, tirc 1a tim ra nhitng ngudn luc san cd cla than chl va cac
phuang tién trg gilp (cd quan, bénh vién, chuyén gia). Nhitng van dé
nay thudng da dudc tra IGi thong qua cay hai cai gi.

Kién thirc vé 10. Ai ¢ thé tic déng qua trinh giai quyét vdn dé? (Wer kdnnte

ngu'Gi hanh dong

mitwirken?)

Cau hdi nay dac biét nhdm vao mang Iudi xa hdi cta than chd, trong
dd co6 nhitng ngudi gan gilii nhu ngudi than trong gia dinh, ban bg,
hang xom cling nhu' nhitng luc lugng trg gitp chuyén nghiép.

Giai doan4: Quyét dinh va thuc hién ké hoach

Kién thirc 11. Quyét dinh nhu thé nao? (Welche Entscheidung?)

quyét dinh

O day can phai quyét dinh thuc hién k& hoach gitip da.

Giai doan 5: Thuc hién: khong cé cau hoi chr W

Giai doan 6: Panh gia

Kién thirc 12. Muc tiéu nao dat dugc? Muc tiéu nao chua dat? (Was wurde
erreicht?)

tong két

Dua vao ba tiéu chi sau day, can phai kiém tra dinh ky liéu muc tiéu cé
dat dugc khong va dén murc do nao:

Hiéu qua cla nhitng can thiép cu thé
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e Tinh kinh t& clia nhitng can thiép cu thé
e Nhiing can thiép cu thé cé dugc mong mudn khdng

Viéc kiém tra k&t qua nay nham muc dich kiém tra hiéu qua cta cac hanh
dong can thiép. Tuy nhién, diéu dé khong cé nghia la qua trinh gitp dg
két thlc & day. Qué trinh ndy tiép dién dén khi nhitng muc tiéu méi dugc
phat trién va nhan vién CTXH dugc giao nhiém vu tiép tuc gilp d3 giai
quyét nhirng van dé mdi.

VSi md hinh tu duy hé théng va nhitng cdu hoi chit W, Iy thuyét hé thdng thuc thé luan 1a
mot trong nhiing ly thuyét CTXH ducng dai 8 cac nudc néi tiéng Dic cd thé cung cdp nhiéu md
hinh hanh ddng cu thé nhat cho linh vuc thuc hanh.

1.2.6 CTXH hoat dbng trén cac cdp db ndo?

So véi quan diém ly thuyét cd dinh hudng vé thé gidi nhan sinh, ly thuyét hé théng thuc
thé ludn lam rd hon viéc CTXH hoat dong trén tat ca cac cap dd: cdp dd vi md (cd nhan, nhém,
gia dinh), cap d6 trung gian (t6 chirc, trung tdm tu van) va cdp do vi md (ciu tric xa hdi). Bdi
vi tat ca cac cap dob nay lién quan vdi nhau:

,TU khia canh hé thdng, tit ca cac ca nhan va tap thé lién quan dén van dé dudi bat ky
hinh thirc nao, du la mot phan cua van dé hay mot phan cua giai phap, déu dudc dé cap
va can phai dugc dua vao qua trinh giai quyét van dé cang nhiéu cang tot, ho bao gom
cé ngudi cé van dé€, ngudi gay ra van dé, cac phong trao xa hdi, cdc nhém hanh dong va
tu’ gilp minh, cac dang va cong doan, luat phap, cac doanh nghiép kinh t€ cé trach nhiém
x& hdi, cac td chiic xa hdi tu nhan va nha nudc, cac té chlrc phi chinh pha v.v." (Staub-
Bernasconi 2002, 253).

1.2.7 Danh gid (Uu thé va han ché cda ly thuyét)

Uu thé:

Ly thuyét hé thdng thuc thé ludn cung cdp cho linh vuc thuc hanh mét nén tang ly thuyét
vifng chdc va cach thirc lam viéc ma nhan vién CTXH co thé ly giai ludn diém cia minh mét
cach khoa hoc. N6 cling cung cép cho nhan vién CTXH nhitng mé hinh hanh déng cu thé va c¢é
cau tric dé ap dung trong khi thuc hanh. S& thanh thiéu nién thanh phd Munich vdi nhiém vu
bao vé tré em do nha nudc giao cho dp dung nhitng mo6 hinh hanh dong nay tir nam 2004
trong mo6 hinh ké hoach trg gilp cta ho (Sagebiel/ Vlecken 2005).

Han ché:

Ly thuyét hé thdng thuc thé ludn Ia mot téng hap ly thuyét I6n. N6 doi hoi sinh vién va
nha chuyén mon nd luc I6n dé cé thé hidu va ap dung né trong linh vuc thuc hanh. biéu dé cd
nghia la viéc truyén dat nd ciing la nhitng thach thirc I18n cho cac giang vién. Trong dd, n6 doi
hoi giang vién phai cé phuong phdp giang day nhuan nhuyén. Trong qué trinh giang day,
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ching t6i thudng c6 nhitng kinh nghiém tét khi truyén dat nhitng mé hinh hanh déng cu thé
trudce tién, sau do 1a nhitng khai niém ca ban va ludn diém trong tdm rdi mdi thdo ludn vé nén
tang triét hoc vdi sinh vién (Cac trudng phai tu duy, cac ly thuyét tién t6, nhan sinh quan, xa
hoi quan, ly thuyét dao dirc v.v.)

Trong khi ly thuyét thé gidi nhan sinh clia Thiersch coi viéc xay dung long tin vdi than cha
la diéu kién tién quyét cia CTXH chuyén nghiép, ly thuyét hé théng thuc thé ludn lai d&t trong
tdm vao viéc phan tich ¢ nhan va cac chl thé lién quan mét cach hé théng. Ca hai quan diém
nay déu quan trong va bd sung 1an nhau, do dé chiing tdi khuyén khich sinh vién két hop ca hai
ly thuyét nay va nhirng mo6 hinh hanh déng cta ching trong qua trinh x{ ly trudng hop.

1.2.8 Uu thé va han ché khi dp dung & Viét Nam
Uu thé:

Céac md hinh hanh ddng cu thé va c6 ciu tric cua ly thuyét hé thdng thuc thé ludn cung
cap cho ngudi dung mot hudng ti€p can thuc dung da dudc giang vién va sinh vién Viét Nam
nhiét tinh dén nhan trong nhitng workshop cu thé. Kinh nghiém nay cho phép ching tdi hy
vong rang ly thuyét nay sé dugc dén nhan trong linh vuc giang day va thuc hanh & Viét Nam.

Céc thao ludn khoa hoc va chinh sach phat trién nganh CTXH & Viét Nam thudng nhén
dugdc su nhét tri cao vé viéc phat trién khoa hoc CTXH dua trén tiéu chudn qudc t& nhu IFSW
va IASSW da dat dé ra trudc:

,Nganh nghé CTXH hd trg chuyén bién x& hoi va gidi quyét cic van dé quan hé con
ngudi, nd hd trg con ngudi cd nhitng quyét dinh tu do nhdm xay dung cudc s6ng cla
minh tot dep han. Dua trén cac kién thdc khoa hoc vé hanh vi con ngudi va cac hé thong
xa hoi, CTXH can thiép vao bat ky ngi nao ma con ngudi tuong tac véi moi trudng xung
quanh. Nhitng cd s6 cla CTXH la cac nguyén tdc v& nhan quyén va cong bang xa hoi."
(http://www.ifsw.org/p38000409.html, cap nhat [an cubi vao ngay 17.10.2005)

O day c6 su nhat quan gilra Ly thuyét hé thdng thuc thé luan, dinh nghia CTXH ctia IFSW
va dinh hudng cta CTXH hién nay & Viét Nam: CTXH la mot nganh chuyén mon cé dinh hudng
nhan quyén. Nhu da giai thich cdn ké & trén, truGng phai Zurich thay rdang quyén con ngudi
dugc thuc hién théng qua viéc théa man nhu cau va mong mudn hgp ly cia ho. V& khia canh
nhu cdu con ngudi, nhan vién CTXH va chuyén gia clia cdc nganh khac cta Viét Nam c6 thé
gilp than chu thay d6i nhan sinh quan va kién thdc v& nhu cdu con ngudi mét cach phu hgp:
chuyén dich tir quan diém Nho gido nhin nhén con ngudi dua vao kha ndng thuc hién chirc
nang ho dén cach nhin nhan con ngudi vdi nhu cau thiét yéu trong cudc song cla ho.

TU dinh nghia CTXH cla Viét Nam:

,COng tac xa hdi 1a mdt hoat ddng cd tinh phét trién cao dua trén nhitng phuong phéap va
nguyén ly déc biét v8i muc dich hd trg cdc cd nhan, nhdm ngudi, cdng dong giai quyét
cac van dé xa héi — vi thé cong tac xa hoi cd nhiém vu la vi hanh phic ctia ngudi dan va
binh an cua xa hoi. (Unicef Vietnam 2008, S. 7)"
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c6 thé dién giadi nguyén tac ,Gildp dé tu giip minh" nhu sau: “H trg cac ca nhan, cac nhdm va
cac cdng dong gidi quyét cac van dé xa hoi”. Nguyén tac nay doi hdi nhitng ngudi hanh nghé
c6 kha ndng cliing véi than chi phan tich cac ngudn luc can thiét dé giai quyét van dé. D& phuc
vu muc dich nay, ly thuyét hé thdng thuc thé ludn cung cip nhitng md hinh hanh ddng cu thé:
mo hinh tu duy hé théng va cac cau hoi chir W.

Cac han ché hay thach thirc:

Mac du chung t6i da cé nhitng kinh nghiém tich cuc khi truyén dat ly thuyét nay cho sinh
vién va giang vién & Viét Nam, nhung van khdng thé lam giam di dic diém ma cé nhiéu y kién
phé binh réng ly thuyét nay rat phic tap va khé hiéu. Ching téi cling nhan dudc I5i phé binh
nay tir sinh vién cta minh & Drc. Tuy nhién cling cd thé 13p ludn rang nhitng van dé phiric tap
da cap — va ching la d6i tugng trong tdm cua cong viéc chuyén mon hang ngay cla ching ta —
doi héi co s ly thuyét cd thé phan anh dugc ding su’ phirc tap dd. Su' rit gon vao mét mang
van dé don |é nhu bénh tét, gidi tinh, that nghiép, toi pham vi thanh nién sé la khong miéu ta
dugc théa dang doi tugng cua CTXH. Chi cé mot ly thuyét ma phan anh dudgc su phlrc tap nay
mdi ¢ thé dép ing dudc yéu cau hién tai va trong tuang lai ciia CTXH. Hé thdng chat ché cua
ly thuyét hé thdng nay cho phép tap trung vao nhirng phan quan trong véi thuc hanh va tang
strc hap dan véi céc sinh vién va nhitng chuyén gia trong linh vuc thuc hanh dang tim kiém con
dudng xuyén qua khu rirng gia cla cac kién thirc ly thuyét va thuc hanh.

MOt trd ngai ti€p theo la viéc dich cac thuat ngilt khoa hoc bdi vi nhiéu khi khong co khai
niém tuong (ing trong ngon ngir tiéng Viét.
Nhitng thach thirc khac nita d6i vdi viéc chuyén giao ly thuyét sang Viét Nam la su khac biét
van héda va lich st gay nén nhiing tranh luan vé nhu cau, mong mudn va nhan quyén. Trong
truyén thong triét hoc chau Au, nhan quyén va ca nhan 13 hai pham tru trong tam, trong khi
trong triét hoc chau A khai niém tap thé (vai trdo clia cd nhan ddi véi tap thé) va su hoa hop
trong tap th€ mdi 1a trong tam.

1.3 Két luan

Chung to6i da thlr gidi thiéu CTXH véi tu cach mot mon khoa hoc hanh dong chung va cé
dinh hudng vé chudn muc xa hdi dua trén vi du hai ly thuyét CTXH. ,Chung, bdi vi kién thiic
nay ap dung cho tét ca céc linh vuc ctia CTXH, chudn muc xa hdi, vi né dua trén gia tri va c6
dinh hudng hanh dong va khoa hoc, bdi vi kién thirc phuc vu viéc giai quyét cac van dé xa hoi*
(Sagebiel 2010, 53). Cac van dé xa hdi la két qua cua tac dong qua lai mang tinh hé thong gilra
van dé cua con ngudi va cac diéu kién xa hoi va cac cau truc quyén luc. Nhin tir su’ phirc tap
nay va tir su' phu thudc cia chuyén nganh CTXH vao cac quan hé kinh t€, chinh sach xa hdi,
cac cau trdc van hda xa hoi va su’ phu thudc vao y muén cua than chq, chdng ta nhitng nha
chuyén moén can phai luén y thirc dugc anh hudng cd gidi han trong hanh dong cia minh.
,Khdng ai c6 thé lam cho ngudi khac tré nén manh mé bang cach lam hd ngudi khac. Khdng ai
6 thé khién ngudi khac suy nghi bdng cach nghi giim ho" (Salomon 1926).
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Phu luc: Téng quan vé quan hé giifa cac nhu ciu, cac gia tri, cdc quyén va nghia vu con ngudi

(Borrmann 2006, 195ff)

Bang 7:

Cac nhu cau

Ly thuyét nhu cau
con ngudi clia
Obrecht (1998)

Cac gia tri

SO tay cua Lién
hgp quodc
(Trung tam
nhan quyén
1994)

Nhan quyén

Tuyén ngon nhan quyén
va Lién hiép (1989: 396)

Nghia vu con
nguoi

Bunge (1989:
396)

Nhu ciu toan ven vé thé
chat

- Song

- Khdng bao luc

-Tu do

- Quan hé con
ngugi — thién
nhién

- Quyén dugc s6ng va quyén
dugc dam bao an ninh (3)

- Cam no I€ hoa (4)

- Cam tra tan (5)

- Quyén dudc ti nan (14)

- Quyén dugc nghi ngai, giai
tri va nghi phép (24)

- Quyén vé sic khée va hanh
phic, bao gom thic an,
nha &, cham soc y té va an
sinh xa hoi (25)

Nghia vu trg gilp
ngudi khac thuc
hién nhirng nhu
cau cd ban

Nghia vu hd trg
hé thong y té
Nghia vu bao vé
ngugdi khac

Nhu cau vé& cac chat can | - S8ng - Quyén vé surc khoe va hanh | - Nghia vu bao vé
thiét dé cg thé trao dai phic, bao gom thirc an, | mditrudng
chat nha &, cham séc y té va an
sinh xa hoi (25)
Nhu cau tai tao stc - S8ng -bam bao khong gian ca | - Nghia vu tén trong
' nhan thdi gian giai tri va
- Quyén dugc viéc lam (23) su nghi ngoi cua
- Quyén dugc nghi ngai, giai | ngudi khac
tri va dugc nghi phép (24)
Nhu ciu hoat ddng tinh | - S6ng - T‘L." do két hén, bao vé gia | -
duc va sinh san dinh (16)
Nhu cdu dén nhan ma | - Song - Cam tra tan (5) -
hop ly vGi su nhan biét -Tu do
Nhu cau cé dugc nhitng | - Tu do - Quyén dugc tham gia vao | - Nghia vu ton trong
hinh thiic dep trong _ Quan hé con ddi s6ng van héa (27) hoat dong sang
nhifng linh vuc trai ngudi — tu tao cua nguGi khac
nghiém dac biét (Nhu nhién
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cau thdm my)

Nhu ciu thay doi -Tu do - Quyén dugc gido duc, phat | - Nghia  vu trung

' trién tinh céach (26) thuc trong hoat

- Quyén tham gia vao dgGi| dong tritué
s6ng van hoa (27) - Nghia vu hoc hoi

Nhu cau vé thdng tin 6 | - Tu do - Ty do suy nghia va tu do | - Nghia vu chia sé
th hoc dugc va lién thdng tin (19) hi€u biét
quan dén dinh hudng va - Quy”én dugc giao duc, phat
hanh déng trién tinh cach (26)
Nhu cau ddi vd&i muc tiéu | - - Tu do tu tudng va ton gido | - Nghia vu ton trong
cd nhan va hi vong hién (18)“ 3 cac ton giao
thuc héa muc tiéu (Nhu - Quyén dugc giao duc (26)
cau d6i vdi y nghia cudc - Quyeén tu do quan diém va
so6ng) tu' do théng tin (19)
Nhu cau vé cic kj ndng | - Cong béng - - Nghia vy hoch hoi
mang lai hiéu qua, cc | - Doan két va nang cao trinh

quy dinh va tiéu chuén
xa hdi d&€ khac phuc cac
hoan canh thudng xuyén
Xay ra

- Trach nhiém xa
hoi

do

Nhu cdu dugc quan tdm | - S6ng - - NghT‘é vu gilp d&
va tinh cdm nguai khac
Nhu cau dugc gilip d& - Doan két - Quyén vé an ninh xa hdi, | - Nghia vu giup dd

- Trach nhiém xa
hoi

quyén kinh t€, xa hdéi va
van hda (22)

- Quyén vé surc khoe va hanh
phdc, bao gom thirc an,
nha &, chdm soc y t€ va an
sinh xa hoi X (25)

ngudi khac

Nhu cau tham gia ddi
song van hda xa hoi
(Thanh vién cua gia
dinh, nhom, xa héi (ho
hang, nguén goc, ,dan
toc", dia phuong, nha
nudc qubc gia) )

- boan két
- Trach nhiém xa
hoi

- Cam no |é héa (4)

- Cong nhan con ngudi luat
phap (6)

- Quyén cé quoc tich (15)

- Tu do két hon, bao vé gia
dinh (16)

- Quyén tham gia cac hoi
nhém (20)

- Tu do quan diém va ton
gido (18)

- Quyén bau cur (21)

- Nghia vu khong
tham gia cic td
chirc pha hoai

- Nghia vu tham gia
xa hoi
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-Cam miét thi, phan biét

- Nghia vu ton trong

Nhu cau khong bi nham | - Tu do
An, v& ban sic tdm | - Binh ding chung toc, gidi tinh, ton | khong gian riéng
sinh Iy va X3 hdi giao va niém tin chinh tri| va cach s6ng cua
(2) ngudi khac
- Quyén dudc cong nhan con
ngudi luat phap (6)
Nhu cdu déc 1ap tucng | - Ty do - Quyén song, tu do, an ninh | - Nghia vu ton trong
dsi _ Binh d&ng 3) khong gian riéng
- Cam no Ié hda (4) cla ngudi khac
- Tu do di cu (13) Nghia vu ton trong
- Quyén tu hitu ca nhan va| cach sbng cua
tap thé (17) ngudi khac
- Tu do tu tudng va ton gido
(18)
Nhu ciu dugc cbng | - Ty do -Cam miét thi, phan biét |- Nghia wvu trung
nhan x3 hoi - C6ng béng chung toc, gidi tinh, ton | thanh vdi ban be

- Trach nhiém xa
hoi

gido va niém tin chinh tri
(2)

- Quyén dudc cong nhan con
ngudi luat phap (6)

- Quyén cd qudc tich(15)

- Quyén bau ctr (21)

- Quyén dugc lam viéc (23)

- Quyén tham gia dGi song
van hda (27)

Nghia vu gilp dd
ngudi khac thuc
hién nhiing ké
hoach riéng ctia ho
trong cudc séng

Nhu ciu trao ddi mot
cach cong bdng

- Binh déng
- boan két

- Binh déng trudc phap luat
(7)

- Quyén dugc luat phap bao
vé (8)

- bugc bao vé khoi viéc bi
bat gilr va truc xudt thy tién
9

- Quyén dudc phan xét cong
bang (10)

- Vdi gia dinh hoi t8 vo tdi,
cam hai t6 luat hinh sy (11)

- Quyén an sinh xa hoi,
quyén kinh t€, xa hdi va
van hda (22)

- Quyén Ve trat tu ma co thé
thuc hién nhan quyén xa

Nghia vu cho phép
ngudi khac nam
lay co hoi

Nghia vu dam bao
luat phap cong
bang

- Nghia vu giup dg
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hoi va quoc té (28)

KET LUAN
Gs. Ts. Juliane Sagebiel,

ThS. Ngdn Nguyén-Meyer

Nhu 6ng Lé Chi Anh d& nhac dén nhiéu lan trong bai viét cia minh, nganh CTXH non tré
& Viét Nam con thiéu cac &n phdm chuyén mdn va tai liéu gidng day phu hgp. Do do, vdi cudn
sach nay, ching téi rat vui dugc gép phan vao su phat trién clia nganh khoa hoc, dao tao va cd
|& ca thuc hanh CTXH & Viét Nam. Trong &n phdm nay, nhdn thic khoa hoc va mét vai ly
thuyét CTXH chon loc cua Buc dugc doi chi€u vdi cac ly thuyét CTXH cua Viét Nam. Tuy nhién
chiing t6i cling khdng thé tra I3i dudgc liéu su chuyén giao ly thuyét nay cé thanh cdng khong.
Céc ly thuyét dugc du nhap chi cé thé dugc ap dung thanh cdng néu ching phu hgp Vvéi béi
canh van hoda va truyén thong, dac biét la truyén thdng khoa hoc cua Viét Nam. Ngoai ra, trong
qua trinh chuyén giao ly thuyét cling can chi y dén su’ khac biét vé kinh té&, chinh tri, xa hdi va
cbng nghé. Cac tac gia Borrmann/Spatscheck va L& Chi An déu nhan manh khia canh trong tam
nay trong bai viét cia minh.

Cling nhu’ cdc md hinh chinh tri va quan diém gid tri, cac ly thuyé&t khdng thé chuyén giao
y nguyén sang cac nén van hda khac. Vai trd cua chdng khi ap dung trong thuc té€ cling khong
giong nhau do su’ khac biét trong boi canh hoat dong cla CTXH vé mat luat phap va chinh tri-
xa hoi cling nhu quan niém van hoa vé méi quan hé gitta ca nhan va xa hoi. Trong khi & xa hoi
phuong Tay, chd nghia cd nhan vé&i khat vong tu' chd gilr mot vai tro thiét yéu, thi chi nghia
tap thé A Dong dit su hoa dong va su gén bd véi cdng dong 1én trén cac nhu cau ca nhan.
Ngay ca trong phuang phap thu thap kién thirc ciing c6 nhiing khac biét sau sdc gitra Dulrc va
Viét Nam. O chau Au, tri thirc dat dudc théng qua phucng phap dién giai: tir tong quéat dén cu
thé, tur ly thuyét dén trudng hop riéng 1€; trong khi dé cac van hoda khac, trong dé cd ca vén
héa A Bdng, thudng str dung phucng phap quy nap va chon viéc nghién clru cac trudng hop cu
thé dé€ lam xudt phat diém cho nhén thirc. N6i ngan gon, con dudng dén vdi tri thirc di chuyén
gitra hai thai cuc: mot bén 13 ngudi chau Au theo dudi muc tiéu thu thap kién thirc va hidu noi
dung ctia nd, mdt bén 1a ngudi A Péng dinh hudng dua trén y tudng, con ngudi (hinh mau) va
gid tri str dung thuc tién.

DPE& l1am cau ndi gilra nhitng khac biét vén hda, hai tac gia Borrmann va Spatscheck thir
tim ra mét hé théng ly thuyét khoa hoc cho su’ phat trién cua ly thuyét CTXH; hé thdng nay can
thoa man ba diéu kién sau day:

1. N6 phai néu rd gia dinh triét hoc cg ban (Ly thuyét tién t6 va cac mo hinh tu’ duy) lam xuat
phat diém cho ly thuy&t, ma tir dé ngudi ta cd thé xac dinh thé gidi quan va xa hdi quan
cling nhu dinh nghia van dé xa hdi véi tu cach la doi tugng cua CTXH.

- Céch tiép cén theo dinh hudng ca nhan va chu thé coi con ngudi 1a cac don vi cd nhén, van
d@ ca nhan va su phat trién ca nhan 13 trong tdm; trong khi d6 x& hdi quan bi don gian hda
(Staub-Bernasconi 2010, 268). Cau tric xa hoi khong dugc dé cap sau, trong khi con ngudi
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ca nhan xuat hién & trung tam; ho tu chiu trach nhiém cho van dé va nhu cau cua minh
hodc tu chiu trach nhiém cho viéc ho khéng cd kha nédng tu’ sdp x€p cudc s6ng cua ban than.
Thé gidi quan va xa hdi quan nay cd thé dugc tim thay trong cac ly thuyét tdm ly ndng dong
hay tdm ly xa hdi, cac ly thuyét phat trién nhan cach hay ly thuyét hoc tdp nhu ba L& Thi My
Hién va ba Tén-Ni Ai-Phudng d& miéu ta trong nhdm Iy thuyét th( hai.

- Trong md hinh tu duy ma tap trung vao khia canh xa hdi cho rdng con ngudi can diéu chinh
dé thich nghi véi cac hé théng van hda xa hdi d& bao dam kha n&ng hoat dong cla téng thé
(Staub-Bernasconi 2010, 269). Trong cach ti€p can nay, con ngudi ca nhan bi don gian hoa.
Van dé xa hoi dugc dinh nghia la sai léch d6i vdi cac quan niém cla xa hdi vé chuan muc,
gia tri va y nghia cling nhu la su' that bai clia qua trinh gido duc (trong gia dinh, nha trudng
va nadi lam viéc) va la nhitng sai léch so véi cac yéu cau chirc ndng clia xa hoi doi véi ca
nhan. Gia dinh cd ban nay cd thé dugc tim thdy trong cac ly thuyét vé cac hanh vi sai léch
va kiém sodt ctia xa hdi nhu ba Hién va ba Ai-Phucng dd miéu ta mét phan trong nhdom ly
thuyét th nhat va th ba. Trong m6 hinh ly thuyét hé théng, ca hai cach ti€p can nay dugc
két hop thanh mot ly thuyét mang tinh tdng quét han. Trong tdm cta md hinh tu duy nay la
mdi quan hé gilta ca nhan vdi xa hoi; trong d6 ca ca nhan vdi cac kha ndng va nhu cau cla
ho cling nhu' xa héi véi cac cdu truc va bién dong cua né trong su' tuang tac lan nhau déu
dugc chu trong. O day, van dé xa hdi la van dé cua con ngudi trong méi tudng quan vdi cac
qua trinh tuang tac xa héi va vdi tu cach la thanh vién cla cac hé thdng xa hoi véi van hoa
va cau truc xa hoi (vgl. Staub-Bernasconi 2010, 272). D6 la nhitng van dé ma con ngudi phai
doi mat, khi ho cd dia vi xa hoi thap do diéu kién kinh té hay yéu t6 sinh hoc va dan téc (thu
nhép thdp, phu nit, ngudi gia, ngudi bénh tat, ngudi dan tdc thi€u sd) va vi vay kho tiép cén
vGi cac hé théng hay nhdm x& hdi ma trong dé ho cé thé théa man nhu cau clia minh; hodc
khi ho bi xép vao nhirng nhdm ludn phai chiu thiét thoi va ap blrc (gia dinh, truGng hoc, noi
lam viéc v.v.). Trong cac ly thuyét CTXH cua Jane Addams, Germain/Giterman, Kirst-
Ashman/Hull, Staub-Bernasconi va cd@ mot phan cta Thiersch ching t6i tim thay mai lién két
hé thdng nay.

2. Bbi tugng clda cac ly thuyét, mo hinh va phuong phap CTXH phai dugc xac dinh rd rang.
Néu cac ly thuyét clia cac nganh khac nhu Xa hoi hoc, Tam ly hoc hay Su pham khong dugc
dién dat cu thé trong mdi lién quan truc ti€p dén ddi tugng cta CTXH (van dé xa hoi 1a két
qua cua tudng tac gilta ca nhan va xa hdi), thi ching khong cé tac dung gi déi vdi viéc xay
dung nén tang khoa hoc clia cac ly thuyét CTXH. Ngoai ra, can phai lam rd m6i quan hé gilra
khoa hoc CTXH va cac nganh khoa hoc lién ddi.

3. N6 phai néu ré phuong phap nhan thiric va nghién cru khoa hoc thudc mo hinh tu duy nao
va dugc ap dung ra sao. Tién bd khoa hoc va thanh qua tri thirc, & day la su phat trién khoa
hoc CTXH — chi cé thé dat dugc khi chiing 1a két qua clia nhitng phuong phép luén giau tinh
thuyét phuc.

Gia st cac diéu kién trén dugc thoa man, cé thé dé dang nhan thay cac ly thuyét va mo
hinh d& dudc gidi thiéu cd nhitng diém chung va khac biét sau day:

Ca hai nhom tac gia déu gidi thiéu ly thuyét hé thong va nhan manh quan hé tudng tac
gilra con ngudi va xa hdi la khia canh trong tam trong CTXH. Con nguGi vdi nguon luc va nhu
cau cta ho dugc miéu ta nhu la thanh phan cta cac hé thong xa hoi. Cac tac dong clia moi
quan hé tuong tac cling dugdc nhic dén, khi chiing gy ra mau thuin va cac van dé x3 hoi. Tac
ddng clia cac quan hé quyén luc khéng binh dang ciing dudc néu ra. Tuy nhién, su’ khac biét
ndm & chd cac quan diém ly thuyét hé théng dugc ba Hién va ba Ai-Phuong trinh bay ¢ ngudn
goc tir cac nganh khoa hoc khac, nhirng nganh nay khong truc ti€p lién quan dén doi tugng
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cla CTXH. Mai lién hé v8i CTXH cua cac ly thuyét nay dugc xay dung thong qua cac vi du, tuy
nhién van thiéu mot mai lién hé ly thuyét t8i CTXH mot cach hé théng — do dé thi€u mot ly
thuyét CTXH dua trén ly thuyét hé thong.

DE miéu ta va ly giai trai nghiém va hanh vi con ngudi, cac ly thuyét clia Blc dudc gidi
thiéu & day dua trén cach tiép cin hién thé (ontological) va cach tiép cdn mang tinh hién tugng
(phenomenological) (Hans Thiersch), trong khi dé khia canh tam ly hoc gilr vai trd cha chot
trong cac ly thuyét cta Viét Nam. Su’ khac biét trong nhan thirc luan gitra hai nuéc cling rat thu
vi. Vi cac déng nghiép Viét Nam phan chia cac nhom ly thuyét theo cdc nhdm muc tiéu nhu ca
nhan hodc nhdm x& hdi va dua trén co s& dd, ho di dén két ludn tong quat; trong khi d6 céc
ddng nghiép ngudi Blrc di tir tdng quét dén trudng hdp hodc chl thé cu thé. Ba Hién va ba Ai-
Phuong sr dung khai niém khach hang, trong khi chidng toi lai dung khai niém Adressat hodc
Klient (tam dich la than chu). Khai niém khach hang — c6 ngu6n gdc tur kinh té thi trudng — xuat
hién & Burc [an dau khoang gilra nhirng ndm 90 cung véi cudc cai cach quan ly dia phuang (cac
md hinh quan ly mdi). Su thay ddi chinh Ia viéc thuc hién mé hinh kinh t€ va canh tranh theo
chu nghia tu do mdi, tir dé dinh hudng co ché quan ly theo cac tiéu chi hiéu qua va kinh té€
(Hagn/Hammerschmidt/Sagebiel 2012, 9, 17). Su gilip dd trd thanh cac san pham va ngudi can
gilip d3 trd thanh khach hang ma chi ddng tham gia, st dung cac ngudn luc clia ban than dé
cai thién tinh trang clia minh. Ngudi ta ¢ thé hi€u khai niém khach hang mét cach tich cuc vdi
nghia dinh hudng theo nguon luc, quyén tu chu va thai do tén trong doi vdi con ngudi, khai
niém khach hang theo nghia nay cling dugc st dung trong cac van ban luat an sinh xa hoi cla
Plrc; khai niém khach hang theo nghia tiéu cuc bién con ngudi tré thanh mét thuc thé thi
trudng phai thich nghi véi cac tiéu chi hiéu qua va kinh té. Tuy vao thé gidi quan va xa hoi
quan trong cac ly thuyét ma khai niém khach hang hay than chu (addressee, client) dugc dinh
nghia cu thé va phan biét rd rang.

Trong quan diém thé& gidi nhan sinh cla Hans Thiersch, ching ta cd thé nhén thdy khia
canh cht thé. Ong nhdn manh mai lién hé gilra hanh vi va trai nghiém ca nhan véi nhitng diéu
kién cau tric xa hoi, tuy nhién theo dng con ngudi cad nhan cung vdi nhitng lién hé xa hoi truc
ti€p ctia minh (gia dinh, hang xém) 1a trong tdm. Khi nghién ctu sdu hon, ching ta cé thé nhén
thay rang xa hdi quan vé mat ly thuyét khong dugc sac sao lIam. Trong md hinh ly thuyét nay,
ching t6i nhan thay su’ tugng dong vdi cac ly thuyét & Viét Nam, vi du nhu ly thuyét Con ngudi
trong mdi trudng hay cac quan diém vé tdm ly ndng dong. Nhitng mé hinh tu duy nay khdi
ngudn tir cac nganh khoa hoc lién ddi va do dé can dugc kiém tra mdc dd phu hdp clia ching
ddi véi viéc phat trién cac ly thuyét CTXH.

Pén day, ching t6i mudn két thdc viéc so sanh cac ly thuyét vdi nhau. Ching t6i sé so
sanh cac ly thuyét cu thé hon trong cudn sach ké tiép. Tai sao?

1. Cac ly thuyét va mo6 hinh dudc gidi thi€u & day chi la mét phan vi du cia toan bb cac ly
thuyét dugc st dung trong giang day va dudc phan tich trong cac cudc tranh luan vé khoa
hoc CTXH & cac nudc ndi ti€ng Burc. Viéc phan anh toan bo cac ly thuyét CTXH sé vugt qua
pham vi cila cubén sach nay va ciing khong phai la y dinh cia ching toi.

2. P& so sanh mot cach hé thdng, cac bén tham gia can ciing nhau thao luén va phat trién cac
tiéu chi trong mdt qud trinh tu duy va tim hi€u dé€ cac ly thuyét cé thé phu hop véi su da
dang vé van hoa.
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3. Van dé dich thuat cling 1a mét ly do chinh yéu. Cac bai viét dugc soan bang ti€ng me dé va
dich lai. Cac bai viét bang tiéng Viét dudc ba Nguyén-Meyer dich sang tiéhg Blrc va cac bai
viét tiéng Duc da dugc dich do Quy Hans-Seidel giao nhiém vu cho phién dich vién. Moi
ngbn nglr c6 mot cu phap va nglr nghia riéng; cong tac dich thuat chuyén nghiép can chd y
dén dic tinh ndy dé san pham dich trd nén dé hiéu cho nhitng thanh vién cta nén vin hoa
khac. Ba Nguyén-Meyer phai lua chon giifa cic phuong an sau dé gilp cac déng nghiép Durc
hiéu cc bai viét bang tiéng Viét: hodc dich st nghia véi ban gbc, hodc thay ddi cach dién
dat cho phu hgp véi logic ngdon ngir ctia Birc. Néu ban dich qua sat nghia v&i ban goc, né sé
gay khé khan va bdi r6i cho ngusi doc Durc vi cach dién dat goc clia tiéng Viét s& khdng phu
hap Vi 16i tw duy triru tugng, mang tinh cdu tric va hé thdng ki€u Dlrc. Céc bai viét tiéng
Viét thudng theo 16i k& chuyén véi nhiéu vi du va chi tiét, déi véi ngudi Blc ching khdng di
vao trong tdm ngay vi ludn diém chinh khdng dugc dua ra truc ti€p. Chlng toi nhitng tac gia
phia DUrc ciling biét rang cac bai viét triru tugng va thi€u sinh dong ctia minh sé la thach
thirc dac biét la doi va&i cac sinh vién Viét Nam.

Do c6ng tac dich thuat (va cac I6i trong khi dich), con nhiéu van dé khong rd s& can dugc
giai dap thong qua qua trinh cung tu duy va hoc héi. Chinh su khong hoan thién nay ciing la
mot 18i mdi moi ngudi san sang d€ ddng nghiép ctia mdt nén vin hoéa khac [am cho minh bai
r6i, nhin nhan van dé theo mdt khia canh hoan toan mdi hay la 1dm ddi véi minh va hoc héi
trong moGi trudng lién van hoa.

Nhém chl bién ching t6i san sang ddi mét véi thach thirc ndy, du sao ching téi cling 13
mdt nhdm lién van héa. Cudi cling, ching tdi mudn k& cho ddc gid kinh nghiém ma ching toi
cung hoc hoi vdi nhau, vi chinh ban than chiing t6i khi lam viéc cung nhau cling gap phai nhiéu
béi r6i va hi€u [dm. Qua trinh lam viéc nay doi hoi & ca hai ching tdi nhitng ky nadng giao tiép
lién van hoa. Cd sG clia viéc hiéu An nhau 1& mét qué trinh hoc héi chung dua trén nén tang
méi clia quan tdm 1an nhau thuc su’ va su’ ton trong nhau cling nhu d6i vdi nén van hoéa cla
nhau.

Tai day, ching t6i muén chuyén tir 16i viét tritu tugng sang 16i van tran thudt dé phac
thao qud trinh hoc hdi ciia minh véi mét vai vi du. Hai tac gid Nguyén-Meyer va Sagebiel s& ké
riéng cho dbc gia kinh nghiém cda ban than.

Sagebiel: Trong chuyén tham Ha Noi, t6i dé nghi Ngan doc cho toi nghe ban tin trén mot
td tap chi bang tiéng Viét. Ngan bt dau ké vai tdi rat nhiéu, ching nghe nhu mdt cdu chuyén
khong co hoi két, dén muc téi khdong nhan ra dau la ndi dung chinh. Lic dé t6i nghi, t6i chi
mubn nghe dau dé va céc thdng diép ngdn gon. Ngan van tiép tuc k&. Toi nhanh chdng mét
kién nhan va bt ddu nghi: Thé 1a sao, ching ta dau cd nhiéu thdi gian. ,Trong dé phai ¢ gi
chi™ t6i noi, va Ngan dap lai: ,Ngudi ta ndi hdi dai, nhung ngudi doc van hiéu ndi dung." Ca
hai chdng t6i déu bat cudi. Bai hoc chinh cua t6i ¢ day la tudng doi hoa cach nghi cia minh,
chap nhan nhitng cach nhin khéc va kién nhan chd dgi dén khi ngudi khac néi xong. Téi phai
chdp nhén viéc t6i dang 6 mot noi ma t6i khdng cam thdy khéng chac chan va chdp nhan viéc
trude tién 1a tdi khdng hiéu gi hodc hiéu rét it, chdp nhan viéc di theo dong chay cla céc su
viéc ma toi chua biét chac vé két qua cla ching. Nhu trong giao thong: xudi theo dong, dimng
l4i ngugc lai. Nhitng gi ban dau c6 vé khé dén ndi khdng thé chiu dugc, dan dan tré nén dé
dang va gay ngac nhién thich thd: hda ra né cling cé thé khac di, ma van t6t! Toi khdng mubn
bo qua bai hoc nay, du t6i biét, t6i sé phai hoc nd ca dai.
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MGt thach thirc van hoéa nifa ddi véi nhitng ngudi chau Au ching téi 13 cach giao tiép.
Chuing toi quen tu duy theo cdu tric, sap xé€p su viéc, tim ki€m giai phap theo k& hoach, dé cap
van dé mdt cach cu thé, rd rang va ddi khi hdi to tiéng. Suy nghi va phé binh luén dudc chao
doén. Ngudi Viét Nam, theo kinh nghiém cua t6i, thudng an ndi nhe nhang, hdi rut re, than
thién, it phé binh, kién nhan chd dai. Trong khi toi lubn muén mau chéng di dén két ludn, Ngan
tiép tuc ké cac chi tiét. Mot thach thirc kién nhan thuc su cho ca hai chiing tdi va cho viéc hoc
hoi van hoa, bdi vi khdng ai trong ching téi cd thé va mudn tir bd hoan toan 18i giao tié€p
truyén thdng cia minh. Ching téi tim hi€u nhau bdng cach bé thdi gian hdi nhau va suy nghi
vé cach giao ti€p cta nhau.

Nguyén-Meyer: V&i tu cach Ia ngudi ditng trung gian gitra hai nén vin hoa, trong qua
trinh hgp tac véi Juliane va cac ddng nghiép ngudi Buc khac, t6i co thé hoc hoi thém nhiéu vé
ban than, van hda Viét Nam cua t6i va ca van hoa burc. O day, tat ca Iic ndo cling phai nhanh,
chat ché va tap trung vao két qua, vi du va nhirng chi tiét tha vi thudng it dugc quan tam,
chiing chi gy phan tan va lam mét thdi gian khdng can thiét. Toi phai rat tap trung dé sap xép
suy nghi ciia minh dugi hinh thirc triru twgng nay; t6i thudng coé cam giac ngudi ta khong ldng
nghe t6i mot cach chinh xac va t6i thudng xuyén bi ngat I0i khi dang ndi. Dudng nhu tdi dirng
@ gilta mot bén la nhitng gi ma t6i da hoc dugc trong qua trinh I8n Ién va hinh thanh nhan cach
3 xa hoi Viét Nam véi ban sac ca nhan va mot bén Ia van hda Duc. Bai hoc chinh cua t6i & day
Ia nhan ra va chdp nhan nhitng chd dgi ma mau thuan va da nghia d8i vai minh. Tam Iy hoc
goi do la su khoan dung ddi véi cac yéu té da chiéu (ambiguity tolerance). Khi bién dich cac bai
viét tiéng Viét sang ti€ng D¢, t6i cdm nhan rat rdo thach thiic nay: t6i nén dich bai viét nay
sang tiéng Blrc nhu thé ndo dé y dinh cla tac gia trd nén dé hiéu: dich tirng tir hay dich nghia?
CuGi cuing tdi quyét dinh két hgp ca hai, bdi tat ca chdng thé hoan héo dugc, ké ca & Purc.

Nhitng kinh nghiém chinh cta t6i trong qua trinh hoc hadi lién van hda nay la gi? To6i can
nhiéu sic luc va ndng lugng dé€ ganh nhitng doi hoi va chd dgi khdc nhau (ambiguity
tolerance), trong khi dé tdi van gilr dugc chinh minh, d 13 trd chdi bap bénh gitra su’ thich nghi
va duy tri ban sdc dé tim thdy diém chung trong su khac biét vén hda, khdng sg hai trudc cai la
va thi thodng mudn dé€ ngudi khac lam minh béi r8i. Trong qua trinh tim hi€u va chuyén giao
gitta hai nén van hoa ludn ton tai mdt phdn ma phia bén kia khéng hiéu rd — diéu dé hoan toan
binh thudng néu khdng dad khong ton tai ban sac van hoa.

V@i cudn sach nay, ching t6i hi vong dat nén tang cho mét cudc thao luan khoa hoc lién
van hda chung giira hai bén sau nay.Chuing tdi cling hi vong cé thé tiép xuc vai cac sinh vién va
giang vién théng qua nhitng bai viét nay va khuyén khich ho phéat trién nhitng ly thuyét phu
hdp chinh xac véi CTXH cta Viét Nam. O budc k& tiép chiing toi du dinh tap hdp nhifng kién
thirc san cd va phan tich chlng trén cd s& cla céc thach thirc vé chinh sach x3 hdi hién nay &
Viét Nam. Chdng t6i rat mong dgi budc k€ ti€p nay cling nhu nhitng bai hoc kinh nghiém lién
van hda di cung vdi no.
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